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1. DADOS DE IDENTIFICACAO: it

1.1. Contrato de Gestiio: | il
Termo de Transferéncia de Gestdo n® 003/2013, firmado entre o Estado de Goids, por meio da Ik
Secretaria de Estado da Sadde, e a Organizag8io Social Instituto Sécrates Guanaes, em virtude de ” '3
integragdo de Unidades da SES/GO conforme Decreto Estadual n° 7.807 de 21/02/2013, integrando i
assim ao Contrato de Gestdio n® 091/2012, firmado com o Hospital de Doengas Tropicais — HDT.

1.2, Organiza¢iio Social:

Instituto Sécrates Guanaes - ISG .
Rua Saldanha Marinho, 77A — Bairro Caixa D'Agua ik
40.323-010 — Salvador - BA il
CNPJ: 03.969.808/0001-70 |

[

|
1.3. Unidade de Satde: il
Condominio Solidariedade — ISG H b
Avenida Veneza Qd. 62 lotes 01/10, Jardim Europa Sl
Goidnia - GO ‘
Diretor Geral: Anamaria Arruda de Souza Hidalgo

1.4. Periodo monitorado: 1|
01/12/2013 a 30/06/2014,

wwvwwwWW‘WWW%W@W@WWWWWWW@@W%@@'T-

2. METODOLOGIA: e
I !

7

O monitoramento da execuglo do Termo de Transferéncia de Gestio — TTG n°® 003/2013 , i
pela COMACG ¢ de periodicidade semestral e consiste na verificagio dos compromissos assumidos iy
pela organizagfio social nas diversas clausulas contratuais e o cumprimento das metas e indicadores i
de desempenho. ur

A Comisséo de Monitoramento ¢ Avaliagio dos Contratos de Gestio —- COMACG procedeu
visita de monitoramento no periodo avaliado. Vale ressaltar que o Roteiro de Monitoramento ndo
foi preenchido pois o Condominio Solidariedade é uma Casa de Apoio tipo II, com caracteristicas
proprias diferentes de uma Unidade Hospitalar, motivo pelo qual o monitoramento foi guiado pelas
clausulas do Termo de Transferéncia de Gestdo (Anexo, pag. 17).

O Relatério € constituido por uma descrigfio da situacfic atual de funcionamento da Uni% |

d

do Quadro de Cumprimento das Metas de Produgfio contratadas e pactuadas; do Quadr

£

Resultados dos Indicadores de Desempenho e Qualidade e do Quadro de Pontuacdio dos Resultadds ) i‘
apresentados. ’
|

|

|

E constituido ainda por Anexos e Documentos Comprobatorios das atividades realizadas na
Unidade.
Compondo a sistemética de monitoramento do TTG, o monitoramento da gestio de

equipamentos de salide ¢ de responsabilidade da Geréncia de Engenharia Clinica —
5 AGPOS/SUNAS REL MONIT EMC 2014
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GEC/SUNAS/SES, e a analise ¢ fiscalizagfo da prestagfio de contas e da aplicacfio dos recursos
financeiros é de responsabilidade da Agéncia Goiana de Regulagio/AGR, com a elaboragio de
relatorios especificos, como consta no Manual de Monitoramento ¢ Avaliacio de Contrato de
Gestéo, anexo 4 Portaria n® 404/2012 - GAB/SES/GO (Anexo, pig. 36).

Este Relatério devera ser analisado pelo Comité Intersetorial de Avaliacio dos Contratos de
Gestdo da SES, Portaria N° 109/2013 GAB/SES/GO retificada pela Portaria n°® 684/2014
GAB/SES/GO de 21/08/2014 (Anexo, pig. 56), com objetivo de identificar as tendéncias de
cumprimento de metas contratadas e proposicio de agles preventivas e corretivas, detectados neste
relatdrio, conforme sistemdtica de monitoramento e avaliagfo de Contrato de Gestdo instituida pela
SES/GO.

3. RELATORIO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO:

Este topico do Relatério contempla a descrigdo da situagdo da Unidade durante a visita
realizada.

3.1. Obrigacdes contratuais

3.1.1. Obrigacdes da Contratante

Conforme previsto na CLAUSULA QUARTA, a Secretaria Estadual de Saide tem como
obrigagdes: “I. Oferecer adequada estrutura fisica e operacional ao CONTRATADO, tais como
maleriais permanenies, equipamentos-'e instrumentos, com vistas ao fiel cumprimento das
obrigacbes assumidas no presente ajuste.” '

Sdo obrigacdes consideradas como de apoio njecessé.rio e indispensavel para a execugio
deste Contrato de Gesto: estrutura fisica da Unidade; recursos financeiros, materiais permanentes;
equipamentos e instrumentos para a organizac¢do, administragdo e gerenciamento da Unidade:

a) Estrutura fisica

Apesar de o TTG estar datado de dezembro de 2013, o gerenciamento da Unidade pelo
Instituto Socrates Guanaes teve infcio em fevereiro de 2014. O atraso no inicio das atividades
ocorreu devido 4 demora na homologagio do Termo de Transferéncia de Gestéio.

Consta no ANEXO UNICO do TTG n°® 003/2013: “1.2 Descri¢do da unidade: (..) Sua
esirutura fisica necessita de intervengdes significativas de reforma na drea de cocgdio de refeicies,
posto de enfermagem e seus anexos, ambulatério multiprofissional, drea de apoio para lavanderia,
consultorios odontoldgicos, banheiros de pacientes e colaboradores e implanta¢do de depdsito de
material de limpeza — DML. Nos quartos de alojamento, dreas administraiivas, dreas de
convivéncia, salas de artesanatos e sala de fisioterapia serdo necessdrias intervencdes para
recuperagdo da estrutura fisica. A drea de internagdo clinica e o abrigo de residuos demand,
investimento de reforma e ampliagdo, para reativacdo de sua estrutura fisica.”

Durante a visita de monitoramento, constatou-se que as areas de alojamento e posto de
enfermagem, 4reas administrativas, areas de convivéncia, salas de artesanatos ¢ sala de fisioterapia
permanecem com a mesma estrutura que foram entregue, Entretanto, foi realizada construgiio de
uma nova ala para a Casa de Apoio (alojamento), mantendo o mesmo quantitativo de camas, com
refeitdrio separado para héspedes e funciondrios, banheiros coletivos separados por sexo e um
unissex (para atender ao publico LGBT) adaptado para portadores de necessidades especiais, e
consultério odontologico. A inauguragfo estd prevista para 15 de julho de 2014, e a partir desta data
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os hospedes serfio transferidos para esta nova ala.
O setor de internagdio clinica e o ambulatrio multiprofissional fazem parte de um projeto

que estd em fase de aprovagdo, permanecendo desativados.

b) Recursos financeiros
O repasse dos recursos financeiros previstos no TTG n® 003/2013 ¢ realizado com

regularidade entre a data de previsdo e sua efetiva transferéncia para a Organizagdo Social,
conforme Quadro I:

Quadro I — Demonstrativo do repasse de recursos financeiros do Termo de Transferéncia de
Gestdo n® 003/2013, no periodo de janeiro a junho/2014.

o vVIvVeYTeSVGEwReOE

DATA DE
A DATA VALOR ;
DATADA | PREVISAO . VALOR ACRESCIMO DE
o REE DB E%“;XQS%O MENS o 0 REPASSADO | GLOSADERH | SALDO DEVEDOR TOTAL
@ | IAaN2014 - - - - - - -
g | TV 003201 1 770312014 | RS 789.496,30 | RS 60028332 | g 12{?2 0 RS 600.283,32
@ | MAR2D! 10047201 1 o710472014 | R$ 789.496,30 | R$530.93829 g0 12{?2 % RS 530.938,29
@ ABR/201 10/05/201 R$ +R$ 117.456,03
@ 4 1 06/05/2014 | R$ 789.496,30 | R$ 545.921,26 189.212,99 investimento® R$ 663.377,29
: 05/06/2014 T .
g | 10/06/201 ¢ R$ 780.496,30 | R$ 606.415,56 RS R 11745603 | pg 723 871,59
11/06/2014 , 139.339,39 fhivestimento

&
@ JUN/2014 10/02/201 03/07/2014 | R$ 789.496,30 | R$ 589.098,05 }57??8 71 R$ 589.098,05
@ Fonte: GEROF, 2014,

) % O valor de investimento contratual foi dividido em 7 parcelas de r$ 117.456,03. No entanto, a Outorga se deu em
@ fevereiro de 2014, somente 2 meses apds o infcio do previsto no contrato, que seria em dezembro de 2013. Assim,
@‘,@\@ foram repassadas 2 parcelas a titulo de investimentos referentes a Dez/2013 e Jan/2014.

27

- 0580000000089 8800800

¢) Materiais Permanentes ¢ Equipamentos
O Inventario realizado pela Geréncia de Material e Patriménio do HDT (Anexo, pag. 91)
informa que a maioria dos bens méveis encontrava-se em regular e ruim estado de conservagio. Do
total de equipamentos e mobilidrios listados, 72% foram adquiridos pela OVG.
Segundo documento da Coordenadora Operacional nenhum equipamento foi solicitado a
SES até o momento.

d) Instrumentos para a organizacio, administragio e gerenciamento da Unidade 4
O ISG instituiu, no Hospital de Doengas Tropicais — HDT, o instrumento de gestdo \Y .
sistema de gestdo hospitalar que atende as areas técnicas e administrativas, que permite o registro de
entrada’saida do paciente, prescri¢io, evolugiio ¢ transferéncias do mesmo dentro da Unidade,
controle de estoque de materiais e medicamentos, controle de documentos, registro de visitantes e
acompanhantes, controle de manuteng@es, controle de patrimdnio, registros financeiros, etc. Como
esse insttumento permite o gerenciamento de mais de uma Unidade, o controle de compras ¢

estoque do Condominio Solidariedade & também realizado através do MV instalado no HDT.
Esta sendo implantada rede propria de internet na Unidade, pois anteriormente 4 gestéo do
7 AGPOS/SUNAS REL MONIT EMC 2014
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ISG a Unidade utilizava a rede da SES.
3.1.2 Obrigacdes da Contratada:

a) Sistemas de Informagio e registro dos procedimentos no DATASUS

Devido ao perfil diferenciado da Unidade, que, por ser Casa de Apoio tipo Il nfio realiza
internacdes, funcionando apenas como alojamento para pacientes portadores de HIV/AIDS, ndo séo
realizados registros no SIH/SUS e/ou SIA/SUS.

O Condominio Solidariedade também n#o possui CNES.

b) Contrataciio de Servigos:

O Instituto Sdcrates Guanaes celebrou alguns contratos de prestacfo de servigos para
operacionalizaggo da Unidade.

Cépias dos contratos encontram-se anexas ao relatdrio (Anexo, pag. 124).

¢) Documentos de Regularidade Fiscal, Licengas e Alvaras atualizados:

O Condominio Solidariedade nfo possui Alvara Sanitdrio nem Licenga de Funcionamento,
porém encontra-se em processo de emissdo dos mesmos. O Relatdrio de Inspe¢do do Corpo de
Bombeiros Militar — CBMGO e o Relatorio Técnico de Avaliagio do SESMT/HDT, realizado apds
vistoria do CBMG, encontram-s¢ anexos.

Como a Unidade ainda n#o possui CNPJ, nfio foram fornecidas Certiddes Negativas.

d) Pesquisa de satisfa¢dio do usudrio na alta hospltalar ¢ Servico de Atendimento ao Usudrio —
SAU:

O Condominio Solidariedade ainda nfo implementou a Pesquisa de Satisfagfio na saida do
héspede. Apds a confecgio da logomarca da Unidade, o formulario da pesquisa foi elaborado € a
Unidade aguarda o recebimento deste para iniciar a pesquisa.

Em caso de reclamacdes, sugesides e/ou elogios 0s héspedes sdo orientados a procurar a
Ouvidoria do HDT ou o 0800 da Ouvidoria SUS, pois nfio possui Servigo de Atendimento ao
Usuario independente,

Segundo documento enviado pela Geréneia de Ouvidoria/SES (Anexo, pag. 391), ndo
houve registros de dados referentes ao Condominio Solidariedade no periodo avaliado.

¢) Registro de dados dos usuarios atendidos:

Unidade. A recepgio do hospede ¢ feita pelo Servigo Social, que realiza o preenchimento de

O Condominio Solidariedade recebe apenas hospedes que atendam aos pré-requisitos @g

cadastro com todos os dados do hospede, documentag3o e tratamento a ser realizado em Goinia.
Todo hospede possui um dossié, com evolugdo multidisciplinar didria e registro das
medicagBes utilizadas com copia das receitas médicas.

f) Nucleb de Manutenciio Geral e de Engenharia Clinica:
A manutengio preventiva e corretiva dos equipamentos estd vinculada ao Nucleo de
Manutengfo Geral do HDT.

g) Servico de Gerenciamento de Riscos e Residuos: Niicleo de Gerenciamento de Riscos e

Residuos:
8 AGPOS/SUNAS REL MONIT EMC 2014
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O Condominio Solidariedade ndo possui Servico de Gerenciamento de Riscos e Residuos
proprio.

A responsavel técnica pelo PGRSS do HDT realizou um levantamento dos residuos
produzidos no Condominio Solidariedade, bem como das deficiéneias do gerenciamento de
residuos da Unidade, ¢ estd elaborando um relatorio para nortear as corregdes necessdrias. Algumas
deficiéncias apontadas, como a identificagio das lixeiras e a segregagfio dos residuos, ja foram
regularizadas.

h) Programa de Satide no Servigo Piblico (Dec. 5.757, de 21/05/03):
A Unidade ndo possui SESMT proprio, utilizando o SESMT do HDT para admissdo,
atendimento e exames periodicos de funcionarios.

i) Regulamento de Recursos Humanos:

E utilizado o Regulamento de Selegfio e Contratagiio de Pessoal do ISG para suprir as
demandas das vagas. O regulamento encontra-se anexo (pag. 444), e também disponivel no site
http://isgsaude.org/index.php. No periodo monitorado foram realizadas contratagbes emergenciais
pois o Condominio Solidariedade possuia servidores da OVG que foram removidos, ¢ também um
quantitativo significativo de comissionados que foram exonerados.

i) Regulamento de Aquisi¢io de Bens e Servigos:

E utilizado o Regulamento de Compras e Contratacio de Servigos do ISG para aquisi¢io de
bens de consumo, bens permanentes ¢ tontratagio de servigos necessarios & operacionalizagdo do
ISG e de seus projetos. O regulamento encontra-se anexo (pag. 454), ¢ também disponivel no site
http://isgsaude.org/index.php. ‘

k) Percentual de Recursos publicos utilizados com folha de pagamento relativa aos servidores
lotados na Unidade:

De acordo com 0 PARAGRAFO EGUNDO da CLAUSULA SEXTA do TTG em referéncia
“(} CONTRATANTE deduzird, do valor do repasse mensal, até 50% (cinquenta por cento)} do valor
mensal de seu gasto com a folha de pagamento relativa aos servidores lotados na unidade ora
transferida, de conformidade com o dimensionamento de recursos humanos apresentado pelo
CONTRATADO e aprovado pelo CONTRATANTE”.

Dutante o periodo avaliado, as despesas com folha de pagamento relativa aos servidores
lotados na Unidade ndo excederam o estabelecido em contrato, conforme mostra planilha anexa
(pag. 555). A média do semestre foi de 22%.

@@@@@@@W@@W@%@@@@@%@@ﬂﬂﬂ’@ﬁ%@@'@@

g

servidores da SES lotados na Unidade. Verifica-se que, no periodo avaliado, a Unidade obedeceu a
CLAUSULA SEXTA, “O CONTRATADQ uiilizard os recursos humanos necessdrios e suficientes &
realizacdo das agdes previstas neste ajuste, de acordo com plano de gestdo de pessoas que adotard
modelo misto de trabalhadores, no qual uma parcela serd composta de servidores priprios,
mantidos pelo CONTRATANTE, e outra parcela, de empregados contratados mediante processo
seletivo”.

O Condominio Solidariedade conta hoje com 62% de servidores efetivos e 30% de

celetistas. Ainda existe um pequeno percentual (8%) de comissionados lotados na Unidade; estes
9 AGPOS/SUNAS REL MONIT EMC 2014
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devem ser substituidos gradativamente por celetistas.

m) Programa de Capacitacio de RH:

Os servidores e funcionérios do Condominio Solidariedade participam do cronograma de
capacitag@es do HDT. O cronograma, bem como as listas de presengas encontram-se no anexo (pag.
471).

n) Prestagiio de Contas:

O ISG mantém em seu site http://isgsaude.org/index.php, na se¢fo Transparéncia, as
informacgBes disponiveis sobre relatérios de atividades ¢ prestagfio de contas dos recursos
financeiros repassados para custeio da Unidade,

A analise e fiscalizagfio da prestagfo de contas e da aplicagdio dos recursos financeiros € de
responsabilidade da Agéncia Goiana de Regulagdo/AGR, com a elaboragdio de relatorios
especificos.

¢) Cumprimento dos principios e diretrizes do SUS/ Politica Nacional de Humanizagio/
Acolhimento com Classificacfio de Risco:

O cumprimento aos principios do SUS quanto & garantia da universalidade, integralidade,
resolubilidade e qualidade do servigo ofertado pdde ser observado durante visita. Apesar de ainda
nfio existirem dados sobre pesquisa de satisfagio, foram realizadas entrevistas informais com alguns
héspedes que manifestaram satisfagdo com o atendimento oferecido.

A Unidade possui oficinas:de trabalho artesanal, voltadas a capacitagdo dos hospedes para
um trabalho remunerado, e incentiva a participagfio dosihéspedes nestas e enr atividades ludicas.

p) Direitos do Usuario:

Os itens do Termo de Transferéncia de Gestdo que tratam dos direitos do usuario estdo sendo
cumpridos pela Organizagdo Social. O esclarecimento dos direitos e assuntos pertinentes aos
servigos oferecidos € realizado durante o primeiro acolhimento ao héspede pelo Servigo Social. As
visitas aos hdspedes s#o asseguradas, e acontecem diariamente.

A presenca de acompanhantes com criangas, adolescentes e idosos ¢ assegurada durante toda
a permanéncia na Unidade.

A Assisténcia Religiosa é assegurada, apesar de ter sido informado que ndo ocorre com
frequéncia.

) Comissdo de Ensino e Pesquisa: Politica de Educac¢iio Permanente em Saide do SUS

O condominio Solidariedade nfo possui CEP; entretanto, faz parte do campo de estagm@%

Programa de Residéncia Multiprofissional.

¢ Campo de Estdgio para cursos de Graduag&o ( )Sim (x)Nao
¢ Campo de Estagio para cursos de Pos-Graduagio ( )Sim (x)Néo
e Internato ( )Sim (x)Néo
¢ Programa de Residéncia Médica ( )Sim (x)Nio
e Programa de Residéncia Multiprofissional (x)Sim { )Néo
e Viabiliza a realizagfio de pesquisas na unidade ( )Sim (x)Nio
10 AGPOS/SUNAS REL MONIT EMC 2014
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4. PLANO DE METAS DE PRODUCAO E INDICADORES DE DESEMPENHO E
QUALIDADE
4.1. Metas de Producéio

Quadro IT — Demonstrativo Semestral de Metas de Produ¢fie do Alojamento, no periodo de
janeiro a junho/2014:

LEITOS/ CAPACIDADE | LEITOS/ META META Porcentagem de | NOTA
ESPECIALIDADE | INSTALADA DIA CONTRATADA | REALIZADA | camprimento
{mensal) (média)
Alojamento 28 840 42 48,8 116% 10

Fonte: Monitoramento. mensal de metas de produgfio/Condominio Solidariedade, AGPOS/SUNAS, 2014,

Quadro III — Demonstrativo de metas de atendimento ambulatorial no periodo de janeiro a
junho/2014:

META META Porcentagem de
PROCEDIMENTO CONTRATADA REALIZADA cumprimento NOTA
(mensal) (média mensal)
Atendimento Ambulatorial Nio se aplica para 0 momento

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgiio/Condominio Solidariedade, AGPOS/SUNAS, 2014,

Quadro IV — Demonstrativo de metas de desempenho no periodo de janeiro a junho/2014:

META META Porcentagem de
PROCEDIMENTO - CONTRATADA REALIZADA cumprimento NOTA
| # (mensal) (média)
Enfermagem 1630 J 2388 | 146% 10
Psicologia 85 ' 39 69% 7
Fisioterapia 133 47 35% 4
Servigo Social 218 294 135% 10
Total 2.066 2,788 135% 10

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgiio/Condominio Solidariedade, AGPOS/SUNAS, 2014,

=4

O servigo de Fisioterapia apresentou dificuldade em conseguir atingir as metas em
decorréncia de férias e transferéncias dos colaboradores para outras Unidades, quadro que esta em
processo de reposi¢do. Ressalta-se também a falta de estrutura do setor, o que gera recusa dos
préprios hospedes em realizar os procedimentos propostos.

As metas da Psicologia também nfo foram atingidas devido ao nimero reduzido de
profissionais, insuficiente para atender a demanda da Unidade, fato que estd sendo corrigido com a

contratagfo de profissionais da area. O%

4.2. Indicadores de Desempenho e Qualidade
Considerando o perfil do Condominio Solidariedade, Casa de Apoio tipo II, sdo analisados %

apenas ,0s indicadores referentes a Média de Permanéncia e Taxa de Ocupagfo. A Unidade
conseguiu manter média de permanéncia abaixo da meta pactuada. A meta da Taxa de Ocupagfo
niio foi atingida, porém € possivel observar um incremento destas ao longo do penodo
principalmente nos meses de junho e julho.

Nio foi possivel realizar o monitoramento da produgfio e faturamento pois o Condominio
Solidariedade nfo realiza registros no SIH/SUS e/ou SIA/SUS.

11 AGPOS/SUNAS REL MONIT EMC 2014
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Os resultados apresentados pelo Condominio Solidariedade no periodo em monitoramento
estdo demonstrados no Quadro a seguir:
Quadro V — Demonstrativo dos resultados dos Indicadores de Desempenho ¢ Qualidade no
periodo de janeiro a junho/2014.

META META Porcentagem de
CONTRATADA REALIZADA . NOTA
INDICADOR (mensal) (média) cu.mprlmento
Média de Permanéncia Alojamento 10 8 123% 10
Taxa de Qcupacio Alojamento 50% 35,2% 70% 8

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgio/Condominio Solidariedade, AGPOS/SUNAS, 2014,

4.3. Demonstrativo da aplica¢io das férmulas

de cilculo dos Indicadores:

INDICADOR

FORMULA DE CALCULQ

Taxa de Ocupagiio Hospitalar por
setor de internac3o

Taxa = Total de usudrios/dia no periodo de | més x 100

Total de camas/alojamento/dia no periodo

Média de permanéncia hospitalar
por setor de internagfo

Meédia = Total de usudrios/dia no periodo de 1 més

Total de usudrios saidos no mesmo periodo

indice de Resultado Financeiro

IRS = Receita total no periodo
Despesa total no mesmo periodo

indice de Satisfagiio da Clientela I5C

= Total de avaliacfo entre bom e étimo_x 100

Total de pessoas pesquisadas

Fonte: Relatério n® 002/2013 — Grupo téenico Portarla 077/2013-GAB/SES/GO ,

4.4. Sistematica de Avalia¢fio:

[

RESULTADO OBTIDO DA META

NOTA ATRIBUIDA A META

> 90% até 100%

10

> §0% até 89%

> 70% até 79%

> 60% até 69%

> 50% até 59%

> 40% até 49%

> 30% até 39%

> 20% até 29%

> 10% até 19%

N W[y~ oo | D

> 5% até 9% 1

1

<5%

ZERO

Fonte: Termo de Transferéncia de Gestéio, Anexo Unico — Sistematic;aé_/ﬁfaliagﬁo.

4.5. Pontuacio dos Resultados apresentados

De acordo com a sistemdtica de monitoramento e avaliagfo instituida pela Secretaria de
Estado da Saude de Goiéas, a pontuagio obtida pelo Condominio Solidariedade encontra-se no

Quadro abaixo:

o
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Quadro VI — Demonstrativo da Pontua¢iio dos Resultados obtidos pelo Condominio
Solidariedade, no periodo de janeire a junho/2014.

| S008TBEULITLIUTLVRTLR

Média Peso Total
Meta Mot (a) ® | @=@x®)

Meta de Atos Multidisciplinares 10

1. 9 4 36
Metas de hospedagem / més 8
Média de permanéncia (alojamenic) 10

2, . 10 3 30
Indice de Resultado Financeiro 10

3. indice de Satisfagfio da Clientela — ISC * 3 *

© |_TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES ik

07 | NOTA GLOBAL DA AVALIAGAO =X (¢)/10 = *

* Nilo foi possivel avaliar este indicador pois a pesquisa de satisfagfio ainda ndo foi implementada, ¢ no existem dados
de pesquisa SERPES para a Unidade,
##* Nio foi possivel estabelecer Nota Global devido 4 falta de dados

5, CONSIDERACOES FINAIS

O PARAGRAFO UNICO da CLAUSULA SETIMA do TTG n° 003/2013 estabelece que
“O valor mensal estabelecido no caput desta cidusula é composto de parcela fixa, correspondente a
80% (oitenta por cento) e parcela varidvel, corvespondenie a 20% (vinte por cento), definidas com
base na avaliagdo do cumprimento das metas e dos indicadores de desempenho e qualidade.”.
Ainda de acordo com TTG em questdo, PARAGRAFb PRIMEIRO da CLAUSULA NONA, “4s
metas estabelecidas no Anexo Unico do presente instrumento passardo a ser exigiveis apds a
conclusdo da reforma emergencial a ser iniciada imediatamente apds a oulorga do presente
ajuste.”

Em visitas realizadas ao Condominio Solidariedade, foi possivel observar as reformas em
@ andamento, com adequac¢des de vérios itens emergenciais apontados no TTG. Porém, ainda ndo
~ existem dados suficientes para sistematizar as informacdes de forma a apresentar uma nota global
(conforme item “4.4. Sistemética de Avaliaglo” do presente relatorio) para a analise objetiva de
gerenciamento, operacionalizagfo e execuc#io dos servigos de satide no Condominio Solidariedade.

Entretanto, aplicagio da metodologia de monitoramento ¢ avaliagio de indicadores de
desempenho e qualidade, os dados coletados e as observagles realizadas in loco sugerem que a
Organizacéio Social ISG vem cumprindo as obriga¢des assumidas no Termo de Transferéncia de
Gestdo n® 003/2013.

Apontam-se as seguintes questdes e recomendagdes que merecem destaque por part@}5
COMACG/HDT: \ '

1. Recomenda-se a substituicio dos servidores comissionados por servidores efetivos ou '
funcionérios celetistas.

2. Recomenda-se a utilizagfio de sistema informatizado de gestfo que permita: controle de
estoque, gerenciamento de custos, elaboragéo de relatorios gerenciais, cadastro e controle da
movimentagdo dos usuarios.

13 AGPOS/SUNAS REL MONIT EMC 2014

o
p
>
"
p
o
< ]
“
o
p
5
"
o
"
®
©
_;i@
®
™
)
®
=)
™
®
™
"
™
©
®
.
atn



="

%@%@%%%@&@%353%”@@@

;- OO0 O0800OIBOEFUOUIPRIETIGITTEEREE

Superintendéncia de Gerenciamento das Unidades Assistenciais de Satide | G ESIEL THRAL t)
Assessoria de Gestio das Parcerias com Organizacdes Socigis — AGPOS \\ M
Rua: SC -1, N.? 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goidnia-GO., CEP.: 74.860-270 e

E-mail: agpos.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3808

3. Recomenda-se a implementagiio da Pesquisa de Satisfagfo do Usuério na saida do hdspede ¢
a implantacfio de Servigo de Atendimento ao Usuario descentralizado.

4. Recomenda-se adequacdo de estrutura de areas comuns (sala de fisioterapia, sala de oficinas
ladicas e laborais) a fim de estimular a realizagfo das atividades pelos hospedes e ampliar o
atendimento destes.

5. Recomenda-se implanta¢fio de Sistema de Assisténcia de Enfermagem — SAE.

Goidnia, 30 setembro de 2014.

COMACG/HDT
REPRESENTANTE UNIDADE ( "" 4SSINAT‘1JRA )
Daniela Ribeiro Tito Rosa AGPOS/SUNAS/SES (\ ) / /%\/@/\/\

Agda Oscarlina Soledade de
Almeida Gongalves SCATS/SES / \

Flavia Valério de Lima Gomes HDT/SES L/%QM\EQ\ @ N &‘C\:\
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