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1. Identificacdo do Contrato de Gestio, da Organizacio Social e Unidade de Satde
Termo de Transferéncia de Gestio n® 003/2013, firmado entre o Estado de Goids, por meio

da Secretaria de Estado da Saiide, ¢ a Organizagio Social Instituto Sécrates Guanaes, em virtude de
integracdo de Unidades da SES/GO conforme Decreto Estadual n° 7.807 de 21/02/2013, integrando
assim ao Contrato de Gestiio n° 091/2012, firmado com o Hospital de Doencas Tropicais — HDT.

1.2. Organizacéio Social

Instituto Sécrates Guanaes — ISG

Rua Saldanha Marinho, 77A - Bairro Caixa D'Agua
40.323-010 — Salvador - BA

CNPJ: 03.969.808/0001-70

1.3. Unidade de Satde

Condominio Solidariedade — ISG

Avenida Veneza Qd. 62 lotes 01/1 0, Jardim Europa
Goidnia - GO

Diretor Geral: Anamaria Arruda de Souza Hidalgo

1.4. Periodo monitorado

De 01/01/2015 a 30/06/2015.
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2. Metodologia
O monitoramento da execucdo do Contrato de Gestio pela COMACG ¢ de periodicidade

semestral ¢ consiste na verificacdo dos Ccompromissos assumidos pelas organizacdes sociais nas
diversas cldusulas contratuais ¢ 0 cumprimento das metas e indicadores de desempenho.

A Comissio de Monitoramento e Avaliagio dos Contratos de Gestdo - COMACG realizou
visita em 30/12/2015, oportunidade em que foi feita reunizio com os representantes da Organizagio
Social, solicitado documentos relativos aos dados mencionados neste Relatério e vistoria no
hospital e servicos, aplicando o roteiro de monitoramento da execucdo do Contrato de Gestio.

O presente relatério vém atender a0 anexo da Portaria n° 404/2012-GAB/SES GO, que
instituiu a sistemdtica de monitoramento e avaliacfio dos Contratos de Gestdo, celebrados entre a
Secretaria de Estado da Satide — SES/GO e Organizacdes Sociais contratadas para o gerenciamento,
operacionalizacfio e execucio das agdes e servigos de saude, nas Unidades Assistenciais de Saide
da Rede Propria do Estado de Goids.

Como pontua o anexo supramencionado, o monitoramento da execucdo do Contrato
de Gestio deve ser entendido como “parte do processo avaliativo que envolve coleta,
processamento e andlise sistematica e periédica de informages e indicadores de saude selecionados
com o objetivo de observar se as atividades e agdes estdio sendo executadas conforme o planejado e
estdo tendo os resuliados esperados.” Deverd ter como referencial as obrigacdes assumidas pela
Contratante e pela Contratada, em relacdo as metas de produgdo de servicos e os indicadores de
desempenho e qualidade estabelecidos para o gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo de
agdes e servigos de safide em Unidades Assistenciais da Rede Prépria do Estado de Goias.

Destaca ainda que o monitoramento da gestdo de equipamentos de satde & de
responsabilidade da Geréncia de Engenharia Clinica — GEC/SUNAS/SES, ¢ a andlise e fiscalizaco
da prestagdio de contas da aplicagio dos recursos financeiros ¢ de responsabilidade da Agéncia

Goiana de Regulacdo/AGR, com a produgio de relatédrios especificos.
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3. Roteiro de Moniteramento ¢ Avaliacio do Contrato de Gestio

2) Obrigacdes da contratante:

201-3808

ITEM DO CONTRATO

mﬁﬁw,ﬂwo

SIM

= |<|Zmn

NAO

OBS.

Adequada estrutura fisica

X

Recursos financeiros

Materiais permanentes

Equipamentos

P [

da Unidade.

Instrumentos para a organizacdo, administracio e gerenciamento

b) Obrigacies da Contratada:

[ ITEM DO CONTRATO

SITUACAQ

SIM

N se
aplica

OBS.

Alimentacgio dos Sistemas de Informacio do SUS

Contratacdo de servico de Anestesiologia

Alimentacfio do STA/SUS e SIH/SUS

Registro atvalizado dos atendimentos realizados na Unidade

Documentos de Regularidade Fiscal

Licencas e alvaras atualizados

Registro de dados dos usuarios atendidos

~

Notificacdio de queixas técnicas e eventos adversos

Pesquisa de Satisfacio do Usudrio na alta hospitalar

Atendimento a sugestoes, queixas e reclamacies de usuarios

Servico de Atendimento ao Usuario

Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar

Nucleo de Manutencio Geral

Servico de Gerenciamento de Riscos e Residuos

Regulamento de Recursos Humanos publicados

Regulamento de Aplicagfio de Recursos Financeiros publicados

Regulamento de Aquisicfio de bens e servicos publicados

Seguranca patrimonial ¢ pessoal na Unidade

% de recursos publicos repassados com folha de pagamento

Programa de Capacitagio de RH

it B I PP PP PO VT (YT I
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¢) Da Prestaciio de Contas:
ITEM DO CONTRATO SITUACAO

Comparativo de metas pro ostas ¢ resultados alcancados
Demonstrativos financeiros: receitas e despesas realizadas
a) Relatérios Contabeis e F nanceiros _
b) Relatdrios de cumprimento de metas *
¢) Relatérios referentes aos indicados de desempenho e
| qualidade

d) Relatério de custos
e) Censo de origem dos usudrios atendidos
Pesquisa de satisfacio de Usuarios e acompanhantes

h} Relatorio sobre os bens constantes do Termo de Permissio de
Uso

PRI DA T e[ et e

d) Principios e diretrizes do SUS: _
ITEM DO CONTRATO | SITUACAO

SIM b NAQ | Nse

aplica

‘ OBS.

Atendimento exclusivo a0s ustdrios SUS

a) Universalidade de acesso aos servigos de satide prestados x
regulacio

b) Integralidade da assisténcia x . capacidade instalada

¢) Politica Nacional de Humanizagio: acolhimento com
classificacgio de risco

d) Resolubilidade do servigo ofertado ao usuario do SUS
¢) Indices de satisfacdo dos usudrios
DGestdo bascada em sistema de metas e indicadores de

o] L L I PR N

p<

h) Certificacsio da ualidade em satide

>

¢) Direitos do ususirio:
ITEM DO CONTRATO

SITUACAO
N se

| __aplica
3.2.1 Manter atualizado o prontudrio médico dos usuarios e o X ‘
arquivo médico, considerando os prazos previstos em lei.

SIM | NAO OBS.

desempenho e qualidade
g) Habilitacfio de novos Servigos no Ministério da Saide _
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3.2.2 Nio utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente
ara fins de experimentacio.

X

3.2.3 Permitir a visita ao usudrio mternado, diariamente,
conforme diretrizes da Politica Nacional de Humanizacio —
PNH.

X

3.2.4 Esclarecer aos usudrios sobre seus direitos e assuntos
erlinentes aos servigos oferecidos.

3.2.5 Respeitar a decisdo do usudrio ao consentir ou recusar
prestaciio de servicos de satide, salvo nos casos de iminente
perigo de vida ou obrigacio legal.

3.2.6 Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes
relativas aos usuérios.

3.2.7 Assegurar aos usuarios o direito de serem assistidos
religiosa e espiritualmente por ministro de qualquer culto
religioso.

3.2.8 Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo
integral, na Unidade, nas mternacdes de criancas, adolescentes,
gestantes e idosos.

3.2.9 Garantir atendimento indiferenciado aos usuarios, exceto
nos ¢asos previstos em lei.

X

f) Relatério de aita hospitalar: (NAO E PERFIL DA UNIDADE)

ITEM DO CONTRATO

SITUACAO

SIM

4

]

o ! Nse OBS.

aplica

a) Nome do usudrio.

b) Nome da Unidade.

¢) Motivo da internagfio (CID-10).

d) Data de admisséo e data da alta.

¢} Procedimentos realizados e tipo de Ortese, prétese efou
materiais empregados, quando for o caso.

1) Diagnéstico principal de alta e diagnéstico secunddrio de alta.

g) O cabecalho do documento devera conter o seguinte
esclarecimento:"Esta conta devera ser paga com recursos
ublicos”™.

o BT e e e e

h) Ciéncia do usuério, ou de seus representantes legais, na
segunda via no informe de alta hospitalar.

P

i) Informe hospitalar arquivado no prontudrio do usudrio,
observando-se as excegdes previstas em lei.
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4. Relatério de Monitoramento — Termo de Transferéncia de Gestido - 003/2013 do

Condominio Solidariedade

4.1.1 - Obrigacies da Contratante

Conforme previsto na CLAUSULA QUARTA, a Secretaria Estadual de Saude tem como
obrigagBes: “I Oferecer adequada estrutura fisica e operacional ao CONTRATADO, tais como
maleriais permanentes, equipamentos e instrumentos, com vistas ao fiel cumprimento das
obrigacdes assumidas no Dresente ajuste.”

Sdo obrigacdes consideradas como de apoio necessario e indispensavel para a execucio
deste Contrato de Gestio: estrutura fisica da Unidade; recursos financeiros; materiais permanentes;

equipamentos e instrumentos para a organizagdo, administragio e gerenciamento da Unidade.

4.1.1.1 - Estrutura fisica
Desde o gerenciamento do Condominio Solidariedade pela OS - ISG, foi realizado algumas
melhorias prediais no perfodo monitorado:

* No perfodo de janeiro a Junho de 2015 a unidade esteve em processo de reestruturacio,
sendo neste momento realizado a reforma e amplia¢do da mesma, que contemplou toda a
area de internacdo, 4rea de reabilitacio, oficinas, cozinha, servico de nutrigdo, bloco
administrativo ¢ ambulatério,

* Dentre os servigos realizados, destacam-se a instalagdio do sistema de combate a incéndio,
ampliacdo da area de internacdo, revitalizago geral da cozinha, com substituicio das
bancadas atingidas por novas em inox, infraestrutura para instalacio de ar-condicionado nos
ambientes, adequaciio da central de residuos, implementagfo de oficinas, reestruturacio dos

consultorios odontoldgicos e revitalizagdo geral do ambulatério.

4.1.1.2 - Recursos Financeiros

-

O repasse dos recursos financeiros previstos no Contrato de Gestdo ¢ realizado com
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regularidade entre a data de previsio e sua efetiva transferéncia para a Organizacdo Social.

4.1.1.3 - Materiais Permanentes ¢ Equipamentos
Conforme a Portaria 404/2012-GAB/SES, o monitoramento da gestdo de equipamentos de
satide € de responsabilidade da Geréncia de Engenharia Clinica — GEC/SUNAS/SES.

4.1.1.4 - Instrumentos para a Organizacio, Administracio e Gerenciamento da Unidade

A Organizagdo Social — ISG mantém as seguintes ferramentas e instrumentos para a gestfio
da Unidade, como:
* O Sistema de Gestio Hospitalar no Condominio Solidariedade & 0 mesmo utilizado no Hospital
de Doencas Tropicais — HDT, MV2000;
* Relatorio de prestacio de contas é realizada pela empresa BR GAAP Contabilidade: junto a
Agéncia Goiana de Regulacio — AGR,

4.1.2 - Obrigacdes da Contratada
4.1.2.1 — Alimentaciio dos Sistemas de Informacio do SUS

Devido ao perfil diferenciado da unidade, por ser casa de apoio tipo II nfo realiza
internagdes, funcionamento apenas como alojamento para pacientes portadores de HIV/ATDS, ndo

séo realizados registros no SIH/SUS e ou STA/ SUS, ndo possui também CNES.

4.1.2.2 - Contratacao de Servicos

Os servigos como: limpeza, prestacdo de servigos de vigilancia, seguranga patrimonial e
nutri¢do sdo oferecidos por equipes da prépria Unidade.

A unidade mantém somente um contrato em vigéncia celebrados entre a SES ¢ a seguinte

empresa prestadoras de servigos e descontados em folha de pagamentos, conforme Anexo I1:

¢ Atelefonia fixa, ¢ feita pela empresa Ol Telecom.

4.1.2.3 - Documentos de Regularidade Fiscal, Licencas e Alvaris atualizados
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A Unidade nfo dispde dos Documentos de Regularidade Fiscal do Corpo de Bombeiros ¢

nem Alvara Sanitario. O processo do Corpo de Bombeiros, possui um protocolo.

4.1.2.4 - Pesquisa de satisfacio do usudrio na alta hospitalar
O Condominio Solidariedade ainda realiza a Pesquisa de Satisfagio através de formuldrio
elaborado que ficam em uma urna localizada no interior da unidade, apresentando um indice de

satisfaciio de 88%.

4.1.2.5- Niicleos de Manutenciio Geral, Engenharia Clinica e Gerenciamento de Riscos e
Residuos.
A manuten¢do preventiva e corretiva dos equipamentos estd vinculada ao Nucleo de

Manuten¢&o Geral do HDT.

O Plano de Gerenciamento de Residuos de Satde do Condominio Solidariedade foi
claborado em 2014, a unidade niio possui SESMT préprio, utiliza o SEST do HDT para admissio,

atendimento, exames periédico de funcionsrios e notificagdes de acidentes profissionais.

4.1.2.6 - Regulamento de Recursos Humanos ¢ Regulamento de Aquisigiio de bens e servigos

Os regulamentos contébeis, compras e seleco de pessoal do ISG estio publicados no

hittp://isgsaude.org/index.php. no link “transparéncia™

4.1.2.7- Percentual de servidores efetives da SES na Unidade

Para execugfio do Contrato de Gestio foi mantido o percentual de 50,3% de servidores
estatutérios, cumprido a clausuld sexta do TTG n°003/2013 "O CONTRATADO utilizard os
recursos humanos necessdrios e suficientes o realizacdo das acdes previstas neste ajuste, de acordo
com plano de gestdo de pessoas que adotard modelo misto de trabalhadores, na qual uma parcela.
serd composta de servidores proprios mantidos pela CONTRATANT E, e outra ﬁ.&ﬁ&& de

empregados contratados mediante processo seletivo ™,
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Do total dos recursos recebidos 40% sgio utilizados com folha de pagamento conforme
previsto no item 7.3 “4 CONT RATADA podera utilizar, no mdaximo, 60% dos recursos publicos, a
essa repassados, com remuneracéo, encargos trabalhistas e vantagens de qualquer natureza, a

serem percebidos pelos seus dirigentes ¢ empregados, empregados e servidores piblicos cedidos

pela Unidade ™.

4.1.2.8 - Programa de Sadde no Servico Publico

A vnidade mantém a Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes - CIPA instituida e em
funcionamento responsavel pela claboragfio e divulgagfio de Mapa de Risco, realizaciio de SIPAT,
bem como a realizacio de exames periédicos dos trabalhadores, campanhas de vacinagdo,
campanhas antitabagismo, medidas de prevengio de doengas e acidentes de trabalho, melhoria das
condicdes de trabalho, fornecimento de materiais e EPI's necessdrios e incentivos a

confraternizacio.

4.1.2.9 - Programa de Capacitacio de RH

O ISG mantém programa de educagfio continuada, promovendo capacitagdes a seus
colaboradores frequentemente, em todos os niveis. Promove ainda capacitagdes técnicas e outras
pontuais, fora do programa, conforme a necessidade da Unidade. No periodo de Janeiro/15 a

Junho/15, foram realizados os seguintes eventos, conforme o Anexo I do presente relatorio.

4.1.2.10- Prestacio de Contas

Em cumprimento ao que estabelece o Art. 2°, da Lei n° 17.268, de 04/02/2011, “Compete g
AGR, no dmbito das compeiéncias do Estado de Goids e no cumprimento do disposto no § 5° do
art. 136 da Constituicdo Estadual:

XXIV — “promover a regulacdo, o controle e a fiscalizagdo dos contratos de concessdo, per-
missdo, autorizagdo, parceria publico-privada, contrato de gestdo com organizacdo social (OS) e

termo de parceria com organizagdo da sociedade civil de interesse publico (OSCIP), inclusive da
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prestacdo do servigo pitblico por estas realizados”, a prestagio de contas dos recursos financeiros
repassados ao IGH para execucfo do Contrato de Gestdo n° 002/2013 tem sido encaminhada 3
AGR,

4.1.2.11- Cuamprimento dos principios ¢ diretrizes do SUS

O Condominio Solidariedade presta 100% de atendimento exclusivo aos pacientes do SUS.

4.1.2.12- Direitos do usudrio
Dentre os itens que constituem os “direitos dos usudrios” no Contrato de Gestdo, os

principios basicos de cidadania, o ISG vem cumprindo regularmente.

4.1.2.13- Relatério de Alta Hospitalar

Nao existe Alta Hospitalar, pois o perfil da Unidade ¢ de apoio aos pacientes em tratamento
no Hospital de Doengas Tropicais HDT/HAA.

4.1.2.14 Comissido de Ensino e Pesquisa: Politica de Educaciio Permanente em Saade do SUS
O Condominio Solidariedade mantém na unidade conforme:

* Campo de Estagio para cursos Profissionalizantes ( )Sim ( x)Nso
* Campo de Estagio para cursos Teenologicos ( )Sim ( x)Nio
e Campo de Estagio para cursos de Graduacio ( )Sim (x)Nio

s Internato ( )Sim ( x)Nio
¢ Viabiliza a realizagfo de pesquisas na unidade { )Sim { x)Nio
* Programa de Residencia Multiprofissional (x)Sim { )Nio

5. Plano de Metas de Producdo e Indicadores de Desempenho e Qualidade
5.1.1 Metas de Producio:

Quadro I - Demonstrativo Semestral de Metas de Produgio do Alojamento, no periodo
de Janeiro a Junho/2015:
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Rua: SC- 1, N° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goifnia-GO, CEP: 74.860-270

E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3808

GOVERNO DE

GOIAS

Ky uperintendéncia de Controle, Avaliacdo e Gerenciamento das Unidades de Satide

LEITOS/ CAPACIDADE | LEITOS/ META META
ESPECTALIDADE INSTALADA DIA CONTRATADA | REALIZADA | NOTA
(mensal) (média)
Alojamento 28 840 42 58,6 10

Foniz: Monitoramento mensal de metas de produgdo/ CONDOMINIO SOLIDARTEDADE,

COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES 2015.

Quadre IT - Demonstrativo de metas de

Jar ciro a Junho/2015:

atendimento ambulatorial no periodo de

—

META META
PROCEDIMENTO CONTRATADA REALIZADA NOTA
(mensal) (média mensal)

Atendimento Ambulatorial

Nio se aplica para o momento

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgéio Condominio Solidariedade, COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES 2015,

Quadro III - Demonstrativo de metas de desem

penho no periodo de Janeiro a

Junho/2015:
META
PROCEDIMENTO CONTRATADA META REALIZADA NOTA
{mensal) (média)
Enfermagem 1630 1.772 10
Psicologia 85 358 10
Fisioterapia 133 143 10
Servigo Social 218 326 10
Total 2.066 2.599 10
Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgio/CONDOMINIO SOLIDARIEDADE- COMFIC/GEFIC/SCGA-

ES/SES 2015,

5.1.2. Indicadores de Desempenho e Qualidade

Quadro IV — Demonstrativo dos resultados

no periodo de Janeiro a2 Junho/2015.

dos Indicadores de Desempenho e Qualidade

META META
CONTRATADA REALIZADA NOTA
INDICABOR (mensal) (média)
Média de Permanéncia Alojamento 10 5.6 10
Taxa de Ocupagiie Alojamento 50% 42,4% 9

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgio/CONDOMINIO SOLIDARIEDADE- COMFIC/GEFIC/SCGA-

ES/SES 2015.

COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2015
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5.1.3. Demonsirativo da aplicacdo das formulas de cilculo dos Indicadores:
a) Taxa de ocupacio hospitalar por setor de internacio:

Taxa: Total de pacientes/dia no periodo de 1 més X 100

Total de leitos operacionais/dia do periodo
b) Média de permanéncia hospitalar por setor de internacio:

Taxa: Total de pacientes/dia no periodo de 1 més x 100

Total de pacientes saidos do mesmo periodo
¢) Taxa de Densidade de Incidéncia de Infecciio Relacionada a Assisténcia 4 Sadde por sctor
de internacio:
Taxa = N° de IRAS no Setor x 1000
Total de Paciente- dia/Setor
d) Taxa de Mortalidade Global:
Taxa MG: Total de ébitos ocorridos no periodo X 100 = 10%

Total de saidas no mesmo periodo
e) Indice de Resultado Financeiro:

IRS: Receita total no periodo Janeiro/15 a Junho/15=
Despesa total no mesmo periodo Jan/15 a Jun/15

Sistemitica de Avaliacio de Desempenho Institucional
A avaliagdo serd feita semestralmente e obedecers a0s seguintes critérios:
* Andlise dos Resultados de Metas Estabelecidas
* Andlise dos Indicadores de Desempenho
* Andlise dos Indicadores de Qualidade
* Anilise dos Relatdrios e dos Quadros da Ouvidoria
® Monitoramento da Produc#o e Faturamento
Para cada uma das metas que compdem os indicadores acima serd atribuida uma nota
variando de 0 a 10, em funcfio do grau de consecugfo da meta acordada, Para tanto serd observada a

¢scala constante da tabela abaixo:
14 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2015
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RESULTADO OBTIDO DA META NOTA ATRIBUIDA A META

>90% até 100%

> 80% até 89%

> 70% até 79%

> 60% aié 69%

> 50% até 59%

> 40% aic 49%

> 30% aié 39%

> 20% até 29%,

> 10% até 19%

[—
A E o LB I N B O N

> 05% até 09%

<05% | ZERO

Cada um dos Indicadores de Desempenho receberd um peso especifico, variando de 1 a 4,

em fungfo da sua importéncia relativa no contexto da sistematica de avaliacdo, conforme a seguinte

distribuicéo:
INDICADOR PESO N
IN1- Cumprimento das Metas Estabelecidas 4
IN2 - Indicadores de Desempenho 3
IN3 - Indicadores de Qualidade 3

PONTUACAO GLOBAL - CONCEITO — VALOR A RECEBER DO VARIAVEL

PONTUACAO GLOBAL CONCEITO VALOR ARECERER DO
VARIAVEL
9,0 a2 10,0 pontos A - MUITO BOM 100%
7.1 a 8,9 pontos B —BOM 80%
6.1 a 7,0 pontos C-REGULAR 60%
3,0 a 6,0 pontos D - RUIM 30%
<50 E - INSUFICIENTE ZERO

3.1.4. Pontuacio dos Resultados apresentados:
De acordo com a sistematica de monitoramento ¢ avaliacdo instituida pela Secretaria de

Estado da Satide de Goias, os resultados apresentados pelo Condominio Solidariedade obtiveram a
seguinte pontuagio:

Quadre VI — Demonstrative da Pontuacio dos Resultados obtidos pelo Condominio
Solidariedade, no perfodo de Janeiro/2015 a Junho/2015

13 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2015

@ g fmin. 4.
g% .



GOVERNO DE

- S E IR s SECRETARIA _ —
s | 2D e, DE ESTADO DA SAUDE mo— >m

Superintendéncia de Controle, Avaliacdo e Gerenciamento das Unidades de Sazide
Geréncia de Acompanhamento e F iscalizacdo dos Contratos de Gestiio
Coordenacio de Monitoramento e F iscalizacdo dos Contratos de Gestio
Rua: SC- 1, N° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goidnia-GO, CEP: 74.860-270
E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3808

Meédia Peso Total J
Meta e @ | m) | @@
. Meta de Atos Multidisciplinares 10 10 4 40
) Metas de hospedagem / més 10
Indicador de Desempenho e
; 9.5
: Qualidade 9,7 3 29,2
Indice de Resultado Financeiro 10
Indice de Satisfacdo da Clientela 9 9 3 27
TOTA]. DE PONTOS DOS INDICADORES 96
NOT:s GLOBAL DA AVALTIACAO =7, (cy10= 9,6

Fon’e: Monitoramento mensal de metas de producio/CONDOMINIO SOLIDARIEDADE— COMFIC/GEFIC/SCA-
GES/ SES 2015.

Cozsideracdes Finais e Recomendacies

Todos os dados mencionados foram apresentados pelo hospital (conforme copias anexas) e
sistematizados neste Relatério os quais demonstram que a Organizagdo Social ISG vem cumprindo
satisfatoriamente as obrigagdes assumidas no Termo de Transferéncia de Gestdio n° 003/2013, no
gerenciamento, operacionalizagio e execugdo das acbes e servicos de sande no Condominio
Solidariedade, tendo atingido a nota global de Fa?i& virgula seis), que corresponde ao conceito
“Muite Bom”, de acordo com a Sistemdtica de Avaliacdo de Desempenho Institucional
estabelecida pela Portaria n® 404/2012-GAB/SES.

Aponta-se as seguintes questdes e recomendacdes que merecem destaque por parte da
COMACG/Condominio Solidariedade:

e Providenciar o Alvara de Vigilancia Sanitario de Funcionamento;

® Continuidade de observincia dos fluxos e procedimentos estabelecidos pela Portaria
N°252/2012-GAB/SES/GO, em relagio a gestio de efetivos que se¢ encontram na unidade
sob o gerenciamento da OS;

* Realizagfio de pesquisa de satisfagio com os funcionarios da unidade com gestdo da
Organizaggio Social, considerando as dentincias advindas da Ouvidoria SUS;

* Promover pesquisa de satisfagio do usuério com mais credibilidade, com abrangéncia de

mais pacientes;

16 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2015
- (v,



GOVERNO DE

B sUS i SECRETARIA _ =
= . e DE ESTADO DA SAUDE mo- ’M

Superintendéncia de Controle, Avaliagdo e Gerenciamento das Unidades de Saiide
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizaciio dos Contratos de Gestio
Coordenacio de Monitoramento ¢ Fiscalizacdo dos Contratos de Gestiio
Rua: SC- 1, N° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goidnia-GO, CEP: 74.860-270
E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3808

* A retomada do estudo sobre o Plano de Metas de Producdo do Termo de Transferéncia de
Gestdo n°® 003/2013, para revisdo e proposi¢do de novas metas de produgdio, considerando a
necessidade de incremento na oferta de servicos pela unidade para atendimento 2 demanda

crescente por agdes e servicos de satide aos usuarios do SUS.

Goidnia, 11 dezembro de 2015.

_COMACG/SES
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Monica Miranda Carvalho COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES

Thais de Oliveira
Mesquita
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