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1. Identifica¢io do Contrato de Gestio, da Organizacio Social e Unidade de Sande
Termo de Transferéncia de Gestio n° 003/2013, firmado entre o Estado de Goias, por meio

da Secretaria de Estado da Saide, e a Organizagdo Social Instituto Socrates Guanaes- ISG, em
virtude de integragdo de Unidades da SES/GO conforme Decreto Estadual n° 7.807 de 21/02/2013,

integrando assim ao Contrato de Gestio n° 091/2012, firmado com o Hospital de Doengas Tropicais
— HDT.

1.2. Organizacio Social

Iustituto Sécrates Guanaes — ISG

Rua Saldanha Marinho, 77A — Bairro Caixa d' Agua
40.323-010 - Salvador - BA

CNPI: 03.969.808/0001-70

1.3. Unidade de Saide

Condominio Solidariedade — ISG

Avenida Veneza Qd. 62 Iotes 01/10, Jardim Europa
Goténia - GO

Diretora Geral: Anamaria Arruda de Souza Hidalgo

1.4. Periodo monitorado

De 01/67/2015 a 31/12/2015

2. Apresentacio
O presente documento refere-se aos resultados obtidos pelo monitoramento no periodo
supracitado, do Termo de Transferéncia de Gestio n° 003/2013 do Condominio Solidariedade - CS

gerenciado pela Organizacio Social Instituto Séerates Guanaes — ISG, em cumprimento da Portaria
n° 415/2012 GAB/SES-GO, de 19/12/2012.
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O monitoramento e fiscalizacio da execucdo do Contrato de Gestfio é permanente ¢ de
responsabilidade da Secretaria de Estado da Satde — SES/GO, realizado através da Comissdo de
Monitoramento e Avaliacio dos Contratos de Gestio — COMACG, de acordo com o Art. 3° da
Portaria 089/2012 GAB/SES-GO de 15/03/2012.

2.1 — Caracterizaciio da Unidade Hospitalar

Casa de Apoio tipo HI, para atendimento de baixa complexidade as pessoas portadoras de
doengas infectocontagiosas, sendo que o setor de alojamento da unidade sera referencia para
pacientes portadores de HIV/AIDS do Estado de Goids, com funcionamento 24 horas/dia, 7

dias/semanas ininterruptas.

2.2 — Da Comissdo de Monitoramento e Avaliaciio dos Contratos de Gestio- COMACG

A atribuicio da COMACG ¢ acompanhar ¢ avaliar os indicadores de producio e
desempenho dos compromissos assumidos pelas organizacBes sociais nas diversas cléusulas
contratuais.

No que concerne & verificagio dos servigos de satide das unidades hospitalares, restou
constituida em setembro de 2015, por meio da Portaria n° 734/2015 GAB/SES-GO de 16 de
dezembro de 2015, nova Comissio de Monitoramento e Avaliagio dos Contratos de Gestdo —
COMACG, composta por representantes técnicos da SES/GO.

Este relatério conclusivo tem como objetivo apresentar, em um tinico documento, os

registros encontrados no perfodo monitorado e subsidiard o Poder Piablico na tomada de decisdes

durante e no final do contrato de gestio.

3. Metodologia

A COMACG utilizou a aplicagiio do roteiro do Manual de Monitoramento ¢ Avaliacdo do
Contrato de Gestdo instituido pela Portaria n® 404/2012 GAR/ SES-GO, andlise dos resultados das

metas de produgdo mensal, andlise documental da prestaciio de contas referente ao periodo
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4. Relatério de Monitoramento ¢ Avaliacio do Termo de Transferéncia de Gestio n® 003/2013
do Condominio Selidariedade- CS

4.1 - Obrigacies da Contratante- SES/GO

Conforme previsto na CLAUSULA QUARTA, a Secretaria Estadual de Satde tem como
obrigagSes: “I Oferecer adequada estrutura fisica o operacional ao CONTRATADO, tais como
materiais permanentes, equipamentos e Instrumentos, com vistas ao Jiel cumprimento das
obrigacdes assumidas no presente ajuste.”

S&o obrigagdes consideradas como de apoio necessario e indispensavel para a execugio
deste Contrato de Gestfio: estrutura fisica da Unidade; recursos financeiros; materiais permanentes;

equipamentos e instrumentos para a organizacdo, administraciio e gerenciamento da Unidade.

4.1.1- Estrutura fisica
As instalagdes do Condominio Solidatiedade- CS passaram por um processo de ampliacio e
reforma, sendo realizada uma reestruturacdo geral da planta, com a inauguracio da 4rea de
internacdo(composta por 30 leitos, sendo 20 para pacientes cronicos de longa permanéncia e 10
para cuidados paliativos), construcdo de uma cozinha experimental, oficina de informatica, central
de residuos, auditério de reunizo terapéutica, postos de enfermagem, farmacia e almoxarifado, Além
disso, realizou-se a reprojegdo do layout de toda a 4rea de nutri¢do, administrativa e reforma de oito
consultdrios,
Visando a adequacdo de alguns pontos ¢ a melhoria da infraestrutura do CS, foram
realizadas as seguintes atividades:
¢ Reforma da fachada do Condominio Solidariedade;
* Revitalizagido do jardim, criando um ambiente agraddvel que interliga a entrada do

ambulatorio e o acesso & arena;
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Foram adquiridos e instalados aparelhos de ar condicionado em toda a instituicdo, de modo

a proporcionar conforto aos pacientes e colaboradores;

Instalacdo de rede de gases medicinais;

Reforma e reestruturago da arena;

Instalagdo de sistema de captacio e distribuicdo de dgua pluvial.

4.1.2- Recursos financeiros
O repasse dos recursos financeiros previstos no TTG é realizado com regularidade entre a

data de previsio e sua efetiva transferéncia para a Organizagdo Social.

4.1.3- Materiais Permanentes e Equipamentos
Conforme a Portaria 404/2012-GAB/SES, o monitoramento da gestdo de equipamentos de
satide € de responsabilidade da Geréncia de Engenharia Clinica - GEC/SUNAS/SES.

4.1.4- Instrumentos para a organizacio, administracio e gerenciamento da Unidade

O Sistema de Gestéio Hospitalar por ser um instrumento que permite o gerenciamento de
mais de uma unidade, o controle de compras ¢ estoque do Condominio Solidariedade ¢ realizado
pelo MV instalado no HDT.

4.1.2 - Obrigacdes da Contratada
4.1.2.1 — Alimentacio dos Sistemas de Informacio do SUS

Devido ao perfil diferenciado da unidade, por ser casa de apoio tipo II nfo realiza
internagdes, funcionamento apenas como alojamento para pacientes portadores de HIV/AIDS, nio

séo realizados registros no STH/SUS e ou SIA/SUS, ndo possui também CNES.

4.1.2.2 - Contratag¢do de Servicos
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WORK Auditores independentes SS ME |Prestagio  de servigos de auditoria  das _
_|demostragdes contabil e financeira

A unidade mantém somente um contrato em vigéncia celebrados entre a SES, a telefonia

fixa, feita pela empresa OI Telecom, e descontados em folha de pagamentos da OS.

4.1.2.3 - Decumentos de Regularidade Fiscal, Licencas e Alvaras atualizados

O Condominio Solidariedade nio possui Alvard Sanitario nem Licenca de Funcionamento.

4.1.2.4 - Pesquisa de satisfa¢iio do usudrio na alta hospitalar e Servigo de Atendimento ao
Usudrio- SAU

O Condominio Solidariedade ainda realiza a Pesquisa de Satisfacdo através de formuldrio
elaborado que ficam em uma urna localizada no interior da unidade, apresentando um indice de

satisfacfio de 91%.

4.1.2.5 Registro de Usudrios atendidos
O Condominio Solidariedade recebe apenas hospedes que atendam aos pré- requisitos da
unidade. A recepgdo dos hospedes & feita pelo Servigo Social, que realiza o preenchimento de um
cadastro com todos os dados do hospede, documentagdio e tratamento a ser realizado em Goiania.
Todos os héspedes possui um dossié, com evolugo multidisciplinares diaria e registro das

medicagdes utilizadas com cépias das receitas médicas,

4.1.2.6- Niicleo de Manutencio Geral, Engenharia Clinica e Gerenciamento de Riscos ¢
Residuos.

A manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos estd vinculada ao Nicleo de
Manutengfio Geral do HDT,

O Plano de Gerenciamento de Residuos de Satide do Condominio Solidariedade foi

elaborado em 2014, a unidade niio possui SESMT proprio, utiliza o SEST do HDT para admissio,
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atendimento, exames periédico de funcionarios e notificagdes de acidentes profissionais.

4.1.2.7- Regulamento de recarsos humanos e regulamento de aquisicio de bens e servicos
Os regulamentos contsbeis, compras e selegdo de pessoal da ISG esido publicados no

http://isgsaude.org/index.php. no link “transparéncia”.

5.9 - Percentual de servidores efetivos da SES na Unidade

Para execugio do Contrato de Gestio verifica- se no periodo avaliado que a unidade
cumpriu a clausula sexta do TTG n°003/2013 “O CONTRATADO utilizard os recursos humanos
necessdrios e suficientes g realizagdo das agdes previstas neste ajuste, de acordo com plano de
gestdo de pessoas que adotard modelo misto de trabalhadores, na qual uma parcela serd composta
de servidores proprios mantidos pela CONTRATANTE, e outra parcela, de empregados
coniratados mediante processo seletivo”.

O Condominio Solidariedade conta hoje com 44,325 de servidores estatutarios e 55,685% de

celetistas.

4.1.2.10 - Programa de Satde no Servico Publico

A unidade mantém a Comissdo Interna de Prevencfio de Acidentes — CIPA instituida e em
funcionamento responségvel pela elaboragdo e divulgagio de Mapa de Risco, realizagio de SIPAT,
bem como a realizacio de exames periddicos dos  trabalhadores, campanhas de vacinacdo,
campanhas antitabagismo, medidas de prevencdo de doengas e acidentes de trabaiho, melhoria das
condigles de trabalho, fornecimento de materiais e EPI's necessirios ¢ incentivos a

confraternizagio.

4.1.2.11 - Programa de Capacitacio de RH

O ISG mantém programa de educagdo continuada, promovendo capacitagdes a seus

colaboradores frequentemente, em todos os niveis. Promove ainda capacitacdes técnicas e outras
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pontuais, fora do programa, conforme a necessidade da Unidade.

4.1.2.12 - Prestaciio de Contas

Em cumprimento ao que estabelece o Art. 2° da Lei n® 17.268, de 04/02/2011, “Compete &
AGR, no dmbito das competéncias do Estado de Goids e no cumprimento do disposto no § 5° do
art. 136 da Constituicdo Estadual:

XXIV — “promover a regulacdo, o controle e a fiscalizagdio dos contratos de concessdo, per-
missdo, autorizacdo, parceria publico-privada, contrato de gestdo com organizagdo social (OS) e
termo de parceria com organizacdo da sociedade civil de interesse publico (OSCIP), inclusive da
prestacdo do servico publico por estas realizados”, a prestagdo de contas dos recursos financeiros
repassados ao IGH para execugiio do Contrato de Gestio n® 002/2013 tem sido encaminhada 2
AGR.

4.1.2.13- Cumprimento dos principios e diretrizes do SUS

O cumprimento aos principios do SUS quanto & garantia da universalidade, integridade,
resolutividade e qualidade do servigo ofertado pode ser observado durante a visita,

A unidade oferece oficinas de trabalho artesanais € manuais, voltadas 3 capacita¢do dos
hospedes, todo artesanato é vendido em bazar com valor simbélico destinado para compra dos
materiais.
4.1.2.14- Direitos do ususrio

Dentre os itens que constituem os “direitos dos usudrios” no Contrato de Gestfio, os

principios basicos de cidadania, o ISG vem cumprindo regularmente.

5. Plano de Metas de Producio e Indicadores de Desempenho ¢ Qualidade
3.1.1 Metas de Producdo:

Quadro I — Demonstrativo de metas de producido do alojamento e resultados
apresenitados pele CS no periodo de Julho/2015 a Dezembro de 2015:
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Capacidade Leitos/Dia Meta Contratada Meta Realizada
Alojamento Instalada
Mensal Semestral | Mensal Semestral
28 840 42 252 49 291
Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgdo Condominio Solidariedade, COMFIC/GEFIC/SCSGES/SES 2015,

Quadro II — Demonstrative de metas de atos multidisciplinares e resultados apresentados

pelo CS no periodo de Julho/2015 a Dezembro/2015:
,. Meta Contratada Meta Realizada
PROCEDIMENTO
Mensal Semestral Mensal Semestral

Enfermagem 1630 9.780 1331 7.991
Psicologia 85 510 267 1.606

Fisioterapia 133 798 137 822
Servigo Social 218 1.308 293 1.762
Total 2.066 12.396 2,028 12,181

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgdo Condominio Solidariedade, COMFIC/GEFIC/SCSGES/S

ES 2015.
5.1.2. Indicadores de Desempenho e Qualidade
Quadro III — Demonstrativo des resultados dos Indicadores

de Desempenho e Qualidade
no periodo de Julho/2015 a Dezembro de 2015:
INDICADOR Meta Contratada Meta Realizada Nota
Média de Permanéncia | Alojamento 10% 4% 10
Taxa de Ocupacio Alojamento 50% 25% 6
Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgdo/CONDOMINIO SOLIDARIEDADE — COMFIC/GEFIC/SCGA-
ES/SES 2015.

53.1.3. Demonstrativo da aplicacio das formulas de calculo dos Indicadores:

a) Taxa de ocupagiio hospitalar por setor de internacio:

Taxa: Total de pacientes/dia no periodo de 1 més X 100

Total de leitos operacionais/dia do periodo

b) Média de permanéncia hospitalar por setor de internacio:

Taxa: Total de pacientes/dia no periodo de 1 més x 100

Total de pacientes saidos do mesmo periodo
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¢) Taxa de Densidade de Incidéncia de Infeccdio Relacionada 3 Assisténcia 3 Sande por setor
de internacio:
Taxa = N° de IRAS no Setor X 1000
Total de Paciente- dia/Setor

d) Taxa de Mortalidade Global:
Taxa MG: Total de ébitos ocorridos no periodo X 100 = 10%

Total de saidas no mesmo periodo

e) indice de Resultado Financeiro:

TRS:Receita fotal no periodo Julho/15 a Dezembro/15
Despesa total no mesmo perfodo Jul/15 a Dez/15

IRS: 791.896.30 =~ 1,09
727.808.16

Sistemitica de Avaliacio de Desempenho Institucional
A avaliagio sera feita semestralmente e obedecerd aos seguintes critérios:
® Anilise dos Resultados de Metas Estabelecidas
* Andlise dos Indicadores de Desempenho
* Analise dos Indicadores de Qualidade
* Andlise dos Relatdrios e dos Quadros da Ouvidoria
® Monitoramento da Produciio ¢ Faturamento
Para cada uma das metas que compdem os indicadores acima sera atribuida uma nota
variando de 0 a 10, em funcéo do grau de consecucfio da meta acordada. Para tanto serd observada a

escala constante da tabela abaixo:

RESULTADO OBTIDO DA META NOTA ATRIBUIDA A META
>90% até 100% 10
> 80% até 89% 9
> 70% até 79% 8
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B > 60% até 69% 7
> 50% até 59% 6
> 40% até 49% 5
> 30% até 39% 1 ﬂ
> 20% até 29% 3
> 10% até 19% 2
> 05% até 09% i
<05% ZERO ]

Cada um dos Indicadores de Desempenho recebers um peso especifico, variando de 1 a 4,

em fungéo da sua importancia relativa no contexto da sistematica de avaliagfio, conforme a seguinte

distribuicio:
INDICADOR PESO
IN1- Cumprimento das Mefas Estabelecidas 4
IN2 - Indicadores de Desempenho 3
IN3 - Indicadores de Qualidade 3 N

PONTUACAO GLOBAL — CONCEITO - VALOR A RECEBER DO VARIAVEL

PONTUACAO GLOBAL CONCEITO VALOR A RECEBER DO |
VARIAVEL
9,0 a 10,0 pontos A-MUITO BOM 100%
7,1 a 8,9 pontos B -BOM 80%
6,1 a 7,0 pontos C-REGULAR 60%
3,0 a 6,0 pontos D — RUIM 30%
[ <5.0 E - INSUFICIENTE ZERO

S.1.4. Pontuagiio dos Resultados apresentados:

De acordo com a sistematica de monitoramento e avaliagio instituida pela Secretaria de
Estado da Satude de Goiss, os resultados apresentados pelo Condominio Solidariedade obtiveram a
seguinte pontuagio:

Quadro VI - Demonstrativo da Pontuacio dos Resultados obtidos pelo Condominio
Solidariedade, no periodo de Julho/2015 a Dezembro/2015:
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Meédia Peso Total
Meta Nots
= (a) (b) | (¢)=(a)x(b)
Metas de hospedagem 10
U T Mot de Atos Multidiscipiiares I 10 4 40
Indicadores de Média de Permanéncia 10
Desempenho e ~
, | Qualidade Taxa de Ocupagdo 6 8.6 3 25,8
Indice de Resultado Financeiro 10
3 Indice de Satisfagio da Clientela 10 10 3 30
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES 95
NOTA GI.OBAL DAAVALIACAO =% (c)/10 = 9,5

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgio/CONDOMINIO SOLIDARIEDADE— COMFIC/GEFIC/SCA-
GES/SES 2015.

Consideracdes Finais e Recomendacées

Todos os dados mencionados foram apresentados pelo hospital e sistematizados neste
Relatério os quais demonstram que a Organizagio Social ISG vem cumprindo satisfatoriamente, as
obrigacSes assumidas no Termo de Transferéncia de Gestdo n°003/2013 no gerenciamento,
operacionalizacio e execugiio das aces e servigos de saude no Condominio Solidariedade, tendo
atingido a nota global de 9,5(nove virgula cinco) que corresponde ao conceito “Muito Bom”, de
acordo com a Sistematica de Avaliagio de Desempenho Institucional estabelecida pela Portaria n®
404/2012-GAB/SES.

Aponta-se as seguintes questdes e recomendagdes por parte da COMACG:

* Recomenda-se uma pesquisa de satisfagio do usudrio realizada pela SES para confronto dos
dados apresentados;

* Providenciar os documentos de Regularidade Fiscal, Licencas e Alvaras;

¢ “A COMACG recebera, da CONTRATADA, a prestacio de contas semestral, podendo

solicitar, a qualquer tempo, documentos complementares para subsidiar seus trabalhos”;
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* A retomada do estudo sobre o Plano de Metas de Producio do TTG para revisdo e
proposi¢do de novas metas de produgdo, evidenciando uma diminui¢go na Taxa de
Ocupacido do Condominio Solidariedade, considerando a necessidade de incremento na
oferta de servigos pela unidade para atendimento a demanda crescente por acdes e servigos

de satide aos usudrios do SUS.

Goidnia, 25 fevereiro de 2016.

COMACG/Condominio Solidariedade- SES/GO

REPRESENTANTE UNTDADE ASSINATURA |
Ana hiuwmmmm TeIxeira | OMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES

Bruna Vicira Campos COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES

E&_WMMMMHM deSS. COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES Ay el
Ménica Miranda Carvalho | COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES j@ﬁg m i
Thais de Oliveira Mesquita COES/GEFIC/SCAGSES/SES Licenca Maternidade
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Roteiro de Monitoramento e avaliacio do Contrato de Gestiao- Condominio Solidariedade

a) Obrigacides da Contratante:

ITEM DO CONTRATO

SITUACAQ

SIM

NAQ | Nse OBS.

Adequada estrutura fisica

aplica
X

Recursos financeiros

Materiais permanentes

Equipamentos

il

Instrumentos para a organizagio, administracfio e gerenciamento
da Unidade.

b) Obrigacées da Contratada:

ITEM DO CONTRATO

mﬁdﬁuwo

SIM

- Nse

aplica OBS.

Alimenta¢io dos Sistemas de Informagdo do SUS

Contratacfo de servico de Anesiesiologia

Alimentaciio do SIA/SUS e SIH/SUS

Registro atualizado dos atendimentos realizados na Unidade

Documentos de Regularidade Fiscal

Licencas e alvards atualizados

Registro de dados dos ususrios atendidos

Notificagdo de queixas técnicas e eventos adversos

Pesquisa de Satisfacfio do Usuario na alta hospitalar

Atendimento a sugestdes, queixas e reclamacdes de usuarios

Servigo de Atendimento ao Usnario

Comisséo de Controle de Infeccdio Hospitalar

Nicleo de Manutencio Geral

Servigo de Gerenciamento de Riscos e Residuos

Regulamento de Recursos Humanos publicados

Regulamento de Aplicaciio de Recursos Financeiros publicados

Regulamento de Aquisicio de bens e servicos publicados

Seguranca patrimonial e pessoal na Unidade

% de recursos piiblicos repassados com folha de pagamento

Programa de Capacitacio de RH

P [ [ [ [ | [ | e | | |
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¢) Da Prestacio de Contas:

ITEM DO CONTRATO SITUACAO
= N se
SIM | NAO aplica OBS.
Comparativo de metas propostas e resultados alcancados X
Demonstrativos financeiros: receitas e despesas realizadas X
a} Relatorios Contabeis e Financeiros X
b) Relatorios de cumprimento de metas X
¢} Relatérios referentes aos indicados de desempenho e¢| X
qualidade
d) Relatorio de custos X
 ©) Censo de origem dos usudrios atendidos X
f) Pesquisa de satisfacfio de usuarios e acompanhantes X
h) Relatério sobre os bens constantes do Termo de Permissdo de X
Uso
d) Principios e Diretrizes do SUS:
ITEM DO CONTRATO SITUACAQ
% Nse
SIM | NAO aplica OBS.
Atendimento exclusivo aos usudrios SUS X
a) Universalidade de acesso aos servigos de salde prestados x X
regulacio
b) Integralidade da assisténcia x capacidade instalada X
¢) Politica Nacional de Humanizagdo: acolhimento com | X
classificaciio de risco
d) Resolubilidade do servigo ofertado ao usuario do SUS X
e) Indices de satisfaco dos usudrios X
f)Gestdo baseada em sistema de metas o indicadores de X
desempenho e qualidade
g) Habilitac#o de novos servigos no Ministério da Satide X
h) _Certificagiio da qualidade em satde X
¢) Direitos do Usudrio:
ITEM DO CONTRATO SITUACAO
SIM | NAo | Nse OBS.
aplica
3.2.1 Manier atualizado o prontudrio médico dos usuArios e o X
arquivo médico, considerando os prazos previstos em lel.
3.2.2 Néo utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente X
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para fins de experimentacio.

3.2.3 Permitir a visita ao usudrio internado, diariamente, X
conforme diretrizes da Politica Nacional de Humanizaco —
PNH.

3.2.4 Esclarecer aos usudrios sobre seus direitos e assuntos X
ertinentes aos servicos oferecidos.

3.2.5 Respeitar a decisfio do usudrio ao consentir ou recusar X
prestacdo de servigos de safide, salvo nos casos de iminente
erigo de vida ou obrigacdio legal.

3.2.6 Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes X
relativas aos usudrios.

3.2.7 Assegurar aos usudrios o direito de serem assistidos X
religiosa e espiritualmente por ministro de qualquer culto
religioso.

3.2.8 Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo X
integral, na Unidade, nas internag¢des de criangas, adolescentes,
gestantes e idosos.

3.2.9 Garantir atendimento indiferenciado aos usuarios, exceto X
Nos casos previstos em lei,

f) Relatério de Alta Hospitalar: (NAO E PERFIL DA UNIDADE)

ITEM DO CONTRATO mﬁ—;g\w@wo

1

SIM o | Nse OBS.

aplica

2,

a) Nome do usuarjo.

b) Nome da Unidade.

¢) Motive da internagfio (CID-10).

d) Data de admissdo e data da alta.

e) Procedimentos realizados ¢ tipo de Ortese, protese efou
materiais empregados, quando for o caso.

Diagndstico principal de alta e diagnéstico secundario de alta,

i I P b

g) O cabegalho do documento deverid conter o seguinte
esclarecimento:"Esta conta devera ser paga com recursos
publicos”.

o

h) Ciéneia do usudrio, ou de scus representantes legais, na
segunda via no informe de alta hospitalar.

>

i) Informe hospitalar arquivado no prontudrio do usuério,
observando-se as excecfes previstas em lei.
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