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1. Identificacio do Contrato de Gestiio, da Organizacio Social e Unidade de Sande

Termo de Transferéncia de Gestdo n° 003/2013, firmado entre o Estado de Goias, por meio
da Sccretaria de Estado da Saide, ¢ a Organizagio Social Instituto Sdcrates Guanaes- 1SG, em
virtude de integracfio de Unidades da SES/GO conforme Decreto Estadual n°® 7.807 de 21/02/2013,
integrando assim ao Contrato de Gestdo n® 091/2012, firmado com o Hospital de Doengas Tropicais

—HDT.

1.2. Organizacio Social

Instituto Séerates Guanaes — ISG

Rua Saldanha Marinho, 77A — Baitro Caixa d' Agua
40.323-010 — Salvador - BA

CNPJI: 03.969.808/0001-70

1.3. Unidade de Sadde

Condominio Solidariedade — ISG

Avenida Veneza Qd. 62 lotes 01/10, Jardim Europa
Goiania - GO

Diretora Geral: Anamaria Arruda de Souza Hidalgo

1.4. Periodo monitorado

De 01/01/2016 a 30/06/2016

2. Apresentacio

() presente documento refere-se aos resultados obtidos pelo monitoramento no periodo
supracitado, do Termo de Transferéncia de Gestdo n® 003/2013 do Condominio Solidariedade —CS
gerenciado pela Organizacdo Social Instituto Socrates Guanaes — ISG, em cumprimento da Portaria
n° 415/2012 GAB/SES-GO, de 19/12/2012.

O monitoramento e fiscalizagdo da execucfio do Contrato de Gestdo é permanente ¢ de
responsabilidade da Secretaria de Estado da Saide — SES/GO, realizado através da Comissio de
Monitoramento ¢ Avaliagdo dos Contratos de Gestdo — COMACG, de acordo com o Art. 3° da
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Portaria 089/2012 GAB/SES-GO de 15/03/2012.

2.1 ~- Caracterizacio da Unidade Hospitalar

Casa de Apoio tipo I, para atendimento de baixa complexidade as pessoas portadoras de
doencas infectocontagiosas, sendo que o setor de alojamento da unidade é referencia para pacientes
portadores de HIV/AIDS do Estado de Goias, com funcionamento 24 horas/dia, 7 dias/semanas

ininterruptas.

2.2 — Da Comissio de Monitoramento e Avaliaciio dos Contratos de Gestao- COMACG

A atribuico da COMACG ¢ acompanhar e avaliar os indicadores de produgiio e
desempenho dos compromissos assumidos pelas organizagdes sociais nas diversas clausulas
contratuais.

No que concerne & verificacdo dos servigos de salide das unidades hospitalares, restou
constituida em setembro de 2015, por meio da Portaria n® 734/2015 GAB/SES-GO de 16 de
dezembro de 2015, nova Comissdo de Monitoramento ¢ Avaliacdo dos Contratos de Gestio —
COMACG, composta por representantes técnicos da SES/GO.

Este relatorio conclusivo fem como objetivo apresentar, em um Unico documento, os
registros encontrados no periodo monitorado e subsidiard o Poder Publico na tomada de decisdes

durante ¢ no final do contrato de gestdo.

3. Metodologia

A COMACG utilizou a aplicagdo do roteiro do Manual de Monitoramento ¢ Avaliacio do
Contrato de Gestdo instituido pela Portaria n® 404/2012 GAB/SES-GO, analise dos resultados das
metas de produgdo mensal, visita in loco no dia 18 de Agosto de 2016 e documentos

comprobatérios.

4. Relatério de Monitoramento e Avaliaciao do Termo de Transferéncia de Gestdo n® 003/2013
do Condominio Solidariedade- CS
4.1 - Obrigacdes da Contratante- SES/GO

Conforme previsto na CLAUSULA QUARTA, a Secretaria Estadual de Saude tem como
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obrigacoes: “I Oferecer adequada estrutura fisica e operacional ao CONTRATADO, iais como
materiais permanentes, equipamenios e instrumentos, com vistas ao flel cumprimento das
obrigacdes assumidas no presente ajuste.”
S#o obrigacBes consideradas como de apoio necessario ¢ indispensdvel para a execugio

deste Contrato de Gestdo: estrutura fisica da Unidade; recursos financeiros; materiais permanentes;

equipamentos € instrumentos para a organizacdo, administracdo e gerenciamentio da Unidade.

4.1.1- Estrutura fisica
No periodo monitorado pela COMACG de Janeiro a Junho/2016 ndo foi realizado nenhuma
reforma, porém foi realizado a substituicdo de algumas tomadas de 10 amperes para 20 amperes do

Nicleo Hospitalar para adequar a amperagem necessaria das camas elétricas.

4.1.2- Recursos financeiros
O repasse dos recursos financeiros previstos no TTG € realizado com regularidade entre a

data de previsdo e sua efetiva transferéncia para a Organizacio Social.

4.1.3- Materiais Permanentes e Equipamentos
Conforme a Portaria 404/2012-GAB/SES, o monitoramento da gestio de equipamentos de
satide ¢ de responsabilidade da Geréncia de Engenharia Clinica — GEC/SUNAS/SES.

4.1.4- Instrumentos para a organizaciio, administracio e gerenciamento da Unidade
O Sistema de Gestido Hospitalar por ser um instrumento que permite o gerenciamento de
mais de uma unidade, o controle de compras e estoque do Condominio Solidariedade ¢ realizado

pelo MV instalado no HDT.

4.1.2 - Obrigacdes da Contratada
4.1.2.1 - Alimentaciio dos Sistemas de Informacio do SUS
Devido ao perfil diferenciado da unidade, por ser casa de apoio tipo II nfo realiza

Internacdes, funcionamento apenas como alojamento para pacientes portadores de HIV/AIDS, nfo
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sdo realizados registros no SIH/SUS e ou STA/SUS, nfo possui também CNES.

4.1.2.2 - Contrataciio de Servicos

Contratos — Condominio Solidariedade

Prestadores Objeto

Aguia reldgio de pontos e catracas- manutencio | Catracas

Prestacio de servico de desenvolvimento de

BR. GAAP assessoria Software de integragiio de manutencdo mensal
. financeiros evidenciados as movimentacdes.

CELG Enersia )

; Computadoréé ¢ ststemas ltda Servico data center
ARGOS : Consultoria ¢ Gestio EIRELINE

ASG Residuos e Servigos Ltdé Residuos hosi);aia;es

Fonseca e Martins Agué Mineral e Gas de Cozinha

BRZEZINSKI Advo gados Associados ) Prestacdo de servigos advocaticios i
Grupo Buﬁti portarna | Servigo de portaria

Grupﬂo Buriti portaria | :Servico de seguranca

_joéo Batista ~ Confecg;_é;)m(.ié carirEbbs € chaves

‘Excecutiva Comércio de Maquinas e

Equipamentos

‘Mandalas o o Manutencio predial

Meta: Limpeza - Limpeza e higienizacido N
MYV Informética Nordeste Ltda - Manuten¢io do sistema MV

PERFIL .‘I;ocac;ﬁo ¢ Eventos

NUTRYMAX Alimentos Ltda ) Alimentacio A
N1 Publicidade e Propa.g?;mda Eireli- ME Servi.(.;os de endomarketing

Planisa planejamento Imiﬂantagéo do sistema de custos

:Ponciano centro autm;étivo ltda Prestéc;ﬁo de servigos de manutencio preventiva e
1 corretiva dos veiculos oficiais lotados

STAR Seguranca ) Servigos de Seguranga prediéi ¢ patrimonial

Pweca apriori servigos Contﬁlgiiidade

SANEAGO N Agua

STERIFORT- Servig:(;S de esterilizag@io Goiania | Prestacio de servicos de esterilizacio dbé_
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produtos médicos- hospitalares

Telemax telefonia Itda Manutencio da rede de telefonia fixa
GVT Telefonia fixa

4.1.2.3 - Documentos de Regularidade Fiscal, Licencas e Alvaras atualizados
Ressalta-se que ndo havia documentos de regularidade/licencas/alvaras quando da gestdo de
Condominio Solidariedade pela Organizagio das Voluntirias de Goias- OVG/SES. Visando a
regularidade, abaixo posi¢do com relagdo aos documentos:
s Uso de Solo;
» Alvara de Corpo de Bombeiro: encontra-se com projeto aprovado pelo CB, onde foi exigida
algumas adequacgdes, que estdo sendo trabalhadas pelo setor de manutengo e contratos;
* Alvard da Vigilancia Sanitdrio: projeto foi encaminhado no més de 06/2016 para aprovagio

apos algumas retificacdes, protocolo n®: 63700452/2015.

4.1.2.4 - Pesquisa de satisfacio do usuario na alta hospitalar ¢ Servico de Atendimento a0
Usudrio- SAU

O Condominio Solidariedade ainda realiza a Pesquisa de Satisfacfio através de formulério
elaborado que ficam em duas urna localizada no interior da unidade, apresentando um indice de

satisfacio de 90,1%.

4.1.2.5 Registro de Usuarios atendidos

O Condominic Solidariedade recebe apenas hospedes que atendam aos pré- requisitos da
unidade. A recep¢do dos hdspedes ¢ feita pelo Servigo Social, que realiza o preenchimento de um
cadastro com todos os dados do hospede, documentacdo ¢ tratamento a scr realizado em Goidnia.

Todos os héspedes possui um dossié, com evolugio multidisciplinares didria e registro das
medicagdes utilizadas com cdpias das receitas médicas.
4.1.2.6- Niicleo de Manutenciio Geral, Engenharia Clinica ¢ Gerenciamento de Riscos ¢
Residuos.

A manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos estd vinculada ao Nucleo de

Manutencgdo Geral do HDT.
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O Plano de Gerenciamento de Residuos de Satde do Condominio Solidariedade foi
claborado em 2014, a unidade nfo possui SESMT préprio possui apenas uma enfermeira do
trabalho e utiliza o SEST do HDT para admissdo, atendimento, exames periddico de funcionarios e

notificacdes de acidentes profissionais.

4.1.2.7- Regulamento de recursos humanos e regulamento de aquisicio de bens e servicos
Os regulamentos contdbeis, compras ¢ seleclio de pessoal da ISG estio publicados no

http://isgsaude.org/index.php. no link “transparéncia”.

5.9 - Percentual de servidores efetivos da SES na Unidade

Para execugdio do Contrato de Gestdo verifica- se no periodo avaliado que a unidade
cumpriu a clausuld sexta do TTG n®003/2013 “O CONTRATADO utilizard os recursos humanos
necessarios e Suficientes a realizacdo das acdes previstas neste ajuste, de acordo com plano de
gestdo de pessoas que adotard modelo misto de trabalhadores, na qual uma parcela serd composta
de servidores proprios mantidos pela CONTRATANTE, ¢ outra parcela, de empregados
contratados mediante processo seletivo”.

O Condominio Solidariedade conta hoje com um percentual de 49,3% de servidores

estatuiarios e 50,7% de servidores celetistas.

4.1.2.10 - Programa de Safide no Servico Publico

A unidade mantém a Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA instituida e em
funcionamento responsavel pela elaboragio e divulgacio de Mapa de Risco, realizacfio de SIPAT,
bem como a realizacBo de exames periddicos dos trabalhadores, campanhas de vacinagdo,
campanhas antitabagismo, medidas de prevengio de doengas e acidentes de trabalho, melhoria das
condicdes de trabalho, fornecimento de materiais ¢ EPI's mnecessarios e incentivos a

confraternizacdo.

4.1.2.11 - Programa de Capacitaciio de RH

O ISG mantém programa de educagfo continuada, promovendo capacitagies a seus
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colaboradores frequentemente, em todos os niveis. Promove ainda capacitacdes técnicas e outras

pontuais, fora do programa, conforme a necessidade da Unidade.

4.1.2.12 - Prestacao de Contas

Em cumprimento ao que estabelece o Art. 2°, da Lei n° 17.268, de 04/02/2011, “Compete a
AGR, no dmbirto das competéncias do Estado de Goids e no cumprimento do disposto no § 5° do
art. 136 da Constituicdo Estadual:

XXIV - “promover a regulacdo, o controle e a fiscalizacdo dos coniratos de concessdo, per-
missdo, autorizacdo, parceria publico-privada, contrato de gestdo com organizacdo social (OS) e
termo de parceria com organizacdo da sociedade civil de interesse publico (OSCIP), inclusive da
prestacdo do servico piiblico por estas realizados”, a prestagdo de contas dos recursos financeiros

repassados ao ISG para execucdo do Contrato de Gestdo n® 002/2013 temn sido encaminhada a AGR.

4.1.2.13- Cumprimento dos principios e diretrizes do SUS

O cumprimento aos principios do SUS quanto a garantia da universalidade, integridade,
resolutividade e qualidade do servico ofertado pode ser observado durante a visita.

A unidade oferece oficinas de trabalho artesanais e manuais, voltadas a capacitagio dos
héspedes, todo artesanato ¢ vendido ou doados aos participantes em bazar com valor simbdlico

destinado para compra dos materiais.

4.1.2.14- Direitos do usuario
Dentre os itens que constituem os “direitos dos usudrios” no Contrato de Gestdo, os

principios bésicos de cidadania, o ISG vem cumprindo regularmente.

5. Plano de Metas de Producéio e Indicadores de Desempenho ¢ Qualidade
5.1.1 Metas de Producio:

Quadro 1 — Demonstrativo de metas de producio do alojamento e resultados
apresentados pelo CS no periodo de Janeiro/16 a Junho/16:
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Capacidade . . Meta Contratada Meta Realizada
. Leitos/Dia
Alojamento Instalada
Mensal Semestral | Mensal Semestral
28 840 42 252 41 247

Fonte: Monitoramento mensal de metas de predugéio Condominio Solidariedade, COMFIC/GEFIC/SCSGES/SES 2016.

Quadroe I - Demonstrative de metas de atos multidisciplinares e resultados apresentados
pelo €S no periodo de Janeiro/16 a Junho/16:

Meta Contratada Meta Realizada
PROCEDIMENTO
Mensal Semestral Mensal Semestral
Enfermagem 1630 9.780 961 5.767
Psicologia 85 510 310 1.864
Fisioterapia 133 798 131 789
Servico Social 218 1.308 404 2422
Tetal 2.060 12.3% 1.80¢6 10.842

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgdo Condominio Solidariedade, COMFIC/GEFIC/SCSGES/SES 2016.

5.1.2. Indicadores de Desempenho ¢ Qualidade
Quadro 1II — Demonstrativo dos resultados dos Indicadores de Desempenho ¢ Qualidade
no periodo de Janeire/16 a Junho/16:

INDICADOR

Meta Contratada

Meta Realizada

Nota
Média de Permanéncia Alojamento 10% 3,3% 10
Taxa de Ocupacao Alojamento 50% 15,6% 4

Fonte: Monitoramente mensal de mestas de produgio/Condominio Seolidariedade— COMFIC/GEFIC/SCGAES/SES

2016.

5.1.3. Demeonstrativo da aplicaciio das férmulas de calculo dos Indicadores:

a) Taxa de ocupacio hospitalar por setor de internaciio:

Taxa: Total de pacientes/dia no periodo de I més X 100

Total de leitos operacionais/dia do periodo

b) Média de permanéncia hospitalar por setor de internacio:

Taxa: Total de pacientes/dia no periodo de 1 més x 100

Total de pacientes saidos do mesmo periodo

¢) Taxa de Densidade de Incidéncia de Infeccio Relacionada a Assisténcia a4 Savde por setor

de internacfio:

Taxa = N° de IRAS no Setor X 1000

10
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Total de Paciente- dia/Setor

d) Taxa de Mortalidade Global:

Taxa MG: Total de 6bitos ocorridos no periodo X 100 = 10%
Total de saidas no mesmo periodo

e) Indice de Resultado Financeiro:
IRS:Receita total no periodo Janeiro/16 a Junho/16
Despesa total no mesmo periodo Jan/16 a Jun/2016
IRS: 4.780.177,8 = 0,87
5.489.510,84

Sistematica de Avaliacio de Desempenho Institucional
A avaliacfio serd feita semestralmente € obedecera aos seguintes critérios:

¢ Analise dos Resultados de Metas Estabelecidas

e Andlise dos Indicadores de Desempenho

» Andlise dos Indicadores de Qualidade

¢ Analise dos Relatorios e dos Quadros da Ouvidoria

» Monitoramento da Produgdo ¢ Faturamento

Para cada uma das metas que compdem os indicadores acima serd atribuida uma nota
variando de 0 a 10, em funcéo do grau de consecu¢do da meta acordada. Para tanto serd observada a
escala constante da tabela abaixo:

RESULTADO OBTIDO DA META NOTA ATRIBUIDA A META
>00% até 100% 10
> 80% até 89% 9
> T0% até 79% 8
> 60% até 69% 7
> 50% até 59% 6
> 40% até 49% 5
> 30% até 39% 4
> 20% até 29% 3
> 10% até 19% 2
> 05% até 09% 1
< 03% ZERO
11 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2016
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Cada um dos Indicadores de Desempenho receberad um peso especifico, variando de 1 a 4,
em fungdo da sua importancia relativa no contexto da sistematica de avaliagio, conforme a seguinte

distribuicio:

INDICADOR PESO
IN1- Cumprimento das Metas Estabelecidas 4
IN2 - Indicadores de Desempenho 3
IN3 - Indicadores de Qualidade 3
PONTUACAO GLOBAL — CONCEITO — VALOR A RECEBER DO VARIAVEL
PONTUACAO GLOBAL CONCEITO VALOR A RECEBER DO
VARIAVEL
9,0 a 10,0 pontos A—-MUITO BOM . 100%
7,1 a 8,9 pontos B-BOM 80%
6,1 a 7.0 pontos C-REGULAR 60%
5,0 a6,0 pontos D-RUIM 30%
< 5,0 E - INSUFICIENTE ZERO

5.1.4. Pontuacfio dos Resultados apresentados:

De acordo com a sisterndtica de monitoramento e avaliacdo instituida pela Secretaria de
Estado da Satde de Goias, os resultados apresentados pelo Condominio Solidariedade obtiveram a
seguinte pontuacio:

Quadro VI — Demonstrativo da Pontuaciio dos Resultados obtidos pelo Condominio
Solidariedade, no periodo de Janeiro/2016 a Junhe/2016:

: /s Total
Meta Nota | Media | Peso |y )«
@ | () )
Metas de hospedagem 10
1 Meta de Atos Multidisciplinares 9 % 4 38
Indicadores de Media de Permanéncia 10
Desempenho e po
, | Qualidade Taxa de Ocupagao 4 76 3 2.8
Indice de Resultado Financeiro 9
3 Indice de Satisfacio da Clientela 10 10 3 30
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES 90,8
NOTA GLOBAL DAAVALIACAO =X (¢)/10 = 9,0

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgio/CONDOMINIO SOLIDARIEDADE- COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES 2016.

12 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2016
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SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE

2ILAS
. AR INOVADOR
Superintendéncia de Controle, Avaliagio e Gerenciamento das Unidades de Saude
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Conftratos de Gestio- SCAGES
Coordenacdo de Monitoramento e Fiscalizacio dos Contratos de Gestio- GEFIC
Rua: SC- 1, N°® 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goidnia-GO, CEP: 74.860-270
E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3808

Consideracies Finais ¢ Recomendacdes

Todos os dados mencionados foram apresentados pelo hospital e sistematizados neste
Relatério os quais demonstram que a Organizacio Social ISG vem cumprindo satisfatoriamente, as
obrigagbes assumidas no Termo de Transferéncia de Gestdo n°003/2013 no gerenciamento,
operacionalizacfo e execucdo das agles e servigos de satde no Condominio Solidariedade, tendo
atingido a nota global de 9,0 (nove) que corresponde ao conceito “Muito Bom®, de acordo com a
Sistematica de Avaliagdio de Desempenho Institucional estabelecida pela Portaria n® 404/2012-
GAB/SES.

A aplicagio da metodologia de monitoramento e avaliagio das metas de produgio ¢
mdicadores de desempenho ¢ gualidade permite constatar sen cumprimento, entretanto, durante o
periodo avaliado, a Secretaria de Estado de Satde contratou uma consultoria a fim de viabilizar o
estudo das adequagGes nos contratos de gestdo.

(oifinia,03 de Agosto de 2016

COMACG/Condominio Solidariedade- SES/GQO

REPRESENTANTE UNIDADE ASSINATURA

Ana Livia Soares Teixeira COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES _ . ) ..
Bahi Dol kinria & . Taixuno, Bokiol
ahia

Bruna Vieira Campos COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES M \ }\.LQU\D\. W

Maria Caroline de Souza | COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES [T003000 (oodina, Lo, &

Rodrigues _ < . ]

Ménica Miranda Carvaiho | COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES [Y (@il YR SO
. O ornes LS.

Thais de Oliveira Mesqguita | COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES Licenca Maternidade

13 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2016




SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE

SUS

EETA;BO IOV ADOR

Superintendéncia de Controle, Avaliacio e Gerenciamento das Unidades de Saiide
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestio- SCAGES
Coordenacio de Monitoramento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestdo- GEFIC

Rua: SC- 1, N° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goiania-GO, CEP: 74.860-270
E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3808

Roteiro de Monitoramento ¢ avaliacio do Contrato de Gestdo- Condominio Selidariedade
a) Obrigacdes da Contratante:

ITEM DO CONTRATO SITUACAO

SIM | NAo | Nse

. OBS.
aplica

Adequada estrutura fisica X

Recursos financeiros

Materiais permanentes

Equipamentos

i badla

Instrumentos para a organizagio, administragdo ¢ gerenciamento X
da Unidade.

b) Obrigacdes da Contratada:

ITEM DO CONTRATO SITUACAO

SIM | NAQ | Ns¢ OBS.

aplica

Alimentago dos Sistemas de Informacio do SUS X

Contratacao de servico de Anestesiologia

Alimentacdo do SIA/SUS ¢ SIH/SUS

Registro atualizado dos atendimentos realizados na Unidade

Documentos de Regularidade Fiscal

Licengas ¢ alvaras atualizados

e Padid P b

Registro de dados dos usudrios atendidos

Notificacfio de queixas técnicas e eventos adversos

Pesquisa de Satisfacfio do Usuario na alta hospitalar

Atendimento a sugestdes, queixas e reclamacdes de usuarios

Servico de Atendimento ao Usuario

Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar

Nicleo de Manutengio Geral

Servico de Gerenciamento de Riscos e Residuos

Regulamento de Recursos Humanos publicados

Regulamento de Aplicacdo de Recursos Financeiros publicados

Regulamento de Aquisicdo de bens e servicos publicados

Seguranca patrimonial ¢ pessoal na Unidade

% de recursos publicos repassados com folha de pagamento

Programa de Capacitacio de RH

e et Pl Pl e Pt e

¢} Da Prestaciio de Contas:

ITEM DO CONTRATO SITUACAO

SIM | NAO | Nse OBS.

aplica

Comparativo de metas propostas ¢ resultados alcancados X

Demonstrativos financeiros: receitas e despesas realizadas X

14 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2016
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| SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE

Superintendéncia de Controle, Avaliacio e Gerenciamento das Unidades de Saiide
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestio- SCAGES
Coordenacdo de Monitoramento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestio- GEFIC

Rua: SC- 1, N°® 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goiania-GO, CEP; 74.860-270
E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3808

a} Relatdrios Contébeis e Financeiros

b) Relatérios de cumprimento de metas

¢} Relatérios referentes aos indicados de desempenho e
qualidade

d) Relatorio de custos

€) Censo de origem dos usudrios atendidos

f) Pesquisa de satisfacio de usudrios e acompanhantes

e Pt ol e s

h) Relatorio sobre os bens constantes do Termo de Permissdo de
Uso

d) Principies e Diretrizes do SUS:

ITEM DO CONTRATO SITUACAOQO

SIM | NAQ | Nse OBS.

aplica

Atendimento exclusivo aos usuarios SUS

a) Universalidade de acesso aos servigos de saude prestados x
regulacdo

b) Integralidade da assisténcia x capacidade instalada

¢) Politica Nacional de Humanizacdo: acolhimento com
classificacfo de risco

d) Resolubilidade do servico ofertado ao usudrio do SUS

e) Indices de satisfacio dos usuérios

el Pt ] B e I P

f)Gestdo baseada em sistema de metas e indicadores de
desempenho e qualidade

g) Habilitacfio de novos servigos no Ministério da Satde X
h) Certificaco da qualidade em satide X

¢) Direitos do Usuario: _

{TEM DO CONTRATO SITUACAO
SIM | NAo | NS¢ OBS.
aplica

3.2.1 Manter atualizado o prontudrio médico dos usudrios e o X
arquivo médico, considerando os prazos previstos em lei.
3.2.2 Néo utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente X
para fins de experimentacfo.
323 Permitir a visita ao usuario internado, diariamente, X
conforme diretrizes da Politica Nacional de Humanizacio —
PNH.

3.2.4 Esclarecer aos usudrios sobre seus direitos e assuntos X
pertinentes aos servigos oferecidos.
3.2.5 Respeitar a decisdo do usudrio ao consentir ou recusar X
prestacdo de servigos de satde, salvo nos casos de iminente
perigo de vida ou obrigacio legal.

£5 COMFIC/GEFEC/SCAGES/SES/20 16




SECRETARIA _
DE ESTADO DA SAUDE

EETADC LNOVADOR

Superintendéncia de Controle, Avaliaciio ¢ Gerenciamento das Unidades de Satide
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacio dos Contratos de Gestio- SCAGES
Coordenacio de Monitoramento e Fiscalizaciio dos Contratos de Gestio- GEFIC

Rua: SC- 1, N° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goiadnia-GO, CEP: 74.860-270
E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3808

3.2.6 Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes X
relativas aos usuarios.

3.2.7 Assegurar aos usudrios o direito de serem assistidos X
religiosa e espiritualmente por ministro de gqualquer culto
religioso.

3.2.8 Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo X
integral, na Unidade, nas internacBes de criangas, adolescentes,
gestantes ¢ 1dosos.

3.2.9 Garantir atendimento indiferenciado aos usudrios, exceto X
nos casos previstos em lei.

f) Relatorio de Alta Hospitalar: (NAO E PERFIL DA UNIDADE)

ITEM DO CONTRATO SITUACAO
z N se
SIM | NAO aplica OBS.
a) Nome do usudrio. X
b) Nome da Unidade. X
¢} Motivo da internacdo (CID-10). X
d) Data de admissdo e data da alta. X
€) Procedimentos realizados ¢ tipo de Ortese, protese e/ou X
materiais empregados, quando for o caso.
f) Diagnéstico principal de alta e diagnostico secundério de alia. X
g) O cabecalho do documento deverd coumter o seguinie X
esclarecimento:"Esta conta devera ser paga com recursos
publicos™.
h) Ciéncia do usudrio, ou de seus representantes legais, na
segunda via no informe de alta hospitalar.
1) Informe hospitalar arquivado no prontuario do wusuario,
observando-se as excecdes previstas em lei.
16 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2016
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SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE

1AS

ESTADO INDVAROR
Superintendéncia de Controle ,Avaliacio e Gerenciamento das Unidades de Satide
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestdo
Coordenagdio de Monitoramento ¢ Fiscalizacdo dos Contratos de Gestdo
Rua: SC - 1, N.° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goidnia-GO., CEP.: 74.860-270
E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3474

ANEXO II
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AN BRSO BE g
B A
PESQUISA DE SATISFACAC DO USUARIO
JANEIRQO DE 2018
{N° de controle dos questionarios f 30 |
[ Meta - 0 i
Meédia Geral _ 318

Indice Geral de Satisfacio

Tabela 2. Quantitativo de reclamacdes, sugesties e elogios feitos pelos usuarios

Criticas 1
Sugestdes
Elogios _ 1

Grafico 2. Quantitativo de reclamacées, sugestdes ¢ elogios feitos pelos usuarios

AaCriicas #Sugestbes =z Elogios

Tabela 3. Médias dos servicos avaliados

Servico Atendimento Tempo de espera Informac6es Fornecidas
Recepcao 3,25 3,50 3,33
Enfermagem 3,50 3,43 3,38
Servigo Social 3,13 2,63 2,71
Psicologia 3,11 g.00 2,86
Nutricdo 3,11 3,14 3,14
Reabilitacao 2,83 0.00 0,60
Madia Total 3,18 242 2,87
Média % 78 83 G

* O Servigo de Psicologia ndo possui o quesite ” Tempo de espera " contemplado na pesquisa.

* O servico de NutrigZo e Reabilitaggo ndo possuem os quesitos "Tempo de espera” e "informacdes fornecidas”
contemplados na Pesquisa de Satisfacao.

*Na Nutrigdo apbs atendimento, se tem atendimento das copeiras e qualidade dos alimentos.

* O servigo de Reabilitacdo contempla apenas os atendimento de Fisioterapia. Terapia Qcupacional e
Fonoaudiologia nac temos na unidade.

Condominio Solidariedade - C5
Av. Veneza, Qd. 62 Lts. 01 a 10, Jardim Europa
Goidnia-GO / CEP: 74325-100
Fone: 62-3201-923%9



SO DOMINIS

Tabela 4. Médias extraidas das notas atribuidas aos servicos avaliados

Servigo Média

Recepgao 3,36
Enfermagem 343
Servico Social 2,82
Psicologia 2,98
Nutricao 3,13
Reabilitagdo 2,83
Médiz Total 3,1

Média % 77

Grafico 3. Médias extraidas das notas atribuidas aos servicos avaliados

3,36 3,43
2,88
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2,83
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Tabela 5. Médias da Infraestrutura avaliada

infraestrututa Médias
Recepgéo 3,00
Consultdrios 278
Banheiros 2,89
Seguranca 3,22
Enxoval 3.33
Equipamentos 3,00
Limpeza 3,33
Média total 3,068
Média % 77

Condominio Solidariedade - €S
Av. Veneza, Qd. 62 iLts. 01 a 1C, Jardim Europa
Goidnia-GO /f CEP: 74325-100
Fone: 62-3201-9289
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Grafico 4. Médias da Infraestrutura avaliada

392 3.33

3,00

= Médias

Tabela 8. Comparativo de médias obtidas de Outubro de 2015 a Janeiro de 2016.

outubro novembro | dezembro jan/16
Enfermagem 3.80 2,75 3,77 3,80
Psicolagia 3,56 3,75 3,67 3,56
Servigo Social 3,60 275 3.83 3.60
Reabilitagdo : 3,67 3,33 3.73 3,67
Nutricio 3,29 3,25 400 3,29

Grafico 5.Comparativo de médiés obtidas de Qutubrag de 2015 a Janeiro de 2016.

4,50
4,00
3,50
3,00 -
2,50
2,00
# ocutubro
1,50
1,00 # novemnbro
0,50 # dezembro
0,00 @jan/16
E4
E-

Condominio Solidariedade - €S
Av_Veneza, Od. 62 Lts. 01 5 10, Jardim Europa
Goidnia-G0 / CEP: 74325-100
Fone: 62-3201-9789
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._Tabela 7.Comparaiivo das médias obtidas de Qutubro de 2015 a Janeiro de 2016

ouiubro novembro | dezembro | janeiro |

Reabilitacéo 3,67 3,33 3,73 3,67
Servige Sodial 3,60 2,75 3,83 3.6
Psicologia 3,586 3,75 3,67 3,556
Recepcao 3,56 3,25 25 3

Gréafico 6.Comparativo das médias obtidas de Qutubro de 2015 a de 2015

# Reabilitacdo
# Servico Social
% Psicologia

3,673,603 563,56

outubro novembro dezembro janeiro

Tabela 8. Comparative das médias obtidas em infrasstrutura de Qutubro de 2015 a Janeiro de 2016

| outubro novembro | dezembro | janeiro

Infraestrutura 38 | 357 317 3.07 |

Grafico 7. Comparativo das médias obtidas em infraestrutura de Janeiro a Junho de 2015

3,85
3,57

= Infraestrutura

cutubro  novembro dezembro jangiro

Condominio Solidariedade - €5
Av. Veneza, Qd. 62 Lts. 01 a 10, Jardim Eurcpa
Goldnia-GO / CEP: 74325-100
Fone: 62-3201-9289
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ECOLIDARIELALE
PESQUISA DE SATISFACAC DO USUARIO
FEVEREIRO DE 2016
[N° de controle dos questionarios [ 30
| Meta - 0 [
Média Geral

Indice Geral de Satisfagdo

Tabela 2. Quantitativo de reclamacoes, sugesibes e elogios feitos pelos usuérios

Criticas
Sugestdes 1
Elogios

Grafico 2. Quantitativo de reclamacdes, sugestdes e elogios feitos pelos usuarios

uCriticas  mSugestbes aElogios

Tabela 3. Médias dos servigos avaliados

Servigo Atendimento Tempo de espera informac6es Fornecidas
Recepcio 3,78 3,56 3,67
Enfermagem 3,78 3,67 3,78
Servigo Social 3,89 : 3,67 3,89
Psicologia 3,89 3,78
Nutricdo 3,50

Reabilitacdo 3,78

Média Totai 3,377 3,53 3,78
Média % B4 214 95

* O Servigo de Psicologia nao possui o quesito " Tempo de espera " contemplado na pesquisa.

* O servico de Nutricdo e Reabilitagéo ndo possuem os quesitos "Tempo de espera” e "Informagdes fornecidas”

contemplados na Pesquisa de Satisfacao.

*Na Nutrigdo apés atendimento, se tem atendimento das copeiras e qualidade dos alimentos.

* O servigo de Reabilitacdo contempla apenas os atendimento de Fisioterapia. Terapia Ocupacional e

Fonoaudioiogia n&o temos na unidade.

Condominio Solidariedade - CS
Av. Veneza, Qd. 62 Lts, (1 2 10, Jardim Europa
Goiania-GO / CEP: 74325-100
Fone: 62-3201-9289
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Tabela 4. Mé&dias extraidas das notas atribuidas aos servicos avaliados

Servico Média
Recepcéo 3,67
Enfermagem 3,74
Servico Social 3,81
Psicologia 3,83
Nutrico 3,58
Reabilitacdo 378
Média Total 3,7
Média % 43

Grafico 3. Médias extraidas das notas atribuidas aos servicos avaliados

3,81 3,83
3,67 3,74 383 558 3,78

z Série2

Tabela 5. Médias da Infraestrutura avaliada

Infraestrututa Médias
Recepcao 3,89
Consultorios 4,00
Banheiros 3,85
Seguranca 3,89
Enxoval 4,00
Equipamentos 3.89
Limpeza 400
Média total 3,94
Média % 38

Condominio $olidariedade - CS
Av. Veneza, Qd. 62 Lis, 01 a 10, lardim Europa
Goidnia-GO / CEP: 74325-100
Fone: 62-3201-9288
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Grafico 4. Médias da Infraestrutura avaliada

3.89 4,00 3.89 3,89 4,00 3,80 4,60

uw Médias

Tabela 6. Comparativo de médias obtidas de Janeiro a Fevereiro de 2016.

Janeiro Fevereiro
Enfermagem 3,80 3,74
Psicologia 3,56 3,83
Servigo Social 3,60 3,81
Reabilitacdo 3,67 3,78
Nutricdo 3,29 3,58

Grafico 5.Comparativo de médias obtidas de Janeiro a Fevereiro de 2016.
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Condominio Solidariedads - C$
Av. Weneza, Qd. 62 Lts. 81 a 10, Jardim Furopa
Goidnia-GQ / CEP: 74325-100
Fone: 62-3201-9289
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Tabela 7.Comparativo das medias obtidas de Janeiro a Fevereire de 2016.

Janeiro Fevereiro | | ] | |
Reabilitacéo 3,67 3,78
Servico Social 3,60 3,81
Psicologia 3,56 3,83
Recepcao 3,00 3,89

Grafico 6.Comparativo das médias obtidas de Janeiro a Fevereiro de 2016.

@ Reabilitacdo
@ Servico Social
# Psicologia

M Recepcio

Janeiro Fevereiro

Tabela 8. Comparativo das médias obtidas em infraestrutura de Janeiro a Fevereiro de 2016
Janeiro Fevereiro
Infraestrutura 3,07 3,93

Grafico 7. Comparativo das médias obtidas em infraestrutura de Janeiro a Fevereiro de 2016

3,93

3,07

# Infraestrutura

Janeiro Fevereiro

Condominio Solidariedade - C§
Av. Veneza, 0d. 62 Lts. 01 a 10, fardim Furopa
Goidnia-GO f CEP: 74325-100
Fone: 62-3201-9289
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PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO
MARGO DE 2016

[N° de controle dos questionarios | 30 !

{ Meta - 0 t

Média Geral
Indice Geral de Satisfagéo

Tabela 2. Quanititativo de reclamacdes, sugestdes e elogios feitos pelos usuarios
Criticas 2
Sugestdes 5
Elogios 3

Gréafico 2. Quantitativo de reclamagdes, sugestoes e elogios feitos pelos usuarios

a Criticas
& Sugestbes
& Elogios
Tabela 3. Médias dos servigos avaliados
Servigo Atendimento Tempo de espera Informacgdes Fornecidas

Recepcgao 3.586 3,25 3,56
Enfermagem 3,29 3,33 3,47
Servico Social 3,80 3,27 3,53
Psicologia 3,53 3,47
Nutricdo 3,54

Reabilifacao 3,78

Média Total 3,88 3,28 3,51
Média % 83 B2 88

* O Servico de Psicologia ndo possui 0 quesito " Tempo de espera " contemplado na pesquisa.

* O servigo de Nutricéio e Reabilitacdo ndo possuem os quesitos "Tempo de espera” e "Informacbes fornecidas"

contemplados na Pesquisa de Satisfacdo.

*Na Nutricio apoés atendimento, se tem atendimento das copeiras e qualidade dos alimentos.

* O servico de Reabilitagdo contempla apenas os atendimento de Fisioterapia. Terapia Ocupacional e

Fonoaudiologia ndo temos na unidade.

Condeminio Sofidariedads - €S
Av. Veneza, Od. 62 Lts. 01 a 10, Jardim Eurcpa
Goidnia-GO / CEP: 74325-100
Fone: 62-3201-9288
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Tabela 4. Médias extraidas das notas atribuidas aos servigos avaliados

Servigo Média

Recepcao 3,45
Enfermagem 3,38
Servigo Social 3,46
Psicologia 3,50
Nutricio 3,54
Reabilitacio _ 3.78
Média Total 3,5

Média % 28

Grafico 3. Médias extraidas das notas atribuidas aos servicos avaliados

3,78

3,45 3,54

Q.@ ™ «Série2

Tabela 5. Médias da Infraestrutura avaliada

Infraestrututa Madias
Recepcao 3.53
Consultorios 3,62
Banheiros 3,60
Seguranga 3,63
Enxoval 3,67
Equipamentos 3,64
Limpeza 3,80
Meédia total 3,64
Média % 81

Condominic Solidariedade - €5
Av. Veneza, Qd. 62 Lts. 01 2 10, Jardim Furopa
Goidnia-G0 / CEP: 74325-100
Fone: §2-3201-9288



Gréafico 4. Médias da Infraestrutura avaliada

3,63

wMeédias

Tabela 6. Comparativo de médias obtidas de Janeiro a Marco de 2018.

Janeiro Fevereiro Marco
Enfermagem 3,80 3,74 3,36
Psicologia 3.56 3,83 3,50
Servigo Sccial 3.60 3,81 3,486
Reabilitagao 3.87 3.78 3,78
Nutricgo 3,29 3,58 3.54

Grafico 5.Comparativo de médias obtidas de Jangiro a Margo de 2018.
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Tabela 7.Comparativo das médias obtidas de Janeiro a Marco de 2016.

Janeiro Fevereiro Marco
Reabilifacio 3,67 3,78 3,78
Servigco Social 3,60 3,81 3,46
Psicologia 3,56 3,83 35
Recepcao 3,00 3,89 3,45

Gréafico 6.Comparative das médias obtidas de Janeirc a Marco de 2016.
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Tabela 8. Comparativo das médias obtidas em infraestrutura de Janeiro a Marco de 2016
Janeiro Fevereiro Marco
Infraestrutura 3,07 3,93 3,64

Grafico 7. Comparativo das médias obtidas em infraestrutura de Janeiro a Margo de 2016
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PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO
ABRIL DE 2016

[N° de controle dos questionarios | 30 }

P Meta - 0 |

Média Geral
Indice Geral de Satisfagio

Tabeia 2. Quantitativo de reclamacdes, sugestdes e elogios feitos pelos usuérios
Criticas 3
Sugestdes 2
Elogios 1

Gréafico 2. Quantitativo de reclamagdes, sugestdes e elogios feitos pelos usuarios

= Crificas

a Sugestoes

# Elogios

1

Tabela 3. Médias dos servigos avaliados
Servico Atendimento Tempo de espera Informacées Fornecidas
Recepcéo 3,89 3,65 3,74
Enfermagem _ 3,89 3,85 3,92
Servigo Social 3.86 3,84 4,00
Psicologia 3,90 3,82
Nutricao 3.79
Reabilitacéo 3,75
Média Total 3.88 3,81 3,30
Média % 48 25 97

* O Servigo de Psicologia ndo possui o quesito " Tempo de espera " contemplado na pesquisa.

* O servigco de Nutricao e Reabilitagdo néo possuem os quesitos "Tempo de espera” e "Informacoes fornecidas”

contemplados na Pesquisa de Satisfaggo.

*Na NutricAo apos atendimento, se tem atendimenio das copeiras e qualidade dos alimentos.

* O servigo de Reabilitag8o caontempla apenas os atendimento de Fisicterapia. Terapia Ocupacional e

Fonoaudiologia ndo temos na unidade.

Condominio Solidariedade - €S
Av. Veneza, Qd. 62 Lts. 01 3 10, fardim Europa
Goldnia-GO f CEP: 74325-100
Fone; 52-3201-9288
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Tabela 4. Médias extraidas das notas afribuidas aos servicos avaliados

Servico Media
Recepcéo 3,76
Enfermagem 3,88
Servico Social 3.93
Psicologia 3,20
Nutrigao 3,79
Reabilitagdo 3,75
Média Total 3.8
Média % 48

Grafico 3. Medias extraidas das notas atribuidas aos servicos avaliados

= % Série2

Tabela 5. Médias da Infrasstrutura avaliada

Infraestrututa Médias
Recepcao 3,86
Consulidrios 3,82
Banheiros 3,71
Seguranga 3,89
Enxoval 3,67
Equipamentos 3,78
Limpeza 3,84
Media total 3.80
Meédia % 25

Condominio Solidariedade - €$
Av. Venezs, Qd. 62 Lts. 01 a 10, Jardim Furopa
Goidnia-GU0 / CEP: 74325-100
Fone: 62-3201-9288
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Grafico 4. Médias da Infraestrutura avaliada
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Tahela 8. Comparativo de médias obtidas de Janeiro a Abril de 20186.

Janairo Fevereiro Marco Abril
Enfermagem 3,80 3.74 3.36 3.88
Psicologia 3.56 3,83 3,50 3,90
Servico Social 3,60 3,81 3,46 - 3,93
Reabilitacdo 3,67 3,78 3,78 3,75
Nutricdo 3,29 3,58 3,54 3,79

Grafico 5.Comparativo de médias obtidas de Janeiro a Abril de 2016.
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Condominio Solidariedade - CS
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Fone: 62-3201-5288
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Tabela 7.Comparativo das médias obtidas de Janeiro a Abril de 2016.

Janeiro Fevereiro Marco Abril
Reabilitacao 3,67 3,78 3,78 375
Servigo Social 3,80 3,81 3,46 3,93
Psicelogia 3,56 3,83 35 3.9
Recepcao 3,00 3,89 3,45 3,76

Grafico 6.Comparative das médias obtidas de Janeiro a Marco de 2016.
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Tabela 8. Comparativo das meédias obtidas em infraestrutura de Janeiro a Abril de 2016

Janeiro Fevereirg Marco Abril

Infraestrutura 3,07 3,93 3,64 3,79

Gréfico 7. Comparativo das médias obtidas em infraestrutura de Janeiro a Abril de 2016
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Condominio Solidariedade - CS
Av, Veneza, Qd. 62 Lts. 01 a 10, Jardim Eurcpa
Goiania-GO / CEP: 74325-100
Fone: 62-3201-9288




PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO
JUNHO DE 2016

(N° de controle dos questionarios { 60 |

| Meta - 0 |

Média Geral ' ' 3,78
Indice Geral de Satisfacdo V

Tabela 2. Quantitativo de reclamacdes, sugestdes e elogios feitos pelos usuarios
Criticas 0
Sugestées 3
Elogios 5

Gréafico 2. Quantitativo de reclamacdes, sugestdes e elogios feitos pelos usuarios

# Criticas

# Sugesides

= Elogios
Tabela 3. Médias dos servicos avaliados
Servigo Atendimenio Tempo de espera Informagdes Fornacidas
Recepcio 3,89 3,75 3,92
Enfermagem 3,88 3,3 3,75
Servigo Social 3,68 3,50 3,45
Psicologia 3,78 3,75
Nutricdo 3,76
Reahilitacio 3,86
Média Total 2,81 372 3,72
Média % L 83 83

* O Servigo de Psicologia ndo possui o quesito " Tempo de espera " contemplado na pesquisa.

* O servigo de Nutrigdo e Reabilitacdo ndo possuem os quesitos "Tempo de espera” e "Informactes fornecidas”

contemplados na Pesquisa de Satisfacao.

*Na Nutrig@o apds atendimento, se tem atendimento das copeiras e qualidade dos alimentos.

* O servigo de Reabilitagdo contempla apenas os atendimento de Fisioterapia. Terapia Ocupacional e

Fonoaudiologia ndc temos na unidade.

Condominio Solidariedade - C5

Av. Veneza, Qd. 62 Lts. 01 a 10, Jardim Europa

Goi&nia-GO / CEP: 74325-100

Fonhe: 62-3201-9288
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Tabela 4. Médias extraidas das notas atribuidas aos servigos avaliados

Servigo Media
Recepcio 3,85
Enfermagem 3,85
Servigo Social 3,54
Psicologia 3,77
Nutricdo 3,76
Reabilitacio 3,86
Média Total 3.8
Média % 34

Gréfico 3. Médias extraidas das notas atribuidas aos servigos avaliados
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Tabela 5. Médias da Infraestrutura avaliada

Infraestrututa Madias
Recepcao 4,00
Consultarios 3,93
Banheiros 3,00
Seguranca 3,93
Enxoval 3,71
Equipamentos 3,93
Limpeza 3,64
Média total 3,78
Media % 84

Condominio Sclidariedade - C5
Av, Veneza, Qd. 62 Lts. 01 a 10, Jardim Europa
Goiania-GO / CEP: 74325-100
Fonte: 62-3201-9288%
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Grafico 4. Médias da infraestrutura avaliada
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Tabela 6. Comparativo de médias obtidas de Janeiro a Junhode 20186.

Janeire Fevarsiro Marco Abril Maio Junho
Enfermagem 3.80 3,74 3,38 3,88 3,52 3,85
Psicologia 3,56 3,83 3,50 3,90 3,53 3,58
Servico Social 3,60 3,81 3,46 _ 3,93 3,30 3,77
Reabilitacéo 3,67 3,78 3,78 3,75 3,71 3,76
Nutricdo 3,29 3,58 3,54 3,79 3,58 3,86

Gratico 5.Comparativo de médias obtidas de Janeiro a Abril de 2016.
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Condominio Solidariedade - €S
Av. Veneza, 4d. 62 Lts, 01 a 10, Jardim Furopa
Goidnia-GO / CEP: 74325-100
Fone: 6§2-3201-9288
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Tabela 7.Comparativo das médias obfidas de Janeiro a Junho de 2016.

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Reabilitacéo 3,67 3,78 3,78 3,75 3,71 3,86
Servico Social 3,60 3,81 3,46 3,93 3,30 3,58
Psicologia 3,66 3,83 3.5 3,9 3,53 3,77
Recep¢ao 3,00 3,89 3,45 3,76 3,62 3,85

Gréfico 6.Comparativo das médias obtidas de Janeiro a Maio de 2016.

# Rezbilitacdo
= Servico Sacial

s Psicologia
@ Recepcdo
3,673,603 56 37633138338 3.78 375003305 5 371 356 3’77'85
laneiro Feverzira Margo Abril Maio Junho
Tabeia 8. Comparativo das médias obtidas em infraestruiura de Janeiro a Junho de 2018
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junhe
Infraesirutura 3,07 3,93 3,64 3,79 3,74 3,77

Grafico 7. Comparativo das médias cbtidas em infraestrutura de Janeiro a Junho de 2016
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Condominio Solidariedade - €S
Av. Veneza, Od. 62 Lts. 01 a 10, Jardim Eurcpa
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