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Processo de compras Numero 033/2017

O CREDEQ - Centro de Referéncia e Exceléncia em
Dependéncia Quimica — Unidade Aparecida de Goiania — Jamil Issys, - CNPJ:
02.812.043/0012 — 50, torna publico que no dia 14/03/2017 receberé propostas
e orcamentos para aquisicao dos seguintes servicos ou produtos:

Descri¢ao do objeto

Prestacdo de servigo de consultoria em Gestao por Processos, em
carater temporério, para apoiar na identificacdo, mapeamento e
padroniza¢do dos processos organizacionais do CREDEQ.

Especificagoes

Conforme Termo de Referéncia anexo;

Justificativa

O Planejamento Estratégico do CREDEQ foi instituido para o periodo
de 2017 com o prop6sito de desenvolver pessoas, processos e
técnicas a fim de concretizar a missdo, a visdo e os valores. Foram
definidos Desafios Estratégicos, dentre eles, o de Mapeamento dos
Processos de Trabalho e padronizagdo dos processos.

Considerando a necessidade de acelerar o mapeamento e
padronizagio dos processos de trabalho do CREDEQ, para uma
melhor gest3o e eficiéncia operacional, e ainda para que o projeto
termine dentro do horizonte estabelecido no planejamento
estratégico (novembro/2017), o CREDEQ optou por contratar uma
empresa especializada em consultoria de Gestdo em Processos, com
o fim de obter resultados de exceléncia, incentivando a melhoria das
praticas de gestdo, a qualidade de assisténcia, a seguranga do
paciente, a racionalizagdo da utilizacdo de insumos e a
sustentabilidade do resultado do hospital. Na presente contratacao,
serdo mapeados e padronizados 0s processos organizacionais do
CREDEQ.

Regime de compras

Rotina Eventual Urgéncia

X

As propostas e orgamentos deverao ser enviadas por

e-mail para: cOMPRAsS@credeqg-go.org.br, até o dia 14/03/2017 as 10:00
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Horas. As propostas fisicas deverdo ser entregues no dia 14/03/2017 as

10:00, na sede da unidade conforme enderego constante no site.

Na oportunidade, analisando as propostas, orcamentos
e apods eventual negociacao, sera eleita a proposta vencedora.

Os interessados deverdo ainda apresentar as seguintes
certidoes, conforme o art. 14 do regulamento de compras:

Art. 14. No caso de pessoa juridica, deverdo ser apresentados pelo fornecedor
documentos que comprovem a constituicAo da empresa e sua regularidade
fiscal, através da apresentacao dos seguintes documentos:

1. CNPJ (comprovante de inscrigcao e situacéo cadastral);

2. Certidoes negativas (INSS, FGTS, FAZENDA PUBLICA DO ESTADO DE
GOAS, FISCO MUNICIPAL, RECEITA FEDERAL, TRABALHISTA); Paragrafo
primeiro: Se necessarios & completa avaliacdo do fornecedor, a critério a
Diretoria Geral, outros documentos poderao ser exigidos. Paragrafo segundo:
Para auferir os dados referentes & representagéo da pessoa juridica, devera ser
apresentado CONTRATO SOCIAL e sua ultima alteracao.

*AS CERTIDOES SOLICITADAS ACIMA SERAO EXIGIDAS TAMBEM NO ATO
DO PAGAMENTO.

*O0S FORNECEDORES DEVERAO CONSULTAR O REGULAMENTO DE
COMPRAS.

*0S FORNECEDORES DEVERAO INFORMAR O SEU ENQUADRAMENTO
FISCAL PARA FINS DE TRIBUTAGAO.

Duvidas e esclarecimentos:
(62) 99364-7580 — Cleydson (horéario comercial)

Goié‘\p,ia;} -de fevereiro de 2017.

arlos de Lima

Gerente’de Gompras e Logistica
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TERMO DE REFERENCIA

PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA EM GESTAO POR
PROCESSO

01 - Defini¢do do Objeto

Contratagdo de pessoa juridica para a prestagdo de servigo de
consultoria apoiar na identificacdo, mapeamento e padronizagdo dos processos
organizacionais do CREDEQ.

02 - Justificativa

O Planejamento Estratégico do CREDEQ foi instituido para o periodo
de 2017 com o propésito de desenvolver pessoas, processos e técnicas a fim de
concretizar a missdo, a visdo e os valores. Foram definidos Desafios Estratégicos,
dentre eles, o de Mapeamento dos Processos de Trabalho.

Desde entdo, a equipe do CREDEQ realizou o macro fluxo dos
processos relacionados a entrada e saida de paciente.

A gestdo de processo tem sido implementada nas entidades,
hospitais e administragdo publica com o intuito de otimizar rotinas de trabalho,
padronizar processos, capacitar colaboradores, evitar o retrabalho e ainda
fomentar a transparéncia e a sustentabilidade no servigo. Por meio do
conhecimento dos seus processos, a organiza¢do tem a possibilidade de melhora-
los a fim de prestar melhores servigos ao paciente, familia, a sociedade em geral.

Considerando a necessidade de acelerar o mapeamento e
padronizag¢do dos processos de trabalho do CREDEQ para uma melhor gestdo e
eficiéncia operacional, e ainda para que o projeto termine dentro do horizonte
estabelecido no planejamento estratégico (novembro/2017), o CREDEQ optou
por, em paralelo ao trabalho conduzido por sua equipe interna, contratar
consultoria para apoiar esse projeto em todas as dimensées.
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Na presente contratacdao, serdao mapeados e padronizados os
processos organizacionais do CREDEQ.

03 - Descri¢ao do Objeto

3.1. Primeira Fase — Diagnostico Organizacional

Elaborag¢do do Cronograma de Execugdo do Servigo.

3.2. Segunda Fase — Oficina de Capacitagdo (Workshop) sobre Gestdao por
Processos

Serad ministrada uma capacita¢cdo para os Gestores indicados pela
Diretoria para participarem do projeto de mapeamento definido neste Termo de
Referéncia. A capacita¢do terd duragdo minima de 8 horas e serd ministrada nas
dependéncias do CREDEQ. O conteudo programatico da capacitagdo deve
contemplar, no minimo, o desenvolvimento das competéncias abaixo
identificadas, em nivel necessario ao desenvolvimento dos trabalhos durante a
execucdo do contrato; Conhecer os principios fundamentas de Gestao de
Processos; entender a importancia da gestdo de processos para a estratégia de
cada organizacdo; Diferenciar e identificar macroprocessos, processos,
subprocessos, atividades e tarefas; saber utilizar as principais ferramentas da
metodologia de gestdo de processos necessdrias a identificagdo, ao
planejamento, a andlise, modelagem de processos; saber como criar, medir e
utilizar indicadores de desempenho de processos; entender a importancia da
melhoria continua dos processos e saber como realiza-la de forma sistematica.

3.3. Terceira Fase — Visitas Técnicas para a estruturagdo da Gestdo por Processos,
englobando as seguintes atividades: Mapeamento e analise dos processos
identificados no Macrofluxo; - Orientagdo na padronizagdo (documentagdo) dos
processos; - Assessoria no estabelecimento dos indicadores dos processos.

3.4. Quarta Fase - Realizac3o de auditoria interna para avaliagdo da implantagao
da Gest3o por Processos estabelecida.
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04 - Critério de Qualificagao Técnica exigidos para a Contratada

A qualificagdo técnica da Contratada serd avaliada por meio da
apresentacgdo, junto aos documentos de habilitacdo, de 1 (um) Atestado de
Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica, de direito publico ou privado,
que comprove a execucdo, por parte de profissional(is) com vinculo com a
empresa contratada, de servicos com caracteristicas e complexidades similares
as do objeto desta contratagdao. Considerar-se-d0 como servicos com
caracteristicas e complexidades similares as do objeto desta contratacdo,
envolvendo descri¢cdo detalhada das atividades de mapeamento e padronizagao
dos processos organizacionais.

A comprovagio requerida no paragrafo anterior podera ser
apresentada por meio de um ou mais Atestados de Capacidade Técnica de escopo
complementares.

A consultoria devera apresentar comprovagdo do vinculo do(s)
profissional(is) mencionado(s) no pardgrafo anterior com a organizacao
(empresa) por meio de um dos seguintes documentos:

e Contrato Social (quando se tratarem de sécios da empresa);
e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

e Certiddo comprovando a inscrigdo do profissional no quadro
técnico da consultoria, emitida pelo respectivo Conselho
Profissional;

e Contrato de Trabalho;
e Contrato de Prestagao de Servigos;

Os profissionais(is) indicado(s) na qualificagdo técnica deverao
necessariamente ser alocado(s) durante toda a execugdo dos servicos caso a
empresa venha a ser contratada. Em caso de necessaria substitui¢do, justificada
pela contratada, deverd (5o) ser alocado(s) outro(s) profissionais coma mesma
qualificacdo técnica exigida neste Termo de Referéncia, a qual deverd ser
comprovada pela Contratada.

Atenciosamente,

DAIANNY BATISTA DIAS
Assessora de Planejamento



