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Processo de compras Numero 077/2018

O CREDEQ - Centro de Referéncia e Exceléncia em

Dependéncia Quimica — Unidade Aparecida de Goiania — Jamil Issy, - CNPJ:
02.812.043/0012 — 50, torna publico que até o dia 15/03/2018 recebera

propostas e orcamentos para aquisi¢ao dos seguintes servicos ou produtos:

Descricao do objeto

CRIACAO E MANUTENCAO DO SITE INSTITUCIONAL

sDescﬁgéwProdﬁm il i;

21 ...:

Quantidade Total | PUﬂlaﬁde

1,00 | UN

Criagcdo e Manutengdo do SITE Institucional

CARACTERISTICAS DO CLIENTE

O CREDEQ foi pensado e materializado como hospital
psiquidtrico publico e gratuito para atender e tratar casos
severos de dependéncia quimica, em pessoas adultas
(feminino e masculino). O primeiro endereco do conceito é o
de Aparecida de Goidnia, depois do Parque Industrial do
municipio. O tratamento é realizado tanto em Ambulatorio, :
quanto em regime de internagdo. Cerca de 80% dos ;
pacientes sdo homens. A grande demanda é do usudrio do
crack e bebida alcéolica. Em torno de 30% sdo oriundos de
situagdes de rua.

OBJETIVO

Facilitar que usudrios de mecanismos de buscas encontrem a

instituicdo mais facilmente (Aquisicd@o), conhegam as nossas '
caracteristicas e acessem 0s nossos servicos. Além de _
convencer ao potencial paciente de que a instituicdo éoque |
ele realmente procura (Ativagdo).

PUBLICO
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Cerca de 95% das empresas que atualmente estéo na

internet ndo obtém o sucesso esperado. Por qué? Simples:
quem o produziu ndo pensou no publico alvo do site, pensou
apenas no “design” da pdgina. Antes de comegar a
desenvolver um projeto web, é necessdrio saber o que seus
clientes querem quando entram em seu site, é necessdrio
satisfazé-los, cativd-los para que se sintam seguros em
relagdo a sua empresa, e percebam os valores que a
destacam no mercado! A Assessoria de Comunicagdo do

publica do site esteja focada no paciente.

CONFIGURAGCAO

OBS — o site tem que ter condi¢bes para captagdo para
newsletter (capa); nessa captagdo, o sistema inclui
montagens de templates responsivos para o envio e
estatistica apds o envio de e-mails funcionais, abertura dos
mesmos e dreas mais clicadas; o site precisa fazer a
interagd@o com redes sociais para curtir e compartilhar
contetdo do site; é importante implementar URL amigavel
em todos os links e titulos, fdcil de ser assimilado pelo
Google (sitemap — XML) e Analytcs Google.

Central de atendimento — fones, email e midias do CREDEQ +
busca

Banners — Agende a 1€ consulta, portal do médico (link da
totvs), portal do multiprofissional (link da totvs), portal da
farmdcia (link da totvs), Mensagem para o Paciente
internado (formuldrio a ser entregue por um colaborador G
Gerencia Multiprofissional).

i O site teria dois niveis de menu — macro (em letras menores
e no topo da pdgina) e direcionado (mais visivel ao olho do

usudrio comum)

MACRO

CREDEQ — Prof. Jamil Issy considera importante que a por¢@o |
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. Institucional
1 Diretoria, OS, Conselho, Comissdes,
Missdo/Visdo/Valores,
2k Gestdo de Qualidade (certificagdes, equipe,

protocolos, cuidado focado no paciente)
Publicagdes (revista / jornal / Boletim / Clipping)

Enderegos e Telefones

3,
4
P Cargos e seus ocupantes
6. Organograma
7,

g Colaboradores/intranet — vai para o portal do
colaborador — login e senha (Cartdo de Ponto,
Demonstrativo de Pagamento, Avaliagdo de Desempenho,
'Informe de rendimentos para Imposto de Renda, Pesquisa de
Opiniédo, Eleicdo da CIPA, Recrutamento Interno, Descri¢do
de Cargos, Check-list Novo Colaborador na Area)

o Saude Social

Parcerias (conhega os parceiros e seja um parceiro — espago
para preencher formuldrio)

i Imprensa

Releases

Noticias

Notas a Imprensa

Contato
Galeria de Fotos
Manual a Imprensa
Marcagdo de entrevistas |

Rddio CREDEQ

e L e

TV CREDEQ

Videos

.
]

° fale conosco

e Formuldrio de Contato
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O que Oferecemos

Programas Especificos

2. Avaliagdo do Atendimento
3. Agende uma Consulta |
4.  FAQ
5 Ouvidoria
1 . trabalhe conosco

Cadastre o seu Curriculo

| Processo Seletivo (2014 / 2017 / Outros)
' Fornecedores (Edital de Compras, Contratos e Convénios,
i Plataforma Huma)
. Portugués / Inglés :
UNIVERSAL
o Hospital
} 1. Pronto Atendimento (diferenciais e estruturas,
' transporte e remogéo, tempo de atendimento/relégio)
l 2 Internagdo (o que fazer antes de internar e depois da
alta) :
| :. 3. Convénios |
| 4. Equipes
; 5. Consultas (agende a sua 19) I
l' 6. Cuidados Paliativos (servicos, duvidas frequentes,
‘ | equipe) ?
7: Manual do paciente
F 8. Direito e Deveres do Paciente
é o Ambulatdrio |
E 1: como ser atendido |
___________ | 5 i .-\\\
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2 Agendamento

35 Convénios

4 Equipes

5 Cuidados Paliativos (servigos, duvidas frequentes,
equipe)

6. Manual do paciente

7. Direito e Deveres do Paciente

o Ensino e Pesquisa

1. sobre o IEP

2. Cursos e Congressos

35 Residéncia Médica e em Saude

4. Estdgios

o Pesquisa

6. CREDEQ em numeros

° Qualidade e Seguranga

1. Cultura da Seguranga

2 Identificagdo do Paciente

3. Seguranga de Medicamentos

4. Prevengdo e Controle de Infecgcdo

5t Ambiente de Trabalho

6. Cipa

o Transparéncia

i Instrumento de Chamamento Publico

2 Contrato de gestdo / aditivos

3 Relatdrio de resultados parciais e finais do Contrato
de Gestao

4. Relatdrio de Gestdo da Unidade Hospitalar
5 Estatuto Social

6. Organograma
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7 Patriménio: bens madveis e imoveis ;
8. Atas de reunibes '
9. Relatdrios mensais e anuais de suas acdes e

atividades

10. Resultados de inspecdes e Auditorias
11. Processos administrativos que impliquem despesas

12.  Relatdrio de repasses recebidos

13. Relatdrio de recursos gastos

14. Relatario de devolugdo de recursos

15. Registros contdbeis, balangos / balancetes mensais e
anuais

16; Demonstrativo de repasses ou transferéncias de
recursos financeiros

17 Regulamento de contratagdo de pessoal

18. Chamamento publico para recrutamento e selecdo
dos empregados ;

19.  Resultado de processos seletivos simplificados

20.  Relagdo de membros da diretoria e das chefias de seu |
organograma

21. Estrutura remuneratdria dos dirigentes

27 Estrutura remuneratdria dos empregados

23.  Relagcdo mensal dos empregados admitidos

24. Relagéo de empregados demitidos

25.  Relacéo mensal dos servidores cedidos e devolvidos
26. Regulamento de contratag¢éo de bens e servigos

T Edital de chamamento de contratag@o

28. Contratos celebrados / assinados

29. Convénios firmados

30. Conselho de administragéo da associag@o

31. Diretoria da O.S. |

Modelo de Layout
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Preferencial é o Responsivo (é como o adaptativo sé que mais |

genérico e inteligente, o layout se adequa sozinho de acordo

com o tamanho da tela).

O Site deverd também ter a drea especifica para os

| colaboradores, com extranet e links para os sistemas internos.

Justificativa A inauguragao da primeira unidade do conceito CREDEQ aconteceu ha
17 meses, em junho de 2016. Desde entdo, o nlcleo, localizado em
Aparecida de Goiania e nominado por Prof. Jamil Issy, em homenagem ao
farmaceéutico, professor e estudioso do tema dependéncia quimica em
Goias, mantém uma pagina oficial na internet, cujos recursos visuais e de
programacao sao limitados, exigindo uma remodelacgao. Afinal de contas,
o site corporativo & essencial para, no minimo apresentar a instituicdo. No
mundo globalizado e conectado de hoje, ndo ter um website ndo € uma
opgado. O site corporativo € o melhor “cartdo de visitas online” da
corporagdo. Sem contar que enderego de site € mais facil de se
memorizar, pois € nome do negocio ou deve remeter diretamente a ele.
Além dessas razoes, & possivel elencar que: 1) site satisfaz as
conveniéncias de seus clientes, pois a navegacao pode ocorrer a qualquer
momento, sem nenhuma pressao; 2) é possivel se monitorar a audiéncia
e melhorar servigos para fidelizar clientes, utilizando-se de analise para se
descobrir exatamente quantos visitantes chegam, quanto tempo gastam
no site e quais as paginas que estédo lendo; 3) o marketing na internet e
nas midias sociais sdo muito mais rentaveis do que os metodos
tradicionais de marketing, principalmente pelo alcance mundial do
mercado online; 4) potenciais clientes podem localizar a instituicdo a
qualquer hora e em qualquer lugar; 5) um site funciona 24 horas e 7 dias
por semana — sem custos trabalhistas; 6) uma corporagao com site tem
mais credibilidade por ter uma presenca na internet.

Regime de compras Rotina Eventual Urgéncia
X

Os fornecedores deverao consultar o regulamento de
compras do CREDEQ.

As propostas e or¢camentos deverdo ser enviadas por e-
mail para: compras@credeqg-go.org.br, até o dia 15/03/2018 as 10:00 Horas. As
propostas fisicas deverao ser entregues no dia 15/03/2018 as 10:00, na sede da
unidade junto a gerencia de compras, conforme enderego constante no site.

Na oportunidade, analisando as propostas, orcamentos €
apos eventual negociacao, sera eleita a proposta vencedora.

Os interessados deverao apresentar as seguintes
certidoes: INSS, FGTS, FAZENDA PUBLICA DO ESTADO DE GOAS, FISCO

\\
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MUNICIPAL, RECEITA FEDERAL, TRABALHISTA. As refer:das certidoes serao
exigidas também no ato do pagamento.

Conforme art.14 do regulamento de compras deverao
ainda ser apresentados atos constitutivos e suas alteragoes, assim como

comprovante de inscricao e situacao cadastral — CNPJ.

Os fornecedores deverao informar em suas propostas o
seu enquadramento fiscal para fins de tributacao.

Se necessarios a completa avaliagdo do fornecedor, a

critério da Diretoria Geral, outros documentos poderao ser exigidos.

Sera necessario que os fornecedores agendem visita com
o Setor de compras e comunicagao/ Tecnologia da Informacéao para alinhamento
e apresentacgao do layout e duvidas em geral. No fone 062-3952-5510/27 até o
vencimento do edital.

Duvidas e esclarecimentos:

(62) 3952-5510 / 5527 — Cleydson (horario comercial)

:il/\ o
i

Cleyd '!n Ca}los de Lima
Gerénte de Compras e Logistica
CF{I\EDEO jaremda de Goiania - Go



