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Ata da Assembléia Geral Ordindria do Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano <
IDTECH, realizada em 19 de marco de 2010.

Aos dezenove (19) dias do més margo de 2010 as 15 horas e 30 minutos, nas dependéncias do San Marino
Hotel, situado 2 Rua 5 n° 1.090, Setor Oeste — Goiénia, Goids, reuniram-se em Assembléia Geral Ordinéria,
os associados do IDTECH cuja ordem do dia constante do edital de convocagio € a seguinte: 1) Prestagéo de
Contas do Conselho de Administragao referente ao exercicio de 2009, acompanhada do parecer do Conselho
Fiscal, compreendendo Relatério de Gestdo, Balango Geral e Plano de Atividade para o exercicio de 2010; 2)
Eleicio de componentes para cargos vagos no Conselho de Administragio e Consetho Fiscal; 3) Outros
assuntos de interesse da organizagdo. Inicialmente, o Sr. Alexsandro Jorge Lima abriu a Assembiéia Geral
agradecendo a presenca de todos e chamando a frente o Presidente do Conselho de Administracdo Drewet
Pires Silva. Logo apés, procedeu a leitura da Ordem do Dia desta Assembiéia Geral Ordindria conforme
Edital de Convocagio publicado no Diario Oficial do Municipio de Goidnia n°® 4.807 de 25/02/2010 e
divulgado no Site www.idtech.org.br e afixado nos locais de maior convivéncia dos associados, além de ser
enviado por e-mail aos associados, passando a palavra ao Presidente Drewet Pires Silva. Com a palavra, o
.- Presidente do Conselho de Administragdo registrou também os agradecimentos e destacou que houve
~~  guorum para tealizacio da Assembléia Geral Ordindria em primeira convocagdo. Para efeito de
esclarecimento, no dia da publicagio do Edital de Convocagfo, havia 35 (trinta e cinco) associados inscritos

neste Instituto. Todavia, no dia 25/02/2010, na reunido do Conselho de Administragdo ocorrida as 17
(dezessete) horas, foram admitidos 08 (oito) novos afiliados, passando o IDTECH a ter, nesta data, 43
(quarenta e trés) associados. Assim sendo, com a finalidade de se apurar o guorum de instalagio, verificou-se

a presenga de 30 (trinta) afiliados. Em seguida, registrou a auséncia justificada dos Conselheiros Alessandro
Leonardo Alves Magalhfies e Vivian Borim Borges e passou a palavra ao Coordenador Executivo José
Claudio Pereira Caldas Romero. Com a palavra, o Coordenador falou sobre a expansido do IDTECH em

2009, registrando que o crescimento se deu por meio da ampliagdo das frentes de trabatho jé existentes ¢ no
aperfeicoamento interno, organizacional e administrativo. A execugdo do Projeto de Trabatho Técnico
Social, em parceria com a Smhab, beneficiou mais de 5 mil familias carentes é um orgulho para o IDTECH,

pois provocou mudanga na comunidade, em que as familias beneficiadas tiveram e estdo tendo a cada dia o

perfil de vida melhorado e conquistando sua cidadania. Nesse momento o Coordenador Executivo destacou o
trabalho da Equipe da Geréncia de Servicos Sociais e ressaltou que o desenvolvimento social tem sido a

marca do IDTECH. Outro registro feito pelo Coordenador Executivo foi a mengéo honrosa que a Central de
Atendimento ao Cidadio — Teleconsulta obteve no 2° Seminario Nacional de Humanizagéo, informando que

o prémio coroa o sistema como referéncia nacional na qualidade do atendimento aos usudrios do SUS -

¢ ~ Sistema Unico de Sadde. Em seguida falou sobre o inicio do projeto de implantagio do Teleconsulia em
= Aparecida de Goiénia ¢ preparagio para abertura também em Andpolis. Tomando a palavra, a Coordenadota
Técnica Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha iniciou as explicacbes sobre o Desenvolvimento de
Pessoal, registrando que o IDTECH sempre busca transformagbes positivas para a sociedade. Assim, procura
ir além do que diz a lei em tudo o que considera prioritdrio para o desenvolvimento humano de seus
colaboradores. No ano de 2009, virias demonstragbes neste sentido foram dadas pelo Idtech. A
Coordenadora Técnica registrou que o IDTECH firmou Acordo Coletivo de Trabalho com o Sindicato dos
Empregados em Entidades Culturais, Recreativas, de Assisténcia Social, de Orientacdo e Formagao
Profissional no Estado de Goi4ds — SENALBA, garantindo licenga-adogao a todos os trabathadores, incluindo

i

= os colaboradores em unido estdvel homoafetiva e prorrogou a licenga maternidade de 120 para 180 dias,
; medida que favorece o aleitamenio materno exclusivo até os 06 (seis) meses. O IDTECH também realizou
=  diversas campanhas em 2009, i saber: Ajuda para colaboradores que quiseram deixar de fumar - durante 12
= (doze) semanas um grupo de 07 (sete) colaboradores do IDTECH participaram de um programa em clinica
T especializada, com equipe multidisciplinar, contratado pelo IDTECH que objetivou, com a iniciativa,
T promover a saide de sua equipe; Preservacio do patriménio — com o objetivo de conscientizar os
%  colaboradores sobre a importincia de preservar méveis, equipamentos e instalagbes prediais os membros da
3  CIPA — Comissdo Interna de Prevengio de Acidentes, no dia 13/05/2009, explicou, nos intervalos destinados

aos exercicios de relaxamento, sobre os prejuizos acumulados pelo Idtech com a depreciacio dos moéveis e
objetos e distribuiu panfleto educativo. Além das palestras, foi realizada a exposigao do material danificado;
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Instituigio adota medidas de prevencdo contra a gripe A — varias medidas de prevengio foram implantadas

nos postos de trabalho. Os colaboradores foram orientados em palestras e por meio de folhetos expliéat%s e
passaram a ter a disposigao dlcool gel para higienizagdo das méos. Também foram reforgadas as medidas de
higienizacio do ambiente e dos aparelhos de ar condicionado. Outra medida adotada foi a publicacéo de
portaria regulamentando os cuidados de higienizacio dos fones de ouvidos; Campanha da voz — o Idtech
realizou, em parceria com a Secretaria Municipal de Saiide, a terceira edicdo da Campanha da Voz com a
distribuicio de panfletos e palestras com fonoaudidlogos. Os agentes de atendimento foram orientados a
adotar, entre outros, o hibito de comer uma maci diariamente, pois a fruta limpa e hidrata o trato vocal e, ao

ser mastigada, ajuda a exercitar a musculatura da face e foram distribuidas magas aos agentes de
atendimento; Campanha estimula o uso correto dos fones de ouvido — a Geréncia de Servios de Sadde,
juntamente com a CIPA, realizou no dia 06/11/2009, a orientagdo sobre o uso correto dos fones de ouvido.
Todos foram alertados sobre a necessidade da alternincia de ouvido e os problemas de saide que o uso
incorreto pode causar. Vacinagdo - em parceria com a Secretaria Municipal de Satde, o Idtech reeditou
durante o ano, as campanhas de imunizacio de seu quadro de colaboradores visando & prevencio de doengas

_ como tétano, hepatite B, sarampo e rubéola; Prevengio a AIDS e a Violéncia — Em fevereiro, aproveitando o
{__. carnaval, foram distribuidos folhetos educativos ¢ preservativos e foi alertado sobre o risco de infeccdo pelo
HIV. Na ocasido foi lembrado que outros agravos devem ser evitados, como a violéncia, os acidentes de
trinsito ¢ o abuso de bebidas alcotlicas e drogas. No dia 27/11/2009, véspera do Dia Mundial de Luta Contra
a Aids (1° de Dezembro), foram reiterados, em todos os postos, as recomendagdes sobre os cuidados
preventivos ¢ distribuidos bottons com lago-simbolo da campanha contra a doenga; Idtech € considerado
modelo em ergonomia pelo Sinttel — em Agosto/2009 o Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicagdes
do Estado de Goids promoveu vistoria no Contact Center da Central de Atendimento ao Cidadio -
Teleconsulta e emitiu parecer avaliando-o como um dos mais bem estruturados ¢ adequados da capital. O Sr.
Ricardo Vieira, diretor de Convénios elogiou as instalacGes fisicas e a climatizagio do ambiente e destacou a
preocupacio do Idtech em relagdo ao cumprimento da Norma Regulamentadora n® 17 (NR-17), que rege a
ergonomia no trabalho; Assiduidade premiada — Trabalhadores que foram exemplares no cumprimento de
horarios e na freqiiéncia além de sempre merecerem os parabéns pela dedicacdo, recebem o prémio de
assiduidade de 4% (quatro por cento) sobre o seu salirio base, paga a titulo de incentivo. Colaboradores
tiveram reajuste de 6% - Em convengio coletiva de trabalho, o Idtech concedeu reajuste de 6% (seis por
cento) a partir de maio/2009 e o piso salarial de R$ 493,00 (quatrocentos e noventa e trés reais) para seus
colaboradores. Os vales refeigio e alimentagio também tiveram seus valores reajustados a partir de 1° de
junho. Trabalhadores com jornada de trabalho de 5 ou 6 horas passaram a receber R$ 5,00 (cinco reais) por
) dia ¢ trabalhadores com jornada de 8 horas passaram a receber R$ 10,00 (dez reais); Salide Ocupacional
\__ficou a cargo de nova empresa — o Idtech realizou processo licitat6rio e a empresa Acesso conquistou o posto
de responsavel pela prestacio de servico de Medicina do Trabalho ao Imstituto a partir de janeiro/2009;
informacio toda sexta-feira — No ano de 2009, ganhou espago o projeto Sexta-feira Informativa, um
momento de bate-papo entre supervisores e colaboradores onde sio repassadas informagSes de interesse da
instituicio e também sdo colhidas sugestdes e reivindicagdes dos colaboradores; Cursos e treinamentos -
Todos os colaboradores contratados durante o ano, seja para ampliacio dos quadros ou para reposicio de
déficits, passaram por treinamento; Comemoragéo de datas temdticas — Foi escolhido o tema Carnaval da
consciéncia para decoragio dos ambientes de trabalho durante os quatro dias da folia de canaval. O Idtech
realizou nos dia 12 e 13 de margo, em parceria com o Boticério, palestras sobre beleza e dicas praticas de
higienizagio da pele e maquiagem em comemoragio ao Dia da Mulher, além de distribuir um batom para
cada colaboradora. A pascoa foi comemorada em 2009 com decoragio especial, bombons ¢ sorteio de ovos
de chocolate. Seguindo uma tradigio de comemorar as festas juninas no Idtech, os colaboradores, no dia
24/06/2009, trabalharam vestidos com trajes tipicos e foram recebidos nos postos de trabalho com pipoca e
muita animacio e participaram de concurso para escolher o casal mais bem caracterizado. Os vencedores
foram premiados com cestas juninas. No dia 10/07/2009 o Idtech realizou a comemoragao antecipada do Dia
Mundial da Populago, 11 de julho. Foi abordado nos postos de trabalho o tema SUS, suas finalidades e os
beneficios trazidos pelos projetos que o Instituto desenvolve em parceria com a Secretaria Municipal de
Satde para a comunidade de Goiinia. No dia 10/10/2009, o Dia da Crianca foi comemorado
antecipadamente com a distribui¢fio de pirulitos coloridos e cart6es aos colaboradores. No dia 17/ 12/2009 foi
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promovido ¢ concurso “Agente Criativo” em comemoragiio ao Dia da Criatividade. O Dia nd1al de I\
Combate a Aids foi comemorado com palestras em todos os postos de trabaiho € foram d1str1bu1dos\b_o,tt ns
com o laco-simbolo da campanha contra a Aids aos colaboradores. O Natal foi comemorado com a
decoracgéo especial e programacio de duas semanas, encerrada com a tradicional distribui¢ido de cestas
natalinas para todos os colaboradores. Do dia 11 a 25/12/2009 foram realizados sortejos de brindes e
brincadeiras. Para falar sobre as atividades realizadas pela Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes —
CIPA foi passada a palavra ao Presidente da CIPA, Sr. Daniel Regis de Oliveira Ribeiro. Com a palavra, o
Sr. Daniel registrou que a CIPA fechou o ano consolidada ¢ atuante. A Comisso esteve presente na
elaboragio e organizacio de todas as atividades voltadas para a prevengio de acidentes de trabalho ¢ a saide
ocupacional dos colaboradores. A CIPA realizou a 1* Semana Interna de Prevengdo de Acidentes de
Trabalho — SIPAT do Idtech, periodo em que foram realizadas atividades voltadas para orientagio dos
colaboradores sobre a importancia de cuidados com seguranga laboral prevengio de doengas ocupacionais, a
ergonomia e o uso de equipamentos de protecdo individual e o incentivo a pratica de esportes € & preservagao
do meio ambiente. Além disso, no inicio de novembro/2009, a CIPA realizou campanha por notificacao de
acidentes. A Comissao percorreu todos os postos de trabalho alertando sobre a importincia da comunicagao
imediata de qualquer acidente de trabalho, ressaltando que a legislagio exige que emissdo da Comunicagéo
de Acidente de Trabalho — CAT & Previdéncia Social ocorra em 24 horas. No dia 23/11/2009 foi realizado
pleito eleitoral para elei¢io da nova CIPA. O colaborador Hugo Henrique Marques Silva foi reeleito vice-
presidente e a suplente eleita foi a colaboradora Larissa Pereira de Carvalho. Representando a Instifuicio
foram nomeados para o segundo mandato o Presidente Daniel Regis de Oliveira Ribeiro e Suplente do
Presidente Henrique Aradjo Torres. Retomando a palavra, o Presidente destacou que ¢ Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano - Idtech registrou uma expansio recorde em 2009. Nada menos
que trés novas frentes de trabalho estdo prestes a entrar em funcionamento por meio de contratos de gestao
firmados com a Prefeitura de Aparecida de Goidnia: Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta;
Ambulatéric Médico Especializado (AME) e o Servico de Controle, Regulagdo, Avaliagdo e Auditoria
(PRO-REG). A parceria com Aparecida de Goidnia promete ser a primeira de uma série, complementou o Sr.
Drewet Pires Silva. Varias prefeituras, entre elas, a de Andpolis, Maraba (PA), Natal (RN) e Palmas (TO)
estdo interessadas nos projetos do Idtech. Pedindo a palavra, o Coordenador Executivo José Cldudio Pereira
Caldas Romero destacou o prémio recebido pela Central de Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta no 2°
Semindrio Nacional de Humanizagio, realizado entre 05 ¢ 07 de agosto, em Brasilia. Foram inscritas cerca
de 400 experiéncias por secretarias municipais de Satide de todo o Brasil e o Teleconsulta ficou entre as 47
selecionadas e recebeu mencdo honrosa ¢ serd transcrito em publicagio da Politica Nacional de
Humanizagio — PNH do Ministério da Satide. O Teleconsulta foi comparado, por participantes do encontro,
'-L " aservigos da Inglaterra, conforme depoimento da colaboradora Daisa Pereira Lessa. Ainda sobre a Central
" de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, a Coordenadora Técnica Maria Aparecida Couto de Toledo
Sardinha falou sobre as mudangas ocorridas em 2009, visando a melhoria da qualidade do servigo. O
Teleconsulia foi ampliado com o aumento de 12 posicSes de atendimento e foram contratados 46 novos
agentes de atendimento, 3 enfermeiros, 1 gerente de unidade. O incremento no quadro de colaboradores
aliado a outras medidas resultou no aumento de 26% na capacidade de atendimento. Em seguida, a
Coordenadora Técnica registrou as visitas de autoridades recebidas pelo Teleconsulta em 2009, a saber: Jodo
Flivio Araujo, funciondrio do Departamento de Recursos Humanos, representando Valtelina Pinchemel,
diretora da unidade; Vereadores Jodo Ferreira Guimaraes (PRB), o Jodozinho, Sebastido Mendes dos Sanios
(PR), o Tidozinho do Cais, e Fabio Alves Caixeta (PN); Sylvio Eugénio de Araujo Medeiros, Secretério
adjunto de Gestio e Suporte da Secretaria Municipal de Saide de Natal (RN); Ricardo Vieira, diretor do
Sinttel; Deputado Estadual Humberto Aidar; Francisco Vale Junior, presidente da Cimara Municipal de
Goiania que se disse surpreso por descobrir as particularidades do atendimento prestado pelo Teleconsulta e
se comprometeu a ajudar na divulgacio das informagdes sobre o servigo entre os vereadores e a comunidade;
Ant6énio Roberto Gomide, prefeito de Andpolis-GO; Augusto Carvalho, entdo secretdrio de Satde do
Governo do Distrito Federal (GDF); Gestores da rede municipal de satide de Goidnia-GO; Secratdrio interino
de Satde de Aparecida de Goiénia, Allan Kardec da Silva, e a superintendente da Rede Bésica Hospitalar,
Mircia Gasparini Canuto; Mesa diretora da Cimara Municipal de Goidnia — Presidente Francisco Vale
Junior, Vice-Presidente Anselmo Pereira (PSDB) ¢ vercadores Simeyson Silveira (PSC) e Fabio Caiyg/

o

Rua 01, Qd.B1, Lt.03/05 n.? 80 - Térreo, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goidnia-GO, Fone (62] 3209.8700, contato@idtech.org.br

T Bddg

i

CLHGE 27304 01780/

ol




C IDTECH.CRG.BR

(PMN), na ocasido da visita, o Presidente da Camara colocou & disposicio do IDTECH, para divul agz‘aro(do
servico, o site legislativo municipal e a TV Cimara; Vereador Henrique Arantes; Vereador Daniet-Vilela.
Pedindo a palavra, o Coordenador Executivo registrou que o Teleconsulta € um projeto da comunidade ¢ que
o Idtech esta acima das diferengas politico-partiddrias ¢ deve merecer o respeito de todos quanto a forma
como o Projeto é conduzido. Sobre o Complexo Regulador a Coordenadora Técnica Maria Aparecida Couto
de Toledo Sardinha explicou que o posto de trabatho passou por transformacgdes que resultaram na reducéo
da espera dos usudrios por internagdes e estio contribuindo para minimizar a demora de avaliagbes de
exames especializados. A interligagio enire 0 Complexo Regulador e hospitais permitiu que as altas médicas
passassem a ser informadas on-line o que viabilizou o aproveitamento dos leitos em tempo real. Em 2009, o
Complexo Regulador iniciou, por meio de parceria entre o Setor de informatica da Secretaria Municipal de
Satide — SMS e a Comdata, a implantagio de um sistema eletronico de encaminhamento de usudrios entre as
unidades bésicas e¢ de referéncia, para diagndstico e avaliagio com especialista. O Idtech contribuiv nas
melhorias capacitando os quadros e repondo déficts de pessoal. A Central de Processamento de Dados que &
encarregada pelo tratamento da massa documental, anilise e transmissio das informagQes necessarias para se

‘ planejar, organizar, operar e avaliar os servigos de saide no Municipio de Goifinia ganhou sede nova. A

\__. nova sede, localizada na Rua 10, proporcionou mais espago e conforto para que o servi¢o pudesse cumprir
efetivamente o seu papel de ferramenta para um planejamento responsivel ¢ para a adequada execugdo das
acOes da Secretaria Municipal de Sadide na drea da atengio bdsica. Ainda sobre o Desenvolvimento
Institucional, a Coordenadora Técnica explicou que a Assisténcia Social foi um dos pilares de sustentacio do
trabalho desenvolvido pelo Idtech. Em 2009 foi colocado em prética o Projeto de Trabalho Técnico Social —
PTTS que introduziu, na Politica Habitacional do Municipio de Goiénia, um novo conceito de habitagzo de
interesse social. O objetivo do PTTS, desenvolvido em parceria com a Secretaria Municipal de Habitagao
Smhab é fazer com que as mais de 5,2 mil familias beneficiadas com a casa prépria pela Prefeitura de
Goinia vivenciem um processo de inclusio social real e definitivo. Foram desenvolvidas agOes:
Mobilizagio e Organizagio Comunitiria, Educacio Ambiental, Sanitdria e Patrimonial e Geracio de
Trabatho e Renda. O Idtech, entendendo que uma politica habitacional verdadeiramente inclusiva depende da
articulago de todos os 6rgaos e setores do poder piblico, propds a assinatura de um Protocolo de Intengdes
em favor da Politica Municipal de Habitagfio de Goiénia e no dia 6 de margo o documento foi assinado por
representantes de todos os 6rgdos municipais. Para recebimento, conferéncia e arquivamento de documentos
dos beneficidrios selecionados, o Idtech promoveu trés edicbes do Balcdo Social. Cada evento foi uma
oportunidade de integracdo e até de diversdo para as familias beneficiadas. Mais de mil familias foram
atendidas e tiveram 2 disposigio pula-pula, piscina de bolinhas, pipoca, algoddo-doce ¢ até posto de

 vacinagdo contra poliomielite. Durante o ano de 2009, o Idtech adotou como prioridade o estimulo 2

\_  integracio e 4 mobilizacdo e organizagio comunitdria das familias beneficiadas pelo Programa Municipal de

Habitacio A Casa da Gente e promoveu diversos eventos: Culto ecuménico em celebragdo a transferéncia

dos moradores da area de risco da Vila Montecelli para o Residencial Santa Fé, 1° Enconiro A Casa da Gente

tem Cidadania, Dia das criancas e Natal. Durante todo o ano foram mantidos plantdes sociais para promover

a inclusdio das familias beneficiadas com o Programa A Casa da Gente. Os plantdes aconteceram na sede de

forma presencial e virtual, com atendimento por telefone e nos residenciais com a implantaco das Casas

Sociais. As equipes técnicas do Idtech com o apoio de profissionais da Smhab promoveram uma mudanga

humanizada as mais duas mil familias que foram transferidas em 2009 para os residenciais Jardim do

Cerrado e Novo Mundo. Mais de 70 pessoas foram envolvidas no trabalho. O Idtech € a Smhab estimulou a

organizagio comunitiria e a participagio efetiva dos beneficidrios no acompanhamento da construgao de

suas futuras moradias. Comissdes foram eleitas por voto direto em todas as dreas de risco, posse e

preservagio ambiental e entre os grupos de familias que moram de aluguel ou em casas cedidas para visitar

os empreendimentos e verificar o andamento das obras. Essas comissdes se encarregaram de informar os
demais beneficidrios. As informacdes eram retransmitidas durante reunibes da equipe técnica social com os
beneficidrios. A equipe técnica abordou também, nestas reunides, a importancia da organiza¢ao comunitdria
nos novos bairros. A equipe técnica estimulou a criagio de associagdes de moradores ¢ entidades
semelhantes. ReuniGes regionalizadas foram realizadas para orientar os beneficidrios sobre as transferéncias
de dreas de origem para suas novas moradias. O esquema foi tdo bem elaborado e organizado que estd sendo
copiado por outras prefeituras e mereceu elogios da Caixa Econdmica Federal. Foram promovidas palest@’
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do patrimdnio com a intengdo de fazer com que os cidadfos atendidos pelo Programa sejam mais conscientes

dos seus direitos e deveres, Lei Maria da Penha, dentre outras. As palestras foram complementadas com

atividades de campo. Criangas e adolescentes visitaram o Parque Areiéo/Vila Ambiental no dia 14/12/2009 e

receberam dicas de como preservar o meio ambiente. Os 30 partlclpantes foram selecionados como

multiplicadores mirins de informagio em palestras e oficinas sobre meio ambiente ministradas por técnicos

da Agéncia Municipal de Meio Ambiente — Amma. Visando a geracio de oportunidades de trabalho para os

beneficidrios do Programa A Casa da Gente, foram desenvolvidas em parceria com o SEST/SENAT oficinas

caca-talentos e cursos em virias dreas, como panificacio. Em parceria com o Projeto Rondon® Goias,

Universidade Catélica e Federal, Faculdade Araguaia e Unianhanguera foram realizadas agdes de promogao

da saiide. Foram oferecidas consultas médicas, exames preventivos, distribuicio de medicamentos, vacinacéo

de criangas e adultos, vacinagido de animais, palestras sobre saiide e conscientizacdo da populacio sobre

preservacio do meio ambiente ¢ coleta seletiva de lixo. O Idtech articulou com érgdos publicos para que a

milhares de familias transferidas tivessem assegurado o seu direito a beneficios e equipamentos piblicos. Em
L _ novembro foi inaugurado o Centro Municipal de Educagio Infantil — CMEI que possui estrutura para atender
100 criangas ¢ a Prefeitura estd disponibilizando o transporte escolar para garantir o acesso das criangas de
todos os empreendimentos A escola. Também, os novos bairros serio cadastrados no Diretério Nacional de
Enderecos e constardo nos site dos Correios a partir de 2010. Até a efetivagio das providéncias, os Correios
estudam a possibilidade de instalar um posto de atendimento na Casa Social. Todos os empreendimentos ji
contam com coleta regular de lixo e com transporte coletivo. Em seguida, a Coordenadora Técnica falou que
o Idtech promoveu cursos de capacitagio e participou de diversos eventos em 2009 e pediu ao Assessor de
Tecnologia da Informagio Adonai Teles Andrade para falar sobre o Idtech Tech Day. Com a palavra, 0
Assessor explicou que foi um evento MVP Conection realizado no dia 03/09/2009, junto com o DevGoias ¢
contou com o apoio da Microsoft do Brasil e de instituicbes de ponta na 4rea de informdtica. O Assessor
destacou que Goiénia foi a primeira cidade do Brasil a reunir quatro MVPs num énico evento. O evento foi
coroado com uma agdo social. Os participantes doaram alimentos nio-pereciveis que foram doados a0
Centro de Orientacio, Reabilitagio e Assisténcia ac Encefalopata — Corae. Pedindo a palavra, o Coordenador
Executivo José Cldudio Pereira Caldas Romero falou sobre os contatos institucionais feitos em 2009,
informando que o Assessor Juridico Juscimar Pinto Ribeiro apresenton o modelo de contrato de gestdo da
Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta no Férum Brasileiro de Direito Piblico em Gramado
realizado no periodo de 25 a 27/11/2009. O Teleconsulta atraiu a atengfio de érgéos e entidades de varios
Estados. O Idtech também participou do Semindrio “O Terceiro Setor na Area da Satide — Organizaghes
Sociais, Oscips e Fundagdes”, realizado em S&o Paulo nos dias 25 ¢ 26/06/2009. O Idtech esteve presente em
diversos outros eventos: Prontudrio Eletronico do Paciente — PEP, ocorrido em Sdo Paulo-SP no periodo de 4
a 06/11/2009; 1° Semindrio Goiano de Controle da Administracio Piblica, realizado no dia 05/11/2009 em
Goiania-GO; 2° Congresso Brasileiro de Controle Piblico, realizado no periodo de 25 a 27/11/2009, em
Salvador-BA; Congresso Sobre Discriminacio nas Relagdes de Trabalho, realizado em Goiania-GO no dia
20/11/2009. Em continuidade 2 apresentacio do Relatério de Gestdo o Coordenador Executivo falou sobre o
reconhecimento piblico do Teleconsulta a ser destaque no suplemento sobre o ISS, publicado pelo Jornal O
Popular, em abril: A Central foi citada como exemplo positivo de investimento piblico. O Coordenador
registrou que em auditoria de opinido em que foram entrevistados jornalistas de dez veiculos de comunicacio
da capital, realizada pela empresa Interativa Comunicagio o Teleconsulta foi aprovado por 60% dos
profissionais. Na opinido dos jornalistas que aprovaram o servigo, ele funciona bem e conseguiu reduzir as
filas e aumentar os atendimentos, além de favorecer os usudrios que néo precisam sair de casa para marcar
suas consuitas. Em seguida, o Coordenador Executivo destacou que o Instituto obteve o registro do nome
Idtech no Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI. Além desse registro, o Assessor Juridico
Marcelo de Oliveira Matias informou que o Software CallMed ¢ a marca Teleconsulta também tiveram o
pedido de registro deferidos em 2009 pelo INPL. O Coordenador Executivo José Cldudio Pereira Caldas
Romero destacou que a transparéncia é um dos principios fundamentais do Idtech e em 2009 foi publicado
no Didrio Oficial do Municipio ¢ no site do Instituto Brasileiro de Anilise Sociais e Econémicas — Ibase o
Balanco Social de 2008. O Relatério de Gestdo também foi publicado e distribuido aos colaborado§,
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parceiros e autoridades, Outro item destacado no Relatério de Gestdo foi o Desenvolvimento foldgico; \
um dos pilares de sustentaciio do Idtech. A Tecnologia da Informacio € a base da maioria dos seus ﬁrgjguﬁ e |
no ano de 2009 o Instituto, por meio de sua Assessoria de Tecnologia da Informagio, investiu muito em l
informdtica, tanto na capacitagdo de seus profissionais, quanto nos sistemas que utiliza, seja para uso préprio, I
seja na prestacdo de servigos aos seus parceiros, ¢ em equipamentos. Neste momento, assumiu a palavra o
Assessor de Tecnologia da Informacio, Adonai Teles Andrade para explicar que o Teleconsulta vem
sofrendo mudangas visando o seu aperfeicoamento e qualidade maior no atendimento aos usudrios: Foi
substituida a tecnologia de telefonia ¢ as linhas que eram 30 podem chegar a 60; Dois aparelho de televisdo
foram instalados para mostrar em tempo real, quantas consultas foram marcadas ou quantos atendentes estio
ocupados no momento. As telas também servem para divulgagio de mensagens institucionais de interesse
dos colaboradores; Foi ampliada a capacidade do no break e o equipamento garante a manutengio do
funcionamento de algumas posi¢des de atendimento — PAs quando hé falta de energia; Abertura da area de
abrangéncia nos casos em que o usudrio manifesta interesse, o agente de atendimento passou a fazer busca de
vagas em todas as unidades do Distrito Sanitdrio; Foram realizadas alteragdes no cadastro e varios campos
do formulério virtual foram eliminados, o que agiliza o atendimento e foi desenvolvido um médulo no
¢ . sistema para que Os supervisores possam diminuir a quantidade de cadastros duplicados na base de dados do
CallMed. Os agentes de atendimento passaram a ter permissio para liberar 0 agendamento nas prioridades
subsequentes & aquela em que se enquadra 0 usudrio. Foi introduzida no sistema a fungdo de cancelamento
de consulta para possibilitar que o agente de atendimento solicite o cancelamento sem a presenca do
enfermeiro. Para tornar a solicitagdo de reserva técnica mais dgil, foi desenvolvido um médulo no qual o
agente de atendimento se comunica diretamente, on-line ou off-line com o observatério. O médico continua
responsédvel por avaliar se o caso exige ou ndo o uso de vagas da reserva técnica. O teor da gravagio
reproduzida na recepgio das ligagbes foi reformulado o que proporcionou uma redugio de 4,27 para 3,25 do
tempo médio de agendamento. Diversas planilhas elaboradoras pelo Observatério foram automatizadas. O
Software CallMed foi adaptado para que possa gerenciar desde o agendamento de consultas, a distribuigio
de vales-exames ¢ medicamentos até a marcagio de consultas e exames especializados e internagles de
emergéncia e eletivas, além do fluxo de pacientes entre as unidades. O Idtech adquiriu os c6digos fontes do
sistema de telefonia utilizado que pode ser implantado em qualquer outro Contact Center que vier ser
montado. A documentacdo do software do Teleconsulta foi criada e devidamente arquivada. A citada
documentacio assegura o entendimento e o conhecimento do sistema em caso de renovagdo da equipe
técnica. Sobre o desenvolvimento tecnolégico interno a Sra. Luana Mattos Lirio explicou que o Idtech
contratou, através de processo licitatério, a Prodata Informitica Ltda para o fornecimento de sistema
integrado de controle, implantagio, licenga, treinamento, manutencio e fornecimento de equipamentos
0 necessdrios. Foi implantado o sistema gerencial de ponto biomético. O sistema integrado contem os
seguintes modulos: Sistema de orgamento e financeiro, Sistema de contabilidade, Sistema integrado de
gestdo, Administragio de sistema, Sistema de receita, Sistema de controle orcamentirio, Sistema de
compras/licitagGes e estoque, Sistema de licitagdes e compras, Sistema de patrimdnio, Sistema de gestao de
pessoal (folha de pagamento), Sistema de protocolo, Sistema de legislagio, Sistema de biblioteca e Sistema
de frota. A Assessora de Comunicagéio Social Izabel Czepak falou que junto com a Assessoria de Tecnologia
da Informagdo - Astec elaborou o projeto do novo site do Idtech destacando que além da reestruturagio
visual, foi feita a reformulagio de toda a parte de programacio, tornando site mais bonito e funcional.
Tomando a palavra, o Coordenador Executivo falou sobre o tema Tecnologia e Habitacdo, destacando que a
Astec teve papel fundamental no desenvolvimento das agdes do Programa Municipal de Habitagio A Casa
da Gente, desenvolvendo softwares que auxiliaram desde o cadastramento das familias candidatas até a
geragio de autorizagdes de ocupacdo dos iméveis. Para explicages a respeito da Responsabilidade Social, a
palavra foi passada 3 Coordenadora Técnica Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha. Com a palavra, a
Coordenadora registrou que o Idtech mudou para melhor a vida de milhares de moradores de Goiénia, seja
pelo cardter dos servigos que presta — projetos de informdtica aplicados a cidadania e a melhoria de qualidade
de vida, seja pelas politicas de responsabilidade social implantadas. A Coordenadora falou sobre a parceria
com a TV Serra Dourada que possibilitou a distribuigdo de brinquedos a mais de 4 mil criangas. O Idtech
também doou meia tonelada de agasalhos, cobertores e roupas para a campanha “Seu Calor Humano Faz
Toda a Diferenga para quem est passando frio” da Radio 730. Os itens foram arrecadados no periodo de @
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Ponto de Enirega Volunatiria - PEV. Para convencer a vizinhanga a utilizar o PEV, instalado em frente ao
Idtech, colaboradores, de forma voluntéria, distribuiram um folder com informagdes sobre o programa. O
PEV do Idtech é um dos campedes em arrecadagdo de materiais recicliveis. Simultaneamente o Idtech
incrementou sua politica interna de reciclagem. Foram instaladas caixas coletoras em todos os postos de
trabalho. Além de redugdo do lixo, a campanha visou arrecadagdo de recursos para a compra de brinquedos
para criancas carentes no Natal. Mereceu destaque a gincana realizada na Central de Processamento de
Dados que arrecadou mais de uma tonelada de papel. Pedindo a palavra, a Coordenadora Técnica falou sobre
0 apoio do Idtech a atividade promovida pela UFG no dia 18/11/2009 para lembrar o dia do DPOC — Doenga
Pulmonar Obstrutiva Crénica. O Assessor Daniel Regis falou sobre o envolvimento do Idtech na
reurbanizagdo das dreas de posse desocupadas pelo Programa A Casa da Gente. O objetivo do projeto € a
reorganizagio das familias e criar nesses locais bosques e parques. Com a palavra, a Coordenadora Técpica
Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha falou sobre a contratagio dos cinco jovens aprendizes,
contratados de acordo com a Lei n® 10.097, de 19 de dezembro de 2000, de incentivo ac primeiro emprego.
Concluindo a apresentagdo do relatério de Gestdo, a Coordenadora Técnica enfatizou os bons resultados
obtidos pelo Idtech durante o ano de 2009 e demonstrou aos presentes as tabelas e graficos, que contém os
nimeros relativos a todos os atendimentos realizados pelo Instituto em seus diferentes projetos € frentes de
trabalho/postos de atuagdo. O Relatério de Gestdo/2009 foi aprovado por unanimidade na forma apresentada
no Anexo 1. Dando seguimento a pauta, o Sr. Alexsandro Jorge Lima convocou a frente os Conselheiros
Maria Vicentina Machado, Leandro Rodrigues Moreira, Karla Lelles Bertoldo, Rony Peterson Borges ¢
Fabricio Rosa de Faria, momento em que os membros do Consetho de Adminisiracio se retiraram da mesa
em atendimento ao prescrito no Estatuto Social, porém permanecendo no recinto, a disposicio ¢a
Assembléia, para esclarecimentos que lhes forem solicitados. Logo apés, a Contadora Lucimeire Souza de
Melo Rocha fez a apresentagio didatica do Balanco Patrimonial ji aprovado pelo Conselho Fiscal
explicando sobre o Ativo Circulante ¢ Nao Circulante, Passivo e Patriménio Liquido demonstrando gue
houve um Superavit no exercicio de 2009 no valor de R$ 3.307.516,04 (trés milhdes, trezentos e sete mil
quinhentos e dezesseis reais e quatro centavos). Em seguida demonstrou as mutagdes do patriménio social
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008. Colocado em votagio, o Balango Patrimonial teve
aprovagiio unidnime e uma via original de igual teor e forma sera juntada & presente Ata como patie
integrante da mesma (Amexo 2). Retomando a palavra o Coordenador Executivo apresentou o Plano de
Atividades para 2010. Esclareceu gue além do incremento dos projetos existentes, como por exemplo a
ampliagdo e reestruturacio tecnoldgica e operacional da Central de Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta,
outros novos projetos serdo executadas em 2010 pelo Idtech especificamente na drea de atendimento 2o
cidadao, assisténcia social, meio ambiente e etc. O Plano de Atividades foi aprovado por unanimidade ra
forma apresentada no Anexo 3. Dando prosseguimento & Ordem do Dia, colocou em panta o Item II do
Edital de Convocagdo desta Assembléia Geral Ordindria, qual seja: “Eleicdo de componentes para cargos
vagos no Conselho de Administragio e Conselho Fiscal”. Registrou o Presidente que ndo hé vagas a serem
complementadas para o Conselho Fiscal. Em seguida pediu a Secretdria Executiva dos Conselhos para
coordenar a eleicdo dos membros do Conselho Administracio, cujo mandato vence em 28/03/2010. Com a
palavra, a Srta. Luana Mattos Lirio explicou que houve apenas uma chapa inscrita para o pleito eleitoral ce
2010 e apresentou os nomes dos inscritos: Presidente Drewet Pires Silva, Vice-Presidente Alessandro
Leonardo Alvares Magalhdes, Primeiro Conselheiro Vivian Borim Borges, Segundo Conselheiro Rosana
Carvalho Cardoso ¢ Terceiro Conselheiro Cétia Shibuya. De todo o exposto, a partir do dia 28/03/2010, o
Conselho de Administracfio passard a ter a seguinte composicdo: Presidente: Drewet Pires Silva,
brasileiro, casado, analista de sistemas e especialista em redes, portador da CI n® 3370589 2% via SPTC-GO ¢
C.P.F. n° 588.513.481-24 residente ¢ domiciliado na Rua Itumbiara Qd. 153 Bl D n° 710, Ap 1202
Residencial Lagoinha, Cidade Jardim, Goidnia-GO, eleito entre os associados do IDTECH, conforme alinea
“d” do Art. 19; Vice-Presidente: Alessandro Leonardo Alvares Magalhies, brasileiro, solteiro, médico,
CRM/GO n° 9362, RG n° 2094164, CPF n° 784.995.181-68, residente ¢ domiciliado na Av. Fuad Rassi n°
767, Apto 402-D, Vila Jaragud, Goidnia-GO, representante do Poder Piblico indicado pelo Municipjgie

Oliveira Ribetro falou sobre a Politica Ambiental de Vizinhanga, projeto langado em 04/06/2009 e\tem por
objetivo estimular os vizinhos do Instituto a aderir aos projetos de reciclagem de lixo. Foi adquirido um
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Goiania-GO / Secretaria Municipal de Safide, conforme alinea “a” do Art. 19; Primeiro Conselheiro? Vivian|
Borim Borges, brasileira, casada, analista de sistemas, RG n° 3245996-3109453 SSP-GO, \CjF/ n°
782.683.031-15, residente ¢ domiciliada na Rua 118 Qd. F38 Lt.35 C-307, Setor Sul, Goiénia-GQ,
representante de entidade da Sociedade Civil (Cooperativa de Profissionais Prestadores de Servigos em|

Informatica — COOPINFO), conforme alinea “b” do Art. 19; Segundo Conselheiro: Rosana CarvalhoU

Cardoso, brasileira, casaa, funciondria piblica, RG n° 1.060448 SSP-DF, CPF n° 417.221.081-34, residente
¢ domiciliado na Al. Das Rosas, 1621, Cond. Viz Caia CS 06, Setor Oeste, Goiania-GO, (representando do
Poder Piblico indicado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social) e eleito pelos demais integrantes do
Conselho de Administragdo, conforme alinea “c” do Art. 19; Terceiro Conselheiro: Catia Shibuya,
brasileira, casada, Professora Universitiria, RG n® 16.557.612 SSP-SP e CPF n° 085.036.688-74 residente ¢
domiciliado Rua S-5, n° 499, Apto 102, Ed. Costa Blanca Setor Bela Vista, Goifnia-GO, representante
indicado pela comunidade e eleito entre as associagdes comunitarias (Associacio dos Rondonistas do Estado
de Goids / Projeto Rondon), conforme alinea “¢” do Art. 19. Os Conselheiros foram empossados ¢ o
mandato terminard em 27/03/2014. Dando prosseguimento, o Presidente abriu espago para tratar de outros
assuntos de interesse da organizacio social e franqueou a palavra aos presentes. O Coordenador Executivo
falou que € preciso estabelecer o valor da ajuda de custo a ser repassada aos membros do Conselho de
Administracio e Fiscal, por reunidio da qual participem, conforme previsto na alinea “I” do Art. 23 do
Estatuto Social e sugeriu o valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais). Retomando a palavra, o Presidente
Drewet Pires Silva registrou que deverd acontecer no minimo 01 (uma) reuniio e no méximo 04 (quatro)
reunides por més e que as pautas serdo construidas, pela Coordenagio Técnica, Coordenacio Administrativa-
Financeira e representante do Gabinete da Coordenagio Executiva, juntamente com a Secretdria Executiva
dos Conselhos. Logo apés, colocou a matéria em votagio. O valor sugerido foi aprovado por unanimidade.
Sem que ninguém se manifestasse, declarou encerrada a presente Assembléia Geral Ordindria. Sem que mais
nada houvesse para ser tratado, encerra-se esta Ata que vai assinada por mim, Luana Mattos Lirio, na
condicdo de Secretdria ad hoc ¢ pelo Presidente do IDTECH, a qual fora lida na presenga de todos os
associados presentes que assinaram a lista de presenga que segue anexa.

| W(//?'r&:l ﬁ?y e
Drewet Pires Siiva wé@miﬁos Lirio

Presidente Secretaria
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1 |Adriane Duarte Cordeiro ——
2 |Cétia Shibuya V.
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