SUS SECRETARIA
Sistema Unico de Saide DE ESTADO DA SAU DE

€9 GOIAS

NOSSO ESTADO CRESCE, VOCE CRESCE JUNTO

Superintendéncia de Gerenciamento das Unidades Assistenciais de Saude
Rua: SC - 1, N.° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goiania-GO., CEP.: 74.860-270
E-mail: astec.sunas@gmail.com Telefone: (62) 3201-3814

J8 um Unidade: HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA DR. VALDEMIRO DA CRUZ -
HUGO

Organizagéo Social: INSTITUTO DE GESTAO EM SAUDE — IGES — GERIR

Contrato de Gestdao n° 064/2012 — SES/GO

Vigéncia: 09/05/2012 a 08/05/2013

Periodo monitorado: 10/05/2012 a 30/11/2012

INTRODUCAO

Atendendo a Portaria n°® 422/2012- GAB /SES, que instituiu a Comissao
Unificada de Monitoramento e Avaliagdo do Contrato de Gestéao do Instituto- COMACG para
0 Hospital de Urgéncias de Goiania- HUGO, procedeu-se o acompanhamento do
desempenho da Organizagao Social- do Instituto de Gestdo em Saude- IGES/ GERIR frente
ao cumprimento das metas estabelecidas no Contrato de Gestao, sendo este, o primeiro
relatério semestral a ser entregue relativo ao periodo de 10/05/2012 a 30/11/2012. Foram
realizadas reunides e visita técnica por esta comissdo para monitorar as atividades
desenvolvidas pela O.S, neste periodo, utilizando o Manual de Monitoramento e Avaliagao
do Contrato de Gestao, anexo da Portaria 404/12, o qual subsidiou este relatério.

Avaliacao do Contrato de Gestao do hospital de urgéncias de
Goiania- HUGO

a) Obrigacdes da contratante:

ITEM DO SITUACAO

CONTRATO

SIM

N se aplica

OBS.

Adequada estrutura
fisica

Observacgao

Recursos
financeiros

Observacgao

Materiais
permanentes

Observacgao

Equipamentos

Observagao

Instrumentos para a
organizagao,
administracao e
gerenciamento da
Unidade.

X|X| X| X| X|»

Observacéao

Observacoes:

O Instituto de Gestdo em Saude/GERIR assumiu o gerenciamento do Hospital de Urgéncias
de Goiania/HUGO no dia 09 de maio de 2012, sem periodo de transi¢cao. Realizou
Reunido de Planejamento Executivo no dia 14 de maio de 2012 com pauta voltada aos
encaminhamentos necessarios ao cumprimento do Contrato de Gestao n.° 64/2012.
Organizou e estratificou a Proposta Técnica a partir do Chamamento Publico.
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No Planejamento realizado elaborou um Relatério de Dificuldades/ Pontos Frageis
encontrados, considerando a Vistoria Técnica realizada para participar do Chamamento
Publico.
Relatério das Dificuldades/ Pontos Frageis: Hospital de Urgéncias de Goiania/HUGO:
- Rede elétrica do prédio deficiente com necessidade de reparos e adequacgdes, com
substituicdo do quadro de distribuicéo;
- Deficiéncia nas redes légica e telefénica do prédio, o que ndo atende a demanda de
computadores e telefones;
- Grupo gerador instalado obsoleto com poténcias inadequadas as necessidades atuais;
- Deficiéncias, vazamentos, inadequagdes de toda a rede hidraulica do prédio (agua e
esgoto);
- Dificuldade na obtencao de autorizagio para abertura de processos de compra, como, por
exemplo, dos elevadores, ja que ha muitos processos em aberto na Secretaria de Saude do
Estado de Goias;
- Sistema de ar condicionado nao efetivo no Centro Cirurgico, Emergéncias e Unidades de
Terapia Intensiva;
- Morosidade para a liberagcao de verba para reforma fisica e estrutural do hospital;
- Necessidade de recolocacao fisica da sala de classificagao de risco;
- Varios danos prediais com necessidade de recuperacdao do mesmo (reforma das paredes,
pisos, correcao de infiltragdes/ mofo e portas estragadas; conserto dos tetos);
- Inadequacao das instalagbes para atendimento aos deficientes fisicos, além das salas de
espera, de repousos dos funcionarios, dos banheiros, pias e expurgos; lavabos;
- Deficiéncias na ventilagao e iluminacao;
- Ambientes de terapia intensiva que, atualmente, ndo permitem a observacado adequada
dos pacientes e dos monitores, bem como inadequagao e/ou inexisténcia dos leitos de
isolamentos e de ambientes de privacidade aos doentes internados nestes setores;
- Insuficiéncia da sinalizagdo luminosa efetiva no setor de imagem, e no ambiente intra-
hospitalar (corredores);
- Inadequacéo da climatizagao, especialmente nas emergéncias, centro cirurgico e unidades
de terapia intensiva;
- Adequacéo da rede de vacuo de todo o hospital;
- Necessidade de ampliacdo das vagas de assisténcia intensiva, bem como de enfermarias,
com criagao de leitos de retaguarda;
- Constantes dificuldades tanto no setor de Lavanderia como na Central de Material de
Esterilizacdo que necessitam de ampliacdo, reparo e aquisicdo de equipamentos
adequados, ja que os atuais sdo obsoletos e que ndo atendem a demanda hospitalar;
- Obstaculos a liberagao de recursos orgamentarios para investir na infraestrutura da sala de
endoscopia digestiva, bem como na de broncoscopia, porque também ja ha projeto em
andamento.
Neste sentido apesar de estarem sendo realizadas reformas/adequacdes da estrutura fisica
e reposicado de equipamentos/material permanente no HUGO, consideramos que ainda nao
estdo adequadas a Estrutura Fisica; Material Permanente e Equipamentos.

Em relacdo aos Instrumentos para a organizagdo, administragdo e gerenciamento da
Unidade o Instituto de Gestdo em Saude/GERIR esta priorizando o item que também foi
detectado como ponto fragil no gerenciamento.

Em relagao a Recursos financeiros dos pontos contratualizados:
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Entende-se que a proposta técnica é a demonstracdo do conjunto dos elementos
necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequada para caracterizar o perfil da
Unidade e o trabalho técnico gerencial definido no objeto da selecdo com base nas
indicagcoes e estudos preliminares dos informes basicos, conforme Anexo Xll do
Chamamento Publico.

A Proposta Técnica e a estimativa dos custos e despesas referentes a execugao das
atividades propostas foi realizada com base nos dados fornecidos pela SES GO no Anexo
XIll: Informagoes sobre a Unidade de Saude.

Servicos Contratualizados x Servigos efetivamente utilizados. Leitos contratualizados x
Leitos efetivamente utilizados:

Nas Informagbes sobre a Unidade de Saude: Leitos Gerais 191 e Leitos Complementares:
44,

Efetivamente Utilizados 264 leitos Gerais e 50 Leitos de UTI.

Outros problemas financeiros enfrentados:
 Glosas indevidas de servigos ja contratados pelo Instituto GERIR, Limpeza e
Seguranga;
* Inconformidade na Planilha de RH.

No Contrato de Gestdo n.° 64/2012 foram contratualizados 191 leitos gerais e 44 leitos de
UTI.

Foi pactuado R$ 1.115,00 o valor do leito /dia e R$ 33.464,17 o valor do leito /més, na
Proposta Técnica apresentada.

Desde o inicio do gerenciamento do HUGO pelo Instituto de Gestdo em Saude — Gerir esta
sendo demonstrada a SES/GO a média diaria de 264 leitos gerais operacionalizados e
efetivamente ocupados. Ressaltamos ainda que os pacientes sdo encaminhados para
internacao pela Regulagcao Municipal.

Em relagédo aos 44 Leitos de UTI contratualizados informamos que a SES/GO autorizou a
expansao dos referidos leitos e no dia 09 de junho foram estabelecidos e operacionalizados
mais 14 leitos, sendo 04 leitos na UTI- | e 10 leitos na UTI- IV.
Queremos ressaltar que no Contrato de Gestao n.° 64/2012, na Clausula 3.1.18: Em
nenhuma hip6tese cobrar, direta ou indiretamente, do paciente por servicos médicos,
hospitalares ou outros complementares referente a assisténcia a ele prestada, sendo licito,
no entanto, buscar junto & CONTRATANTE o ressarcimento de despesas realizadas e que
nao estao pactuadas, mas que foram previamente autorizadas.
Com base na clausula referida acima, foi realizada reunido na SES/GO com a presencga da
Direcdo da GERIR, do Secretario Estadual de Saude e do Dr. Alerte Martins Jesus,
Procurador do Estado e ficou acordado o encaminhamento de servigos prestados nao
contratualizados, mas autorizados pela SES/GO.
Este ressarcimento nao foi efetuado.
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b) Obrigagdes da Contratada:

SITUACAO

ITEM DO CONTRATO SIM NAO N se OBS.
aplica

Alimentagdao dos Sistemas de Informagdao do X
SUS

Contratacao de servico de Anestesiologia

Alimenta¢do do SIA/SUS e SIH/SUS

elalle

Registro atualizado dos atendimentos realizados
na Unidade

Documentos de Regularidade Fiscal X

Licengas e alvaras atualizados X Em processo

Registro de dados dos usudrios atendidos

olte

Notificagdo de queixas técnicas e eventos
adversos

Pesquisa de Satisfacdo do Usuario na alta
hospitalar

Atendimento a sugestdes, queixas e reclamagoes
de usuarios

Servico de Atendimento ao Usuario Em processo

Nucleo Hospitalar de Epidemiologia

Nucleo de Manutengao Geral

Nucleo de Engenharia Clinica

Servi¢o de Gerenciamento de Riscos e Residuos

Regulamento de Recursos Humanos publicado

Regulamento de Aplicagio de Recursos
Financeiros publicado

U PR X X

Regulamento de Aquisicdo de bens e servigos
ublicado

Registro de encaminhamentos de wusuarios|] X
realizados

% de recursos publicos repassados com folha de| 50,00%
agamento

% de servidores efetivos da SES na Unidade 52,73%

Programa de Satde no Servigo Publico (Dec.| X
5.757, de 21/05/03)

Programa de Capacitagdo de RH X

OBS: As licengas e alvaras estdo sendo solicitados e atualizados, pois n&do existiam estes
documentos na Unidade.
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c) Da Prestacao de Contas:

ITEM DO CONTRATO SITUACAO

SIM | NAO |Nseaplical OBS.

Comparativo de metas propostas e resultados X
alcancados

i

Demonstrativos financeiros: receitas e despesas
realizadas

a) Relatorios Contabeis e Financeiros

b) Relatorios de cumprimento de metas

c) Relatorios referentes aos indicados de
desempenho e qualidade

d) Relatorio de custos

e) Censo de origem dos usudrios atendidos

f) Pesquisa de satisfagdo de usudrios e
acompanhantes

g) Relacdo de servidores SES em fungdes de
assessoria ou dire¢ao

o] B B Pl ol B P o

h) Relatorio sobre os bens constantes do Termo
de Permissdo de Uso

d) Principios e diretrizes do SUS:

ITEM DO CONTRATO SITUACAO

SIM NAO |N se aplica OBS.

Atendimento exclusivo aos usuarios SUS

a) Universalidade de acesso aos servigos de saude
prestados x regulacao

a) Integralidade da assisténcia x capacidade
instalada

b) Politica Nacional de Humanizagdo: acolhimento
com classifica¢ao de risco

¢) Resolubilidade do servigo ofertado ao usuario
do SUS

d) Indices de satisfacio dos usudrios

e) Gestdo baseada em sistema de metas e
indicadores de desempenho e qualidade

o] It oot Bl Bl Il Bl o

f) Habilitacdo de novos servigos no Ministério da
Saude

g) Certificacdo da qualidade em satde X Em
rocesso

OBS: As Comissdes estdo sendo reorganizadas juntamente com a Diretoria Geral e Técnica do
HUGO. As metas s@o avaliadas semanalmente com reunido de monitoramento da Diretoria
GERIR/HUGO.
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e) Direitos do usuario:

SITUACAO

ITEM DO CONTRATO SIM | NAO N se aplica] OBS.

a) Manter atualizado o prontuario médico dos usuarios € o X
arquivo médico, considerando os prazos previstos em lei.

b) Nao utilizar nem permitir que terceiros utilizem o
aciente para fins de experimentacao.

c) Justificar ao usuario ou ao seu representante, por escrito,
as razOes técnicas alegadas quando da decisdo da ndo
realizagdo de qualquer ato profissional previsto neste
Contrato.

d) Permitir a visita ao usuario internado, diariamente, X
conforme diretrizes da Politica Nacional de Humanizagao
— PNH.

e) Esclarecer aos usuarios sobre seus direitos e assuntos
ertinentes aos servicos oferecidos.

f) Respeitar a decisdo do usuario ao consentir ou recusar
prestacdo de servicos de saude, salvo nos casos de
iminente perigo de vida ou obrigacdo legal.

g) Garantir a confidencialidade dos dados e informacdes
relativas aos usuarios.

h) Assegurar aos usuarios o direito de serem assistidos
religiosa e espiritualmente por ministro de qualquer culto
religioso.

i) Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo| X
integral, na Unidade, nas internagdes de criangas,
adolescentes, gestantes e idosos.

f) Relatério de alta hospitalar:
ITEM DO CONTRATO

SITUACAO
SIM | NAO N se aplica] OBS.

a) Nome do usuario.

b) Nome da Unidade.

c) Motivo da internagdo (CID-10).

d) Data de admissdo e data da alta.

e) Procedimentos realizados e tipo de ortese, protese e/ou
materiais empregados, quando for o caso.

f) Diagndstico principal de alta e diagnostico secundario de
alta.

g) O cabegalho do documento devera conter o seguinte
esclarecimento: "Esta conta deverd ser paga com recursos
publicos”.

h) Ciéncia do usudrio, ou de seus representantes legais, na
segunda via no informe de alta hospitalar.

i) Informe hospitalar arquivado no prontudrio do usudrio,

I BRIl il
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lobservando-se as excegdes previstas em lei. | | |
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2. PLANO DE METAS DE PRODUCAO:
Observacoes:

Apos 52 dias de administragdo do Instituto GERIR ,esta apresentou a Secretaria
Estadual de Saude, por meio dos oficios 599/2012 e 643/2012, um estudo técnico propondo a
revisao das metas estipuladas em contrato na proxima renovagao, visto que foi constatado,
durante este periodo, que algumas metas tais como: Atos ndo médicos - Nutri¢do, Psicologia
e Enfermagem atingiram um percentual bem superior do que o pactuado e outras como
Odontologia atingiram um percentual bem inferior do que o proposto por ndo ser esta perfil
de um Hospital de Urgéncias. Existem também procedimentos como, por exemplo, Cirurgia
Vascular, Cirurgia Bucomaxilo, os quais as metas ndo foram atingidas devido a falta de
demanda na Urgéncia e nao por falta de estrutura. Foi diagnosticado também, que a média de
permanéncia de ocupacdo dos leitos ¢ bem superior a meta contratada devido a caracteristica
do hospital em atender politraumatizados e complicagdes por enfermidades cronicas. Segue
abaixo tabelas das metas propostas em contrato e percentual atingido.

e Meta Mensal de internacdo Geral e UTI

LEITOS CAPACIDADE | LEITOS/ META META %META
INSTALADA DIA CONTRATADA | REALIZADA | CONTEMPLADA

Observagao/Sup 32 960 1728 1152,00 66,7%
orte
Reanimagao 10 300 6480 3600,00 55,6%
Trauma
Emergéncia 0* 0 0 0,00 0,0%
Clinica
Clinica Médica 30 900 270 119,17 44.1%
Clinica Cirtirgica 38 1140 342 201,50 58,9%
Traumatologia 69 2070 621 421,83 67,9%
UTI 44 1320 149 188,83 126,7%
UTI * 14 420 47 39,83 85%
TOTAL 237 7110 9637 5683,33 59%

*Os leitos destinados 2 Emergéncia Clinica foram transformados em 14 leitos de UTI, conforme Termo Aditivo
49/2012.

NOTA: 6,00
* Meta mensal de cirurgia por especialidade
META META % META
ESPECIALIDADE CONTRATADA REALIZADA CONTEMPLADA
Bucomaxilofacial 90 23,50 26%
Cirurgia Geral 240 192,50 80%
Ortopedia/Traumatologia 600 538,00 90%
Neurocirurgia 90 34,67 39%
Cirurgia Vascular 90 20,17 22%
TOTAL 1110 808,83 73%
NOTA: 8,0
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¢ Meta mensal de atendimento ambulatorial

ESPECIALIDADE META META % META
CONTRATADA | REALIZADA | CONTEMPLADA
Urgéncias/Emergéncias 4500 2885 64%
Retorno dos casos internados Clinicos e 2100 2323 111%
Cirtirgicos
TOTAL 6600 5208 79%
NOTA: 8,0

*  Meta mensal de Servico de Apoio Diagnoéstico e Terapéutico — SADT

SERVICO DE APOIO META META % META
CONTRATADA | REALIZADA | CONTEMPLADA

Eletrocardiografia 350 775,83 222%
Andlises Clinicas 38000 32652,50 86%
Radiologia Convencional 12000 FIDI -
Tomografia 2800 FIDI -
Ultrassonografia 200 FIDI -
Agéncia Transfusional 1200 793,33 66%
Anatomia Patologica 100 70,00 70%
Broncoscopia 100 79,00 79%
Duplex Scan 60 FIDI -
Ecocardiograma 120 62,50 52%
Gastrostomia Endoscépica 40 8,50 21%
Colonoscopia 80 - -
Esofagogastroduodenoscopia —  EDA 80 37,83 47%
Diagnostica Terapéutica

TOTAL 39990 34479,50 86%

Obs.: Os exames de imagem sdo realizados por outra Organizagdo Social- FIDI, motivo pelo
qual foram excluidas as metas em questao.

NOTA: 9,00

* Meta mensal de Servicos Complementares

SERVICO COMPLEMENTAR META META %META
CONTRATADA | REALIZADA | CONTEMPLADA
Nutri¢do 1600 31893,67 1993%
Psicologia 20000 24293,83 121%
Fisioterapia 4000 3516,33 88%
Servigo Social 5000 8385,50 168%
Enfermagem 22000 40318,67 183%
Odontologia 3600 1019,33 28%
Fonoaudiologia 900 691,33 77%
Terapia Ocupacional 160 0,00 0%
TOTAL 57260 110.118,67 192%
NOTA: 10,00
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Comissoes obrigatdrias e assessoras

Comissoes Situacao

Obrigatorias

Sim

Nio | N se aplica

Obs.

Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar

Comissdo de Etica Médica e de Enfermagem

Comissdo de Verificacdo de Obitos

Comissao de Analise e Revisdo de Prontuarios

Comissao Multidisciplinar de Bioética

sl ils

Comissdo de Avaliagdo de Uso e Reuso de
Materiais de Uso Unico

Comissao Intra-Hospitalar de Hemoterapia

Comissdo de Nutricdo Enteral e Parenteral

Comissdo de Padronizagdo de  Materiais,
Medicamentos e Equipamentos

ikl

Comissao de Ensino e Pesquisa

Comissdo de Residéncia Médica

olte

Comissao de Residéncia Multiprofissional

Comissdo de Gerenciamento de Riscos

Comissao de Gerenciamento de Residuos

Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes

eltalls

1. Comissao de Ensino e Pesquisa

a) Realiza as atividades relacionadas a Politica de Educagcdo Permanente em Saude do
SUS:

Campo de Estagio para cursos Profissionalizantes:

Campo de Estagio para cursos Tecnologicos:
Campo de Estagio para cursos de Graduagao:
Campo de Estagio para cursos de P6s-Graduagao:
Internato:

Programa de Residéncia Médica:

Programa de Residéncia Multiprofissional:
Viabiliza a realizacdo de pesquisas na unidade:

(X ) Sim
( )Sim
(X ) Sim
( X) Sim
( X) Sim
(X ) Sim
() Sim
( X) Sim

( ) Nao
(X)Nao
( ) Nao
( ) Nao
() Nao
( ) Nao
(X ) Nao
() Nao

10
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* Indicadores de Desempenho

INDICADOR META META % META NOTA
CONTRATADA | REALIZADA | CONTEMPLADA
Média de Observagio 12 horas 20 60% 7,00
Permanénci
a Reanimag¢do Trauma 1 hora 2 50% 6,00
Emergéncia Clinica * - - -
(14 leitos UTI)
Internagédo Clinica e 3 dias 4,83 62% 7,00
Cirtrgica
Traumatologia 3 dias 3,66 82% 9,00
UTI 8 dias 11,5 70% 8,00
Taxa de Internagdo 90,00% 100% 111% 10,00
Ocupacio
Taxa de - 9,30% 9,30% 100% 10,00
Infeccao
Hospitalar
Taxa de - 4,72% 4,13 114% 10,00
Mortalidad
e Global

*Qs leitos destinados a Emergéncia Clinica foram transformados em 14 leitos de UTI, conforme Termo Aditivo
49/2012.

Conceituacao e formula de calculo dos indicadores
« TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR
E a relagio percentual entre o total de infec¢des ocorridas, sem relagdo com a
causa que motivou a internagao.
Total de infec¢des no periodo

- 0
Total de altas e dbitos no mesmo periodo X 100 9,30%

Taxa:—

* TAXA DE MORTALIDADE GLOBAL
E a relacdo global entre o total de obitos na Unidade durante um determinado
periodo e o total de pacientes saidos (altas e 6bitos) durante o mesmo periodo.

Total de dbitos ocorridos no periodo
Total de altas e 6bitos no mesmo periodo

Taxa: X 100 4,13%
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« TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR:

Relacao percentual entre o numero de pacientes/dia e o niamero de leitos/dia em
determinado periodo, porém considerando-se, para o calculo dos leitos/dia no denominador,
os leitos instalados e constantes do cadastro do hospital, incluindo os leitos bloqueados e
excluindo os leitos extras.

. Total de pacientes/dia no periodo de 1 més

Taxa Total de leitos operacionais/dia do periodo

X 100 111,66%

« MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR:
E a relacdo entre o total de pacientes/dia e a quantidade de internagdes realizadas
em determinado periodo.
Taxa Total de pacientes/dia no periodo de 1 més
Total de pacientes saidos do mesmo periodo

X 100 74%
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» INDICADORES DE DESEMPENHO (Vide Planilhas em anexo)

« INDICE DE RESULTADO FINANCEIRO: 1 — Equilibrio
E arelacdo entre a receita total e despesa total no mesmo periodo.

Receita total no periodo > 1 — Resultado positivo

IRS: = <1 —Resultado negativo
Despesa total no mesmo periodo = 1 - Equilibrio

Obs.: As Organizagdes Sociais ndo tem fins lucrativos, a contabilidade da Organizacao
informa o Equilibrio Financeiro. A Agéncia Goiana de Regulagdao — AGR ¢ responsavel pela
avaliagdo trimestral e aprovacao deste indice.

Resultado: Equilibrio

« TEMPO MEDIO DE ENTREGA DE RESULTADOS DE EXAMES:
1h30 Laboratorio e 3HS Imagem.
1 - Tempo médio de entrega de Exames:
E a relagdo da hora de realizagio do exame e a data de entrega do mesmo.
Resultados:
Tempo de entrega Exame Laboratorial: 1'30 (Resultado Satisfatorio)
Tempo de entrega dos laudos de Imagem : 3 horas (Resultado Satisfatorio)

II - Indicadores de Qualidade
1.indice de Satisfaciio da Clientela: => 80%
 E arelagio percentual entre a quantidade de avaliagdo entre bom e 6timo com o total
de pessoas pesquisadas, mediante entrevista direta.
Resultado: 20% de todos os acompanhantes e pacientes internados no Hospital sdo
entrevistados quanto a satisfagdo. Foi atingido um resultado de 80%.

2. Indice de Transparéncia Administrativa: =>70%
e E a relagdo percentual entre o indice de resposta das ouvidorias e o indice de
irregularidades administrativas.

Resultado: Nao houve Processos Administrativos Disciplinares abertos. Foram abertas 28
demandas de ouvidoria, das quais todas ja foram respondidas.

SISTEMATICA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO FUNCIONAL
A avaliagdo serd feita semestralmente e obedecera aos seguintes critérios:
* Analise dos Resultados de Metas Estabelecidas
* Andlise dos Indicadores de Desempenho e Conformidade
* Analise dos Indicadores de Qualidade
* Analise dos Relatorios e dos Quadros da Ouvidoria
*  Monitoramento da Produg¢do e Faturamento
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Para cada uma das metas que compdem os indicadores acima sera atribuida uma nota
variando de 0 a 10, em fungdo do grau de consecu¢do da meta acordada. Para tanto sera
observada a escala constante da tabela abaixo:

RESULTADO OBTIDO DA META  NOTA ATRIBUIDA A META
>95% ate 100% 10
> 80% até 95%
>70% até 80%
> 60% até 70%
> 50% até 60%
> 40% até 50%
>30% até 40%
> 20% até 30%
> 10% até 20%
> 5% até 10%
<5% ZERO

—_ N Wk~ NN 0O

Cada um dos indicadores de desempenho receberd um peso especifico, variando de 1 a
4, em funcdo da sua importancia relativa no contexto da sistematica de avaliagdo, conforme a
seguinte distribuicao:

INDICADOR PESO

IN1- Cumprimento de metas estabelecidas 6

IN2 - Indicadores de desempenho e conformidade

IN3 - Indicadores de qualidade

[\SIREN \S IR \S)

IN4 - Produgao e Faturamento

Base de Calculo para Avaliacio da Producio e Faturamento das Organizacdes Sociais
Conforme item IN4 — Produg¢do e Faturamento, cujo peso ¢ 2, do Manual de Monitoramento e
Avaliacao de Contrato de Gestao (anexo a Portaria n® 404/2012 — GAB/ SES/ GO).

M¢édia 03 = Média 01 + Média 02 Sendo para o HUGO (2010+2011) /2

02
Média 01 = Média do faturamento* de janeiro a dezembro de 2010: R$ 1.793.883,24
Média 02 = Média do faturamento* de janeiro a dezembro de 2011: R$ 1.910.040,99
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* Considerando-se o faturamento total anual, dos Procedimentos Hospitalares e
Ambulatoriais.

Média 03(2010/2011) anterior a O.S. = 1793.883,24 + 1.910.040,99 / 2 = RS 1.851.962,11
Média 04 = Percentual atingido com base na Média 03 da Unidade Hospitalar.
Observacao: Nao considerar casas decimais no valor percentual.

Meédia de Faturamento do Hospital de Urgéncias de Goiania- HUGO de junho a novembro de
2012 = RS 2.274.688,20, assim atingiu-se 122,82%, do faturamento anterior. Houve um

aumento de praticamente 23% no faturamento anterior a OS GERIR.

Média 04: 125% Nota: 10,0 pontos.

Memoria do calculo:

DESCRICAO DOS INDICADORES
Meta Nota Médi | Pes | TOTAL
Percentual Atingido a o |(c)=(a)x
(@ | (b (b)
1 Analise Metas de Internacao 58,3% =6,0
dos Metas de Cirurgias | 72,9% =38,0
Resultados realizadas
de Metas Metas de Atendimento | 78,9% = 38,0 8,2
Estabelecidas | Ambulatorial 4 32,8
Metas do SADT 86,2% =9,0
Meta de Atos 176,16% = 10,0
Multidisciplinares
2 Analise Média de Permanéncia Observacdo 7,0
dos Reanimagdao 6,0
Indicadores Emergéncia Clinica*
de Média= 7,4 (UTI)
Desempenho | Nota = 8,0 Internacdo Clinica e
Cirurgica 7,0
Traumatologia 9,0 9,5 2 19,00
UTI 8,0
Taxa ocupac¢do 111,1% =10
Taxa de Infeccao 100% =10
Hospitalar
Taxa de Mortalidade 114,3% =10
Global
3 Analise Indice de Satisfagio da| 89% =10
dos Clientela — ISC 10 2 20
Indicadores | Indice de Transparéncia 100% =10
de Qualidade | Administrativa — ITA
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4 Produgdo e | Média 04 125% =10 10 2 20
Faturamento

TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES 91,80
NOTA GLOBAL DA AVALIACAO =X (c)/10=40+19+20+10/10= 9,18

PONTUACAO GLOBAL - CONCEITO — VALOR A RECEBER DO VARIAVEL

PONTUACAO GLOBAL CONCEITO VALOR A RECEBER DO
VARIAVEL

9,0 a 10,0 pontos A —MUITO BOM 100%

7,1 a 8,9 pontos B -BOM 80%

6,1 a 7,0 pontos C - REGULAR 60%

5,0 a 6,0 pontos D - RUIM 30%

<5,0 E- INSUFICIENTE ZERO
CONCLUSAO

A OS GERIR atingiu PONTUACAO GLOBAL de 9,18 pontos com as metas propostas no
Contrato de Gestao n° 064/2012. Foram feitas varias reformas, ampliacdo de leitos ¢ melhorias na
qualidade do atendimento prestado ao usuario que foram verificadas através de pesquisas realizadas no
Hospital, as quais a Comissdo de Avaliagdo verificou in loco. Para o Estado de Goias a ampliag@o de
leitos em Unidade de Terapia Intensiva foi de suma importancia devido a alta demanda de tais leitos.
Varias melhorias ainda estdo sendo implantadas gradativamente como a reforma das enfermarias com
a ampliagdo de mais um leito em cada uma delas, televisdo LCD em todas reformadas caracterizando
um ambiente bem mais humanizado e higi€nico. Existe uma boa perspectiva de melhorias que podem
ser constatadas através do cronograma de reformas que foi solicitado pela Comissdo e apresentado
pela Organizagdo Social.

Goiania, 04 de marco de 2013

Karla Barreto de Melo Silvério Presilina do Bonfim Nunes Carvalho
Enfermeira — Assessoria de Gestdo das Assessora Técnica — Superintendéncia de Controle

Parcerias com Organizagoes Sociais — AGPOS Avaliagao Técnica de Saude - SCATS
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Maria Aparecida Leite Carricondo

Consultora Técnica — Instituto de Gestdo em
Saude/IGES/GERIR - HUGO
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