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1. Identificagdo do Contrato de Gestdo, da Organizaciio Social ¢ Unidade de Satide

1.1. Contrato de Gestio n° 064/212, primeiro Termo Aditivo n® 049/2012 ¢ segundo Termo
Aditivo do referido contrato de gestdo, celebrados entre a Secretaria de Estado da Satde e o
Instituto de Gestio em Saide — GERIR, para gerenciamento, operacionalizagio e execucdo

das agBes ¢ servigos de satde no Hospital de Urgéncias de Goiania — HUGO, com vigéneia no
periodo de 09/05/2013 a 08/05/2014.

1.2. Organizagio Social

Instituto de Gestfio em Saiide — IGES / GERIR

Avenida C-255 s/n Qd. 588 Lt. 4/8 sala 1005 Setor Nova Suica
74.280-010 Goidnia — GO

CNPIJ: 14.963.977/0001-19

1.3. Unidade de Saide

Hospital de Urgéncias de Goifinia - HUGO
Avenida 31 de margo s/n° Setor Pedro Ludovico.
74.820-200 — Goiénia - GO

CNES: 2338262

Diretor Geral: Ciro Ricardo Pires de Castro

1.4. Periodo monitorado
De (1/12/2012 a 31/05/2013.

2. Metodologia

O monitoramento da execugio do Contrato de Gestdo pela COMACG é de
periodicidade semestral e consiste na verificagio dos compromissos assumidos pelas
organizagles sociais nas diversas clausulas coniratuais e o cumprimento das metas e
indicadores de desempenho.

A Comisséio de Monitoramento ¢ Avaliagdo dos Contratos de Gestio - COMACG
procedeu visita de monitoramento em 1° ¢ 02/07/2013, oportunidade em que foi feita reunifio
com os representantes da Organizacfio Social e vistoria no hospital e servigos, aplicando o
roteiro de monitoramento da execugéo do Contrato de Gestdio.

O Relatério € constituido por uma descrigio da situaciio atual de funcionamento da
Unidade; do Quadro de cumprimento das Metas de Produgdo contratadas e pactuadas; do
Quadro de Resultados dos Indicadores de Desempenho e Qualidade e do Quadro de
Pontuagdo dos Resultados apresentados.

- L constitufdo ainda por Anexos, Documentos Comprobatorios e Registro Fotografico
das melhorias realizadas na Unidade.

Compondo a sistematica de monitoramento do Contrato de Gestdo, o monitoramento
da gestéo de equipamentos de saude € de responsabilidade da Geréncia de Engenharia Clinica
— GEC/SUNAS/SES, ¢ a andlise e fiscalizagio da prestagdo de contas da aplicacdo dos
recursos financeiros ¢ de responsabilidade da Agéncia Goiana de Regulagio/AGR, com a

produgfio de relatérios especificos.
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Este Relatorio serd utilizado como subsidio para a andlise critica ¢ avaliagio de
desempenho a ser realizada pelo Comité Intersetorial de Avaliagio dos Contratos de Gestio

da SES, conforme sistemdtica de monitoramento e avaliagdo de Contrato de Gestéio instituida
pela SES/GO.

3. Relatério de Monitoramento e Avaliaciio do Contrato de Gestao
Este topico do Relatorio contempla a descrigiio da situacio da Unidade durante visita

realizada, tendo sido distribuido por itens do Roteiro de Monitoramento que se encontra
preenchido no Anexo I.

3.1. Obrigacdes Contratuais
3.1.1. Obrigacies da Contratante

Conforme previsto na Clausula Terceira, item 3.2.1, a Secretaria Estadual de Sauide
tem como obrigagdes:
“3.2.1. Disponibilizar 8 CONTRATADA adequada estrutura fisica, recursos financeiros,
materiais permanentes, equipamentos e instrumentos para a organizagfio, administragio e
gerenciamento da Unidade.”

S8o obrigagbes consideradas como de apoio necessdrio e indispensavel para a

execugdio deste Contrato de Gestflo: estrutura fisica da Unidade; recursos financeiros;

materiais permanentes; equipamentos e instrumentos para a organizagdo, administracio e
gerenciamento da Unidade,

a) Estrutura Fisica

Considerando as inadequagdes referidas no Wliimo relatdrio de monitoramento, o
Instituto de Gestdo em Saide/GERIR apés um ano a frente da gestfio e gerenciamento do
Hospital de Urgéncias de Goidnia/HUGO realizou intimeras melhorias no que diz respeito a
estrutura fisica como pode-se observar comparativo de fotos em anexo. Destaca-se ainda que
a Unidade continua em processo de reforma para adequaciio das dreas fisicas, conforme
cronograma apresentado em anexo.

b) Recursos Financeiros

O repasse dos recursos financeiros previstos no Contrate de Gestdo é realizado
mediante ordem bancdria, em moeda corrente, no décimo dia de cada més, valendo essa
ordem como recibo.

Observa-se que a Secretaria de Estado da Satide vem cumprindo esta obrigaciio, e o

repasse de recursos financeiros vem ocorrendo com regularidade conforme demonstrado no
Quadro I:
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Quadro I — Demonstrative do repasse de recursos financeiros do Contrato de Gestfio n°
64/2012, no periodo de dezembro/2012 a maio/2013.

Més Referéncia Data Previsio Data do Pagamento | Valor Mensal do | Valor Pago o
Pagamento Contrato

Dezembro 10.01.2013 07.01.2013 7.864.080,00 5.375.612,79 N
Janeiro 10.02.2013 06.02.2013 7.864.080,00 4.786.176,89
Fevereiro 10.03.2013 06.03.2013 7.864.080,00 5.045.859,06
Margo 10.04.2013 08.04.2013 7.864.080,00 5.038.932,41
Abril 10.05.2013 10.05.2013 7.864.080,00 4.509.081,65 j
Maio 10.06.2013 06.06.2013 ' 7.864.080,00 5.007.063,91 1
Fonte: GERQF/SGPF, julho de 2013,
c) Materiais Permanentes ¢ Equipamentos

Durante a visita técnica realizada no HUGO foi possivel constatar que este possui um
vasto “parque” tecnoldgico instalado em suas dependéncias. Dispde de equipamentos de
ultima geracdo em tecnologia, 0s quais exigem uma infraestrutura qualificada, e que nesses
ultimos anos aptesentou um crescimento significativo, devido a constante disponibilizagfio de
novos equipamentos langados todos os anos, bem como o aumento da demanda por servigos a
saade.

A GEIH (Geréncia de Equipamentos e Infraestrutura Hospitalar) tem aplicado os mais
modernos conceitos de Engenharia Clinica nfio s6 para equipamentos médicos, mas nos
demais equipamentos ¢ também na infraestrutura do Hospital, visando sempre a qualidade dos
servigos e a otimizagio dos recursos.

Nesse periodo, o setor realizou a manuten¢do preventiva e cotretiva de varios
equipamentos, tais como: ventilador, monitor, foco, bisturi elétrico, osmose, hemodidlise,
mesa cirurgica, aparelho anestésico, oximetro, aspirador, autoclave e fonte de luz.

Essa manutengfio ¢ regularmente realizada nas UTI's 1, II, Il ¢ IV; no Centro
Cirargico; no Centro de Materiais de Esterilizagdo; na 4rea de diagnostico; nas enfermarias de
internagfo; na 4rea administrativa; no setor de laboratério; na Comissdo de Controle de
Infecgdo Hospitalar; no departamento de nutrigdo; no setor de farmécia; no pavimento térreo;
nos pavimentos I, 1I, I, IV e V; no setor de cozinha; na sala de classifica¢io de risco; no
sefor de seguranga; no SESMT; na sala de gesso; no setor de lavanderia; no setor de
manutengdo; no setor de psicologia; no setor de servico social, entre outros, conforme
detalhado no Relatério de Gestdo Gerir disponivel em www.gerirorebr e Relatério de
Atividades do Setor constante do Anexo II.

d) Instrumentos para organizag¢fio, administracfio e gerenciamento da Unidade
A Secretaria de Estado da Satde ndo ofereceu & Gerir ferramentas de gestdo para
organizagio da Unidade. No entanto a Organizagio Social conta atualmente com instrumentos
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para a organizaglio, administragdo e gerenciamento da unidade que é realizado através do
software Wareline ¢ planilhas.

Para uma melhor gestdo do fluxo de atendimentos na urgéncia e emergéneia dos
pacientes, estd em processo de implantagfio o sistema Kan Ban que permite estabelecer fluxos
de atendimento e monitorar cada fase desse processo. DispSem também do sistema To Life
que € um sistema que permite estabelecer a classificagfio de risco Manchester e organizar o
fluxo de atendimento dos pacientes nas unidades de satde.

Estas ferramentas permitem que indicadores gerados possam ser analisados e as
condutas administrativas sejam avaliadas para determinar o grau de desempenho da unidade

Irente as dificuldades encontradas, bem como uma melhorar a gestfio da clinica e de leitos da
unidade.

3.1.2. Obrigagdes da Contratada

a) Sistemas de informac#io e registro dos procedimentos no DATASUS

A alimentacfio dos Sistemas de Informagfio de Satude do SUS é realizada pelo Nucleo
Hospitalar de Epidemiologia (NHE), que informou repassar & Secretaria Municipal de Satde
de Goiania todos os dados coletados na unidade, para notificagiio no Sistema de Informagcéio
de Agravos de Notificagio (SINAN), uma vez que esse sistema ainda nfo esta descentralizado
no NHE, decisfio exclusiva da Secretaria Municipal de Satde de Goiénia, gestora do SUS e
das Unidades de Saude sediadas na Capital do Estado.

O Nicleo apresentou o relatorio trimestral do encaminhamento de notificacdes de doencas
de notifica¢io compulséria (DNC), relatorio da avaliagdo trimestral dos casos notificados pelo
NHE de janeiro a margo de 2013, e relatério da analise dos 6bitos ocorridos no HUGO de
janeiro a mar¢o de 2013 que constam no Anexo II.

Em visita ao setor de faturamento contatou-se que o mesmo realiza corretamente a
alimentacdo de procedimentos no SIH — SUS e SIA — SUS, sendo também responsavel por
todo o faturamento hospitalar do HUGO,

b) Contratacio de Servicos de Anestesiologia
Atualmente o Hugo conta com a prestagfio de servigo de anestesiologia executados pela

Cooperativa dos Médicos Anestesiologistas de Goids - Coopanest — Goids, conforme copia do
contrato no Anexo II.

¢) Documentos de regularidade fiscal, licencas e alvaras atualizados
A Gerir apresentou cépia do Alvara de Autorizacfo Sanitdria Municipal e proposta de
iniciativa para certificagfio da qualidade em safde, ambos no Anexo II.

d) Pesquisa de satisfaciio do usudrio na alta hespitalar

Do servigo de atendimento ao usuario, o Hospital de Urgéncia de Goidnia foi habilitado ao
servigo de Ouvidoria Descentralizada — Sistema OuvidorSUS do Ministério da Satde, que
inclui, encaminha, recebe e responde as manifestagdes dos usuérios, obedecendo aos prazos
em consonincia com ¢ estabelecido na Portaria GM/MS n°® 8, de 25 de maio de 2007.

6
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Concomitantemente dispde do SAU (Servigo de atendimentio ao usudrio) implantado, que
realiza regularmente pesquisas e orientages aos usudarios e familiares que buscam os servigos
do hospital. Dispdem de formulérios para realizar pesquisas nos diferentes setores da unidade,
conforme documentos que compSem o Anexo II. Apresentou ainda que no periodo
monitorado em pesquisa realizada com 799 pacientes, destes 459 responderam achar “4timo”
o atendimento, 324 avaliou como “bom”, 14 “regular” ¢ 2 acharam o atendimento “ruim”,
ficando o indice de satisfacio em 98%.

) Registro atualizado de dados e atendimentos dos usuirios atendidos na unidade

O registro atualizado dos atendimentos realizados e de usudrios atendidos na unidade é
realizado pelo Servigo de Arquivo Médico e Estatistica/SAME do HUGO, que reestruturou
suas agdes e atividades na perspectiva da transformacéo dos dados coletados em informaces
claras e adequadas aos setores da unidade hospitalar.

O servigo elaborou o Procedimento Operacional Padronizado — POP e conta com o
software Wareline para otimizar ¢ dar maior padronizacdo s atividades que envolvem o
registro desses dados,

De acordo com o Relatério de Gestdo Gerir os Procedimentos Operacionais Padronizados
— POP séo:

1. Protocolo:
* Protocolar e arquivar documentos para a entrega;
» Atendimento interno e externo;
* Registro e protocolo de relatérios;
» Elaborar lista de solicitagdo didria,
* Encaminhar lista diaria para o arquivo;
» Manter o arquivo organizado;
* Pesquisar datas, nomes ¢ periodo de internagio;
* Protocolar a entrega de documentos;
* Receber documentos do arquivo;
* Receber solicitagfio de documentos.
2. Arquivo:
+ Arquivamento das fichas extemporineas em suas respectivas datas;
* Arquivamento em ordem cronol6gica;
* Arquivamento de prontuério;
« Atendimento (conforme procedimentos legais ¢ normas internas) as
solicitagBes de Médicos, Residentes, Diretorias, Geréncia de Enfermagem,
Geréncia Médica, NVE, CCIH, Faturamento, Delegacias, Juizes, Ministério
Piblico, departamentos da SES ¢ da SMS; outros ¢rgios do Estado, outros
servigos de satde (publicos e privados);
» Atendimento e disponibiliza¢do de material para auditores;
* Organizacfio dos prontudrios; etiquetagem dos prontudrios, formatagio das folhas
componentes, formataglio dos documentos, ordenacdo de prontudrios, separagio em ordem

cronologica e, dentro desta, em ordem alfabética;

7
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* Conferéncia de listagem;
* Baixa na pendéncia;
* Digitalizac#io de relatorios médicos e relatérios de lesdo corporal;
* Disponibilizagio de material para estudos cientificos (autorizados pelo
Comité de Ftica);
* Organizagfo, manutengio e preservacdio dos arquivos médicos;
* Localizag8o e pesquisa de prontuarios e fichas;
* Protocolo de documentos retirados;
* Recebimento e conferéncia de devolugdes;
* Recebimento de fichas extemporineas;
* Recebimento de fichas faturadas;
* Recebimento de prontudrios faturados;
* Registro no controle informatizado de saida.
3. KEstatistica:
+» Condensacéo de dados;
» Elaborago de relatorio comparativo mensal;
* Elaboracfo de relatérios estatisticos especificos;
* Elaborac#io de relatorios estatisticos sazonais;
* Realizagfo de calculos de médias, totais, indices e indicadores;
+ Elaborac#o de graficos;
» Elaboragdio de relatérios no sistema;
» [dentificacdo de siglas ¢ abreviagdes;
» Elaboragdo de cdpias de seguranga de estatisticas realizadas;
* Montagem de tabelas;
» Organiza¢&o do arquivo e manutengfio de copias de segurangas de
estatisticas ja realizadas;
* Organiza¢fio de nomes, datas, diagnosticos e destinos;
* Organizagio dos prontudrios; etiquetagem dos prontudrios, formatacios Recebimento de
censos hospitalares;
* Registro de dados nas unidades de internacéo;
* Elaboragfio e conferéncia do caderno do Necrotério com as guias
encaminhadas ao IML, SVO.
4. Sistema de arquivamento
As fichas ambulatoriais sdo arquivadas alfabeticamente em envelopes e estes
em ordem cronolodgica, os pacotes por sua vez sdio arquivados em estantes de
a¢o. Os prontudrios sdo recebidos do faturamento, conferir listagem, colocar capa,
organizar infernamente e arquivar em caixas de arquivo por ordem numérica de
faturamento, conforme esquema abaixo:
5. Esquema para Monitoramento dos Prontudrios:
* Ficha de identificagdo social,
+ Ficha do Pronto Atendimento (PA);
* Ficha de encaminhamento;
* Termo de responsabilidade de saida;
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* Termo de autorizacfio de amputagio;

+ Ficha de protocolo de ébito;

* Prescrigdo médica (cronologia decrescente);
* Evolugdo médica (cronologia crescente);

* Pedido de parecer;

* Descrigdo do ato cirurgico;

*» Controle de anestesia;

* Controle de pacientes graves (U.T.I.).

f) Servigo de Atendimento ao Usudrio: atendimento a sugesties, queixas e reclamagdes
do usuirio

O Hospital de Urgéncias de Goiania conta com o servigo de atendimento ao usudrio,
com procedimentos para atendimento a sugestdes, queixas e reclamagdes do usuério. Além
disto, foi implantada a Ouvidoria descentralizada no HUGO, com procedimentos para
resposta ao usuario. Segue no Anexo II copia do relatdrio da Ouvidoria,

g) Registro de encaminhamentos de usuarios realizados
Por meio do Nicleo Interno de Regulagdo, que faz a interlocucfio junto & Central de
Regulagéio da Secretaria Municipal de Satde de Goidnia, é realizado o controle e registro de

encaminhamentos de usuérios realizados pela Unidade para outras Unidades ou Servigos de
Saude.

h)Percentual de recursos publicos utilizados com folha de pagamento e de servidores
efetivos da SES na Unidade

O Hospital conta com servidores efetivos da Secretaria Estadual de Satide, correspon-
dendo a 72% (sessenta e um) do Quadro de Pessoal, obedecendo item 7.12 do Contrato de
gestiio n° 064/12: “dApés a realiza¢do desse levantamento, no minimo, 50% dos recursos hu-
manos necessdrios d execucdo dos servigos deverd ser composio por servidores cedidos pela
CONTRATANTE.”

O percentual de recursos utilizados com folha de pagamento é de 40,75% do total do
repasse mensal, conforme previsto no item 7.3 “4 CONTRATADA poderd utilizar, no mdxi-
mo, 60% dos recursos publicos, a essa repassados, com despesas de remuneracdo, encargos
trabalhistas e vanlagens de qualquer natureza, a serem percebidos pelos seus dirigentes e
empregados.”

i) Nucleo de Vigilancia Hospitalar

O Hospital de Urgéncia de Goifnia conta com Nucleo de Vigilincia Hospitalar
instituido, sendo suas fungdes realizadas conforme diretrizes nacionais, repassando a
Secretaria Municipal de Satide de Goidnia todas as informagdes e notificagdes realizadas pelo
hospital.

Esta em processo de implantagio a Comissio de Verificagdo de Obitos, que visa

avaliar as declarages de obitos para fins estatisticos, que pode ser observado no relatério de
6bitos que compde o Anexo I1.

9
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j) Servico de Gerenciamento de Riscos e Residuos

O setor de gerenciamento de riscos e residuos coordena as agBes relativas ao manejo de
residuos  gerados, contemplando os aspectos referentes 4 geraglio, segregacdo,
acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, tratamento e destinagfio final, bem

como a prote¢do & saide de usudrios e colaboradores na Unidade, de acordo com a legislagio
em vigor,

k) Cumprimento dos principios e diretrizes do SUS

O cumprimento dos principios do SUS quanto a garantia da universalidade,
integralidade, Politica Nacional de Humanizagio, resolubilidade e qualidade do servigo
ofertado, pode ser observado pelo elevado indice de satisfagio do usudrio nas pesquisas
realizadas, especialmente comprovada pela pesquisa SERPES, que mostrou indice médio de
aprovacfio de 90%.

Entretanto, quanto ao item “Integralidade da assisténcia x capacidade instalada”, o
HUGO nfio ¢ uma unidade de porta aberta, ou seja, oferece atendimento ao paciente
encaminhado por outras unidades do SUS, por meio da Central de Regulagio da SMS de
Goidnia.

A partir do momento em que o paciente é recebido na Unidade, seu acesso aos
servicos por ela prestados é garantido.

No que se refere aos componentes da Politica Nacional de Humanizagfio, o HUGO é
uma Unidade que atende pacientes politraumatizados e regulados previamente, situagio que
exige o servigo de classificagfio de risco, considerando compor o perfil da Unidade o
atendimento de urgéncia ¢ emergéncia.

Porém, os demais componentes da Politica Nacional de Humaniza¢3o no atendimento
dos usudrios, sejam eles ambulatoriais ou em regime de internagfio hospitalar, estd sendo
implantada através de varias medidas, como por exemplo, reforma das enfermarias, aquisigio
de novos equipamentos, climatizacfo, reforma da unidade e melhoria nos atendimentos
multiprofissionais.

Em relagdo ao item “Habilitagio de novos servigos no Ministério da Saude”, a
SES/GO estd realizando a atualizagfo do cadastro da Unidade no CNES, para identificacfio
das agdes e servigos realizados pela Unidade e gue ainda nfo estdo habilitados pelo Ministério
da Saude, situaglo que ird regularizar a aprovagdo dos procedimentos apresentados e ainda
néo faturados por meio do Sistema DATASUS. '

1) Direitos do usudrio
Todos os itens do contrato de que trata dos direitos do usudrio estdo sendo cumpridos
pela Organizagio Social na execugfio do Contrato de Gestéo.

m) Relatorio de Alta Hospitalar

O relatério de alta hospitalar ¢ fornecido pela Unidade e arquivado no hospital, em
meio magnético, e organizado em um banco de dados gerenciado por software que permite
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buscas por especialidade, sexo e ordem cronolégica, entre outras varidveis. Segue modelo no
Anexo II.

n) Comissdes previstas no Contrato de Gestio

Cumprindo o Contrato de Gestflo n° 24/2012, foram instituidas as Comissdes: Comissio
de Controle de Infecgio Hospitalar, Comisséo de Etica Médica e de Enfermagem, Comisséo
de Verificagio de Obitos, Comissfio de Andlise e Revisdo de Prontuérios, Comissio
Multidisciplinar de Bioética, Comisséo de Avaliagdo de Uso e Reuso de Materiais de Uso
Unico, Comissio Intra Hospitalar de Hemoterapia, Comissfo de Nutricio FEnteral e
Parenteral, Comissdo de Padronizagio de Materiais, Medicamentos e Equipamentos,
Comissdo de Ensino e Pesquisa, Comissdo de Residéncia Médica, Comissio de Residéncia
Multiprofissional, Comissfio de Gerenciamento de Riscos, Comissdo de Gerenciamento de
Residuos e Comissfo Interna de Prevencio de Acidentes.

Os documentos comprobatérios da institui¢io e funcionamento das Comissdes
compdem o Anexo I

0) Comissdo de Ensino ¢ Pesquisa: Politica de Educacio Permanente em Saade do SUS
O HUGO mantém campo de estagio para graduagfio, pés-graduacio, residéncia médica e
residéncia multiprofissional na unidade, conforme segue:

» Campo de Estigio para cursos Profissionalizantes ( X ) Sim ( ) Nao
¢ Campo de Estagio para cursos Tecnologicos (X)Sim ( )Nio
¢ Campo de Estagio para cursos de Graduagio (X)Sim ( )Nio
¢ Campo de Estagio para cursos de Pds-Graduagdo (X ) Sim ( )Nio
e Internato (X)Sim ( )Néao
e Programa de Residéncia Médica (X)Sim ( )Nao
e Programa de Residéncia Multiprofissional (X)Sim ( )Nio
* Viabiliza a realiza¢fio de pesquisas na unidade {X)Sim ( )Nio

4. Plano de Metas de Produciio

Em cumprimento ao que determina a Portaria n® 077/2013-GAB/SES, de 28/02/2013,
com prorrogacdo de prazo pela Portaria n° 102/2013-GAB/SES, o Grupo de Trabalho
composto por técnicos da Superintendéncia de Controle e Avaliagiio Técnica de Satde e
Superintendéncia de Gerenciamento das Unidades Assistenciais de Satide realizou estudos
sobre o Plano de Metas de Produg@io do Contrato de Gestdo n® 64/2012, celebrado entre a
Secretaria de Estado da Saude e o Instituto de Gestiio em Saude/GERIR, para gerenciamento
do Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO.

Nas discussdes realizadas, o estudo contemplou também a revisfio dos Indicadores de
Desempenho e de Qualidade, que compdem o Anexo IV, V e VI do referido Contrato.

11



GOVERNO DE »

GOIAS

Fazendoe o melhor pra vocé,

SUS gitemn SECRETARIA
de Sailde DE ESTADO DA SAUDE

Superintendéncia de Gerenciamento das Unidades Assistenciais de Saiide
Assessoria de Gestiio das Parcerias com Organizacées Sociais — AGPOS
Rua: SC - 1, N.° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goiania-GOQ., CEP.: 74.860-270
E-mail: agpos.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3808

A metodologia que orientou a realizagdo do estudo foi constitufda por analise
documental do Contrato de Gestfio n° 64/2012 ¢ seus Anexos, Relatérios de Série Historica de
Produgdio e Faturamento do HUGO, produzidos pela SCATS/SES ¢ pelo Setor de Estatistica
do HUGO, no perfodo de 2010 a 2012, Relatério de Monitoramento realizado pela
COMACG/HUGO, e normas e regulamentos de Controle de Infeccfio em Servicos de Saude.

Para realizagdo do estudo, o Grupo de Trabalho utilizou uma metodologia de revisdio
de metas, tendo como pressuposto fundamental a utilizacio de fontes de informagio
fidedignas, optando assim por utilizar dados do Sistema de Informagio DATASUS,
estabelecendo como referéncia de comparagéio a série histérica de procedimentos realizados
pelo HUGO em 2010 e 2011. Para o célculo final das metas de producdo, foram utilizados
também os dados estatisticos do relatério anual de procedimentos realizados pelo Hospital no
periodo de maio de 2012 a abril de 2013,

Com relagio ao indicador de controle de infecgfo relacionada a servigos de satde
para o Hospital de Urgéncias de Goidnia, o referencial utilizado foram os dados do
monitoramento mensal realizado pela Comisséo de Controle de Infecgfio Hospitalat/IHTUGO
no periodo de dezembro de 2012 a abril de 2013 como fonte fidedigna de informagéo.

O Hospital de Urgéncias de Goiéinia é especializado e referéncia para o Estado de
Goiés no atendimento de urgéneia e emergéncia de Média e Alta Complexidade, devidamente
referenciado pelos Complexos Reguladores Estadual/Municipal, sendo também considerado
Hospital de Ensino, Pesquisa e Extensfio Universitaria.

Os Programas de Residéncia Médica - PRM sfio reconhecidos pelo Ministério da
Educagdo, por meio da Comissiio Nacional de Residéncia Médica — CNRM, e estio
funcionando nas 4reas de Clinica Médica, Geriatria, Neurologia, Ortopedia e Traumatologia,
Cirurgia Geral, Cardiologia ¢ Medicina Intensiva. A duracio média de cada Residéncia
Médica € de 02 anos.

No Plano de Metas de Produgfo inicialmente contratado previa a existéncia de 12
leitos de Emergéncia Clinica, entretanto, para adequagfio ao perfil de unidade especializada
em urgéneia e emergéneia de trauma, os leitos foram reequipados e adequados para utilizacgio
ao atendimento de reanimacfo ao trauma, observagio ¢ terapia intensiva.

Por meio do Termo Aditivoe n® 049/2012, foram acrescidos 14 novos leitos de terapia
intensiva aos 44 (quarenta e quatro) inicialmente previstos no Contrato de Gestdo n°
064/2012, totalizando 58 (cinquenta ¢ oito) Icitos de terapia intensiva.

O demonstrativo das metas estabelecidas para Internagéio Geral e UTI e dos resultados
atingidos pela Unidade no periodo sob monitoramento esta detalhado no Quadro T1I:
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Quadro III — Meta mensal de internaciio Geral e UTT - HUGO

Leito/ Especialidade N° de Leitos N° de Meta Contratada Meta realizada
p contratados | Leito-dia | Mensal Semestral Mensal Semestral
Observagiio 32 960 246 1.476 1338 8.031
Reanimacfio Trauma 10 300 2.160 12,960 5988 35931
Internacgio Clinica .
Médica 30 900 100 600 213 1.279
iternagho. Clinica 38 1,140 17 1.026 371 2.230
irlirgica
Traumatologia 69 2.070 310 1.860 585 3511
UTI1 58 1.740 142 852 283 1.698

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgiio/HUGO — AGPOS/SUNAS, 2012/2013.

Com relagéio aos procedimentos de Urgéneia e Emergéncia, a variagio mensal de
atendimentos foi considerada no estabelecimento da meta, tendo em vista ndo haver
atendimento a demanda espontdnea, mas atendimentos de urgéneia e emergéncia realizados
para pacientes que sfo encaminhados pela Central de Regulagio do Municipio de Goidnia:

Quadro IV — Meta mensal de atendimentos de Urgéncia/Emergéncia - HUGO

Meta mensal Meta semestral Meta realizada

Procedimento contratada contratada Mensal Semestral

Urgéncia/Emergéncia 3.600 21.600 3.717 22.305

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgao/HUGO — AGPOS/SUNAS, 2012/2013.

Para o estabelecimento das metas de procedimentos cirrgicos, atendimento
ambulatorial, servigo de apoio diagndstico e terapéutico - SADT e atos multidisciplinares
foram utilizados como referéncia a média de produgio apresentada no relatério anual de
procedimentos realizados pelo Hospital, no periodo maio de 2012 a abril de 2013, comparada
aos dados Relatdrios de Série Historica de Produgfio e Faturamento do HUGO, produzidos
pela SCATS/SES.

Considerando que o HUGO ¢ uma Unidade Hospitalar de atendimento referenciado
em urgéncia e emergéneia, com admissdo de pacientes mediante encaminhamento do
Complexo Regulador da Secretaria Municipal de Saide de Goiénia, existe uma variacio nos
procedimentos mensais realizados entre as diversas especialidades oferecidas pela Unidade.

A andlise destas condigGes orientou o Grupo de Trabalho a estabelecer que a meta de
produgho nas dreas cirurgicas, atendimento ambulatorial, servigo de apoio diagndstico e
terap@utico - SADT e atos multidisciplinares, seria definida por macro-indicadores, tendo em
vista proposta contida no “Projeto de Apoio & Criagfio das FundagSes Estatais na SES/RJ”,
formulado pela Fundagdo Getalio Vargas, que faz a opgdo de, “inicialmente, pactuaram-se
objetivos macros, de modo a permitir que as instituigdes tivessem a possiblidade de atingir os
resultados, alcancando a melhoria da gestdo organizacional’

1

Projeto de Apoio a Criagfo das Fundagdes Estatais na SES/RJ, Fundagiio Gettilio Vargas, novembro/2011,
i3
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O HUGO dispde de capacidade instalada para realizacio de procedimentos de cirurgia
nas especialidades de Bucomaxilofacial, Cirurgia Geral, Ortopedia/Traumatologia e
Neurocirurgia. Dispde ainda de capacidade instalada para procedimentos de Cirurgia
Vascular, entretanto, a demanda por esta especialidade ¢ baixa.

O atendimento ambulatorial ¢ realizado para retorno dos pacientes egressos de
internagfio nas Clinicas Médica e Cirargica.

Os servigos de apoio diagndstico e terapéutico oferecidos na Unidade ¢ que estdo
dentro do perfil de unidade de média e alta complexidade em urgéneia e emergéneia sdo:
Eletrocardiografia, Analises Clinicas ¢ Anatomia Patolégica. Os servigos de diagndstico de
Broncoscopia,  Ecocardiografia, Gastrostomia  Endoscopica, Colonoscopia e
Esofagogastroduodenoscopia sfio oferecidos pelo HUGO, porém de baixa demanda,
entretanto, serfio mantidos nos procedimentos sob monitoramento por parte da
COMACG/HUGO.

Por meio da Central de Laudos da SES, gerenciada por outra Organizacdo Social, s3o
oferecidos os servigos de diagnéstico por imagem de Radiologia Convencional, Tomografia
Computadorizada, Ultrassonografia e Duplex Scan aos usuétios da Unidade, o que justifica a
exclusdo destes procedimentos do monitoramento deste Contrato de Gestdo.

Quanto aos atos multidisciplinares, a Unidade dispde da oferta de servicos de Nutri¢fo
Clinica, Psicologia, Fisioterapia para pacientes internados, Servigo Social, Enfermagem,
Odontologia e Fonoaudiologia. O perfil de unidade de média e alta complexidade em
urgéneia e emergéncia nfio contempla a oferta de servigos de Terapia Ocupacional, situaco
que justifica sua exclusfo deste Contrato de Gestfo.

Quadro V — Meta mensal de procedimentos cirargicos, atendimente ambulatorial,
SADT e atos multidisciplinares - HUGO

. Meta contratada Meta realizada
Procedimento Mensal Semestral | Mensal Semestral
Procedimentos Cirargicos 960 5.760 528 5.569
Atendimento Ambulatorial 1.600 9.600 1.384 §.304
Servicos de Apoio Diagndéstico e Terapéutico 30.760 184.560 33.390 200344
Atos Multidisciplinares 94,800 568.800 122.666 736.000

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgfo/HUGO — AGPOS/SUNAS, 2012/2013,

4.1. Indicadores de Desempenho e Qualidade

A revisio dos Indicadores de Desempenho ¢ Qualidade do Contrato de Gestiio n°
64/2012, considerou a analise de cada um deles, conforme detalhado a seguir:
a) Os indicadores de Taxa de Ocupagfio Hospitalar e de Média de Permanéncia Hospitalar
foram estabelecidos por setor de internagdo.
b) considerando que a institui¢fio possui pacientes que ficam internados por longa data, o que
aumenta as chances de adquirirem Infecgfo, necessitando entfio de um indicador que leve em
consideracfio este perfil de pacientes e que melhor retrate as possiveis intervencdes de Preven-
¢do e Controle de IRAS realizadas em cada setor, o indicador de Taxa de Infecgfio Hospitalar

pg. 81.
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foi substituido pelo indicador de Densidade de Incidéncia de Infeceio Relacionada i Assis-
téncia & Saude por setor de internmacio;

¢) Os indicadores de Taxa de Mortalidade Global, Tempo médio de entrega de Resultados de
Exames ¢ ndice de Transparéncia Administrativa nfio foram alterados, permanecendo aqueles
estabelecidos no Contrato de Gestiio;

d) O monitoramento da produgio e faturamento comp@e a Sistemética de Avaliacio de De-
sempenho Institucional, entretanto o Contraio de Gestio nfio estabeleceu férmula de célculo
para este indicador. Ficou estabelecido que este indicador considere a razdio percentual de
evolugdo de producio e faturamento da Unidade, comparando os resultados obtidos no exerci-
cio em monitoramento com os resultados obtidos no exercicio anterior,

¢) Considerando o perfil do usuéario do HUGO, foi proposta a alteraggo do piblico pesquisado
para obtengéo do indice de satisfagfio da clientela, de entrevista direta com “pessoas™ para en-

trevista direta com os “pacientes na internago ¢ no momento da alta hospitalar”, ficando reti-
ficada a férmula de célculo:

ISC= Quantidade de avaliacfio entre bom e otimo x 100 = >80% -

Total de pacientes pesquisados

Os resultados apresentados pelo HUGO no perfodo em monitoramento estdo demonstra-
dos no Quadro a seguir:

Quadro V — Indicadores de Desempenho ¢ Qualidade - HUGO

GOIAS

Fazendo o melhor pra vocé,

Indicador Cm?i[:at?a da Cumpriu Cullﬁporiu Notas
Observacdo 90% X 10
Reanimagio 90% X 10
I, Taxa de ocupagfio hospitalar por setor de | UTI 90% X 9
internac#o Traumatologia 90% X 10
Clinica cirirgica 90% X 9
Clinica médica 90% X 9
2. Média de permanéncia hospitalar por setor | Observacio 84 horas X 10
de internagio Reanimagéo 3 horas X 2
UTI 11 dias X 10
Traumatologia 6 dias X 10
Clinica cirirgica 6 dias X 10
Clinica médica 8 dias X 4
3. Taxa de Densidade de Incidéncia de | UTT | 34,28 X 10
Infecgfio Relacionada &4 Assisiéncia 4 Safide | UTI2 26,32 X 10
por setor de internaciio UT13 31,22 X 10
UT1 4 21,02 X 10
Traumatologia 543 X 10
Clinica médica 14,96 X 7
Clinica cirlirgica 8,64 X 10
4. Taxa de Mortalidade Global 4,72 X 10
5. Tempo médio de entrega de Resultados de | Laboratério X
24 hs : 10
Exames Imagem X
6. Indice de Resultado Financeiro >] X 10
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7. Indice de Satisfacdo da Clientela >80% X 10

3. Razio de evolugBio da Produgdio e Faturamento do HUGOQ =>1 X 10

Fonte: Monitoramente mensal de metas de produgdo/HUGO — AGPOS/SUNAS, 2012/2013.

4.2. Demonstrativo da aplicagiio das férmulas de edlculo dos Indicadores:
a) Taxa de ocupagiio hospitalar por setor de internagfio
Taxa: Total de pacientes/dia no periodo de 1 més

Total de leitos operacionais/dia do periodo X100
b) Média de permanéncia hospitalar por setor de internacio
Taxa: Total de pacientes/dia no perfodo de 1 més % 100

Total de pacientes saidos do mesmo periodo

¢) Taxa de Densidade de Incidéncia de Infecciio Relacionada A Assisténcia a Satde por
setor de internacio
Taxa = N°de IRAS no Setor x 1000

Total de Paciente-dia/Setor

d) Taxa de Mortalidade Global
Taxa MG: Total de obitos ocorridos no periodo X 100 =4,5%
Total de saidas no mesmo periodo

e} Tempo médio de entrega de Resultados de Exames

Tempo: Data da solicitacio do exame
Data da realizago do exame

f) indice de Resultado Financeiro
Receita total no periodo
IRS: ° p
Despesa total no mesmo periodo

IRS HUGO = R$.41.425.269,34 = 0,93
R$.44.549.181,20

g) Indice de Satisfaciio da Clientela

ISC= Quantidade de avaliacio entre bom e étimo x 100 = >80%

‘Total de pacientes pesquisados

ISC= 783 x 100 =98%
799 ——
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h) Razio de evolucgiio da Producio e Fataramento do HUGO
Razéo =3 dezembro/12 a maio/13 x 100

2. dezembro/11 a maio/12
Faturamento de dezembro/12 a maio/13: R$ 13.821.903,85
Faturamento de dezembro/11 a maio/12: R$ 10.836.780,95

Razio de Evolucfio do Fat. HUGO =RS$ 13.821.903.85 =1,27
R$ 10.836.780,95

4.2. Pontuaciio dos Resultados apresentados
Quadro IV — Demonstrative da Pontuacio dos Resultados

DESCRICAO DOS INDICADORES
Meta Nota Média | Peso TOTAL
(a) (b (c) = (@ x (b}

Observagio 10
Reanimagio 10
; UTI 9
L Analise dos Meta de internagfio Traumatologia 0
resultados de Clinica cirtirgica 9

cumprimento Clinica médica 9 9,6 4 384
de metas de | Meta de procedimentos cirirgicos 10
produgdo Meta de atendimento ambulatorial 9
Meta de SADT 10
Meta de urgéneia e emergéncia 10
Meta de atos multidisciplinares 10
2. Anglise dos Observagio 10
Indicadores de Reanimagio 10
Desempenho Taxa de ocupagio | Clinica médica 9
hospitalar Clinica cirirgica 9
Traumatologia 10
UTI 9
Observagio 10
. Reanimagio 2
Media de Clinica médica Z

permanéncia . 9,0 9 18

hospitalar Clinica cuurglca 10
Traumatologia 10
UTI 10
Taxa de densidade de | UTI 1 10
incidéncia de UTI2 10
infecgio relacionada | UTT3 10
a assisténcia a sande | 7] 4 10
Traumatologia 10
Clinica médica 7
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| Clinica cirurgica 10
Taxa de Mortalidade Global 10
Tempo médio .
‘ de entrega de Laboratério 10
3. Andlise dos | regyltados de
Indicadores de | ayxames Imagem 10 10 ) 20
Qualidade Indice de resultado financeiro 10
Indice de Satisfagdo da Clientela 10
4. Produgéio ¢ Faturamento 10 10 2 20
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES 96,4
NOTA GLOBAL DA AVALIACAQ =3 (c)/10 9,6
S. Consideracdes finais

Os dados coletados e sistematizados neste Relatério demonstram que a Organizagio Social
GERIR vem cumprindo satisfatoriamente as obrigacSes assumidas no Contrato de Gestio n° 64/2012,
no gerenciamento, operacionalizagio ¢ execugdo das agdes e servicos de saide no HUGO, tendo
atingido a nota global de 9,6 (nove virgula seis), que corresponde ao conceito “Muito Bom”, de
acordo com a Sistematica de Avaliagio de Desempenho Institucional estabelecida no Anexo VI
do Contrato de gestdio n® 64/2012.

Ainda de acordo com o item 6.9, da Clausula Sexta do Contrato de Gestiio n° 64/2012,
que estabelece “As Metas e os Indicadores serdo avaliados semestralmente e, em caso de néo
cumprimento, serd efetuado o desconto de, até, 20% no montante a ser repassado”, anota e o
conceito resultantes da andlise realizada corresponde ao repasse integral dos recursos
financeiros para custeio do gerenciamento, operacionalizagio e execugfio dos servigos de
saude no HUGO.

A aplicagfio da metodologia de monitoramento e avaliagio das metas de produgdo e
indicadores de desempenho e qualidade permite constatar seu cumprimento, entretanto,
aponta-se as seguintes questdes que mereceram destaque por parte da COMACG/HUGO:

1. Considerando a importancia do HUGO na Rede Estadual do SUS ¢ a alta rotatividade de
pacientes na Unidade, pontos fundamentais para a atuagfio das vigilancias, recomenda-se a
implantagéo descentralizada do SINAN no HUGO, para inser¢io oportuna das notificacdes de
agravos de notificagdio obrigatoria e de interesse de saude publica;,

2, Recomenda-se a implantagio imediata do PGRSS (Programa de Gerenciamento de
Residuos dos Servigos de Saude), uma vez que o mesmo é exigéneia da legislagiio sanitaria.

3. Habilitaglo dos servicos ja existentes no HUGO e implantagéo de novos servigos requeridos pela
populagdo do Estado, considerando seu perfil de unidade de alta complexidade de atengdio nas
urgéncias e traumas,

4. Sobre o resultado negativo encontrado através do calculo do indice do resultado financeiro da
unidade, esclarecemos que o HUGO estd operando acima da sua capacidade com 50 leitos e 75 macas
a mais. Entretanto foram contratualizados 191 leitos gerais e o hospital trabalha efetivamente com 125
leitos extras. Ressalta-se também que essa situagfio ja esta sendo soluciopada pela Secretaria de Estado
da Safide de Goids, que realizou no dia 19/08/2013 nova contagem de leitos na Unidade, conforme
designada pela portaria n® 223/2013 - GAB/SES, segue relatorio da comissio em anexo.
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E-mail: agpos.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3808

Goiénia, 27 de agosto de 2013.

&

Murillo Simiema Campos
Enfermeiro — SUNAS/AGPOS

AV o U

Maria Aparecidg)Leite Carricondo
Consultora Técnica — Instituto de Gestdo em
Sanide/IGES/GERIR - HUGO
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ANEXO I
Roteiro de Monitoramento e Avaliacio das Obriga¢des Contratuais do Contrato de
Gestao HUGO
a) Obrigacdes da Contratante
ITEM DO CONTRATO SITUACAO

SIM | NAO N se aplical OBS.

Adequada estrutura fisica

Recursos financeiros

Materiais permanentes

Fquipamentos

e B P B e

Instrumentos para a organizagfo, administracfio e
gerenciamento da Unidade,

b) Obrigacées da Contratada

ITEM DO CONTRATO SITUACAO

SIM | NAO [N s¢ aplica] OBS,

Alimentac8io dos Sistemas de Informacio do SUS

Contratagfio de servigo de Anestesiologia

Alimentaggio do SIA/SUS e SIH/SUS

Registro atualizado dos atendimentos realizados na Unidade

el

Documentos de Regularidade Fiscal

Licencas e alvaras atualizados

Registro de dados dos usudrios atendidos

b

Notificag¢do de queixas técnicas e eventos adversos

Pesquisa de Satisfagdo do Usuario na alta hospitalar

Atendimento a sugestdes, queixas ¢ reclamacdes de usudrios

Servico de Atendimento ao Usudtio

Ntcleo Hospitalar de Epidemiologia

Nucleo de Manutengio Geral

Nucleo de Engenharia Clinica

il badtadla

Servico de Gerenciamento de Riscos e Residuos

Regulamento de Recursos Humanos publicado

Regulamento de Aplicacéio de Recursos Financeiros publicado

Regulamento de Aquisicio de bens e servigos publicado

Registro de encaminhamentos de usudrios realizados

% de recursos publicos repassados com folha de pagamento

% de servidores efetivos da SES na Unidade

e e T e P S B P P e e e Pl Pad i Pt Pt B

Programa de Saude no Servigo Publico (Dec. 5.757, de
21/05/03)
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E-mail: agpos.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3808

Programa de Capacitagio de RH |

X |
¢) Da Prestacéio de Contas:
ITEM DO CONTRATO SITUACAO
SIM | NAO N se aplical OBS.
Comparativo de metas propostas ¢ resultados alcancados X
Demonstrativos financeiros: receitas e despesas realizadas X
a) Relatorios Contdbeis e Financeiros X
b) Relatérios de cumprimento de metas X
¢) Relatorios referentes aos indicados de desempenho el X
qualidade
d) Relatério de custos X
c) Censo de origem dos usudrios atendidos X
f) Pesquisa de satisfaclo de usudrios e acompanhantes X
¢) Relagfio de servidores SES em fungfes de assessoria ou X
direcéo
h) Relatorio sobre os bens constantes do Termo de Permissio] X
de Uso
d) Principios e diretrizes do SUS:
ITEM DO CONTRATO SITUACAO
SIM | NAO N se aplica OBS.
Atendimento exclusivo aos usudrios SUS X
a) Universalidade de acesso aos servigos de saude prestados x| X
regulacfio
a) Integralidade da assisténcia x capacidade instalada X
b) Politica Nacional de Humanizagdo: acolhimento com X
classificacfio de risco
c) Resolubilidade do servigo ofertado ao usudrio do SUS X
d) Indices de satisfaciio dos usudrios X
¢) Gestdo baseada em sistema de metas e indicadores de| X
desempenho e qualidade
f) Habilitacfo de novos servigos no Ministério da Saide X
g) Certificacfio da qualidade em saide X X
¢) Direitos do usuario:
ITEM DO CONTRATO SITUACAQ
SIM | NAO N se aplica] OBS.
a) Manter atualizado o prontudrioc médico dos usudrios € o X
arquivo médico, considerando os prazos previstos em lei.
b) Néo utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente. X
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para fins de experimentacio.

¢) Justificar ao usuvario ou ao seu representante, por escrito, as
raz8es técnicas alegadas quando da decisdo da nfo realizacio
de qualquer ato profissional previsto neste Contrato.

X

d) Permitir a visita ao usudrio internado, diariamente, conforme
diretrizes da Politica Nacional de Humanizacio — PNH.

e) Esclarecer aos usudrios sobre seus direitos e assuntos
ettinentes aos servigos oferecidos.

f) Respeitar a decisfo do usuario ao consentir ou trecusar
prestago de servigos de satde, salvo nos casos de iminente
erigo de vida ou obrigagio legal.

g) Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes
relativas aos usuarios,

h) Assegurar aos usudrios o direito de serem assistidos religiosa
e espiritualmente por ministro de qualquer culto religioso.

i) Assegurar a presenga de um acompanhante, em tempo
integral, na Unidade, nas internag@es de criangas, adolescentes,
gestantes ¢ idosos.

f) Relatorio de alta hospitalar:

ITEM DO CONTRATO

SITUACAO

SIM

NAO N se aplica OBS.

a) Nome do usudrio.

b) Nome da Unidade.

¢) Motivo da internagio (CID-10).

d) Data de admissio e data da alta.

e) Procedimentos realizados ¢ tipo de driese, protese e/ou
materiais empregados, quando for o caso.

) Diagnoéstico principal de alta ¢ diagnéstico secundario de
alta.

g) O cabecalho do documento deverd conter o seguinte
esclarecimento: "Esta conta deverd ser paga com recursos
pablicos”.

TR R P ] e o

h) Ciéncia do usudrio, ou de seus representantes legais, na
segunda via no informe de alta hospitalar,

>

1) Informe hospitalar arquivado no prontudrio do usudrio,
observando-se as excegdes previstas em lei.
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