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Superintendente de Gerenciamento das Unidades Assistenciais de Satide — SUNAS

Deusdedith Vaz

Assessoria de Gestiio de Parcerias com Parcerias com Organizactes Sociais - AGPOS

Grace Machado

Elaboragfio e Coordenagéo:
COMACG/HUGO

Murillo Simiema Campos — AGPOS/SUNAS/SES
Maria Aparecida Leite — GERIR
Presilina do Bonfim Nunes Carvalho - SCATS

Este relatério segue assinado somente pelo presidente da COMAGG Murillo Simiema
Campos, haja visto que segundo a Controladoria Geral do Estado — CGE no Relatério
- Conclusivo de-Auditoria de-Conformidade n>105/2013 = SCI/CGE 1o Anexo I1, constatou o
que houve falha na composigfio da Comissio Unificada de Monitoramento e Avaliacio dos
Contratos de Gestéo — COMAGG para o Hospital de Urgéncias de Goidnia — HUGO, situacdo
que impediu Matia Aparecida Leite de continuar como membro da comissio supracitada.
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Importante salientar também que o terceiro membro, Presilina do Bonfim Nunes
Carvalho, solicitou a época a nio participacio dos trabalhos exercidos pela comissfo.
Atualmente a COMAGG / HUGO passou pelo processo de reestruturagfio para nomeagdo de
novos membros, conforme nova Portaria n® 120/2014 de 27/03/2014, publicada no Diério
Oficial em 07/04/2014, vide Anexo II.

1. Identificacio do Contrato de Gestdo, da Organiza¢io Social ¢ Unidade de Saide

1.1. Contrato de Gestéio n® 064/212, primeiro Termo Aditivo n° 049/2012, Segundo Termo
Aditivo e Terceiro Termo Aditivo do referido contrato de gestéo, celebrados entre a Secretaria
de Estado da Satde e o Instituto de Gestio em Satde — GERIR, para gerenciamento,
operacionalizagdo e execucfio das agdes ¢ servigos de safide no Hospital de Urgéncias de
Goiénia — HUGO, com vigéncia no periodo de 09/05/2013 a 08/05/2014. '

1.2. Organizagio Social

Instituto de Gestio em Satide — IGES / GERIR
Rua 89 Qd. F-29 Lt. 58 s/n Setor Sul

74.093-140 Goidnia — GO

CNPI: 14.963.977/0001-19

1.3. Unidade de Saude

Hospital de Urgéncias de Goidnia —- HUGO
Avenida 31 de margo 8/n°, Setor Pedro Ludovico.
74.820-200 — Goiania — GO

CNES: 2338262

Diretor Geral: Ciro Ricardo Pires de Castro

1.4, Periodo monitorado
De 01/06/2013 a 31/11/2013.

2. Metodologia

O monitoramento da exccugio do Contrato de Gestdo pela COMACG é de
periodicidade semestral e consiste na verificagio dos compromissos assumidos pelas
organizagdes sociais nas diversas cldusulas contratuais ¢ o cumprimento das metas e
indicadores de desempenho, sendo o Manual de Monitoramento e Avaliagio do Contrato de
Gestéo o instrumento oficial utilizado.

A Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo dos Contratos de Gestio - COMACG
procedeu visita de monitoramento em 26 e 27/03/2014, oportunidade em que foi feita a
vistoria no hospital e servigos, aplicando o roteiro de monitoramento da execucio do Contrato
de-Gestéo. A mesma foi realizada por membros da equipe da AGPOS e um representante da
GERIR. Salientamos que o atraso para conclusfio desse relatério foi devido a reorganizagio
de fluxos de trabalho pelo qual o setor passou no fim do ano passado.
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O Relatério é constituido por uma descrigéio da situagiio atual de funcionamento da
Unidade; do Quadro de cumprimento das Metas de Producdio contratadas e pactuadas; do
Quadro de Resultados dos Indicadores de Desempenho e Qualidade ¢ do Quadro de
Pontuagfio dos Resultados apresentados.

E constituido ainda por Anexos, Documentos Comprobatérios e Registro Fotografico
das methorias realizadas na Unidade,

Compondo a sistemética de monitoramento do Contrato de Gestdio, o monitoramento
da gestéio de equipamentos de saide é de responsabilidade da Geréncia de Engenharia Clinica
— GEC/SUNAS/SES, conforme manual de monitoramento publicado através da Portaria N°
404/2012 GAB/SES, ¢ a andlise ¢ fiscalizagio da prestagio de contas da aplicagdo dos
recursos financeiros € de responsabilidade da Agéncia Goiana de Regulacio/AGR, com a
produgfio de relatérios especificos, nfio compondo este relatétio, conforme procedimento de
corresponsabilidade assinado entre a SES/GO e AGR, Anexo II.

Este Relatorio deverd ser analisado pelo Comité Intersetorial de Avaliagio dos
Contratos de Gestéio da SES, Portaria N° 415/2012-GAB/SES/GO, de 19/12/2012 ¢ Portaria
N? 10972013 GAB/SES/GO de 18/03/2013, com objetivo de identificar as tendéncias de
cumprimento de metas contratadas e proposi¢iio de acdes preventivas e corretivas, detectados

neste relatorio, conforme sistematica de monitoramento e avaliagio de Contrato de Gestdo
instituida pela SES/GO.

3. Relatério de Monitoramento e Avaliaciio do Contrato de Gestiio

Este topico do Relatério contempla a descrigfio da situacfio da Unidade durante visita
realizada, tendo sido distribuido por itens do Roteiro de Monitoramento que se encontra
preenchido no Anexo 1.

3.1. Obrigacides Contratuais
3.1.1. Obrigacdes da Contratante

Conforme previsto na Clausula Terceira, item 3.2.1, a Secretaria Estadual de Saude
tem como obrigacdes: '
3.2.1. “Disponibilizar & CONTRATADA adequada estrutura fisica, recursos financeiros,
materiais permanentes, equipamentos ¢ instrumentos para a organizacio, administragio e
gerenciamento da Unidade.”

Séo obrigagles consideradas como de apoio necessario e indispensével para a
execugdo deste Contrato de Gestdo: estrutura fisica da Unidade; recursos financeiros;
materiais permanentes; equipamentos e instrumentos para a organizagfio, administracio e
gerenciamento da Unidade.

a) Estrutura Fisica

No monitoramento n® 003/2013, referente ao primeiro semestre foi informade que a
unidade passou por vdrias reformas e que estava em processo de adequagBes. Destaca-se que
o atual cenario da Unidade ¢ de reforma de todo o 3° andar, estacionamento ¢ recepgdo, porém
cabe ressaltar que a unidade tem priorizado a reforma de determinados setores para ampliagfo
de leitos, sendo que durante a visita observamos existir maior necessidade em reformar todo o
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4" andar que sc encontra em situagdo critica conforme fotos no Anexo I

Observou-se indimeros problemas, tais como auséncia de sinalizagfo hospitalar,
auséncia de caixas de sugestdes dos usudrios, prejudicando o usuario a localizar setores dentro
da unidade. Salientamos ainda que por se tratar de unidade com construgdo antiga ainda ha
setores como a UTI 1 e o 4° andar que necessitam de inGmeras adequagBes para serem
realizadas. Os projetos das 4dreas em reforma, bem como o cronograma de execucio

solicitados a GERIR, através do Oficio n° 920/2014 do dia 31.03/2014, n#o foram enviados
até o fechamento deste relatorio.

b)  Recursos Financeiros

O repasse dos recursos financeiros previstos no Contrato de Gestdo & realizado
mediante ordem bancéria, em moeda corrente, no décimo dia de cada més, valendo essa
ordem como recibo, conforme Anexo II.

Observa-se que a Secretaria de Estado da Satide vem cumprindo esta obrigagfio, ¢ o

repasse de recursos financeiros vem ocorrendo com regularidade conforme demonstrado no
Quadro I:

Quadro I — Demonstrativo do repasse de recursos financeiros do Contrato de Gestiio n°
64/2012, no periodo de junho/2013 a novembro/2013.

Més Referéncia Data Previsio Data do Pagamento | Valor Mensal do Valor Pago
Pagamento Contrato

| Junho 10.07.2013 05.07.2013 8.734.170,00 6.049.087,03
Julho 10.08.2013 06.08.2013 8.734.170,00 6.246.582,43
Agosto 10.09.2013 05.09.2013 8.734.170,00 6.592.492,08
Setembro 10.10.2013 04.10.2013 8.734.170,00 6.566.989,57
Outubro 10.11.2013 05.11.2013 8.734.170,00 6.496.046,46
Novembro 10.12.2013 26.11.2013 8.734.170,00 9.570.752,62

Fonte: GEROF/SGPF, julho de 2013.

) Materiais Permanentes e Equipamentos

Durante a visita técnica realizada no HUGO foi possivel constatar que este atualmente
vem realizando a manutengfo e alguns investimentos com equipamentos, entretanto observou-
se uma tendéncia de terceirizaciio dos servigos de alguns setores da unidade como, por
exemplo, a lavanderia e a cozinha, o que em longo prazo poderd ser prejudicial para a
Unidade, uma vez que os equipamentos pertencem a empresa terceirizada, e no caso de
descontinuidade da prestacdo dos servicos, o Hospital podera enfrentar transtornos pela
auséncia de equipamentos préprios.

A GEIH (Geréncia de Equipamentos e Infraestrutura Hospitalar) tem realizado com
periodicidade as manutenges preventivas e corretivas, nfo s6 para equipamentos médicos,
mas também na infraestrutura hospitalar, Cabe ressaltar que a empresa Athos medical ¢ a
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responsavel pela prestagho desses servigos. Segue no Amexo II relatorio trimestral de
atividades e de equipamentos em comodato.

d) Instrumentos para organizacio, administracio e gerenciamento da Unidade

A Secretaria de Estado da Satde nfio ofereceu & Getir ferramentas de gestlo para
organizagfio da Unidade. No entanto a Organizagfio Social conta atualmente com instrumentos
para a organizacio, administragdo e gerenciamento da unidade que ¢ realizado através do
software Wareline e planithas. Observou-se que varios setores nfo possuem completa
implantacdo de prontudrio eletrdnico, e que segundo relato dos funciondrios, vérios setores
carecem de implantaglo devido a falta de computadores para suprir a necessidade das
clinicas.

Para uma melhor gestdio do fluxo de atendimentos na urgéncia e emergéncia dos
pacientes, estd em processo de implantaciio o sistema Kan Ban em alguns setores, que permite
estabelecer fluxos de atendimento e monitorar cada fase desse processo. Disp&em também do
sistema 7o Life que é um sistema que permite estabelecer a classificagdo de risco Manchester
¢ organizar o fluxo de atendimento dos pacientes nas unidades de satde.

Essas ferramentas permitem que indicadores gerados possam ser analisados e as
condutas administrativas sejam avaliadas para determinar o grau de desempenho da unidade
frente &s dificuldades encontradas, bem como melhorar a gestdo da clinica e de leitos da
unidade.

3.1.2. Obrigacdes da Contratada

a) Sistemas de informacio e registro dos procedimentos no DATASUS

A alimentagdo dos Sistemas de Informagfio de Satde do SUS ¢ realizada pelo Nucleo
Hospitalar de Epidemiologia (NHE), que informou repassar & Secretaria Municipal de Saude
de Goiénia todos os dados coletados na unidade, para notificagdo no Sistema de Informagio
de Agravos de Notificagdio (SINAN), uma vez que esse sistema ainda nfio estd descentralizado
no NHE, mas que até maio a Secretaria Municipal de Satde de Goi4nia, gestora do SUS e das
Unidades de Saide sediadas na Capital do Estado decidiu implantar e capacitar os
funciondrios do NHE para realizar a alimentacfio desses sistemas.

O Niucleo no apresentou o relatério trimestral do encaminhamento de notificagdes de
doengas de notificagiio compulséria (DNC), relatorio da avaliaciio trimestral dos casos
notificados pelo NHE de junho a novembro de 2013, e relatério da andlise dos Gbitos
ocorridos no HUGO de junho a novembro de 2013.

Em visita ao setor de faturamento contatou-se que o mesmo realiza corretamente a
alimentaco de procedimentos no SIH — SUS e SIA — SUS, sendo também responsavel por
todo o faturamento hospitalar do HUGO, conforme relatério de produgfio no Anexo I1.

b) Contratagiio de Servigos de Anestesiologia
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Atualmente o Hugo conta com a prestagfio de servigo de anestesiologia executados pela
Cooperativa dos Médicos Anestesiologistas de Goids - Coopanest — Goids, conforme copia do
contrato no Anexo II.

¢) Documentos de regularidade fiscal, licengas e alvaras atualizados

A Gerir ndo apresentou copia do Alvard de Autorizagiio Sanitaria Municipal do Hospital de
Urgéncias de Goidnia, pois possui somente Alvard de Autorizagdo Sanitdria da sede do
Instituto de Gestfio em Satde, vide Anexo IL

d) Programa de capacitacio de RH
A Gerir realiza diversos programas internos de capacitagdo com os funcionarios em todos
os setores da unidade, conforme listas de frequéncia em Anexo I1.

¢) Pesquisa de satisfagiio do usudrio na alta hospitalar

Sobre o servigo de atendimento ao usudrio, o Hospital de Urgéncia de Goidnia foi
habilitado ao servigo de Ouvidoria Descentralizada — Sistema Ouvidor SUS do Ministério da
Saunde, que inclui, encaminha, recebe e responde as manifestacSes dos usudrios, obedecendo
aos prazos em consondncia com o estabelecido na Portaria GM/MS n° 8, de 25 de maio de
2007. Concomitantemente dispde do SAU (Servigo de atendimento ao usudrio) implantado,
que realiza regularmente pesquisas e orientagdes aos usudrios e familiares que buscam os
servigos do hospital. Dispem de formularios para realizar pesquisas nos diferentes setores da
unidade, conforme documentos que compdem o Anexe II. Apresentou ainda que no periodo
monitorado em pesquisa interna realizada com 478 pacientes, destes 324 responderam achar
“0timo” o atendimento, 145 avaliou como “bom”, 9 “regular” e ninguém considerou o
atendimento “ruim”, ficando o indice de satisfagfo em 98%. Cabe ressaltar que o indice de
satisfagdo encontrado pela pesquisa Serpes foi de 60%, portanto discrepante daquele apontado
pelo SAU do Hospital de Urgéncias de Goinia.

f) Registro atnalizado de dados e atendimentos dos usuarios atendidos na unidade

O registro atualizado dos atendimentos realizados e de usudrios atendidos na unidade &
realizado pelo Servigo de Arquivo Médico e Estatistica/SAME do HUGO, que atualmente
esta em processo de reestruturacfio da drea fisica, a¢Oes e atividades.

Cabe salientar que durante vistoria nos prontudrios que ficam nas enfermarias, foi
observado que alguns prontudrios estavam sem identificagio por nome, sem prescri¢io
médica e de enfermagem. L rotina em determinada enfermaria identificar os mesmos somente
por niimeros.

g) Servico de Atendimento ao Usudrio: atendimento a sugesties, queixas e reclamacdes
do usuario

O Hospital de Urgéncias de Goiénia conta com o servigo de atendimento ao usudrio,
com procedimentos para atendimento a sugestdes, queixas e reclamagdes do usudrio. Foi
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constatado durante a visita e entrevista com pacientes, reclamagies sobre a auséneia de visitas
médicas diarias na enfermaria feminina do 4° andar, os pacientes informaram que o médico sé
passa visita duas vezes por semana, geralmente as segundas e quartas-feiras. Relataram que
em certas ocasides a dieta hospitalar oferecida & repetitiva.

De acordo com a Empresa Qualivitta Alimentos Ltda, responsavel pela dieta dos
pacientes foi informado que atualmente os pacientes do hospital recebem seis refeicdes,
sendo: desjejum, colagfio, almogo, lanche, jantar e ceia, produzidos por meio de materiais
selecionados e inspecionados pelo corpo de nutrigfio dentro da cozinha, mediante coleta de
amostras de todos os servigos prestados como forma de garantir a seguranca alimentar.
Ressaltamos ainda que a empresa relatou atender cada particularidade dos pacientes com
necessidades diferenciadas, a fim de promover uma alimentagéio adequada, nutricionalmente
balanceada, minimizando os riscos de desnutrigdo e, consequentemente, reduzindo o tempo de
permanéncia nos leitos. O cardépio e a pesquisa de satisfacio realizados pela empresa seguem
no Anexo IL

Alem disto, foi implantada a Ouvidoria descentralizada no HUGO, com
procedimentos para resposta ao usudrio. Segue no Anexo II copia do relatério da Ouvidoria.

k) Registro de encaminhamentos de usudrios realizados

Por meio do Nicleo Interno de Regulagio, que faz a interlocucdo junto 4 Central de
Regulagiio da Secretaria Municipal de Satde de Goinia, ¢ realizado o controle e registro de
encaminhamentos de usudrios realizados pela Unidade para outras Unidades ou Servigos de
Satde.

i) Percentual de recursos piiblicos utilizados com folha de pagamento ¢ de servidores
efetivos da SES na Unidade

O Hospital conta com servidores efetivos da Secretaria Estadual de Satde, correspon-
dendo a 53% (cinquenta e trés) do Quadro de Pessoal, em cumprimento ac item 7.12 do
Contrato de gestéio n° 064/12: “dpés a realizacdo desse levantamento, no minimo, 50% dos

recursos humanos necessdrios & execugdo dos servigos deverd ser composto por servidores
cedidos pela CONTRATANTE. ”

i) Nucleo de Vigilancia Hospitalar

O Hospital de Urgéncia de Goifinia conta com Nucleo de Vigilancia Hospitalar
instituido, sendo suas funcdes realizadas conforme diretrizes nacionais, repassando a
Secretaria Municipal de Satide de Goiénia todas as informagdes e notificagdes realizadas pelo
hospital.

A Comissdo de Verificagio de Obitos, que visa avaliar as declaragGes de Gbitos para
fins estatisticos, apresentou as atas das reunies do petiodo avaliado que pode ser observado
no Anexo I1.
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k) Servico de Gerenciamento de Riscos ¢ Residuos

O setor de gerenciamento de riscos ¢ residuos coordena as agOes relativas ao manejo de
residuos gerados pela unidade, contemplando os aspectos referentes & geragdo, segregacio,
acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, tratamento e destinacdo final, bem
como a protecdo & satide de usudrios e colaboradores na Unidade, de acordo com a legislagio
em vigor. Os documentos ¢ atas de reunifio apresentados seguem no Anexo 11,

I) Camprimento dos principios e diretrizes do SUS

O cumprimento dos principios do SUS quanto a garantia da universalidade,
integralidade, Politica Nacional de Humanizacdo, resolubilidade e qualidade do servigo
ofertado, pode ser observado pelo indice de satisfagio do usuario nas pesquisas realizadas,
especialmente comprovada pela pesquisa SERPES realizada no perfodo de 04 de julho a 09 de
agosto de 2013, que mostrou indice médio de aprovagio de 60%.

Quanto ao item “Integralidade da assisténcia x capacidade instalada”, o HUGO é uma
unidade de porta aberta, integrando o Programa SOS Emergéncia do Ministério da Sande,
oferecendo atendimento de Urgéncia e Emergéneia aos usuérios, bem como recebendo
pacientes encaminhados por outras unidades integrantes da Rede de Urgéncias ¢ Emergéncias
do SUS, .por meio da Central de Regulagiio da SMS de Goidnia. A partir do momento em que
o paciente ¢ recebido na Unidade, seu acesso aos servigos por ela prestados é garantido.,

No que se refere aos componentes da Politica Nacional de Humanizagéo (PNH), o
HUGO ¢ uma Unidade que atende pacientes politraumatizados e regulados previamente,
situaclo que exige o servigo de classificacdo de risco, considerando compor o perfil da
Unidade o atendimento de urgéncia e emergéncia.

Porém, os demais componentes da Politica Nacional de Humanizagfio no atendimento
dos usudrios, sejam eles ambulatoriais ou em regime de internacfio hospitalar, estd sendo
implantada através de véarias medidas, como por exemplo, reforma das enfermarias, aquisigéo
de novos equipamentos, climatizagdo, reforma da unidade ¢ melhoria nos atendimentos
multiprofissionais. Porém identificamos ser necessario melhorar em carater de urgéncia a
sinaliza¢do da unidade, bem como o acolhimento dos pacientes e acompanhantes, uma vez
que durante a visita nfio havia nenhum funcionario que pudesse orientar o usuario dentro do
hospital. Foi verificado também auséncia de poltronas nas enfermarias para os
acompanhantes, auséncia de espago destinado para orag8es e conforto espiritual dos enfermos
e familiares.

Em relagfio ao item “Habilitagio de novos servigos no Ministério da Saude”, a
SES/GO esta realizando a atualizagiio do cadastro da Unidade no CNES, para identificagfo
das agOes e servigos realizados pela Unidade e que ainda nfio estfio habilitados pelo Ministério
da Saude, situacfio que ird regularizar a aprovagdo dos procedimentos apresentados e ainda
~ nfo faturados por meio do Sistema DATASUS, Entretanto foi informado pelo setor de
faturamento do HUGO que os processos para atualizacio do CNES e habilitagdo de alguns
servigos estdio parados, uma vez que sendo a gestdo realizada pelo municipio cabe a0 mesmo
realizar vistoria ¢ aprova¢io das modificagdes necessérias, o que até o momento ndo foi
realizado.
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m) Direitos do usudrio

Dentre os itens que constituem os “direitos dos usudrios” no Contrato de Gestfio, quase
todos vem sendo cumpridos pela Organizagiio Social, com exceclio de “Justificar ao usudrio
ou seu represenlante, por escrito, as razdes iécnicas alegadas quando da decisdo da ndo
realizagdo de qualquer ato profissional previsto neste contrato”, considerando que a
justificativa ¢ feita pelo Complexo Regulador Municipal ou Estadual quando da transferéncia
dos pacientes a outras Unidades e/ou Servicos de Saade.

No que se refere aos demais direitos dos pacientes, tem sido cumpridos: direito a
visita de pacientes internados diariamente, atualizagdo de prontudrio e sua confidencialidade,
presenca regular de acompanhantes para adolescentes, gestantes ¢ idosos, consentimento ou
recusa na prestaggo dos servigos de satde estfio sendo cumpridos com rigor.

A confirma¢io do cumprimento dos itens supracitados ocorreu por entrevista com
pacientes no leito durante a visita de monitoramento, realizada por membro da Comissdo de
Monitoramento ¢ Avaliagdo do Contrato de Gestdo. Todos os itens do contrato de que trata
dos direitos do usudrio estio sendo cumpridos pela Organizacdo Social na execucio do
Contrato de Gestio.

n) Relatorio de Alta Hospitalar

O relatério de alta hospitalar ¢ fornecido pela Unidade e arquivado no hospital, em
meio magnético, e organizado em um banco de dados gerenciado por software que permite
buscas por especialidade, sexo e ordem cronoldgica, entre outras variaveis. Segue modelo no
Anexo II.

o) Comissdes previstas no Contrato de Gestio

Cumprindo o Contrato de Gestdo n® 24/2012, foram instituidas as Comisses: Comissdo
de Controle de Infec¢dio Hospitalar, Comissio de Ftica Médica e de Enfermagem, Comissio
de Verificagio de Obitos, Comissio de Andlise e Revisio de Prontuérios, Comissio
Multidisciplinar de Bioética, Comissdo Intra Hospitalar de Hemoterapia, Comisséo de
Nutrigdio Enteral e Parenteral, Comissdo de Padronizacio de Materiais, Medicamentos e
Equipamentos, Comisséo de Ensino e Pesquisa, Comissdo de Residéncia Médica, Comissdo
de Residéncia Multiprofissional, Comissio de Gerenciamento de Riscos, Comissio de
Gerenciamento de Residuos e Comissfo Interna de Prevengdo de Acidentes.

Os documentos comprobatorios da instituigio e funcionamento das Comissdes
compdem o Anexo I, com exceglio da Comissdo Intra Hospitalar de Hemoterapia e da
Comisséo de Ensino e Pesquisa, que nio foi apresentado.

p) Comissiio de Ensino e Pesquisa: Politica de Educacio Permanente em Satide do SUS
O HUGO mantém campo de estagio para graduagfio, pds-graduacdo, residéncia médica e
residéncia multiprofissional na unidade, conforme segue:
» Campo de Estégio para cursos Profissionalizantes (X ) Sim ( ) N&o
¢ Campo de Estigio para cursos Tecnoldgicos (X)Sim ( )Nio
» Campo de Estdgio para cursos de Graduagio {X)Sim ( )Niao
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» Campo de Estagio para cursos de Pés-Graduagdo (X)) Sim ( ) Nio
¢ Internato {(X)Sim ( )Nido
¢ Programa de Residéncia Médica (X)Sim ( )Nao
¢ Programa de Residéncia Multiprofissional (X)Sim ( )Ndo
¢ Viabiliza a realiza¢8o de pesquisas na unidade (X)Sim ( )N#o

4. Plano de Metas de Producio

Em cumprimento ao que determina a Portaria n° 077/2013-GAB/SES, de 28/02/2013,
com prorrogacdo de prazo pela Portaria n® 102/2013-GAB/SES, o Grupo de Trabalho
composto por téenicos da Superintendéncia de Controle e Avaliacio Técnica de Saude e
Superintendéncia de Gerenciamento das Unidades Assistenciais de Satde realizou estudos
sobre o Plano de Metas de Producio do Contrato de Gestfio n® 64/2012, celebrado entre a
Secretaria de Estado da Sadde e o Instituto de Gestdio em Satide/GERIR, para gerenciamento
do Hospital de Urgéncias de Goiénia — HUGO,

Cabe ressaltar que com o cenario de reformas ¢ a ampliacio da capacidade de leitos
do HUGO, a Superintendéncia de Controle e Avaliacio Técnica de Satde (SCATS) procedeu
auditoria na unidade com objetivo de mostrar a realidade de funcionamento atual do hospital,
conforme relatério de Visita Técnica n® 170 vide Anexo IL

O Hospital de Urgéneias de Goidnia € especializado ¢ referéncia para o Estado de
Goiés no atendimento de urgéncia e emergéncia de Média e Alta Complexidade, devidamente
referenciado pelos Complexos Reguladores Estadual/Municipal, sendo também considerado
Hospital de Ensino, Pesquisa e Extensio Universitéria.

Os Programas de Residéncia Médica - PRM sdo reconhecidos pelo Ministério da
Educagdo, por meio da Comissfio Nacional de Residéncia Médica — CNRM, e estdo
funcionando nas éreas de Clinica Médica, Geriatria, Neurologia, Ortopedia e Traumatologia,
Cirurgia Geral, Cardiologia e Medicina Intensiva. A duragio média de cada Residéncia
Meédica ¢ de 02 anos.

O demonstrativo das metas estabelecidas para Internagiio Geral e UTI e dos resultados
atingidos pela Unidade no periodo sob monitoramento estd detalhado no Quadro III:

Quadro ITI — Meta mensal de internaciio Geral e UTI - HUGO

GOIAS

Fazendo o melhor pra voca,

Leito/ ialidad N* de Leitos N* de Meta Contratada Meta realizada
elio/ Especialidade contratados | Leito-dia | Mensal | Semestral | Mensal | % | Semestral %o
Observaciio 32 960 246 1.476 845 | 343 5.075 343
Reanimacfio Trauma 10 300 2,160 12.960 4.064 | 188 24.388 188

Internacfio Clinica .
Médica 30 900 100 600 171 171 1.028 171
Internagfio Clinica 38 LMo | 171 1.026 236 | 138 | 1419 138
Cirfirgica

Traumatologia 69 2.070 310 1.860 438 141 2.629 141
UTI 58 1.740 142 852 206 145 1.238 145

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgo/HUGO ~ AGPOS/SUNAS, 2013.
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Com relagfio aos procedimentos de Urgdncia e Emergéncia, a varia¢cio mensal de
atendimentos foi considerada no estabelecimento da meta, tendo em vista ndo haver
atendimento a demanda espontéinea, mas atendimentos de urgéncia e emergéneia realizados
para pacientes que sdo encaminhados pela Central de Regulagio do Municipio de Goinia:

Quadro IV — Meta mensal de atendimentos de Urgéncia/Emergéncia - HUGO

Procedimento Meta mensal Meta semestral Meta realizada
contratada contratada Mensal Yo Semestral %
Urgéncia/Emergéncia 3.600 21.600 4,225 274 25.351 274

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgo/HUGO -- AGPOS/ SUNAS, 2013.

O HUGO ¢ uma Unidade Hospitalar de atendimento referenciado em urgéncia e
emergéncia, com admissfo de pacientes mediante encaminhamento do Complexo Regulador
da Secretaria Municipal de Satde de Goiania, existe uma variagfio nos procedimentos mensais
realizados entre as diversas especialidades oferecidas pela Unidade.

A andlise destas condi¢des orientou o Grupo de Trabalho a estabelecer que a meta de
producdo nas dreas cirrgicas, atendimento ambulatorial, servico de apoio diagnéstico e
terapéutico - SADT e atos multidisciplinares seriam definidos por macro-indicadores, tendo
em vista proposta contida no “Projeto de Apoio & Criagdo das Fundagdes Estatais na SES/RJ”,
formulado pela Fundagfio Getllio Vargas, que faz a opcdio de: “inicialmente, pactuaram-se
objetivos macros, de modo a permitir que as instituicdes livessem a possibilidade de atingir
os resultados, alcang¢ando a melhoria da gestdo organizacional”.!

O HUGO dispde de capacidade instalada para realizagio de procedimentos de cirurgia
nas especialidades de Bucomaxilofacial, Cirurgia Geral, Ortopedia/Traumatologia ¢
Neurocirurgia. Dispde ainda de capacidade instalada para procedimentos de Cirurgia
Vascular, entretanto, a demanda por esta especialidade ¢ baixa.

O atendimento ambulatorial ¢ realizado para retorno dos pacientes egressos de
internagfo nas Clinicas Médica e Cirargica.

Os servigos de apoio diagnostico e terapdutico oferecidos na Unidade ¢ que estdo
dentro do perfil de unidade de média e alta complexidade em urgéncia e emergéncia sdo:
Eletrocardiografia, Andlises Clinicas ¢ Anatomia Patolégica. Os servigos de diagnédstico de:
Broncoscopia, Ecocardiografia, ~ Gastrostomia  Endoscépica,  Colonoscopia e
Esofagogastroduodenoscopia sfo oferecidos pelo HUGO.

Por meio da Central de Laudos da SES, gerenciada por outra Organizacfo Social, sio
oferecidos os servigos de diagndstico por imagem de Radiologia Convencional, Tomografia
Computadorizada, Ultrassonografia e Duplex Scan aos usuarios da Unidade, o que justifica a
exclusdo destes procedimentos do monitoramento deste Contrato de Gestfo. S

Quanto aos atos multidisciplinares, a Unidade dispde da oferta de servigos de Nutri¢fio
Clinica, Psicologia, Fisioterapia para pacientes internados, Servigo Social, Enfermagem,

Projeto de Apoio & Criagdo das Fundagdes Estatais na SES/RJ, F undagfio Getiilio Vargas, novembro/2011,
pe. 81
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Odontologia e Fonoaudiologia. O perfil de unidade de média e alta complexidade em

urgéncia e emergéncia ndo contempla a oferta de servigos de Terapia Ocupacional, situaciio
que justifica sua exclusdo deste Contrato de Gestio.

Quadro V — Meta mensal de procedimentos cirdirgicos, atendimento ambulatorial,
SADT e atos multidisciplinares - HUGO

Procedimento Meta contratada Meta realizada
Mensal Semestral Mensal % | Semestral Yo
Procedimentos Ciriirgicos 960 5.760 1.106 115 6.640 115
Atendimento Ambulatorial 1.600 9.600 1.320 82 7.920 82
Servicos de  Apoio  Diagnéstico e 30.760 184.560 37475 121 224,850 121
Terapéutico
Atos Multidisciplinares 94.800 568.800 134272 | 141 805.636 141

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgfo/HUGO — AGPOS/SUNAS, 2013,

4.1. Indicadores de Desempenho e Qualidade
A revisio dos Indicadores de Desempenho e Qualidade do Contrato de Gestdo n°
64/2012, considerou a analise de cada um deles, conforme detalhado a seguir:
a) Os indicadores de Taxa de Ocupagdo Hospitalar e de Média de Permanéncia Hospitalar
foram estabelecidos por setor de internag#o.
b) Considerando que a instituigdo possui pacientes que ficam internados por longa data, o que
aumenta as chances de adquirirem Infecgo, necessitando entio de um indicador que leve em
considerag8o este perfil de pacientes e que melhor retrate as possiveis intervengdes de Preven-
¢do e Controle de IRAS realizadas em cada setor, o indicador de Taxa de Infeccfio Hospitalar
foi substituido pelo indicador de Densidade de Incidéncia de Infec¢io Relacionada 3 Assis-
téncia & Saide por setor de internacio;
¢) Os indicadores de Taxa de Mortalidade Global, Tempo médio de entrega de Resultados de
Exames e Indice de Transparéncia Administrativa nfo foram alterados, permanecendo aqueles
estabelecidos no Contrato de Gestdo;
d) O monitoramento da produgéio e faturamento compde a Sistematica de Avaliagio de De-
sempenho Institucional, entretanto o Confrato de Gesto ndo estabeleceu férmula de caleulo
para este indicador. Ficou estabelecido que este indicador considere a raz#o percentual de
evolugdo de producio e faturamento da Unidade, comparando os resultados obtidos no exerci-
¢io em monitoramento com os resultados obtidos no exercicio anterior.
¢) Considerando o perfil do usudrio do HUGO, foi proposta a alteragfio do priblico pesquisado
para obtengfo do indice de satisfagfio da clientela, de entrevista direta com “pessoas” para en-
trevista direta com os “pacientes na internagdio ¢ no momento da alta hospitalar”, ficando reti-
ficada a férmula de calculo:
ISC= Quantidade de avaliacfo entre bom e 6timo x 100 =>80%
_ Total de pacientes pesquisados

Os resultados apresentados pelo HUGO no periodo em monitoramento estiio demonstra-

dos no Quadro a seguir:
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Quadro V — Indicadores de Desempenho e Qualidade - HUGO

Indicador COI’II\;[:::‘SI da Cumpriu Cu?nﬁporiu Notas
Observagio 90% X 10
Reanimago 90% X 10
1. Taxa de ocupagfo hospitalar por setor de | UTI 90% X 10
internacfo Traumatologia 90% X 10
Clinica cirfirgica 90% X 10
Clinica médica 90% X 10
2. Média de permanéncia hospitalar por setor | Observagio 84 horas X 4
de internagfo ReanimagHo 3 horas X 3
UTI 11 dias X 10
Traumatologia 6 dias X 9
Clinica cirdrgica 6 dias X 9
Clinica médica 8 dias X 7
3. Taxa de Densidade de Incidéncia de | UTI 1 34,28% X 10
Infecgio Relacionada a Assisténcia a Saude | UTI2 26,32% X 9
por setor de internagio UTI3 31,22% X 19
UTT 4 21,02% X 6
Traumatologia 5,43% X 10
Clinica médica 14,96% X 8
Clinica cirdrgica 8.64% X 10
4. Taxa de Mortalidade Global 4,72% X 10
5. Tempo médio de entrega de Resultados de | Laboratério 244 X
S 10
Exames Imagem X
6. Indice de Resultado Financeiro >1 X 10
7. Indice de Satisfacsio da Clientela >80% X 10
8. Razdio de evolugfo da Produgdo e Faturamento do HUGO =>1 X 10

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgio/HUGO — AGPOS/SUNAS, 2013,

4.2. Demonstrativo da aplica¢dio das formulas de cileulo dos Indicadores:
a) Taxa de ocupacio hospitalar por setor de internaciio
T .__Total de pacientes/dia no perfodo de 1 més
Total de leitos operacionais/dia do perfodo

b) Média de permanéncia hospitalar por setor de internagio
Ta . Total de pacientes/dia no periodo de 1 més
Total de pacientes safidos do mesmo periodo

X 100

X 100

¢) Taxa de Densidade de Incidéncia de Infeccdio Relacionada 3 Assisténcia 3 Saide por

setor de internagio

Taxa = N®de IRAS no Setor x 1000

Total de Paciente-dia/Setor
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d) Taxa de Mortalidade Global
Taxa MG: Total de dbitos ocorridos no periodo X 100 =4,5%
Total de saidas no mesmo periodo

¢) Tempo médio de entrega de Resultados de Exames
Tempo: Data da solicita¢io do exame
Data da realizac8o do exame

f) Indice de Resultado Financeiro
Receita total no periodo
IRS: ;
Despesa total no mesmo perfodo

IRS HUGO = R$68.574.158.13 = 1,35
R$50.578.938,79

g) indice de Satisfacio da Clientela

ISC= Quantidade de avaliagio entre bom e étimo x 100 = >80%
Total de pacientes pesquisados

ISC= 469 x 100 = 98%
478

h) Raziio de evolucio da Produgio e Faturamento do HUGO
Razdo = 3, junho/13 a novembro/13 x 100

2. junho/12 a novembro/12
Faturamento de junho/13 a novembro/13: R$ 15.038.204,37
Faturamento de junho/12 a novembro/12: R$ 13.659.225,41

Razio de Evolugio do Fat. HUGO = RS 15.038.204.37 = 1,10
RS 13.659.225,41
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4.2, Pontuacio dos Resultados apresentados
Quadro IV ~ Demonstrative da Pontuaciio dos Resultados

DESCRICAQ DOS INDICADORES
Meta Nota Meédia | Peso TOTAL
@ | ® | (©=(@x(®)
Observagio 10
Reanimagio 10
. UTI 10
1. Anglise dog Meta de internagio Traumatologia 10
resultados  de Clinica cirdrgica 10
cumprimento Clinica médica 10 9.9 4 39,6
de metfas de | Meta de procedimentos cirtirgicos 10
producgo Meta de atendimento ambulatorial 9
Meta de SADT 10
Meta de urgéncia e emergéncia 10
Meta de atos multidisciplinares 10
Observagio 10
Reanimagiio 10
Taxa de ocupagtic | Clinica médica 10
hospitalar Clfnica cirirgica 10
Traumatologia 10
UTI 10
Observacio 4
L Reanimacfo 8
i Med1aﬂ de. Clinica médica 7
2. Andlise dos permanciicia Clinica cirirgica 9 18,0
Indicadores de hospitalar = 9,0 2
Desempenho Traumatologia 9
UTI 10
UTI 1 10
_ UTI 2 9
Taxe} de: dﬂeus‘ldade de UTL3 10
incidéncia de
. . . UTl 4 6
infecgfo relacionada T oloai m
4 assisténcia 4 sande raumaro gt
Clinica médica 8
Clinica cirargica 10
Taxa de Mortalidade Global 10
Tempo médio Laboratério 10
de entrega de
3. Andlise dos | yesyltados de
Indicadores de | exames Imagem 10 10 5 20
Qualidade Indice de resultado financeiro 10
Indice de Satisfagdo da Clientela 10
4. Produgéo e Faturamento 10 10 2 20
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES 97,6
NOTA GLOBAL DA AVALIACAO =X (c)/10 9,7
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SISTEMATICA DE AVALICAO E DESEMPENHO INSITUCIONAL

RESULTADO OBTIDO DA META NOTA ATRIBUIDA A META
> 90% até 100% 10
> 80% até 89% 9
> 70% até 79% 8
> 60% até 69% 7
> 50% até 59% 6 N
> 40% até 49% 5
> 30% até 39% 4
> 20% até 29% 3
> 10% até 19% 2
> 05% até 09% 1 ]
| < 05% ZERO B

PONTUACAO GLOBAL — CONCEITO - VALORES A RECEBER DO VARIAVEL

PONTUACAO GLOBAL CONCEITO VALO% ﬁRﬁ%EE%ER DO
9,02 10,00 pontos A —MUITO BOM 100%
7,1 a 8,9 pontos B -BOM 80% |
6,1 a 7,0 pontos C-REGULAR 60%
5,0 2 6,0 pontos D RUIM 30%
<50 B-INSUFICIENTE | ZERO B
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5. Consideracdes finais

Os dados coletados e sistematizados neste Relatorio demonstram que a Organizagio Social
GERIR vem cumprindo satisfatoriamente as obrigacdes assumidas no Contrato de Gestdo n° 64/2012,
no gerenciamento, opetacionalizagio ¢ execugio das agdes e servicos de satide no HUGO, tendo
atingido a nota global de 9,7 (nove virgala sete), que corresponde ao conceito A - “Muito Bom”, de
acordo com a Sistematica de Avaliagio de Desempenho Institucional estabelecida no Anexo VI
do Contrato de gestdio n® 64/2012,

Ainda de acordo com o item 6.9. da Clausula Sexta do Contrato de Gestio n° 64/2012,
que estabelece “As Metas e os Indicadores serdo avaliados semestralmente ¢, em caso de ndo
cumprimento, serd efetuado o desconto de, até, 20% no montante a ser repassado”, a nota e o
conceito resultantes da andlise realizada corresponde ao repasse integral dos recursos
financeiros para custeio do gerenciamento, operacionalizacdo e execugto dos servigos de
saude no HUGO.

A aplicagfio da metodologia de monitoramento e avaliagio das metas de producéo e
indicadores de desempenho e qualidade permite constatar seu cumprimento, entretanto,
apontam-se as seguintes questdes que mereceram destaque por parte da COMACG/HUGO:

1. Considerando a importancia do HUGO na Rede Estadual do SUS e a alta rotatividade de
pacientes na Unidade, pontos fundamentais para a atuagfio das vigiléncias, recomenda-se a
implantagio descentralizada do SINAN no HUGO, para insercfio oportuna das notifica¢des de
agravos de notificagfio obrigatoria e de interesse de satde publica;

2. Recomenda-se a implantagio imediata do PGRSS (Programa de Gerenciamento de
Residuos dos Servigos de Saude), uma vez que o mesmo ¢ exigéneia da legislagfio sanitaria,

3. Recomenda-se maior agilidade no processo de Habilitagsio dos servigos j4 existentes no
HUGO e implantagfio de novos servigos requeridos pela populacio do Estado, considerando
seu perfil de unidade de alta complexidade de atengfio nas urgéncias e traumas.

4. Recomenda-se a construgo ¢ aperfeigoamento dos indicadores qualitativos por estratégias
quantitativas, permitindo a Comissdo de Avaliacio e Monitoramento do Conirato de Gestio
operar sobre os processos de trabalho, monitorando situages que devem ser mudadas,
incentivadas e potencializadas desde o inicio de uma intervengio até o resultado pretendido.

5. Recomenda-se que seja encaminhada a AGPOS cépia dos projetos de obras, servicos e compras,
conforme estabelece o Contrato de Gestio n° 064/2012 no item 3.1.20 onde informa que: "(s
procedimentos para a contratacdo de obras, servicos e compras efetuadas com emprego de recursos
provenientes do Contrato de Gestdo, assim como as alienagdes, deverdo ter, cumprindo os principios
constitucionais, andlise e aprovagdio da CONTRATANTE”,

6. Recomenda-se que a Terceirizagiio dos servigos hospitalares pela Organizagio Social no seja uma
pratica recorrente, haja vista que o Contrato de Gestdo n° 064/2012 no item 6.5 informa que: “Os
recursos objeto dos itens 6.1, 6.3 e 6.4, deverdo ser utilizados de forma complementar aos recursos
do Conirato de Gestdo, no custeio das atividades desenvolvidas na CONTRATADA, nos
mvestimentos destinados & ampliacdo e melhoria dos servicos e da estrutura fisica, bem como na
manutengdo, atualizacdo e renovagdo tecnoldgica,” . :

7. Recomenda-se que seja enviada & AGPOS cOpia dos relatérios trimestrais especificando os bens
objetos dos Termos de Permissio de Uso, com as respectivas classificagBes, qualificagGes e estado de
conservagéo, conforme Contrato de Gestdo n° 064/2012 no item 9.5.
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Rua: SC - 1, N.° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goiénia-GO., CEP.: 74.860-270
E-mail: agpos.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3808

8. Recomenda-se a atualizagdo das informagBes sobre transparéncia das agtes da CONTRATADA
previstas na web sife da Gerir, conforme estabelecido pelo Contrato de Gesifio n® 064/2012 no item 16,
10. Recomenda-se que a Secretaria de Saide do Estado encomende pesquisa de satisfagfio dos
trabalhadores das Unidades sob gestdo de Organizacdo Social, haja vista que inimeras dentncias
advindas dos érgdos de controle foram identificadas durante a visita e entrevista com os servidores da
Unidade, especialmente quanto ao grau de insatisfago relacionados ao trabalho ¢ ao modelo de gestio
dos recursos humanos que tem sido adotado.
9. Conforme CLAUSULA OITAVA DO ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO PELA
CONTRATANTE item 8.5 a 8.8 do Contrato de Gestiio n° 064/2012, que diz: “OQ Parecer Final
deverd ser objeto de criteriosa andlise pelo Secretdrio de Estado da Saiide, que determinard, &
CONTRATADA, as corregdes, que eventualmenie se fizerem necessdrias, para garanfir a pleng
eficdcia do Contrato de Gestdo. Se essas falhas ainda persistivem, encaminhard expediente ao
Governador do Estado que deliberard acerca da manutencdo da qualificagdo da Entidade como
Organizacdo Social”, e ainda no item 8.8: “Apds ciéncia e aprovacdo do Parecer Final pelo
Secretdrio de Estado da Satide, o processo de prestacdo de conias deverd ser encaminhado &
Controladoria-Geral do Estado — CGE e ao Tribunal de Contas do Estado — TCE, ficando toda
documentagdo disponivel a qualquer tempo sempre que requisitada”.

Tendo em vista o supradito encaminha-se ao Gabinete do Secretério ¢ a Geréncia de Contratos e
Convénios - GCC para analise e parecer final do relatério e encaminhamentos aos drgdios de controle e
fiscalizagdo.

Goidnia, 05 de maio de 2014,
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Rua: SC - 1, N.° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goidnia-GO., CEP.: 74.860-270
E-mail: agpos.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3808

Murillo Simiema Campos
Presidente Comagg — Hugo
Enfermeiro — Sunas/Agpos
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ANEXO I
Roteiro de Monitoramento e Avaliagio das Obrigacdes Contratuais do Contrato de
Gestao HUGO
a) Obrigacides da Contratante
ITEM DO CONTRATO SITUACAQ
SIM | NAO N se aplica] OBS.

Adequada estrutura fisica X !
Recursos financeiros X

Materiais permanentes X 2
Equipamentos X

[nstrumentos para a organizacfo, administracio e X

gerenciamento da Unidade.

! A unidade atualmente passa por reforma em diversos setores do hospital para melhoria das instalagdes fisicas.

? Observou-se que a Gerir tem optado por terceirizar os servigos em diversos setores do Hospital, o que reflete
pouco investimento na compra de equipamentos hospitalares.

b) Obrigacies da Contratada

ITEM DO CONTRATO SITUACAO

SIM | NAO N se aplica] OBS.

Alimentacfo dos Sistemas de Informacéo do SUS

Contratacfio de servico de Anestesiologia

Alimentacfio do SIA/SUS e SIH/SUS

Registro atualizado dos atendimentos realizados na Unidade

Documentos de Regularidade Fiscal

Licencas ¢ alvards atualizados

Registro de dados dos usudrios atendidos

Notificacfio de queixas técnicas e eventos adversos

Pesquisa de Satisfacfio do Usudrio na alta hospitalar

Atendimento a sugestdes, queixas e reclamactes de usudrios

Servigo de Atendimento ao Usuario

Nucleo Hospitalar de Epidemiologia

Nucleo de Manutengiio Geral

Nucleo de Engenharia Clinica

Servico de Gerenciamento de Riscos e Residuos

Regulamento de Recursos Humanos publicado

Regulamento de Aplicagio de Recursos Financeiros publicado

Regulamento de Aquisicio de bens e servicos publicado

Registro de encaminhamentos de usuérios realizados

% de recursos phblicos repassados com folha de pagamento

P DR | [ | [ | [ [ | 4 [ | o [ [ | D [ 1 4

% de servidores efetivos da SES na Unidade
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Programa de Salde no Servigo Publico (Dec, 5.757, de] X
21/05/03)
Programa de Capacitagfo de RH X
¢) Da Prestaciio de Contas:
ITEM DO CONTRATO SITUACAO
SIM | NAO N se aplical OBS.
Comparativo de metas propostas e resultados alcancados X
Demonstrativos financeiros: receitas e despesas realizadas AGR
a) Relatorios Contabeis e Financeiros AGR
b) Relatorios de cumprimento de metas X
c) Relatorios referentes aos indicados de desempenho ¢ X
qualidade
d) Relatério de custos AGR :
¢) Censo de origem dos usudrios atendidos X
f) Pesquisa de satisfacfio de usudrios e acompanhantes X
g) Relagfio de servidores SES em funcSes de assessoria oul X
direcdo
h) Relatorio sobre os bens constantes do Termo de Permissiio] GEC 4
de Uso
* Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e F iscalizacfo de Servigos Piblicos
4 Geréncia de Engenharia Clinica - SUNAS/SES/GO
d) Principios e diretrizes do SUS:
ITEM DO CONTRATO SITUACAO
SIM | NAO |N se aplica.  OBS.
Atendimento exclusivo aos usudrios SUS X
a) Universalidade de acesso aos servigos de saude prestados x| X
regulacgfo
a) Integralidade da assisténcia x capacidade instalada X
b) Politica Nacional de Humanizagfo: acolhimento com| X
classificacdo de risco
c) Resolubilidade do servigo ofertado ao usudrio do SUS X
d) Indices de satisfagdo dos usudrios X
) Gestdo baseada em sistema de metas e indicadores de| X
desempenho e qualidade
f) Habilitagfio de novos servigos no Ministério da Satde X
g) Certificagfio da qualidade em saude X X
e) Direitos do usudrio:
ITEM DO CONTRATO SITUACAO
SIM | NAO N se aplica  OBS.

a) Manter atualizado o prontudrioc médico dos usudrios e o
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360-270

arquivo meédico, considerando os prazos previstos em lei,

b) Néo utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente| X
ara fins de experimentacio.

c) Justificar ao usudrio ou ao seu representante, por escrito, as| X
razOes técnicas alegadas quando da decisfio da ndo realizagio
de qualquer ato profissional previsto neste Contrato.

d) Permitir a visita ao usudrio internado, diariamente, conforme| X
diretrizes da Politica Nacional de Humanizacio — PNH.

e) Esclarecer aos usudrios sobre seus direitos e assuntos| X
ertinentes aos servicos oferecidos.

f} Respeitar a decisfio do usudrio ao consentir ou recusaj X
prestagdo de servigos de safde, salvo nos casos de iminente
perigo de vida ou obrigacio legal.

g) Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes| X
relativas aos usugrios.

h) Assegurar aos usudrios o direito de serem assistidos religiosal] X
e espiritualmente por ministro de qualquer culto religioso,

i) Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo] X
integral, na Unidade, nas internagdes de criangas, adolescentes,
gestantes e idosos,

f) Relatério de alta hospitalar:

SIM | NAO

ITEM DO CONTRATO SITUACAO

N se aplica

OBS.

a) Nome do usudrio.

b) Nome da Unidade,

¢} Motivo da internacdo (CID-10).

d) Data de admissio e data da alta.

e) Procedimentos realizados ¢ tipo de értese, protese efou
materiais empregados, quando for o caso.

f) Diagnostico principal de alta e diagndstico secundario de
alta.

T It B P el P b

g) O cabegalho do documento deverd conter o seguinte
esclarecimento: "Esta conta deverd ser paga com recursos
ublicos”.

>

h) Ciéncia do usudrio, ou de seus representantes legais, na
segunda via no informe de alta hospitalar.

i) Informe hospitalar arquivado no prontudrio do usudrio| X
observando-se as excecBes previstas em lei.
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