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1. Identificacdo do Contrato de Gestiio, da Organizacio Social ¢ Unidade de Saiide

1.1. Contrato de Gestio n° 064/212, primeiro Termo Aditivo n° 049/2012, Segundo Termo
Aditivo e Terceiro Termo Aditivo do referido contrato de gestio, celebrados entre a Secretaria
de Estado da Satde e o Instituto de Gestio em Saide — GERIR, para gerenciamento,
operacionalizagio e execugfo das agdes e servicos de satde no Hospital de Urgéncias de
Goidnia ~ HUGO, com vigéncia no periodo de 09/05/2013 a 08/05/2014.

1.2. Organizacio Social

Instituto de Gestdo em Saide — IGES / GERIR
Rua 89 Qd, F-29 Lt. 58 s/n Setor Sul

74.093-140 Goidnia — GO

CNPIJ: 14.963.977/0001-19

1.3. Unidade de Saide

Hospital de Urgéncias de Goidnia - HUGO
Avenida 31 de margo s/n°, Setor Pedro Ludevico.
74.820-200 — Goiénia — GO

CNES: 2338262

Diretor Geral: Ciro Ricardo Pires de Castro

i.4. Periodo monitorado
De 01/12/2013 a 31/05/2014.

2. Metodologia

O monitoramento da execugdo do Contrato de Gestio pela COMACG ¢ de
periodicidade semestral e consiste na verificagdo dos compromissos assumidos pelas
organizagBes sociais nas diversas cldusulas contratuais e o cumprimento das metas e
indicadores de desempenho, sendo o Manual de Monitoramento e Avaliagio do Contrato de
Gestflo o instrumento oficial utilizado.

A Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo dos Contratos de Gestio - COMACG
procedeu visita de monitoramento em 04 e 05/06/2014, oportunidade em que foi feita a
vistoria no hospital e servigos, aplicando o roteiro de monitoramento da execugfio do Contrato
de Gestdio. A mesma foi realizada por membros da equipe da AGPOS e um representante da
GERIR.

O Relatorio € constituido por uma descrigio da situaciio atual de funcionamento da
Unidade; do Quadro de cumprimento das Metas de Produgfio contratadas e pactuadas; do
Quadro de Resultados dos Indicadores de Desempenho e Qualidade e do Quadro de
Pontuagdo dos Resultados apresentados. E constituide ainda por Anexos, Documentos
Comprobatérios e Registro Fotografico das melhorias realizadas na Unidade.

Compondo a sistematica de monitoramento do Contrato de Gestio, 0 monitoramento
da gestdo de equipamentos de satide é de responsabilidade da Geréncia de Engenharia Clinica
— GEC/SUNAS/SES, conforme manual de monitoramento publicado através da Portaria N°
404/2012 GAB/SES, ¢ a andlise e fiscalizagio da prestagio de contas da aphicacdo dos
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recursos financeiros é de responsabilidade da Agéncia Goiana de Regulacio/AGR, com a
produgdo de relatdrios especificos, ndo compondo este relatorio, conforme procedimento de
corresponsabilidade assinado entre a SES/GO ¢ AGR, Anexo IL

Este Relatério deverd ser analisado .pelo Comité Intersetorial de Avaliagio dos
Contratos de Gestdo da SES, Portaria N° 415/2012-GAB/SES/GO, de 19/12/2012 e Portaria
N°® 109/2013 GAB/SES/GO de 18/03/2013, com objetivo de identificar as tendéncias de
cumprimento de metas contratadas e proposicio de acdes preventivas e corretivas, detectados

neste relatério, conforme sistemética de monitoramento e avaliagdo de Contrato de Gestdo
instituida pela SES/GO.

3. Relat6rio de Monitoramento e Avaliacio do Contrato de Gestio
Este topico do Relatorio contempla a descrigfio da situagfio da Unidade durante visita

Ho&mmmmmuﬂobaomao&maw&aowowmgmmoWoﬁ#oaozoiﬁonEoEo que se encontra
preenchido no Anexe 1. :

3.1, Obrigacdes Contratuais
3.1.1. Obrigag¢des da Contratante

Conforme previsto na Clausula Terceira, item 3.2.1, a Secretaria Fstadval de Satde
tem como obrigagdes:
3.2.1. “Disponibilizar 8 CONTRATADA adequada estrutura fisica, recursos financeiros,
materiais permanentes, equipamentos e instrumentos para a organizagio, administracdo e
gerenciamento da Unidade.”

SHo obriga¢des consideradas como de apoio mnecessdrio e indispensivel para a
execugdo deste Contrato de Gestfio: estrutura fisica da Unidade; recursos financeiros;
materiais permanentes; equipamentos e instrumentos para a organizacdo, administracéio e
gerenciamento da Unidade.

a) Estrutura Fisica

No monitoramento n° 011/2013, referente a0 segundo semestre foi informado que a
unidade passa por varias reformas e que esta em processo de adequagdes. Destaca-se que o
atual cenario da Unidade & de reforma de todo o 2° andar, estacionamento ¢ recepgdo, com
previsdo de entrega para o final do més de junho do corrente ano. Porém cabe ressaltar que
no entendimento da COMAGG, além da reforma para ampliaciio de leitos, a unidade necessita
com maior prioridade reformar todo o 3° andar que se encontra em situacfo critica, conforme
fotos no Anexo II.

Observou-se intimeros problemas, tais como auséncia de sinalizac#o hospitalar, auséncia
de caixas de sugestdes dos usuarios, prejudicando o usudrio a localizar setores dentro da
unidade, o espago onde estd em funcionamento os leitos de Recuperaciio Pés Anestésica —
RPA foi transformado em leitos de UTI cirtrgica que opera em condigdes inadequadas e
precarias apresentando déficit de aparelhos e assisténeia profissional para os pacientes,
ficando o Centro Cirtrgico atualmente com auséncia de leitos de RPA. Salientamos ainda que
por se tratar de unidade com construgio antiga ainda ha setor como a UTI 1 que necessita de
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descontinuidade da prestaciio dos servigos, o Hospital poderd enfrentar transtornos pela
auséncia de equipamentos préprios.

d) Instrumentos para organizacio, administracio e gerenciamento da Unidade

A Secretaria de Estado da Satide nfio ofereceu a Gerir ferramentas de gestdo para
organizagfio da Unidade, porém & regra do contrato que a OS disponha desse mecanismo para
gestdo. Assim a Organizaglio Social conta atualmente com instrumentos para a organizacio, ,
administragdo e gerenciamento da unidade que ¢ realizado através do software Wareline e :
planilhas. Observou-se que varios setores nfo possuem completa implantagfio de prontusrio
eletronico, ¢ que segundo relato dos funcionarios, vérios setores carecem de implantagio
devido 4 falta de computadores para suprir a necessidade das clinicas.

Para uma melhor gesifio do fluxo de atendimentos na urgéneia e emergéneia dos
pacientes, esti em processo de implantagdo o sistema Kan Ban em alguns setores, que permite
estabelecer fluxos de atendimento e monitorar cada fase desse processo. Dispdem também do
sistema 7o Life que ¢ um sistema que permite estabelecer a classificacio de risco Manchester
€ organizar o fluxo de atendimento dos pacientes na unidade de satide,

Essas ferramentas permitem que indicadores gerados possam ser analisados e as
condutas administrativas sejam avaliadas para determinar o grau de desempenho da unidade
frente as dificuldades encontradas, bem como melhorar a gestdo da clinica ¢ de leitos da
unidade. Cabe ressaltar que o servico de armazenamento e guarda de arquivos e dados
hospitalares estd sendo realizado por empresa terceirizada, e que no futuro poderd a SES
encontrar dificuldades para ter acesso a essas informagdes, uma vez que nfio ha previsio em
clausula contratual no Contrato de Gestiio vigente que garanta a qualquer tempo tal acesso.

Diante do exposto, a comissdo sugere que seja incluido no proximo Termo Aditivo ao _
Contrato de Gestdo o descritivo de tal garantia de acesso pela Secretaria de Estado da Satide — u
SES/GO aos servigos de bancos de dados e arquivos hospitalares.

3.1.2. Obrigacdes da Contratada

a) Sistemas de informacio e registro dos procedimentos no DATASUS

A alimentacio dos Sistemas de Informacio de Sanide do SUS & realizada pelo Nicleo
Hospitalar de Epidemiologia (NHE), que informou repassar a Secretaria Municipal de Satde
de Goiénia todos os dados coletados na unidade, para notificagdo no Sistema de Informacéo
de Agravos de Notificagdio (SINAN), uma vez que esse sistema ainda nfo estd descentralizado
no NHE, mas que até maio a Secretaria Municipal de Satde de Goidnia, gestora do SUS e das
Unidades de Safde sediadas na Capital do Estado decidiu implantar e capacitar os
funciondrios do NIE para realizar a alimentagdo desses sistemas, 0 que até o momento n3o
aconteceu,.

O Nucleo apresentou o relatério de avaliagiio anual ¢ trimestral dos casos notificados do
periodo monitorado, ver Anexo IL

Em visita ao setor de faturamento contatou-se que o mesmo realiza corretamente a
alimentacfio de procedimentos no SIH — SUS e SIA — SUS, sendo também responsével por
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todo o faturamento hospitalar do HUGO, conforme espelho da alimentagéio do STA no Amexo

b) Contrataciio de Servigos de Anestesiologia

A GERIR informou por e-mail as empresas terceirizadas que prestam os servigos de
anestesiologia, sfo elas: Alves Boscatti Servigos Médicos, Exon UTI Servigos Médicos de
Anestesiologia, Central Independente de Anestésiologia Ltda, Equipe de Médicos
Anestesilogista Associados S/S, Grupo de Anestesia S/8, TImstituto Trindade de
Anestesiologista Itda, Duarte ¢ Bressan Ltda, conforme Anexo IT.

¢) Documentos de regularidade fiscal, licencas e alvarss atualizados

A Gerir ndo apresentoy copia do Alvard de Autorizagio Sanitaria Municipal do Hospital de

Urgéneias de Goiénia, pois possui somente Alvari de Autorizagio Sanitdria da sede do
Instituto de Gestsio em Satde, vide Anexo IL.

d) Programa de capacitacio de RH

A Gerir realiza diversos programas mternos de capacitagio com os funciondrios em todos
0s setores da unidade, conforme listas de frequéncia em Anexo II.

¢) Pesquisa de satisfacdio do usudrio na alta hospitalar

Sobre o servico de atendimento ao usudrio, o Hospital de Urgéncia de Goiania foi
habilitado ao servigo de Ouvidoria Descentralizada — Sistema Ouvidor SUS do Ministério da
Satde, que inclui, encaminha, recebe e responde as manifestagdes dos usuérios, obedecendo
a0s prazos em consonancia com o estabelecido na Portaria GM/MS n° 8, de 25 de maio de

unidade, conforme documentos que compdem o Anexe II. Apresentou ainda que no periodo
monitorado em pesquisa interna realizada com 397 pacientes, destes 241 responderam achar

P “bom”, 24 “regular” ¢ ninguém considerou o

0timo” o atendimento, 332 avaliou como
atendimento “ruim”, ficando o indice de satisfagdo em 97%.

1) Registro atualizado de dados e atendimentos dos usudrios atendidos na unidade

O registro atualizado dos atendimentos realizados e de usudrios atendidos na unidade &
realizado pelo Servico de Arquivo Médico ¢ Estatistica/SAME do HUGO, que atualmente
esta em processo de reestruturacdo da drea fisica, acdes ¢ atividades.

Cabe salientar que durante vistoria nos prontuarios que ficam nas enfermarias, foi
observado que alguns prontuidrios estavam sem identificacdio por nome, sem prescricdo

médica e de enfermagem. E rotina em determinada enfermaria identificar os mesmos somente
por nuimeros.
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g} Servigco de Atendimento ao Ususrio;

atendimento a sugesties,
do ususrio

queixas e reclamagdes

( ervigo de Atendimento ao Usudrio -
SAU, com procedimentos para atendimento a sugests: i
conforme descrito no Plano de Trabalho do SAU

implantada g Ouvidoria descentralizada no HUGO,

4 80 usuario. Segue no Anexo IT copia do relatério da Ouvidoria.

h) Registro de encaminhamentos de usuarios realizados
Por meio do Nticleo Interno de Regulaggo, que faz interlocugdio junto & Central de
Regulagdo da Secretaria Municipal de Saide de

encaminhamentos de usudrios realizados pela Upi

(vinte e nove) do
ntrato de gestdo n° 064/12: “Apés a

7' composto por servidores cedidos pela CONTRATANTE ", con-

lUcleo de Vigilancia Hospitalar
Instituido, sendo suas fungSes realizadas conforme diretrizes nacionais, repassando 3
Secretaria Municipal de Sagde de Goidnia todas as informacdes e notificacdes realizadag pelo
hospital.

K) Servico de Gerenciamento de Riscos e Residuos

O setor de gerenciamento de riscos e residuos coordena as acdes relativas ao manejo de
residuos gerados pela unidade, conte

mplando os aspectos referentes a geragdo, segregacio,
mnob&omobm,ﬁmﬁou coleta, armaz

ehamento, transporte, tratamento ¢ destinacio final, bem
como a protecio 4 sande de us

>
uarios e colaboradores na Unidade, de acordo com a legislacdo
em vigor. Os documentos ¢ at

as de reunido apresentados Seguem no Anexo If.

———"1 XL
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) Camprimento dos principios e diretrizes do SUS

O cumprimento dos principios do SUS quanto a garantia da universalidade,
integralidade, Politica Nacional de Humanizacdo, resolubilidade e qualidade do servigo
ofertado, pode ser observado pelo indice de satisfaciio do usudrio nas pesquisas realizadas.

Quanto ao item “Integralidade da assisténcia x capacidade instalada”, 0 HUGO & uma
unidade de porta aberta, integrando o Programa SOS Emergéneia do Ministério da Satde,
oferecendo atendimento de Urgéncia ¢ Emergéneia aos usudrios, bem como recebendo
pacientes encaminhados por outras unidades integrantes da Rede de Urgéncias e Emergéncias
do SUS, por meio da Central de Regulagdo da SMS de Goifnia. A partir do momento em que
o paciente € recebido na Unidade, seu acesso aos servigos por ela prestados & garantido.

No que se refere aos componentes da Politica Nacional de Fumanizacio (PNH), o
HUGO ¢ uma Unidade que atende pacientes politraumatizados e regulados previamente,
situagdo que exige o servigo de classificacdio de risco, comsiderando compor o perfil da
Unidade o atendimento de urgéncia e emergéncia.

Cabe dizer que os demais componentes da Politica Nacional de Humanizagio no
atendimento dos usudrios, sejam eles ambulatoriais ou em regime de internagio hospitalar,
estd sendo implantada através de vérias medidas, como por exemplo, reforma das enfermarias,
aquisicido de novos equipamentos, climatizacfio, reforma da unidade e melhoria nos
atendimentos multiprofissionais, reforma da recepciio com criagio da sala de alta, reforma da
capela para que os usuarios possam obter conforto espiritual. Porém identificamos ser
necessirio melhorar em cardter de urgéncia a sinalizaciio da unidade, bem como o
acolhimento dos pacientes e acompanhantes, uma vez que durante a visita nio havia nenhum
funciondrio que pudesse orientar o usudrio dentro do hospital. Foi verificado também
auséncia de poltronas em algumas enfermarias para os acompanhantes.

Em relagdo ao item “Habilitacio de novos servigos no Ministério da Satde”, a
SES/GO esta realizando a atualizacdo do cadastro da Unidade no CNES, para identificacio
das a¢Bes e servigos realizados pela Unidade e que ainda n#io estio habilitados pelo Ministério
da Safde, situagio que ird regularizar a aprovagdo dos procedimentos apresentados e ainda
ndo faturados por meio do Sistema DATASUS. Entretanto foi informado pelo setor de
faturamento do HUGO que os processos para atualizagiio do CNES e habilitagfio de alguns .
servigos estio parados, uma vez que sendo a gestfio realizada pelo municipio cabe a0 mesmo "

realizar vistoria e aprovagiio das modificagdes necessdrias, 0 que até o momento ndo foi
realizado.

m) Direitos do usuario

Dentre os itens que constituem os “direitos dos usudrios” no Contrato de Gestdio, quase
todos vem sendo cumpridos pela Organizagio Social, com excegiio de “justificar ao usudrio
ou seu represenianie, por escrilo, as razdes técnicas alegadas quando da decisdo da ndo o
realizacdo de qualquer ato profissional previsto neste contrato”, considerando que a !
justificativa ¢ feita pelo Complexo Regulador Municipal ou Estadual quando da transferéncia
dos pacientes a outras Unidades e/ou Servigos de Saude.

No que se refere aos demais direitos dos pacientes, tem sido cumpridos: direito a !

visita de pacientes internados diariamente, atualizagio de prontudrio ¢ sua confidencialidade,
presenga regular de acompanhantes para adolescentes, gestantes ¢ idosos, consentimento ou
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recusa na prestacdo dos servigos de satde estdio sendo cumpridos com rigor. Todos os itens do
contrato de que trata dos direitos do usuario estfio sendo cumpridos pela Organizagiio Social
na execugdo do Contrato de Gestio.

n) Relatério de Alta Hospitalar -

O relatério de alta hospitalar ¢ fornecido pela Unidade e arquivado no hospital, em
meio magnético, e organizado em um banco de dados gerenciado por software que permite

buscas por especialidade, sexo ¢ ordem cronoldgica, entre outras varidveis. Segue meodelo no
Anexo I1.

0) Comissdes previstas no Contrato de Gestio

Cumprindo o Contrato de Gestdo n® 24/2012, foram instituidas as Comissdes: Comissdo
de Controle de Infec¢fo Hospitalar, Comissdo de Etica Médica e de Enfermagem, Comiss&o
de Verificacio de Obitos, Comissio de Andlise ¢ Revisio de Prontuarios, Comissio
Multidisciplinar de Bioética, Comissfo Intra Hospitalar de Hemoterapia, Comissio de
Nutrigio Enteral ¢ Parenteral, Comissdo de Padronizagio de Materiais, Medicamentos e
Equipamentos, Comissdo de Ensino e Pesquisa, Comissdo de Residéncia Médica, Comissio
de Residéncia Multiprofissional, Comissio de Gerenciamento de Riscos, Comissio de
Gerenciamento de Residuos ¢ Comisséo Interna de Prevenciio de Acidentes.

Os documentos comprobatorios da instituigiio e funcionamento das Comissdes
compdem o Anexo II, com excegfio da Comissfio Intra Hospitalar de Hemoterapia e da
Comissdo de Ensino e Pesquisa, que ndo foi apresentado.

p) Comissdio de Ensino e Pesquisa: Politica de Educaciio Permanente em Satide do SUS
O HUGO mantém campo de estdgio para graduagiio, pos-graduagiio, residéncia médica e
residéncia multiprofissional na unidade, conforme segue:

¢ Campo de Estdgio para cursos Profissionalizantes (X)Sim ( )Nio
* Campo de Estdgio para cursos Tecnolégicos (X)Sim ( )Néo
» Campo de Estigio para cursos de Graduagfo (X)Sim ( )Nio
» Campo de Estdgio para cursos de Pos-Graduagio (X)Sim ( )Néo
e Internato (X)Sim ( )Nido
¢ Programa de Residéncia Médica (X)Smm ( )Nio
® Programa de Residéncia Multiprofissional (X)Sim ( )Nio
s Viabiliza a realizacfo de pesquisas na unidade (X)Sim ( )Nio

4. Plano de Metas de Producio

Em cumprimento ao que determina a Portaria n® 077/2013-GAB/SES, de 28/02/2013,
com prorrogacdo de prazo pela Portaria n° 102/2013-GAB/SES, ¢ Grupo de Trabalho
composto por técnicos da Superintendéncia de Controle e Avaliagio Técnica de Satide e
Superintendéncia de Gerenciamento das Unidades Assistenciais de Satde realizou estudos
sobre o Plano de Metas de Produgio do Contrato de Gestiio n® 64/2012, celebrado entre a
10
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Secretaria de Estado da Satde e o Instituto de Gestio em Saude/GERIR, para gerenciamento
do Hospital de Urgéncias de Goidnia — HUGO.

O Hospital de Urgéncias de Goifnia é especializado ¢ referéncia para o Estado de
Goiés no atendimento de urgéncia e emergéncid de-Média e Alta Complexidade, devidamente
referenciado pelos Complexos Reguladores Estadual/Municipal, sendo também considerado
Hospital de Ensino, Pesquisa e Extensio Universitaria.

Os Programas de Residéncia Médica - PRM sdo reconhecidos pelo Ministério da
Educagfo, por meio da Comissio Nacional de Residéncia Médica — CNRM
fimcionando nas 4reas de Clinica Médica, Geriatria, Neurologia, Ortopedia
Cirurgia Geral, Cardiologia e Medicina Int
Médica é de 02 anos.

O demonstrativo das metas estabelecidas para Internacdo Geral e UTI e dos resultados
atingidos pela Unidade no periodo sob monitoramento esta detalhado no Quadro I1I:

. € estdo
¢ Traumatologia,
ensiva. A duragio média de cada Residéncia

Quadro 11 — Meta mensal de internaciio Geral e UTi - HUGO

Leito/ Especialidade N* de Leitos 7._3 nm. Meta Contratada Meta realizada
contratados | Leito-dia | Mensal | Semestral Mensal | % | Semestral Yo
Observaggio 32 960 246 1.476 845 | 343 5.075 343
Reanimagio Trauma 10 300 2.160 12.960 4064 | 188 | 24.388 188
Emwﬁwﬂnm:es 30 900 100 600 171 | 171 1.028 171
Tnternagdo Clinica 38 1.140 171 1.026 236 | 138 | 1419 138
Cirirgica
Traumatologia 69 2.070 310 1.860 438 141 2.629 141
UTI 58 1.740 142 852 206 145 1.238 145
Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgio/HUGQ — AGPOS/ SUNAS, 2013/2014.

Com relagio aos procedimentos de Urgéncia e Emergéncia, a variacio mensal de
atendimentos foi considerada no estabelecimento da meta, tendo em vista ndo haver
atendimento a demanda esponténea, mas atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados
para pacientes que sfo encaminhados pela Central de Regulacio do Municipio de Goidnia:

Quadro IV — Meta mensal de atendimentos de Urgéncia/Emergéncia - HUGO
Procedimento Meta mensal Meta semestral Meia realizada
contratada contratada Mensal Yo Semestral Yo
Urgéncia/Emergéneia 3.600 21.600 4.225 274 25.351 274

Fonte: Monitoramento mensal de metas de producdo/HUGO — AGPOS/SUNAS, 2013/2014:

O HUGO € uma Unidade Hospitalar de atendimento referenciado em urgéncia e
‘emergéneia, com admissdo de pacientes mediante encaminhamento do Complexo Regulador
da Secretaria Municipal de Satde de Goiénia, existe uma variacfio nos procedimentos mensais
realizados entre as diversas especialidades oferecidas pela Unidade.
A andlise destas condices orientou o Grupo de Trabalho a estabelecer que a meta de
produgdo nas 4reas cirirgicas, atendimento ambulatorial, servico de apoio diagnéstico e
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€.Apolo a Criagdo das Fundagdes Estatais na SES/RI”,
formulado pela Fundacio Getilio Vargas, que faz g op¢do de:
objetivos macros, de modo a pe

inicialmente, bactuaram-se
rmitir que as instituicdes tivessem g possibilidade de atingir
05 resultados, alcangando g melhoria da gestéo organizacional”.!
O HUGO dispe de capacidade instalada

wcial, Cirurgia Geral, On%m&m\ﬁmcgmﬁoﬁomﬂm e
Neurocirurgia, Dispde ainda de capacidade instalada para procedimentos de Cirurgia
Vascular, eniretanto, a demanda por esta especialidade & baixa.
e O atendimento ambulatoria) &

realizado para retorno dos

pacientes egressos de
¢ Cirlirgica.

internagdo nas Clinicas Me¢édica

emergéncia sio:
» Andlises Clinicas e Anatomia Patologica. Os servicos de diagnéstico de:
Broncoscopia, Ecocardiografia, Gastrostomia Endoscépica, Colonoscopia ¢
mmowmmommmqa:oaougoowmm sdo oferecidos pelo HUGO.
Por meio da Central de Laudos da SES

» @ Unidade dispse da oferta de servicos de Nutrigio
Clinica, Psicologia, Fisioterapia bara pacientes internados, Servigo Social, Enfermagem,
Odontologia e Fonoaudiologia. 0 perfil de unidade de meédia e alta complexidade em
urgéncia ¢ emergéneia nio con

Eoﬂmm—aocgn&mﬁmﬁem cirtrgicos,
SADT e atos multidisciplinares — HUGO

. Meta contratada Meta realizada
Procedimento

Mensal | % [ Semestral |
Procedimentos Cirtrgicos ; . E 6.640
Atendimento Ambulatorial ;
Servicos de Apoic  Diagnéstico
Terapéutico
Atos Multidisei plinares

atendimento ambulatorial,

4.1. Indicadores de Desempenho e Qualidade

A revisio dog Indicadores de Desem
64/2012, considerou & i
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aumenta as chances de adquirirem Infecgdo, necessitando entdo de um indicador que leve em

consideragio este perfil de pacientes e que melhor retidte as possiveis intervencdes de Preven-

cio e Controle de IRAS realizadas em cada setor, o indicador de Taxa de Infecgéo Hospitalar

foi substituido pelo indicador de Densidade de Incidéncia de Infeccio Relacionada a Assis-

téncia 2 Satde por setor de internagao.

¢) Os indicadores de Taxa de Mortalidade Global, Tempo médio de entrega de Resultados de

Exames ¢ Indice de Transparéncia Administrativa ndo foram alterados, permanecendo aqueles

estabelecidos no Contrato de Gestio;

d) O monitoramento da produgéo ¢ faturamento compée a Sistemdtica de Avaliagdo de De-
sempenho Institucional, entretanto o Contrato de Gestiio nfo estabeleceu formula de calculo
para este indicador. Ficou estabelecido que este indicador considere a razio percentual de
evolugéio de produgdo ¢ faturamento da Unidade, comparando os resultados obtidos no exerci-
cio em monitoramento com os resultados obtidos no exercicio anterior.

e) Considerando o perfil do usudrio do HUGO, foi proposta a alteragdo do publico pesquisado
para obtencdo do indice de satisfagdo da clientela, de entrevista direta com “pessoas™ para er-
trevista direta com os “pacientes na internag8o e no momento da alta hospitalar”, ficando reti-

ficada a formula de calculo:

ISC= Ouantidade de avaliacfio entre bom e étimo x 100 = >80%
Total de pacientes pesquisados
Os tesultados apresentados pelo HUGO no periodo em monitoramento estfio demonstra-

dos no Quadro a seguir:

Quadro V — Indicadores de Desempenho e Qualidade - HUGO

Indicador Oowmmﬂmm da Cumprin O:”-ﬂoi: Notas

Observagio 90% X 10
Reanimacdo 90% X 10

1. Taxa de ocupagdo hospitalar por setor de UTI 90% X 10
internacgdo Traumatologia 90% X 10
Clinica cirlirgica 90% X 10

Clinica médica 90% X 10
2. Média de permanéncia hospitalar por setor Observacio 84 horas X 5
de internaglo Reanimacio 3 horas X 10
UTI 11 dias X 10

Trawnatologia 6 dias X 10

Clinica cirlirgica 6 dias X 10

Clinica médica 8 dias X 1G

3. Taxa de Densidade de Incidéncia de UTI 1 34.28% X 8
Tnfecglio Relacionada & Assisténcia a Sande | UTi 2 26,32% X 6
por setor de internagdo UTL3 31,22% X 9
UTl4 21,02% X 6

Traumatologia 543% X 10

Clinica médica 14,96% X 10

Clinica cirfirgica 8.64% X 8

4. Taxa de Mortalidade Global 4.72% X 10

13
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5. Tempo médio de entrega de Resultados de Laboratério X

24 ks 10
Exames Imagem X
6. Indice de Resultado Financeiro cw >1 X 10
7. Indice de Satisfaciio da Clientelz >30% X 10
8. Razdo de evolugfio da Produgdo e Faturamento do HUGO =>] X 9

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgdo/HUGO — AGPOS/SUNAS, 2013/2014.

4.2. Demonstrativo da aplicaciio das mm.mn_n—mm de cdlcalo dos Indicadores:
a) Taxa de ocupacio hospitalar por setor de internaciio
.__Total de pacientes/dia no periodo de 1 més
Texa: Total de leitos operacionais/dia do periodo X 100

b) Média de permanéncia hospitalar por setor de internac¢io

Taxa:— 1 otal de pacientes/dia no perfodo de 1 més X 100
" Total de pacientes saidos do mesmo periodo

¢) Taxa de Densidade de Incidéncia de Infecciio Relacionada 3
setor de internacfo

Taxa = N°de IRAS no Setor x 1000
Total de Paciente-dia/Setor

d) Taxa de Mortalidade Global

Taxa MG: Total de 6bitos ocorridos no periodo X 100 = 4,5%
Total de saidas no mesmo perfodo

e) Tempo médio de entrega de Resultados de Exames
Tempo: Data da solicitacio do exame
Data da realizaciio do exame

f) Indice de Resultado Financeiro
IRS: Receita total no periodo

Despesa total no mesmo periodo

IRS HUGO = R$58.747.384,74 = 1,07
R$54.444.337,11

a Assisténcia 3 Saide por
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g) Indice de Satisfacdio da Clientela

ISC= Quantidade de avaliac#o entre bom e 6timo x 100 =>80%
Total de pacientes pesquisados

ISC= 580 x 100 = 972, B
597

SWmumoamoéc_:mmcnm wnoanwmonm»g..msmiomo HUGO
‘Razéio =3 dezembro/13 a majo/ 14 x 100 -

> dezembro/12 a maio/13
Faturamento de dezembro/13 g maio/14: R$ 13.682.241.28
Faturamento de dezembro/12 g maio/13: RS 13.855.971.46

Razio de Evolucio do Fat. HUGO =RS§ 13.682.241,28 = (.98

RS 13.855.971,46
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4.2. Pontuacio dos Resultados apresentados
Quadro IV — Demonstrative da Pontua¢io dos Resultades

DESCRICAO DOS INDICADORES ‘
™~ Nota Média | Peso TOTAL
Meta @ | ® |  ©=@xb
Observacio 10
Reanimagio 9
. - UTI 9
\ 1. Andlise dos Meta de internagdo Traumatologia 9
", resultados  de Clinica cimirgica 9
¥ cumprimento Clinicameédica || 10 9,6 4 38,4
de metas de | Meta de procedimentos cirtirgicos . 10
produczo Meta de atendimento ambulatorial 10
Meta de SADT i0
Meta de urgéncia e emergéncia 10
Meta de atos multidisciplinares 10
Observagio 10
Reanimagfio 10
Taxa de ocupagiio | Clinica médica 10
hospitalar Clinica cirirgica 10
Traumatologia 10
UTI 10
Observagio 5
. Reanimagio 10 n
. Média de Clinica médica 10
2. Andlise dos | permanéncia |- cirtrgica 10 182
Indicadores de hospitalar = 9,1 2 i
Desermpenho Traumatologia 10
UTI 10
UTIL 1 8
. UTI2 6
mem nm .ma:m_ammm de UTI 3 ) ) )
mcidéncia de
. ~ . UTI 4 6
infec¢fio relacionada :
a assisténcia 4 satde ﬁm@ﬂ&om& 10
Clinica médica 10 _ :
Clinica cirargica 8 _,
Taxa de Mortalidade Global 10 ;
tempomédio |, irio 10 |
de entrega de
3. Andlise dos | resyitados de
E&n.mmoﬁm de | exames Imagem 10 0 5 ”
Qualidade Indice de resuitado financeiro 10
Indice de Satisfagdo da Clientela 10
4. Produgfio ¢ Faturamento 9 9 2 18
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES 94,6
NOTA GLOBAL DA AVALIACAO =3 {c)/10
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SISTEMATICA DE AVALICAO E DESEMPENHO INSITUCIONAL

RESULTADO OBTIDO DA META

- NOTA ATRIBUIDA A META

> 90% até 100%

10

> 80% até 89%

> 70% até 79%

—

> 60% até 69%

> 50% até 59%

> 40% até 49%

> 30% até 39%

> 20% até 29%

> 10% até 19%

> 05% até 09%

HINIWI A ]|y | W

_! <05%

L

g

PONTUACAO GLOBAL - CONCEITO — VALORES A RECEBER DO VARIAVEL

i PONTUACAO GLOBAL | CONCEITO <>wow Mwmwmww% Do
90a1000pontos | A—MUITO BOM 100%
7,1 2 8,9 pontos | B -BOM 80%
6,1 27,0 pontos C -REGULAR 60%
5,0 a 6,0 pontos D - RUIM 30%
i <50 | E-INSUFICIENTE ZERO
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5. Consideragdes finajs
Os dados coletados e sistematizados neste Relatério demonstram que a Organizacdo Socia]
GERIR vemn cumprindo satisfatori 0 i

as agdes e servigos de saide no HUGO, tendo
que corresponde a0 conceito A - “Muite Bom”,

de acordo com a Sistemdtica de Avaliagio de Desempenho Institucional estabelecida no Anexo

VIdo Contrato de gestdo n® 64/2012.
Ainda de acordo com 0 item 6.9. da Cl4

SUS e a alta rotatividade de
vigiléncias, recomenda-se g

» para inser¢#io oportuna das notificagdes de
agravos de notificagfio obrigatéria e de interesse de satide priblica;
2. Recomenda-se maior agilidade no processo de Habilitagdo dos $ervicos j4 existentes no HU GOe
implantagiio de novos Servicos requeridos p

&mﬁovimmmoao mmﬁaounoamimgao%z perfil de
:aammoamm:m complexidade de atengdo nas urgéncias e traumas,
3. Recomenda-se a construcio e aperfeicoamento dos indicadores qualitativos por estratégias

liagdo e Monitoramento do Contrato de Gestio operar
, incentivadas e
potencializadas desde o inicio de uma intervengio até i

constitucionais, andlise ¢ aprovacdo da CONTRATANTE™.
5. Recomenda-se que a Terceirizacio dog servigos hospi izaca
pratica recorrente, haja vista que o Contrato de Gestio n° 064/2012 no item 6.5 informa que: “Os
recursos objeto dos itens 6.1, 6.3 e 6.4, deverdo ser utilizados de formag complementar aos recursos
do Contrato de Gestdo, no custeio das atividades  desenvolvidas ng CONTRATADA, nos
investimentos destinados & ampliacdo e melhoria dos Servicos e da estrutura fisica, bem como na
manitengdo, atualizacdo e renovacdo tecnolégica, ” .
6. Recomenda-se que seja enviada 3 AGPOS ¢opia dos
objetos dos Termos de Permissgo de Uso, com as respecti
conservacio, conforme Contrato de Gestio 1° 064/2012 n
7. Recomenda-se a atualizaco das informagdes sobre
previstas na web site da Gerir, conforme estabelecido p

relatdrios trimestrais especificando os beng

vas classificagdes, qualificacbes e estado de
0 item 9.5,

transparéncia das agdes da CONTRATADA
elo Contrato de Gestio n° 064/2012 no item 16.
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8. Recomenda-se que a Secretaria de Satde do Estado encomende pesquisa de satisfacio dos
das Unidades sob gestio de Organizagfo Social, para que se possa comparar com OS I
apresentados pelas pesquisas de satisfacdo dos usudrios realizadas pelas OrganizagGes Sociais
9. Conforme CLAUSULA OITAVA DO ACOMPANHAMENTO E AVALIACAC
CONTRATANTE item 8.5 a 8.8 do Contrato de Gestdo n° 064/2012, que diz: “O Parec
deverd ser objeto de criteriosa andlise pelo Secretdrio- de Estado da Saide, que delern
CONTRATADA, as correcdes, que eventualmente se fizerem necessdrias, para garantir
eficicia do Contrato de Gestdo. Se essas falhas ainda persistirem, encaminhard expec
Governador do Estado que deliberard acerca da manutengdo da qualificagdo da Entida
Organizagdo Social”, e ainda no item 8.8: “Apds ciéncia e aprovagdo do Parecer F.
Secretdrio de Estado da Saide, o processo de prestagdo de contas deverd ser encam
Controladoria-Geral do Estado — CGE e ao Tribunal:de Contas do Estado — TCE, fica
documentagdo disponivel a qualquer tempo sempre que requisitada’”.

Tendo em vista o supradito encaminha-se ao Gabinete do Secretario e & Geréncia de G
Convénios - GCC para analise e parecer final do relatério e encaminhamentos aos orgdos de
fiscalizacdo.

Goiénia, 15 de agostc
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