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1. Identificaciio do Contrato de Gestio, da Organizacio Social e Unidade de Saiide

1.1. Contrato de Gestdo n® 064/212, primeiro Termo Aditivo n° 049/2012, Segundo Termo
Aditivo,Terceiro Termo Aditivo ¢ Quarto Termo Aditivo do referido contrato de gestdo,
celebrados entre a Secretaria de Estado da Sadde e o Instituto de Gestiio em Satde — GERIR,
para gerenciamento, operacionalizagio ¢ execugfo das acdes e servigos de saude no Hospital
de Urgéncias de Goiénia — HUGO, com vigéncia no periodo de 09/05/2014 a 08/05/2015.

1.2. Organizacio Social

Instituto de Gestao em Saide — IGES / GERIR
Rua 89 Qd. F-29 Lt. 58 s/n Setor Sul

74.093-140 Goiania — GO

CNPIJ: 14.963.977/0001-19

1.3. Unidade de Satide

Hospital de Urgéncias de Goidnia — HUGO
Avenida 31 de margo s/n®, Setor Pedro Ludovico.
74.820-200 — Goiania — GO

CNES: 2338262

Diretor Geral: Ciro Ricardo Pires de Castro

1.4. Periodo monitorado
De 01/06/2014 a 31/12/2014.

2. Metodslogia

O monitoramento da execugdo do Contrato de Gestdo pela COMACG é de
periodicidade semestral e consiste na verificacio dos compromissos assumidos pelas
organizactes sociais nas diversas clausulas contratuais € o cumprimento das metas e
indicadores de desempenho, sendo o Manual de Monitoramento e Avaliagdo do Contrato de
Gestio o instrumento oficial utilizado.

A Comissio de Monitoramento e Avaliagdo dos Contratos de Gestio - COMACG
procedeu visita de monitoramento em 22/01/2015, oportunidade em que foi feita a vistoria no
hospital ¢ servigos, aplicando o roteiro de monitoramento da execuciio do Contrato de Gestéo.
A mesma foi realizada por membros da equipe da AGPOS e um representante da GERIR.

O Relatdrio é constituido por uma descricfio da situagio atual de funcionamento da
Unidade; do Quadro de cumprimento das Metas de Producio contratadas e pactuadas; do
Quadro de Resultados dos Indicadores de Desempenho e Qualidade ¢ do Quadro de
Pontuacio dos Resultados apresentados. E constituido ainda por Anexos, Documentos
Comprobatérios ¢ Registro Fotografico das melhorias realizadas na Unidade.

Compondo a sistematica de monitoramento do Contrato de Gestéo, o monitoramento
da gestfio de equipamentos de satde € de responsabilidade da Geréncia de Engenharia Clinica
— GEC/SUNAS/SES, conforme manual de monitoramento publicado através da Portaria N°
404/2012 GAB/SES, ¢ a andlise ¢ fiscalizagio da prestacio de contas da aplicagio dos
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recursos financeiros ¢ de responsabilidade da Agéncia Goiana de Regulagio/AGR, com a
producdo de relatorios especificos, ndo compondo este relatdrio, conforme procedimento de
corresponsabilidade assinado entre a SES/GO e AGR, Anexo II.

Este Relatério devera ser anatisado pelo Comité Intersetorial de Avaliagfio dos
Contratos de Gestdo da SES, Portaria N° 684/2014-GAB/SES/GO, de 21/08/2014, com
objetivo de identificar as tendéncias de cumprimento de metas contratadas e proposicdo de
acOes preventivas e corretivas, detectados neste relatério, conforme sistemdtica de
monitoramento ¢ avaliagio de Contrato de Gestdo instituida pela SES/GO.

3. Relatério de Monitoramento e Avaliacio do Contrato de Gestido

Este topico do Relatorio contempla a descricio da situacfio da Unidade durante visita
realizada, tendo sido distribuido por itens do Roteiro de Monitoramento que se encontra
preenchido no Anexo L

3.1. Obrigacdes Contratuais
3.1.1. Obrigacies da Contratante

Conforme previsto na Clausula Terceira, item 3.2.1, a Secretaria Estadual de Saude
tem como obrigacdes:
3.2.1. “Disponibilizar 4 CONTRATADA adequada estrutura fisica, recursos financeiros,
materiais permanentes, equipamentos e instrumentos para a organizagfo, administragio ¢
gerenciamento da Unidade.”

S8o obrigagdes consideradas como de apoio necessario ¢ indispensdvel para a
execucdo deste Contrato de Gestdo: estrutura fisica da Unidade; recursos financeiros:
materiais permanentes; equipamentos e instrumentos para a organizacio, administracio e
gerenciamento da Unidade. '

a) Estrutura Fisica

No monitoramento n° 011/2014, referente ao segundo semestre foi informado que a
unidade passa por vérias reformas e que estd em processo de adequagbes. Destaca-se que o
atual cendrio da Unidade ¢ de reforma de todo o 2° andar, estacionamento, abrigo de residuos
hospitalares e recepgfio, com entrega concluida. Conforme fotos no Anexo I1.

Observou-se melhorias quanto a sinalizac#io hospitalar. Entretanto o espago onde esta
em funcionamento os leitos de Recuperagio P6s Anestésica — RPA foi transformado em leitos
de UTI cirtrgica que opera em condicdes inadequadas e precarias apresentando déficit de
aparelhos e assisténcia profissional para os pacientes, ficando o Centro Cirtirgico atualmente
com auséncia de leitos de RPA. Salientamos que por se tratar de unidade com construcio
antiga, ainda hd setores como as UTI's do andar térreo que necessitam de inimeras
adequacdes para serem realizadas.
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Quadro [II — Meta mensal de internaciio Geral e UTI - HUGO

. s e N° de Leitos N° de Metia Contratada Meta realizada
Leito/ E lidad
etto/ Lspectalidace contratados | Leito-dia | Mensal | Semestral | Mensal | % | Semestral Yo
Enfermarias 32 960 247 1.729 375 | 156 2.626 156
Reanimacio Trauma 10 300 2.160 15.120 4436 183 31.051 183
Internacfio Clinica
Meédica 50 1.500 169 1.183 175 104 1.224 104
Internacio Clinica
Cirirgica 127 3.810 571 3.997 524 206 3.669 206
Traumatolegia 100 3.000 450 3.150 393 88 2,749 88
UTI 57 1,710 140 980 131 95 912 95
Hemodidlise 1 30 24 168 1935 708 1.362 708
Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgdo/IIUGO — AGPOS/SUNAS, 2014,

Com relaglo aos procedimentos de Urgéncia e Emergéncia, a variacdo mensal de
atendimentos foi considerada no estabelecimento da meta, tendo em vista ndo haver
atendimento a demanda espontinea, mas atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados
para pacientes que sdo encaminhados pela Central de Regulagiio do Municipio de Goiénia:

Quadro IV — Meta mensal de atendimentos de Urgéncia/Emergéncia - HUGO
Procedimento Meta mensal Meta semestral Meta realizada
contratada contratada Mensal %o Semestral %
Urgéncia/Emergéncia 3.600 21.600 3.775 104 26425 104

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgiio/HUGO -~ AGPOS/SUNAS, 2014.

O HUGO ¢ uma Unidade Hospitalar de atendimento referenciado em urgéncia ¢
emergéncia, com admissio de pacientes mediante encaminhamento do Complexo Regulador
da Secretaria Municipal de Saide de Goiénia, existe uma variagdio nos procedimentos mensais
realizados entre as diversas especialidades oferecidas pela Unidade.

A anélise destas condi¢des orientou o Grupo de Trabalho a estabelecer que a meta de
producfio nas areas cirargicas, atendimento ambulatorial, servico de apoio diagndstico e
terapéutico - SADT e atos multidisciplinares seriam definidos por macro-indicadores, tendo
em vista proposta contida no “Projeto de Apoio a Cria¢8o das Fundagdes Estatais na SES/RJ”,
formulado pela Fundagio Getilio Vargas, que faz a opgiio de: “inicialmente, pactuaram-se
objetivos macros, de modo a permitir que as instituicdes tivessem a possibilidade de atingir
os resultados, alcancando a melhoria da gestdo organizacional”.!

O HUGO dispde de capacidade instalada para realizagio de procedimentos de cirurgia
nas especialidades de Bucomaxilofacial, Cirurgia Geral, Ortopedia/Traumatologia e
Neurocirurgia. Dispde ainda de capacidade instalada para procedimentos de Cirurgia
Vascular, entretanto, a demanda por esta especialidade ¢ baixa.

O atendimento ambulatorial ¢ realizado para retorno dos pacientes egressos de
internagdo nas Clinicas Médica e Cirargica.

! Prbjeto de Apoio 4 Criacio das FundagBes Estatals na SES/RJ, Fundagfio Getalio Vargas, novembro/2011,

pg. 81.
il
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Os servicos de apoio diagnostico ¢ terapéutico oferecidos na Unidade ¢ que estéo
dentro do perfil de unidade de média e alta complexidade em urgéncia e emergéncia sio:
Eletrocardiografia, Andlises Clinicas e Anatomia Patologica. Os servigos de diagndstico de:
Broncoscopia,  Ecocardiografia,  Gastrostomia  Endoscopica,  Colenoscopia e
Esofagogastroduodenoscopia sdo oferecidos pelo HUGO.

Por meio da Central de Laudos da SES, gerenciada por outra Organizacdo Social, sfo .

oferecidos os servigos de diagnostico por imagem de Radiologia Convencional, Tomografia
Computadorizada, Ultrassonografia e Duplex Scan aos usudrios da Unidade, o que justifica a
exclusio destes procedimentos do monitoramento deste Contrato de Gestéo.

Quanto aos atos multidisciplinares, a Unidade dispde da oferta de servigos de Nutricéo
Clinica, Psicologia, Fisioterapia para pacientes internados, Servigo Social, Enfermagem,
Odontologia ¢ Fonoaudiologia. O perfil de unidade de média e alta complexidade em urgéncia
¢ emergéncia ndo contempla a oferta de servicos de Terapia Ocupacional, situagdo que
justifica sua exclusfo deste Conirato de Gestio.

Quadro V — Meta mensal de procedimentos ciriirgicos, atendimento ambulatorlal,
SADT e atos multidisciplinares - HUGO

Meta contratada Meta realizada
Procedimento Mensal Semestral Mensal Yo Semestral %o
Procedimentos Cirirgicos 960 5.760 1.330 141 9.311 141
Atendimento Ambulatorial 1.600 9.600 3.052 1537 21.365 157
Servicos de Apoio Diagndstico e 30.760 184.560 41.999 135 293994 135
Terapéutico
Atos Maltidisciplinares 94.800 568.800 190.753 | 200.| 1.335.273 200

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgio/HUGO — AGPOS/SUNAS, 2014.

4.1. Indicadores de Desempenho e Qualidade

A revisfio dos Indicadores de Desempenho e Qualidade do Contrato de Gestdo n®
64/2012, considerou a analise de cada um deles, conforme detalhado a seguir:
a) Os indicadores de Taxa de Ocupacéio Hospitalar e de Média de Permanéncia Hospitalar
foram estabelecidos por setor de internacgfo.
b) Considerando que a institui¢dio possui pacientes que ficam internados por longa data, o que
aumenta as chances de adquirirem Infecgfio, necessitando entfio de um indicador que leve em
consideragfio este perfil de pacientes e que melhor retrate as possiveis intervengSes de Preven-
¢éo ¢ Controle de IRAS realizadas em cada setor, o indicador de Taxa de Infecciio Hospitalar
foi substituido pelo indicador de Densidade de Incidéncia de Infeccio Relacionada 3 Assis-
téncia 4 Saude por setor de iniernacio.
¢) Os mdicadores de Taxa de Mortalidade Global, Tempo médio de entrega de Resultados de
Exames e Indice de Transparéncia Administrativa néo foram alterados, permanecendo aqueles
estabelecidos no Contrato de Gestio;
d) O monitoramento da produgdo e faturamento compde a Sistemdatica de Avaliacfio de De-
sempenho Institucional, entretanto o Contrato de Gestfio nfio estabeleceu formula de calculo
para este indicador. Ficou estabelecido que este indicador considere a razio percentual de
evolug:ao de produgio e faturamento da Unidade, comparando os resultados 0bt1dos no exerci-
cio em monitoramento com os resuliados obtidos no exercicio anterior.
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b) Recursos Financeiros

O repasse dos recursos financeiros previstos no Contrato de Gestdo ¢ realizado
mediante ordem bancéria, em moeda corrente, no décimo dia de cada més, valendo essa
ordem como recibo, conforme Anexo 11

Observa-se que a Secretaria de Estado da Satide vem cumprindo esta obrigagio, € o

repasse de recursos financeiros vem ocorrendo com regularidade conforme demonstrado no
Quadro I:

Quadre I — Demonstrative do repasse de recursos financeiros do Contrato de Gestio n°
64/2012, no periodo de junho/2014 a novembro/2014.

Mgés Referéncia Data Previsio Data do Pagamento | Valor Mensal do Valor Pago ]
Pagamento Contrato
Junho 10.072014 03.07.2014 8.734.170,00 8.290.858,66
Julho 10.08.2014 06.08.2014 8.734.170,00 847022898 |
 Agosto 10.09.2014 04.00.2014 8.734.170,00 13.004.982,67
' Setembro 10.10.2014 03.10.2014 8.734.170,00 10.863.703,86 |
Outubro 10.11.2014 06.11.2014 8.734.170,00 10.536.828,20
Novembro T 10.12.2014 03.12.2014 8.734.170,00 10.806.057,95
Fonte: GEROF/SGPF, ano 2014.
c) Materiais Permanentes ¢ Equipamentos

A GEIH (Geréncia de Equipamentos e Infraestrutura Hospitalar) tem realizado com
periodicidade as manutengdes preventivas e corretivas, ndo s6 para equipamentos médicos,
mas também na infraestrutura hospitalar. Cabe ressaltar que a empresa Athos medical é a
responsavel pela prestagio desses servigos. Segue no Anexo II relatério trimestral de
atividades ¢ de equipamentos em comodato.

Durante a visita técnica realizada no HUGO foi possivel constatar que este atualmente
vem realizando a manutengio e alguns investimentos com equipamentos, entretanto observou-
se uma tendéncia de terceirizagio dos servigos de alguns setores da unidade como, por
exemplo, a lavanderia ¢ a cozinha, o que em longo prazo poderd ser prejudicial para a
Unidade, uma vez que os equipamentos pertencem a empresa terceirizada, ¢ no caso de
descontinuidade da prestagio dos servicos, o Hospital poderd enfrentar transtornos pela
auséneia de equipamentos proprios.

d) Instrumentos para organizagiio, administracie e gerenciamento da Unidade

A Secretaria de Estado da Satide ndio ofereceu a Gerir ferramentas de gestio para
organizacdo da Unidade, porém ¢ regra do contrato que a OS disponha desse mecanismo para
gestdo. Assim a Organizagdio Social conta atualmente com instrumentos para a organizacio,
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administracfo e gerenciamento da unidade que ¢ realizado através do software Wareline ¢
planilhas. Observou-se que varios setores ndo possuem completa implantaciio de prontudrio
eletrdnico, e que segundo relato dos funciondrios, vérios setores carecem de implantagio
devido a falta de computadores para suprir a necessidade das clinicas.

Para uma melhor gestfio do fluxo de atendimentos na urgéneia e emergéncia dos
pacientes, esta em processo de implantacio o sistema Kan Ban em alguns setores, que permite
estabelecer fluxos de atendimento e monitorar cada fase desse processo. Dispdem também do
sistema To Life que ¢ um sisiema que permite estabelecer a classificagfio de risco Manchester
e organizar o fluxo de atendimento dos pacientes na unidade de satde.

Essas ferramentas permitem que indicadores gerados possam ser analisados e as
condutas administrativas sejam avaliadas para determinar o grau de desempenho da unidade
frente as dificuldades encontradas, bem como melhorar a gestdo da clinica e de leitos da
unidade. Cabe ressaltar que o servigo de armazenamento e guarda de arquivos e dados
hospitalares estd sendo realizado por empresa terceirizada, ¢ que no futuro podera a SES
encontrar dificuldades para ter acesso a essas informacdes, uma vez que nio ha previsio em
clausula contratual no Contrato de Gestfio vigente que garanta a qualquer tempo tal acesso.

Diante do exposto, a comisséo sugere que seja incluido no proximo Termo Aditivo ao
Contrato de Gestéio o descritivo de tal garantia de acesso pela Secretaria de Estado da Sadde —
SES/GO aos servigos de bancos de dados ¢ arquivos hospitalares.

3.1.2. Obrigacdes da Contratada

a) Sistemas de informaciio e registro dos procedimentos no DATASUS

A alimentacdo dos Sistemas de Informacfio de Satde do SUS ¢ realizada pelo Nucleo
Hospitalar de Epidemiologia (NHE) que informou repassar a Secretaria Municipal de Saide
de Goiania todos os dados coletados na unidade, para notificagdo no Sistema de Informagio
de Agravos de Notificagio (SINAN). O Nucleo apresentou o relatorio de avaliaciio anual ¢
trimestral dos casos notificados do periodo monitorado, ver Anexo IL.

Em visita ao setor de faturamento contatou-se que o mesmo realiza corretamente a
alimentagdo de procedimentos no SIH — SUS e SIA — SUS, sendo também responsével por

todo o faturamento hospitalar do HUGO, conforme espelho da alimentagfio do SIA no Anexo
1I. '

b) Contrataciio de Servicos de Anestesiologia .

A GERIR informou as empresas terceirizadas que prestam os servigos de anestesiologia,
sdo elas: Alves Boscatti Servicos Médicos Ltda, Exon UTI Servigos Médicos Ltda, Central
Independente de Anestesiologia Ltda, Equipe de Médicos Anestesilogista Associados S/S,

Grupo de Anestesia 8/S, Instituto Trindade de Anestesiologista Ltda, Duarte e Bressan Ltda,
conforme Anexo IT.
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¢) Documentos de regularidade fiscal, licencas e alvarés atualizados

A Gerir ndo apresentou copia do Alvara de Autorizacdo Sanitaria Municipal do Hospital de
Urgéncias de Goidnia, justificando que apesar das diversas adequacdes ¢ melhorias realizadas
na unidade, ao assumir a gestio do HUGO, nfio encontrou estrutura {isica e instrumentos
organizacionais para providéncia dessa documentagfio, entendendo que a Secretaria de Estado
da Saude de Goids ndo disponibiliza os recursos indispensiveis a esse propésito, conforme
disposto no item 3.2.1 do Contrato de Gestdo n° 064/2012-SES/GO.

d) Programa de capacitacio de RH

A Gerir realiza diversos programas internos de capacitagio com os funciondrios em todos
os setores da unidade, conforme listas de frequéncia em Anexo I1.

e) Pesquisa de satisfaciio do usudrio na alta hospitalar

Sobre o servico de atendimento ao usudrio, o Hospital de Urgéneia de Goiania foi
habilitado ao servigo de Ouvidoria Descentralizada — Sistema Ouvidor SUS do Ministério da
Saude, que inclui, encaminha, recebe ¢ responde as manifestacdes dos usudrios, obedecendo
a0s prazos em consondncia com o estabelecido na Portaria GM/MS n° 8, de 25 de maio de
2007. Concomitantemente dispde do SAU (Servigo de atendimento ao usuario) implantado,
que realiza regularmente pesquisas e orientagBes aos usudrios e familiares que buscam os
servigos do hospital. Dispdem de formulérios para realizar pesquisas nos diferentes setores da
unidade, conforme documentos que compdem o Anexo II. Apresentou ainda que no periodo

monitorado em pesquisa interna realizada com 460 pacientes, ficando o indice de satisfacdo
em 82%.

f) Registro atualizado de dados e atendimentos dos usuarios atendidos na unidade
O registro atualizado dos atendimentos realizados e de usudrios atendidos na unidade &

realizado pelo Servigo de Arquivo Médico e Estatistica/SAME do HUGO, bem como pelo
sofware de gestio hospitalar wareline.

g) Servi¢o de Atendimento ao Usudrio: atendimento a sugestdes, queixas e reclamacies
do usudrio

O Hospital de Urgéncias de Goiénia conta com o Servico de Atendimento ao Usuério -
SAU, com procedimentos para atendimento a sugestSes, queixas e reclamacgdes do usudrio
conforme descrito no Plano de Trabalho do SAU no Anexo II.

Além disto, foi implantada a Ouvidoria descentralizada no HUGO, com
procedimentos para resposta ao usudrio. Segue no Anexo II copia do relatério da Quvidoria.

h) Registro de encaminhamentos de usudrios realizados
Por meio do Nicleo Interno de Regulagfo, que faz a interlocuciio junto a Central de
Regulagdo da Secretaria Municipal de Saude de Goidnia, € realizado o controle ¢ registro de
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encaminhamentos de usuarios realizados pela Unidade para outras Unidades ou: Servigos de
Saude.

i) Percentual de recursos puablicos utilizadoes com folha de pagamento e de servidores
efetivos da SES na Unidade

O Hospital conta com servidores efetivos da Secretaria Estadual de Saide, e informou
que atualmente tem gasto com folha de pagamento correspondendo a 43% (quarenta e trés)
do Quadro de Pessoal, em cumprimento ao item 7.12 do Contrato de gestio n® 064/12: “Apos
a realizacdo desse levantamento, no minimo, 50% dos recursos humanos necessdrios a exe-
cugdo dos servicos deverd ser composto por servidores cedidos pela CONTRATANTE. .

i) Nicleo de Vigilancia Hospitalar

O Hospital de Urgéncia de Goifnia conta com Nucleo de Vigilancia Hospitalar
mstituido, sendo suas fungbes realizadas conforme direfrizes nacionais, repassando &
Secretaria Municipal de Sande de Goidnia todas as informacGes e notificagdes reahzadas pelo
hospital.

A Comissdo de Verificacio de Obitos, que visa avaliar as declaracdes de ¢bitos para
fins estatisticos, apresentou as atas das reunides do periodo avaliado que pode ser observado
no Anexo Ii.

k) Servico de Gerenciamento de Riscos ¢ Residuos

O setor de gerenciamento de riscos e residuos coordena as acdes relativas ao manejo de
residuos gerados pela uvnidade. contemplando os aspectos referentes a gerago, segregacio,
acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, tratamento e destinag¢do final, bem
como a protegéo 4 saude de usudrios e colaboradores na Unidade, de acordo com a legislagio
em vigor. Os documentos e atas de reunifio apresentados seguem no Anexo 1.

I) Cumprimento dos principios e diretrizes do SUS
O cumprimento dos principios do SUS quanto 4 garantia da universalidade,

integralidade, Politica Nacional de Humanizacio, resolubilidade e qualidade do servigo
ofertado, pode ser observado pelo indice de satisfa¢do do usudrio nas pesquisas realizadas.

Quanto ao item “Integralidade da assisténcia x capacidade instalada”, o HUGO € uma
unidade de porta aberta, integrando o Programa SOS Emergéncia do Ministério da Satde,
oferecendo atendimento de Urgéncia ¢ Emergéneia aos usudrios, bem como recebendo
pacientes encaminhados por outras unidades integrantes da Rede de Urgéncias ¢ Emergéncias
do SUS, por meio da Central de Regulagfio da SMS de Goiénia. A partir do momento em que
o paciente ¢ recebido na Unidade, seu acesso aos servigos por ela prestados é garantido.

No que se refere aos componentes da Politica Nacional de Humanizacio (PNH), o
HUGO ¢ uma Unidade que atende pacientes politraumatizados e regulados previamente,
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situagdo que exige o servigo de classificacdo de risco, considerando compor o perfil da
Unidade o atendimento de urgéncia e emergéncia.

Cabe dizer que os demais componentes da Politica Nacional de Ifumanizacfio no
atendimento dos usudrios, sejam eles ambulatoriais ou em regime de internagfo hospitalar,
esta sendo implantada através de vérias medidas, como por exemplo, reforma das enfermarias,
aquisigio de novos equipamentos, climatizagio, reforma da unidade e melhoria nos
atendimentos multiprofissionais, reforma da recepgéio com criagfio da sala de alta, reforma da
capela para que os usudrios possam obter conforto espiritual.

Em relagdo ao item “Habilitagio de novos servigos no Ministério da Saude”, a
SES/GO esta realizando a atualizagio do cadastro da Unidade no CNES, para identificagio
das agdes e servigos realizados pela Unidade e que ainda nfio estdo habilitados pelo Ministério
da Saude, situagdio que ird se regularizar apds aprovagiio dos procedimentos apresentados ¢
ainda néo faturados por meio do Sistema DATASUS. Entretanto foi informado pelo setor de
faturamento do HUGO que os processos para atualizagio do CNES e habilitaciio de alguns
servigos estdio parados, uma vez que sendo a gestdo realizada pelo municipio cabe ao mesmo

realizar vistoria e aprovagdo das modificagdes necessarias, o que até 0 momento nfo foi
realizado.

m) Direitos do usudrio

Dentre os itens que constituem os “direitos dos usudrios” no Contrato de Gestiio, quase
todos vem sendo cumpridos pela Organizagfio Social, com excecfo de “Justificar ao usudrio
ou seu representante, por escrito, as razbes técnicas alegadas quando da decisdo da ndo
realizacdo de qualquer ato profissional previsto neste contrato”, considerando que a
justificativa € feita pelo Complexo Regulador Municipal ou Estadual quando da transferéncia
dos pacientes a outras Unidades e/ou Servigos de Sande.

No que se refere aos demais direitos dos pacientes, tem sido cumpridos: direito a
visita de pacientes internados diariamente, atualizagdo de prontusrio e sua confidencialidade,
presenca regular de acompanhantes para adolescentes, gestantes e idosos, consentimento ou
recusa na presta¢do dos servigos de satde estdo sendo cumpridos com rigor. Todos os itens do

contrato de que trata dos direitos do usudrio estdio sendo cumpridos pela Organizacio Social
na execugdo do Contrato de Gestdo.

n) Relatorio de Alta Hospitalar
O relatério de alta hospitalar € fornecido pela Unidade e arquivado no hospital, em
melo magnético, e organizado em um banco de dados gerenciado por software que permite

buscas por especialidade, sexo e ordem cronolégica, entre outras variaveis. Segue modelo no
Anexo IT.

0) Comissdes previstas no Contrate de Gestio

Cumprindo o Contrato de Gestéio n® 64/2012, foram instituidas as Comissdes: Comissio
de Controle de Infeccio Hospitalar, Comissdo de Etica Médica e de Enfermagem, Comissio
de Verificagio de Obitos, Comissdo de Analise e Revisio de Prontuarios, Comissao
Multidisciplinar de Bioética, Comissfo Intra Hospitalar de Hemoterapia, Comissdo de
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Nutricio Enteral e Parenteral, Comissfio de Padroniza¢io de Materiais, Medicamentos e
Equipamentos, Comissfio de Ensino e Pesquisa, Comissdo de Residéncia Médica, Comissio
de Residéncia Multiprofissional, Comissdo de Gerenciamento de Riscos, Comissfo de
Gerenciamento de Residuos e Comissfio Interna de Prevengfo de Acidentes.

Os documentos comprobatérios da instituigdo e funcionamento das Comissdes
compdem o Anexo 11,

p) Comissdo de Ensino e Pesqguisa: Politica de Educag¢io Permanente em Satide do SUS
O HUGO mantém campo de estagio para graduagéo, pos-graduacéo, residéncia médica ¢
residéncia multiprofissional na unidade, conforme segue:

e Campo de Estagio para cursos Profissionalizantes (X)Sim ( )Nio
o (Campo de Estagio para cursos Tecnologicos (X)Sim ( )Nao
o Campo de Estagio para cursos de Graduagéo (X)Sim ( )Néo
¢ (Campo de Estagio para cursos de Pos-Graduacio (X)Sim ( )Nao
e [nternato : (X)Sim ( )Nao
e Programa de Residéncia Médica (X)Sim ( )Néo
* Programa de Residéncia Multiprofissional (X)Sim ( )Nao
¢ Viabiliza a realizacdo de pesquisas na unidade (X)Sim ( }Nio

4. Plano de Metas de Producio

Em cumprimento ac que determina o 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdio n°
064/2012, ficou definido acréscimo de novos leitos, bem como a repactuagio de novo quadro
de metas, o qual passou a vigorar a partir do més junho de 2014.

O Hospital de Urgéncias de Goidnia € especializado e referéncia para o Estado de
Goias no atendimento de urgéncia e emergéncia de Média e Alta Complexidade, devidamente
referenciado pelos Complexos Reguladores Estadual/Municipal, sendo também considerado
Hospital de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo Universitaria.

Os Programas de Residéncia Médica - PRM sdo reconhecidos pelo Ministério da
Educagiio, por meio da Comissio Nacional de Residéncia Médica — CNRM, e estio
funcionando nas 4reas de Clinica Médica, Geriatria, Neurologia, Ortopedia e Traumatologia,
Crrurgia Geral, Cardiologia ¢ Medicina Intensiva. A duracio média de cada Residéncia
Meédica € de 02 anos.

O demonstrativo das metas estabelecidas para Internacio Geral ¢ UTI e dos resultados
atingidos pela Unidade no perfodo sob monitoramento esta detalhado no Quadro I1I:
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e) Considerando o perfil do usuario do HUGO, foi proposta a alteracio do publico pesquisado
para obtengéo do indice de satisfagdo da clientela, de entrevista direta com “pessoas” para en-

trevista direta com os “pacientes na internacio ¢ no momento da alta hospitalar”, ficando reti-
ficada a formula de célculo:

ISC= Quantidade de avaliaciio entre bom ¢ étimo x 100 = >80%
Total de pacientes pesquisados

Os resultados apresentados pelo HUGO no periodo em monitoramento estio demonstra-
dos no Quadro a seguir:

Quadre V — Indicadores de Desempenho e Qualidade - HUGO

Indicador Coxll‘f::?a da Cumpria Culrjli)oriu Notas
Enfermarias 90% X 10
Reanimaco 920% X 10
u . UTI 90% X 10
illitzrﬁzaie ocupaglo hospitalar por setor de Traumatologiz.l 90% X 10
Clinica cirfirgica 90% X 10
Clinica médica 90% X 10
Hemodiélise 90% X 10
2. Média de permanéncia hospitalar por setor | Enfermarias 3,5 dias X 9
de internacfo Reanimagcéo 3 horas X 8
UTI 11 dias X 10
Traumatologia 6 dias X 10
Clinica cirfirgica 6 dias X 10
Clinica médica 8 dias X 10
Hemodiglise 3 horas X 1G
3. Taxa de Densidade de Incidéncia de | UTI i 34.28% X 10
Infec¢lo Relacionada a Assisténcia a Saude | UTI2 26,32% X 10
por setor de intemacio UTI 3 31,22% X 10
uri4 21,02% X 10
Travmatologia 5,43% X 10
Clinica médica 14,56% X 10
Clinica cirmirgica 8,64% X 10
4. Taxa de Mortalidade Global 4,72% X 10
3. Tempo médio de entrega de Resultados de | Laboratério X
24 hs 10
Exames Imagem X
6. Indice de Resultado Financeiro >1 X 10
7. Indice de Satisfaciio da Clientela >80% X 10
8. Razfio de evolugHo da Produgiio e Faturamento do HUGO =>1 X 9
Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgio/HUGO — AGPOS/SUNAS, 2014.
13
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4.2. Demonstrativo da aplicacéio das formulas de calculo dos Indicadores:
a) Taxa de ocupaciio hospitalar por setor de internacio
Total de pacientes/dia no periodo de 1 més

Taxa Total de leitos operacionais/dia do periodo X100
b) Média de permanéncia hospitalar por setor de internaciio
Total de pacientes/dia no periodo de 1 més
Taxa - SN X 100

Total de pacientes saidos do mesmo periodo

¢) Taxa de Densidade de Incidéncia de Infecciio Relacionada a Assisténcia 4 Saude por
setor de internacgio
Taxa= N°de IRAS no Setor x 1006

Total de Paciente-dia/Setor

d) Taxa de Mortalidade Global
Taxa MG: Total de ébitos ocorridos ne periodo X 100 = 4,5%
Total de saidas no mesmo periodo

e) Tempo médio de entrega de Resultados de Exames
Tempo: Data da solicitacdo do exame
Data da realizagdo do exame

f) indice de Resultado Financeiro
. Receita total no periodo o
IRS: p
Despesa total no mesmo periodo

IRS HUGO = RS 78.457.325.07 = 1,0
RS 78.457.325,07

g) indice de Satisfaciio da Clientela

1SC= Quantidadg de avaliacfio entre bom e étimo x 100 =>80%
Total de pacientes pesquisados

ISC= 380 x 100 = 82%
460
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h) Razio de evolugiio da Produgio e Faturamento do HUGO
Razdo = } junho/14 a novembro/14 x 100

2. junho/13 a novembro/13
Faturamento de junho/14 a novembro/14: R$ 13.592.635,42
Faturamento de junho/13 a novembro/13: R$ 13.868.685,37

Razio de Evolucio do Fat. HUGO = RS 13.592.635.42 =0.91
RS 14.868.685,37
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4.2. Pontuaciio dos Resultados apresentados
Quadro IV — Demonstrativo da Pontuacfio dos Resultados

DESCRICAQ DOS INDICADORES

Meta Nota Média | Peso TOTAL _
@_ | _® (€)= (a) x (b)
Enfermanias 10 =
Reanimagio 10 -
UTI 10
o Meta de internagfo Trawmatologia 9 h
1. Analisc dos Clinica cirtirgica 10 -
tesultados  de Clinica médica 10 .
cumprimento — 9,9 4 39,6
Hemodidlise 10
de metas de s P -
- Meta de procedimentos cirurgicos 10
producio - -
Meta de atendimento ambulatorial 18 -
Meta de SADT ] 10 _
Meta de urgéncia e emergéncia 10
Meta de atos multidisciplinares 10
Enfermarias 10
Reanimagio 10 _
Clinica médica 10 )
Taxa de ocupagio T -
hospitalar Clinica cirirgica 10
P Traumatologia 10 -
UTl 10
Hemodialise 10 -
Enfermarias 9 -~
Reanimagio 8 -
i Clinica médica 10
2. Anélise dos Médlaﬂde. . T .
. permanéncia Clinica cirdrgica 10 19,7
Indicadores de . : 9.8 2 i
D hospitalar Traumatologia 10
esempenho
UTI 10 B
Hemodidlise 10
UTI1 10 -
] UTI2 10 e
Taxa de densidade de UTI 3 10
) mcildencm‘de UTl 4 10 -
infecgdo relacionada T logi 10 —
2 assisténcia a saGde rau.mato Ogla
Clinica médica 10 -
Clinica cirfirgica 10
Taxa de Mortalidade Global 10 -
dTempo médio Laboratorio 10 -
o ¢ entrega de
3. Andlise dos | resnitados de
Indicadores de | exames Imagem 10 10 5 20 ~
Qualidade Indice de resultado financeiro 10 -
Indice de Satisfagio da Clientela 10
| 4. Produgdo e Faturamento 9 9 2 8
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES 385 97,3
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| NOTA GLOBAL DA AVALIACAO — = (c)/10

9,7

_SISTEMATICA DE AVALICAO E DESEMPENHO INSITUCIONAL

RESULTADO OBTIDO DA META NOTA ATRIBUIDA A META |
o > 90% até 100% 10 N
I > 80% até 89% 9 o
i > 70% até 79% 8 N
> 60% até 69% 7
> 50% até 59% 6
N > 40% até 49% 5 |
> 30% até 39% 4 |
- > 20% até 29% 3
> 10% até 19% 2
- > 05% até 09% 1
<05% ZERO

PONTUACAQ GLOBAL — CONCEITO - VALORES A RECEBER DO VARIAVEL

VALOR A RECEBER DO

PONTUAGAO GLOBAL CONCEITO VARIAVDL
. 9.0a10,00ponios A — MUITO BOM 100% ]
7.1 28,9 pontos B — BOM 80%
6,1 27,0 pontos C - REGULAR 60%
5,0 2 6,0 pontos D RUM 30%
B <50 E — INSUFICIENTE ZERO ]
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5. Consideracoes finais

Os dados coletados e sistematizados neste Relatério demonstram que a Organizacfo Social
GERIR vem cumprindo satisfatoriamente as obrigacdes assumidas no Contrato de Gestdio n° 64/2012,
no gerenciamento, operacionalizaciio e execuciio das agdes e servigos de salde no HUGO, tendo
atingido a nota global de 9,7 (nove virgula sete), que corresponde ao conceito A - “Muito Bom™, de
acordo com a Sistematica de Avaliagdo de Desempenho Institucional estabelecida no Anexo VI
do Contrato de gestdo n° 64/2012.

Ainda de acordo com o item 6.9. da Cldusula Sexta do Contrato de Gestio n°® 64/2012,
que estabelece “As Metas e os Indicadores serdo avaliados semestralmente e, em caso de ndo
cumprimento, serd efetuado o desconto de, até, 20% no montante a ser repassado™, anota ¢ o
conceito resultantes da andlise realizada corresponde ao repasse integral dos recursos

financeiros para custeio do gerenciamento, operacionalizagio ¢ execugdo dos servigos de
saude no HUGO.

A aplicagdio da metodologia de monitoramento ¢ avaliagdo das metas de producéo e
indicadores de desempenho e qualidade permite constatar seu cumprimento, entretanto,
apontam-se as seguinfes questdes que mereceram destaque por parte da COMACG/HUGO:

1. Recomenda-se maior agilidade no processo de HabilitacZo dos servigos ja existentes no HUGO e
implantacio de novos servicos requeridos pela populaciio do Estado, considerando seu perfil de
unidade de alta complexidade de atengfio nas urgéncias e traumas.

2. Recomenda-se a construgdio e aperfeicoamento dos indicadores qualitativos por estratégias
quantitativas, permitindo a Comissdo de Avaliacdo e Monitoramento do Contrato de Gestdo operar
sobre os processos de trabalho, monitorando situagdes que devem ser mudadas, incentivadas e
potencializadas desde o inicio de uma intervencio até o resultado pretendido.

3. Recomenda-se que a Terceirizacio dos servicos hospitalares pela Organizacdo Social ndo scja uma
pratica recorrente, haja vista que o Contrato de Gestio n° 064/2012 no item 6.5 informa que: “Os
recursos objeto dos itens 6.1, 6.3 e 6.4, deverdo ser wtilizados de forma complemeniar aos recursos
do Contrato de Gestdo, no custeio das atividades desenmvolvidas na CONTRATADA, nos
investimentos destinados a ampliacdo e melhoria dos servicos e da estrutura fisica, bem como na
mardencdo, atualizagdo e renovagdo tecnolégica.” .

6. Recomenda-se que seja enviada 8 AGPOS copia dos relatdrios trimestrais especificando os bens
objetos dos Termos de Permisséo de Uso, com as respectivas classificagdes, qualificactes e estado de
conservacéio, conforme Contrato de Gestdo n°® 064/2012 no item 9.5.

7. Recomenda-se a atnalizagiio das informag@es sobre transparéncia das agdes da CONTRATADA
previstas na web site da Gerir, conforme estabelecido pelo Contrato de Gestio n° 064/2012 no item 16.
8. Recomenda-se que a Secretaria de Saude do Estado encomende pesquisa de satisfagdo dos usuarios
das Unidades sob gestio de Organizagio Social, para que se possa comparar com os resultados
apresentados pelas pesquisas de satisfacfio dos usudrios realizadas pelas Organizacdes Sociais.

9. Conforme CLAUSULA OITAVA DO ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO PELA
CONTRATANTE item 8.5 a 8.8 do Contrato de Gestdao n® 064/2012, que diz: “O Parecer Final
deverd ser objeto de criteriosa andlise pelo Secretdrio de Estado da Saiide, que determinard, &
CONTRATADA, as correcdes, que eventualmente se fizerem necessdrias, para garantir a plena
eficdcia do Contrato de Gestdo. Se essas falhas ainda persistivem, encaminhard expediente ao
Governador do Estado que deliberard acerca da manutencio da qualificacdo da Entidade como
Organizacdo Social”, e ainda no item 8.8: “Apds ciéncia e aprova¢do do Parecer Final pelo
Secretdrio de Estado da Satide, o processo de prestacdo de contas deverd ser encaminhado &
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Controladoria-Geral do Estado — CGE ¢ ao Tribunal de Contas do Estado — T CE, ficando toda
documentagdo dispontvel a qualquer tempo sempre que requisitada”.
Tendo em vista o supradito encaminha-se ao Gabinete do Secretario e a Geréncia de Contratos e

Convénios - GCC para anélise e parecer final do relatério e encaminhamentos aos orgdos de controle e
fiscalizacdo.

(Goiania, 17 de margo de 2015.
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ANEXO 1
Roteiro de Monitoramento e Avalia¢io das Obrigacdes Contratuais do Contrato de
Gestio HUGO
a) Obrigacdes da Contratante
ITEM DO CONTRATO SITUACAO
SIM | NAO [N se aplical  OBS.
Adequada estrutura fisica X !
Recursos financeiros X
Materiais permanentes X z
Equipamentos X
[nstrumentos para a organizagio, administracio e X

gerenciamento da Unjdade.

! A unidade atualmente passa por reforma em diversos setores do hospital para melhoria das instalagdes fisicas.

* Observou-se que a Gerir tem optado por terceirizar os servigos em diversos setores do Hospital, o que reflete

pouco investimento na compra de equipamentos hospitalares.

b) Obrigacies da Contratada

ITEM DO CONTRATO

SITUACAO

2

NAQ N se aplica

OBS.

Alimentaco dos Sistemas de Informacdo do SUS

Contratagéo de servico de Anestesiologia

Alimentagio do SIA/SUS e SIH/SUS

Registro atualizado dos atendimentos realizados na Unidade

Documentos de Regularidade Fiscal

Licencas e alvaras atualizados

Registro de dados dos usudrios atendidos

Notificacio de queixas técnicas e eventos adversos

Pesquisa de Satisfacio do Usudrio na alta hospitalar

Atendimento a sugestdes, queixas e reclamacdes de usuérios

Servico de Atendimento ao Usudrio

Nucleo Hospitalar de Epidemiologia

Nucleo de Manutenciio Geral

Nticleo de Engenharia Clinica

Servico de Gerenciamento de Riscos e Residuos

Regulamento de Recursos Humanos publicado

Regulamento de Aplicagio de Recursos Financeiros publicado

Regulamento de Aquisi¢Bo de bens e servigos publicado

Registro de encaminhamentos de usuarios realizados

% de recursos publicos repassados com folha de pagamento

% de servidores efetivos da SES na Unidade

P B | | P e B I L [ [ [ [ [ [ [
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Programa de Saidde no Servico Pablico (Dec. 5.757, def X
21/05/03)
Programa de Capacitacio de RH X
¢) Da Prestaciio de Contas:
ITEM DO CONTRATO SITUACAO
SIM | NAO N se aplica OBS.
Comparativo de metas propostas ¢ resultados alcancados X
Demonstrativos financeiros: receitas e despesas realizadas AGR
a) Relatorios Contabeis ¢ Financeiros AGR
b) Relatérios de cumprimento de metas X
c) Relatérios referentes aos indicados de desempenho e X
qualidade
d) Relatdrio de custos AGR 3
e) Censo de origem dos usuarios atendidos X
f) Pesquisa de satisfacio de usudrios ¢ acompanhantes X
2) Relacdo de servidores SES em fungdes de assessoria ou X
direcio
h) Relatério sobre os bens constantes do Termo de Permisséo| GEC 4
de Uso
* Agéncia Goiana de Regulagio, Controle e Fiscalizacio de Servigos Pablicos
4 Geréneia de Engenharia Clinica — SUNAS/SES/GO
d) Principios e diretrizes do SUS:
ITEM DO CONTRATQO SITUACAO
SIM | NAO |N se aplica OBS.
Atendimento exclusivo aos usuérios SUS X
a) Universalidade de acesso aos servicos de satde prestados x| X
regulacdo
a) Integralidade da assisténcia x capacidade instalada X
b) Politica Nacional de Humanizagfio: acolhimento com| X
classificacfio de risco
¢) Resolubilidade do servigo ofertado ao usudrio do SUS X
d) Indices de satisfaciio dos usudrios X
¢) Gestdo baseada em sistema de metas e indicadores de] X
desempenho e qualidade
f) Habilitagfio de novos servigos no Ministério da Saude X
g) Certificacfio da qualidade em sande X X
¢) Direitos do usudrio:
ITEM DO CONTRATO SITUACAO
SIM | NAO N se aplica OBS.
a) Manter atualizado o prontudric médico dos usudrios ¢ o, X
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arquivo médico, considerando os prazos previstos em lei.

b) Nio utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente
para fins de experimentacio.

X

¢) Justificar ao usudrio ou ao seu representante, por escrito, as
razbes técnicas alegadas quando da decisfo da ndo realizacio
de qualquer ato profissional previsto neste Contrato.

d) Permitir a visita ao usudrio internado, diariamente, conforme
diretrizes da Politica Nacional de Humanizacio — PNH.

e) Esclarecer aos usudrios sobre seus direitos ¢ assuntos
ertinentes aos servicos oferecidos.

f) Respeitar a decisdo do usuario ao consentir ou recusarn
prestacdo de servigos de satde, salvo nos casos de iminente
perigo de vida ou obrigacéo legal.

g) Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes
relativas aos usuarios.

h) Assegurar aos usudrios o direito de serem assistidos religiosa|
e espiritualmente por ministro de qualquer culto religioso.

i) Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo
integral, na Unidade, nas intermacfes de criangas, adolescentes,
gestantes e idosos.

f) Relatorio de alta hospitalar:

ITEM DO CONTRATO

SITUACAQ

S

NAO

N se aplica

OBS.

a) Nome do usuério.

b) Nome da Unidade.

¢) Motivo da internacio (CID-10).

d) Data de admissdo e data da alta.

e) Procedimentos realizados ¢ tipo de ortese, prétese e/ou
materiais empregados, quando for o caso.

f) Diagnoéstico. principal de alta e diagnéstico secundario de
alta.

g) O cabegalho do documento deverd conter o seguinte]

esclarecimento: "Esta conta deverd ser paga com recursos|
publicos™.

] MNMNME

h) Ciéncia do usudrio, ou de seus representantes legais, nal
segunda via no informe de alta hospitalar.

P4

i) Informe hospitalar arquivado no prontudrio do usudrio,

observando-se as excecgdes previstas em lei.

gl
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