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1. Identifica¢fio do Contrato de Gestdo, da Organizacdio Social e Unidade de Saude

GOVERNQ DE

GOIAS

1.1. Contrato de Gestdo n° 064/2012 e demais Termos Aditivos, celebrados entre a Secretaria de

Estado da Saide — SES ¢ o Instituto de Gestdo em Saide — GERIR, para gerenciamento,

operacionalizagiio e execugdio das agdes e servigos de saide no Hospital de Urgéncias de Goidnia —

HUGO.

1.2. Organizagdo Social

Instituto de Gestio em Sande - IGES / GERIR

Rua 89 Qd. F-29 Lt. 58 s/n Setor Sul
74.093-140 Goiania - GO
CNPJI: 14.963.977/0001-19

1.3. Unidade de Saide
Hospital de Urgéncias de Goidinia - HUGO

Avenida 31 de margo s/n°, Setor Pedro Ludovico,

74.820-200 — Goidnia — GO
CNES: 2338262

Diretor Geral: Ciro Ricardo Pires de Castro

1.4. Periodo monitorado
De 01/01/2015 a 30/06/2015,

2. METODOLOGIA

O monitoramento da execugio do Confrato de Gestiio pela COMACG ¢ de periodicidade

semestral ¢ consiste na verificagfio dos compromissos assumidos pelas organizagdes sociais nas

diversas cldusulas contratuajs e o cumprimento das metas e indicadores de desempenho.
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A Comisso de Monitoramento e Avaliagdo dos Contratos de Gestdo - COMACG realizou
visita & Unidade, oportunidade em que foi feita reunifio com os representantes da Organizagdo
Social, solicitado documentos relativos aos dados mencionados neste Relatdrio ¢ vistoria no
hospital e servigos, aplicando o roteiro de monitoramento da execugfio do Contrato de Gestdo.

O presente relatorio vém atender ao anexo da Portaria n® 404/2012-GAB/SES GO, que
instituiu a sistemdtica de monitoramento e avaliagdo dos Contratos de Gestdo, celebrados entre a
Secretaria de Estado da Satde — SES/GO e OrganizagSes Sociais contratadas para o gerenciamento,
operacionalizagdo e execucdo das agdes ¢ servigos de satde, nas Unidades Assistenciais de Satide
da Rede Propria do Estado de Goias.

Como pontua o anexo supramencionado, o monitoramento da execu¢dio do Contrato de
Gestio deve ser entendido como “parte do processo avaliativo que envolve coleta, processamento ¢
anélise sistematica e periddica de informagdes e indicadores de saude selecionados com o objetivo
de observar se as atividades e agdes estdo sendo executadas conforme o planejado e estio tendo os
resultados esperados.” Deverd ter como referencial as obrigagdes assumidas pela Contratante e pela
Contratada, em relagdo as metas de produgfio de servigos e os indicadores de desempenho e
qualidade estabelecidos para o gerenciamento, operacionalizagfio e execucfio de agdes e servigos de
saude em Unidades Assistenciais da Rede Propria do Estado de Goids.

Destaca ainda que o monitoramento da gestfo de equipamentos de saide ¢é de
responsabilidade da Geréneia de Engenharia Clinica — GEC/SUNAS/SES, e a andlise e fiscalizagio
da prestagdo de contas da aplicagio dos recursos financeiros é de responsabilidade da Agéncia

Goiana de Regulagdo/AGR, com a producéo de relatérios especificos.

3. ROTEIRO DE MONITORAMENTOE AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO
a) Obrigacoes da contratante:

ITEM DO CONTRATO SITUACAO
N se
SIM | NAO aplica OBS.
Adequada estrutura fisica X 1
Recursos financeiros %
Materiais permanentes X
4 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2013
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Equipamentos

X

Instrumentos para a organizagdo, administragéo e gerenciamento
da Unidade.

X

Obs: A unidade atualmente passa por reforma em diversos setores para melhoria das instalagdes.

b) Obrigagies da Contratada:

ITEM DO CONTRATO

SITUA(;AO

SIM

NAO N se

aplica

OBS.

Alimentagio dos Sistemas de Informagio do SUS

Contratagio de servico de Anestesiologia

Alimentacdo do SIA/SUS e SIH/SUS

Registro atualizado dos atendimentos realizados na Unidade

Documentos de Regularidade Fiscal

>

Licengas e alvaras atualizados

Registro de dados dos usuarios atendidos

Notificacdo de queixas técnicas e eventos adversos

Pesquisa de Satisfacdo do Usuario na alta hospitalar

Atendimento a sugestbes, queixas e reclamagdes de usudrios

Servico de Atendimento ao Usudrio

Comissdo de Controle de Infec¢io Hospitalar

Nucleo de Manutengfio Geral

Servico de Gerenciamento de Riscos e Residuos

Regulamento de Recursos Humanos publicados

Regulamento de Aplica¢do de Recursos Financeiros publicados

Regulamento de Aquisicdio de bens e servigos publicados

Seguranca patrimonial ¢ pessoal na Unidade

% de recursos publicos repassados com folha de pagamento

IR L P R El Pl Pl Eoi il Eo il

Programa de Capacitacfo de RH

X

Obs.: A Unidade n3o possui Alvara Sanitdrio e o Alvara de Funcionamento do Corpo de Bombeiros

Militar esta em andamento.

¢) Da Prestaciio de Contas:

ITEM DO CONTRATO SITUACAO
: % N se
SIM | NAO aplica OBS.
Comparativo de metas propostas e resultados alcancados X
Demonstrativos financeiros: receitas e despesas realizadas X
a) Relatorios Contébeis e Financeiros X
b) Relatorios de cumprimento de metas X
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c) Relatorios referentes aos indicados de desempenho e X
qualidade
d) Relatério de custos X
¢) Censo de origem dos usudrios atendidos X
f) Pesquisa de satisfaciio de usudrios e acompanhantes X
h} Relatério sobre os bens constantes do Termo de Permissfo de X
Uso
d) Principios e diretrizes do SUS:
ITEM DO CONTRATO SITUACAQO
SIM | NAo | % | oBs.
aplica
Atendimento exclusivo aos usuarios SUS X
o) Universalidade de acesso aos servigos de saude prestados x X
regulacéo |
) Integralidade da assisténcia x capacidade instalada X
) Politica Nacional de Humanizac¢fio: acolhimento com X
classificagfo de risco
d) Resolubilidade do servico ofertado ao usuario do SUS X
g) Indices de satisfagfio dos usudrios X
¢) Gestio baseada em sistema de metas e indicadores de X
desempenho ¢ qualidade
v)Habilitacdo de novos servigos no Ministério da Saide X
1) Certificagio da qualidade em satide X
¢) Direitos do usudrio: _
ITEM DO CONTRATO SITUAQAO
siM | NAo | N | ops,
aplica
3.2.1 Manter atualizado o prontudrio médico dos usuvérios ¢ o X
arquivo médico, considerando os prazos previstos em lei.
3.2.2 Néo utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente X
para fins de experimentacéo.
3.2.3 Permitir a visita ao usudrio internado, diariamente, X

conforme diretrizes da Politica Nacional de Humanizagio —
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PNH.
3.2.4 Esclarecer aos usudrios sobre seus direitos ¢ assuntos X
pertinentes aos servicos oferecidos.
3.2.5 Respeitar a decisio do usuéario ao consentir ou recusar X
prestagdo de servigos de saude, salvo nos casos de iminente
perigo de vida ou obrigacio legal.
3.2.6 Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes X
relativas aos usudrios.
3.2.7 Assegurar aos usudrios o direito de serem assistidos X
religiosa e espiritualmente por ministro de qualquer culto
religioso.
3.2.8 Assegurar a presenga de um acompanhante, em tempo X
integral, na Unidade, nas internagdes de criangas, adolescentes,
gestantes ¢ idosos.
3.2.9 Garantir atendimento indiferenciado aos usuarios, exceto X
nos casos previstos em lei.
f) Relatério de alta hospitalar:
ITEM DO CONTRATO SITUACAQ
SIM | NAO | % | 0Bs.
apliea
a) Nome do usuario. X
b) Nome da Unidade. X
¢) Motivo da internacéo (C1D-10). X
d) Data de admissfo ¢ data da alta. X
e) Procedimentos realizados ¢ tipo de Ortese, protese e/ou X
materiais empregados, quando for o caso.
f) Diagnéstico principal de alta e diagnostico secundario de alta. X
g) O cabegalho do documento deverd conter o seguinte X
esclarecimento: "Esta conta devera ser paga com recursos
publicos™,
h) Ciéncia do usuério, ou de seus representantes legais, na X

segunda via no informe de alta hospitalar.
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i) Informe hospitalar arquivado no prontudrio do usuario, X
observando-se as excecdes previstas em lei.
g) Comissdes obrigatorias e assessoras
Comissdes Obrigatorias Situacéio
Sim | Ndo ;;ljfa OBS

Comissio de Controle de Infeccdo Hospitalar X
Comissdo de Etica Médica ¢ de Enfermagem X
Comissdo de Verificagio de Obitos X
Comissio de Anélise ¢ Reviséo de Prontudrios X
Comissdo Multidisciplinar de Bioética X
Comissdo de Avaliagdo de Uso e Reuso de Materiais de Uso X
Unico
Comigséio Intra - Hospitalar de Hemoterapia X
Comissfo de Nutrigio Enteral e Parenteral X
Comissfio de Padronizacfo de Materiais, Medicamentos e X
Equipamentos
Comisséo de Ensino ¢ Pesquisa X
Comissfio de Residéncia Médica X
Comissfo de Residéncia Multiprofissional X
Comissio de Gerenciamento de Riscos X
Comisso de Gerenciamento de Residuos X
Comissio Interna de Prevengio de Acidentes X
Comisséo Intra-Hospitalar de Doagéio de Orggos e Tecidos para X

Transplante
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4. RESULTADOS DO MONITORAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO
N° 00112014 - GERIR/GERIR

O HUGO presta atendimento de alta e média complexidade em Urgéncia e Emergéncia,
Clinica Cirargica ¢ Clinica Médica, regulados pelos complexos Reguladores Estadual/Municipal,
sendo referéncia para a Regifio Metropolitana de Goifnia e todo Estado, com funcionamento 24
horas ininterruptamente. Realiza cirurgias gerais, buco-maxilo-facial e ortopédicas, cirurgias

vascular, neuroldgicas, cardiolégicas.

4.1 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE - SES/GO
Conforme previsto na Clausula Terceira do Contrato de Gestfio, no item 3.2.1, a Secretaria
Estadual de Saude se compromete a:

“3.2.1. Disponibilizar ¢« CONTRATADA adequada estrutura fisica, recursos
financeiros, materiais permanentes, equipamentos e instrumentos para a organizagdo,
administra¢do e gerenciamento da Unidade.”

Sdo obrigagdes consideradas como de apoio necessario e indispensdvel para a execuglio
deste Contrato de Gestdo: estrutura fisica, recursos financeiros, materiais permanentes,

equipamentos e instrumentos para a organizagfo, administragio e gerenciamento da Unidade.

4.1.2 - RECURSOS FINANCEIROS
O repasse dos recursos financeiros previstos no Contrato de Gestdio sdo realizados com

regularidade entre a data de previsfio e sua efetiva transferéncia para a Organizagio Social.

413 - INSTRUMENTOS PARA A ORGANIZACAO, ADMINISTRACAO E
GERENCIAMENTO DA UNIDADE

A GERIR mantém as seguintes ferramentas e instrumentos para a gestio da Unidade, como:
¢ Sistema de Gestfio Hospitalar da Qualidade, denominado Wareline.

e Setor da farmacia abastecido ¢ com Sistema de Controle de Materiais e Medicamentos. As

9 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2015
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medicag¢Bes sfio liberadas para os postos de enfermagem através de kits individuais.

o Sistema de Arquivo Médico Hospitalar (SAME): os prontudrios sfo digitalizados, porém, sem
assinaturas eletronicas.

e Nicleo de Seguranga do Paciente ¢ ativo e tem como objetivo estruturar e planejar agdes da
melhoria na qualidade de assisténecia ao paciente, minimizando riscos decorrentes do erro de

assisténcia.

4.2 - OBRIGACOES DA CONTRATADA - GERIR /HUGO
4.2.1 - ALIMENTACAQ DOS SISTEMAS DE INFORMACAO DO SUS

A alimentagfo dos Sistemas de Informacdo de Saiude do SUS ¢ realizada pelo Nucleo
Hospitalar de Epidemiologia. O Setor de Faturamento ¢ responsavel pela manutencéio dos dados nos

Sistemas de Informagio Ambulatorial e de Informag@io Hospitalar — SIA/SUS e SIH/SUS.

4.2.2 ~ CONTRATACAO DE SERVICOS

A Contratagio de servigo de anestesiologia é realizada pela Central Independente de
Anestesiologia Ltda;

Os servigos de limpeza, vigildncia, seguranga patrimonial, nutrigio sfio oferecidos por

empresas terceirizadas,

4.2.3 - DOCUMENTOS DE REGULARIDADE FISCAL, LICENCAS E ALVARAS
A Unidade nfio possui Alvara Sanitirioc ¢ o Alvard de Funcionamento do Corpo de

Bombeiros Militar esta em andamento.

4.2.4 - PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO NA ALTA HOSPITALAR
A pesquisa de satisfagio do cliente, acontece quando o paciente recebe alta e € feita pesquisa
de satisfagfo em um totem, situado na portaria ¢ outra no terceiro andar onde o mesmo responde um

formulario digital no qual ele pode se identificar ou néo.
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4.2.5 — SERVICO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO - SAU (ATENDIMENTO A
SUGESTOES, QUEIXAS E RECLAMACOES DE USUARIOS)

O Hospital conta com o servico de Ouvidoria Descentralizada — Sistema Ouvidoria do
Ministério da Satde — SUS, que inclui, encaminha, recebe e responde as manifestagdes dos
usudrios, sugestdes, queixas e reclamagdes obedecendo aos prazos e teor estabelecidos na Portaria
n°® 8/MS, de 25 de maio de 2007.

A unidade possui também uma ouvidoria ativa, realizando pesquisa de satisfagfio do cliente

e acompanhantes, nos leitos de internagfo, todos os dias.

4.2.6- REGISTRO DE ENCAMINHAMENTOS DE USUARIOS REALIZADOS

0O HUGO dispde de um Nucleo Interno de Regulagio — NIR que faz a interlocugéo junto a
Central de Regulago da Secretaria Municipal de Saide de Goidnia. Este Nucleo realiza o controle e
registro de encaminhamentos de usudrios realizados pela Unidade para outras Unidades ou Servigos
de Sauide, pelo Sistema de Informacéo de Regulagiio — SISREG.
4.2.7- NUCLEO HOSPITALAR DE EPIDEMIOLOGIA

O Nucleo Hospitalar de Epidemiologia — NHE do Hospital realiza a¢des de controle,

notificacdes e investigacdo de agravos a saude.

4.2.8 - NUCLEOS DE MANUTENCAO PREDIAL
O HUGO dispde de Coordenagio de Manutengdo Geral atuante que coordena os servigos de
manutengiio preventiva e corretiva dos equipamentos realizada por empresas especializadas e

contratadas para este fim,

4.2.9 - NUCLEOS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E RESIDUOS
O Servigo de Gerenciamento de Riscos e Residuos — SGRR estd em funcionamento, com

Plano de Gerenciamento de Risco e Residuos atualizados de acordo com a RDC 306/2004 de 07 de
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Dezembro de 2004.

4.2.10 - REGULAMENTO DE RECURSOS HUMANOS PUBLICADO
Encontra-se elaborado pela GERIR o Regulamento de Recursos Humanos ¢ publicado no

site http://gerir.org. br/transparencia-hugo/.

4211 - REGULAMENTO DA APLICACAO DE RECURSOS FINANCEIROS
PUBLICADO

O Regulamento de Aplicagdo de Recursos Financeiros encontra-se  em

hittp://gerir.org.br/transparencia-hugo/.

4.2.12 -REGULAMENTO DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS PUBLICADO

O Regulamento de Aquisi¢iio de bens e servigos Segue em http://gerir.org br/transparencia-

hugo/,

4.2.13 - PERCENTUAL DE SERVIDORES EFETIVOS DA SES NA UNIDADE
No perfodo monitorado, o hospital apresentou em seu quadro de funciondrios, 724

servidores celetistas e 733 servidores estatutarios, com indice de 50,3% de servidores estatutarios.

4.2.14 - PROGRAMA DE CAPACITACAO DE RH E DE SAUDE

O Programa de Capacitacio de RH do Hospital é responsdvel pelas capacitagdes,

freinamentos, cursos e eventos realizados. No_Anexo II, constam as atividades realizadas no

periodo monitorado.

4.2.15 —-PRESTACAO DE CONTAS
Em cumprimento ao que estabelece o Art, 2°, da Lei n® 17.268, de 04/02/2011, “Compete a

AGR, no dmbito das competéncias do Estado de Goids e no cumprimento do disposto no § 57 do
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art. 136 da Constituicdo Estadual:

XXIV — promover a regulagdo, o controle e a fiscalizag@o dos contratos de concessdo, per-
missdo, aulorizagdo, parceria publico-privada, contrato de gestdo com organizagdo social (0S) e
fermo de parceria com organizacdo da sociedade civil de interesse publico (OSCIP), inclusive da
prestagdo do servigo piiblico por estas realizados.”, a prestagdio de contas dos recursos financeiros

repassados & GERIR para execucfio do Contrato de Gestdo tem sido regularmente encaminhada a
AGR.

4.2.16 — PRINCIPIOS E. DIRETRIZES DO SUS
O HUGO presta 100% de atendimento exclusivo aos pacientes do SUS, sendo um hospital

de referéncia na regifio em assisténcia médica e hospitalar, de emergéncia e de urgéncia.

4.2.17 - DIREITOS DO USUARIO

Dentre os itens que constituem os “direitos dos usudrios” no Contrato de Gestio, os
principios bésicos de cidadania, a Organizacio Social GERIR vem cumprindo regularmente com:
direito a visita de pacientes internados diariamente, atualizagio de prontudrio e sua
confidencialidade; presenca regular de acompanhantes para crianca, adolescentes, gestantes e
idosos; consentimento ou recusa na prestagio dos servigos de satde estdo sendo cumpridos com

rigor; assisténcia religiosa e espiritual por ministro de qualguer culto religioso.

4.2.18 - RELATORIO DE ALTA HOSPITALAR
O relatorio de Alta Hospitalar ¢ preenchido e entregue ao paciente no momento da alta

hospitalar.

42.19- COMISSAO DE ENSINO E PESQUISA: POLITICA DE EDUCACAO
PERMANENTE EM SAUDE DO SUS
0 HUGO mantém campo de estigio para residéncia, pos-graduagdo, multiprofissional na

unidade conforme:

13 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2015
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o Campo de Estagio para cursos Profissionalizantes (x)Sim ( )Nao
¢ Campo de Estagio para cursos Tecnoldgicos (x)Sim ( )Nao
¢ Campo de Estagio para cursos de Graduagéo (x)Sim ( )Néo
e Internato (x)Sim ( )Niao
e Viabiliza a realizagfo de pesquisas na unidade (x)Sim ( )Néo

5. PLANOS DE METAS DE PRODUCAO E INDICADORES DE DESEPENHO E
QUALIDADE
5.1 - METAS DE PRODUCAOQ

QUADRO 1 - DEMONSTRATIVO SEMESTRAL DE METASDE PRODUCAO DE
INTERNACOES GERAISE UTI ADULTO DO HUGO NO PERIODO DE JANEIRO/2015 A
JUNHO 2015:

. Meia Meta
Leito/ Capacidade -
Leio/ ) . . Al
Instalada; | Leitos/Dia Meta Alcancadas Contratada canc¢ada
Especialidade
n° de leitos
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jan a Jun Jan a Jun
Enfermarias 32 960 378 317 309 362 255 311 1.482 1.932 -130%
Reanimacfo
10 300 2361 | 2971 2.895 2.830 | 4.321 | 3.650 12.960 19.028 - 146%
Trauma
Internacio
Clinica 50 1.500 184 163 161 177 178 162 1.014 1.027 - 101%
Médica
Internacéio
Clinica 127 3,810 240 212 236 202 210 196 3.426 1.296 - 37,8%
Cirfirgica
Traumatologia 100 3.000 422 424 362 404 426 374 2.700 2.412 - 89,3%
UTI 57 1.710 140 130 138 134 140 127 840 809 - 96%
Hemodialise 1 30 188 | 188 | 188 | 186 | 188 | 240 144 1.178 - 818,5%

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgio/FHIUGO, COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES 2015.
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QUADRO IT - DEMONSTRATIVO SEMESTRAL DE METAS DE PRODUCAQ DE
URGENCIA/EMERGENCIA DO HUGO EM ATENDIMENTO AMBULATORIAL, NO
PERIODO DE JANEIRO/2015 A JUNHO/2015:

Meta Al q Meta Meta
efa Alcancada
PROCEDIMENTO Contratada Alcancada
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jan a Jun Jan a Jun
18.429 -
Urgéncia/Emergénceia 2.806 2.464 3.493 3218 3163 3.285 21.000 879
(1]

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgio/HUGO, COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES, 2015,

QUADRO III -
ATENDIMENTO
MULTIDISCIPLINARES E RESULTADOS APRESENTADOS PELO HUGO NO PERfODO
DE JANEIRO DE 2015 A JUNHO DE 2015:

CIRURGICOS,

DEMONSTRATIVO DE METAS DE PROCEDIMENTOS
SADT,

AMBULATORIAL,

ATOS

Meta Meta
- PROCEDIMENTO Meta Alcangada Contratada | Alcancada
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jan a Jun Jan a Jan
Procedimentos Cirtirgicos
1.194 1.048 1.211 1.194 1.145 1,247 5.760 7.039 122%
Atendimento Ambulatorial
Especializado— retorno de _ 40,409
2.446 2.558 3.065 2.605 13.433 16.302 9.000
internagfo nas clinicas 448,9%
médica e cirirgica.
Servigos de Apoio
254.315
Diagnostico ¢ Terapéutico- | 43.865 40,787 40.676 43.849 45700 | 39.438 184.560 R
o
SADT o
Atos Multidisciplinares 1.184,318
191.873 183.957 210.808 191.873 203.742 202,065 568.800 208%
(]

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgio/HUGO— COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES, 2015,

5.2. INDICADORES DE DESEMPENHO DE QUALIDADE
QUADRO 1V — DEMONSTRATIVODOS RESULTADOS DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO E QUALIDADE APRESENTADOS PELO HUGO NO PERIODO DE

15
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JANEIRO A JUNHO DE 2015;
Meta
Meta
Indicador Contratada Nota
Alcancada
1. Taxa de ocupagdo | Enfermarias/Reanimacfio Trauma/ Internagfo Clinica
) ) o 90% 97,7% 10
hospitalar ¢ Cirtirgica/Traumatologia/UTI/Hemodidlise
Enfermaria 3,5 dias 3 dias 10
Reanimacio Trauma 3h 2h 10
2. Média de Internagfio Clinica 8 dias 9 dias 9
permanéncia hospitalar | Internacfio Cirtirgica 6 dias 8 dias 8
por setor de internagdo | Traymatologia 6 dias 7 dias 9
UTI 11 dias 12 dias 10
Hemodialise 3h 4h 8
UTL1 34,28% 11,08% 10
UTIIT 26,32% 12,12% 10
[1] 0,
3. Densidade de UTI 111 31,22% 28.5% 10
Incidéncia de TRAS UTITV 21 ,02% 19,69"%] 10
Traumatologia 5,43% 3,534% 10
Clinica Cirfirgica 8.64% 8.13% 10
Clinica Médica 14,96% 10,42% 10
4, Taxa de Mortalidade Global 4,72% 0,30% 8
5. Razfo de evolugiio da Produgio e Faturamento do HUGO >1 0.91 9
6. Indice de Resultado Financeiro =1 0,84 9
7. Indice de Satisfagiio da Clientela > 80% 59% 7

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgBo/HUGO — COMFIC/GEFIC/SCGAES/SES 20135.

5.3. DEMONSTRATIVO DA APLICACAO DAS FORMULAS DE CALCULO DOS
INDICADORES:

A) TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR POE SETOR DE INTERNACAO:

Taxa; Total de pacientes/dia no periodo de 1 més X 100

Total de leitos operacionais/dia do periodo

16 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2015
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B) MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR POR SETOR DE INTERNACAO:

Taxa: Total de pacientes/dia no periodo de 1 més x 100

Total de pacientes saidos do mesmo periodo

C) TAXA DE DENSIDADE DE INCIDENCIA DE INFECCAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA A SAUDE POR SETOR DE INTERNACAO:
Taxa = N° de IRAS no Setor x 1000
Total de Paciente- dia/Setor

D) TAXA DE MORTALIDADE GLOBAL:
Taxa MG: Total de Gbitos ocorridos no periodo X 100 = 10%

Total de saidas no mesmo periodo
E) INDICE DE RESULTADO FINANCEIRO:

IRS: Receita total no perfodo Janeiro/15 a Junho/15=
Despesa total no mesmo periodo Janeiro/15 a Jun/15

F) RAZAO DE EVOLUCAO DA PRODUCAO E FATURAMENTO DO HUGO:
Razio = 3 Janeiro/15 a Junho/15 x 100
Y Janeiro/14 a Junho/14
Razio de Evolugio do Faturamento do HUGO = 0,91

G) SISTEMATICADE AVALIACAC DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL
A avaliagio sers feita semestralmente e obedecera 20S seguintes critérios:
s Andlise dos Resultados de Metas Estabelecidas
s Analise dos Indicadores de Desempenho
e Analise dos Indicadores de Qualidade
e Analise dos Relatérios ¢ dos Quadros da Ouvidoria

e Monitoramento da Produgéo ¢ Faturamento

17 COMFEIC/GEFIC/SCAGES/SES/2015
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¢ Para cada uma das metas que compdem os indicadores acima serd atribuida uma nota
variando de 0 a 10, em fungfo do grau de consecugdo da meta acordada. Para tanto serd

observada a escala constante da tabela abaixo:

RESULTADO OBTIDO DA META NOTA ATRIBUIDA A META
>90% até 100% 10
> 80% até 89% 9
> 70% até 79% 8
> 60% até 69% 7
> 50% até 59% 0
> 40% até 49% 5
> 30% até 39% 4
> 20% até 29% 3
> 10% até 19% 2
> 5% até 09% 1
<05% ZERO

Cada um dos Indicadores de Desempenho recebera um peso especifico, variando de 1 a 4,

em funcio da sua importéncia relativa no contexto da sistemética de avaliacéio, conforme a seguinte

distribuicfo:
INDICADOR PESO
IN1- Cumprimento das Metas Estabelecidas 4
IN2 - Indicadores de Desempenho 2
IN3 - Indicadores de Qualidade 2
IN4 - Producio ¢ Faturamento 2

Meméria do calculo:

DESCRICAO DOS INDICADORES
Meta Nota Média Peso TOTAL
(a) (b) (c) =(a) x (b)
1 4
2 2
3 2
18 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2015
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4
2
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES
NOTA GLOBAL DA AVALIACAO =X (¢)/10
PONTUACAO GLOBAL — CONCEITO — VALOR A RECEBER DO VARIAVEL
PONTUACAO GLOBAL CONCEITO VALOR A RECEBER DO
VARIAVEL
9,0 a 10,0 pontos A-MUITO BOM 100%
7.1 a 8,9 pontos B --BOM 80%
6,1 a 7,0 pontos C - REGULAR 60%
5,0 a 6,0 pontos D~ RUIM 30%
< 5,0 E - INSUFICIENTE ZERQO

6. PONTUACAO DOS RESULTADOS APRESENTADOS:
De acordo com a sistematica de monitoramento e avaliagdo instituida pela Secretaria de
Estado da Satide de Goids, os resultados apresentados pelo HUGO obtiveram a seguinte pontuacéo:
QUADRO 1V - DEMONSTRATIVQO DA PRODUCAO DOS RESULTADOS
OBTIDOS PELO HUGO NO PERIODO DE JANEIRO A JUNHO DE 2015:

Média Peso Total
Meta Nota
(a) (b) (c) = (a)yx (b)
Enfermarias 10
Reanimaghio 10
UTI 10
1. Andlise dos | wfeta de Internagio | Traumatologia 4
Resultados de Clinica Cirirgica 9
. Clinica Médica 10
Cumprimento Hemodialise 10 9,41 4 37,64
de Metas de | Meta de Procedimentos Cirtirgicos 10
Produgfo Meta de Atendimento Ambulatorial 10
Meta de SADT 10
Meta de urgéncia ¢ emergéncia 10
Meta de atos multidisciplinares 10
2. Andlise dos | Taxa de Ocupagio Enfermarias/Reanimagfio 10
Indicadores de | Hospitalar Trauma/ Internagfio 9,5 2 19
Desempenho Clinica ¢ Cirtrgica /
19 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2015
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Traumatologia / UTI/
Hemodialise
Enfermaria 10
Reanimacio Trauma 10
Internagdo Clinica 9
Médla de Permanéncia Internacéo Cirlrgica 8
Hospitalar Traumatologia 9
UTI ‘ 10
Hemodialise 8
UTII 10
UTI I 16
Densidade de UTHI 10
incidéncias de UTT IV 10
infecgfo relacionada 3 Traumatologia 10
assisténcia a sande
Clinica Cir(rgica 10
Clinica Médica 10
Taxa de Mortalidade Global 8
3. Andlise dos fndice de Resultado Financeiro 9
Indicadores 8 2 16
de Qualidade Indice de Satisfagfio da Clientela 7
4. Produgo e Faturamento _ 9 9 2 18
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES 90,64
NOTA GLOBAL DA AVALIACAO =X (¢)/10 = 9,0

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgiio/HUGO- COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES 2015,

CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES
Todos os dados mencionados foram apresentados pelo hospital {conforme copias anexas) e
sistematizados neste Relatorio os quais demonstram que a Organizagfio Social GERIR vem

cumprindo satisfatoriamente, com algumas excegdes, as obrigagbes assumidas no Contrato de Gestdo n®

064/2012 e Aditivos, no gerenciamento, operacionalizagfio e execugfio das agBes ¢ servigos de salde no

HUGO, tendo atingido a nota global de 9,0 que cotresponde ao conceito “Muito Bom?, de acordo com a

20 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2015
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Sistematica de AvaliacBio de Desempenho Institucional estabelecida pela Portaria n® 404/2012-
GAB/SES.

Aponta-se a retomada do estudo sobre o Plano de Metas de Producgio do 4° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo n° 064/2012, para revisio ¢ proposigdo de novas metas de produgdo, onde nota-se a

diminui¢cdo no nimero de internagdes ¢ alta a média de permanéncia na Clinica Cirrgica.
A pesquisa de Satistagdo do Usudrio estda baixo, apresentando um percentual de 59%. O
Nacleo de Qualidade do HUGO estd avaliando o uso dos terminais eletrdnicos, pois ja detectaram

dificuldades no uso desses equipamentos, e a proposta inicial é retomar os impressos.

Goiania, 16 de Dezembro de 2015.
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