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1. Identifica¢do

1.1. Contrato de Gestio
Contrato de Gestdo n® 064/2012 e demais Termos Aditivos, celebrados entre a Secretaria de Estado
da Satide — SES e o Instituto de Gestido em Satide — GERIR, para gerenciamento, operacionalizagio

¢ execuglio das agBes ¢ servigos de saude no Hospital de Urgéneias de Goifinia — HUGO.

1.2. Organizacao Social

Instituto de Gestdo em Saade - IGES / GERIR
Rua 89 Qd. F-29 Lt. 58 s/n Setor Sul
74.093-140 Goidnia — GO

CNPIJ: 14.963.977/0001-19

1.3. Unidade de Savde

Hospital de Urgéncias de Goidnia — HUGO
Avenida 31 de margo s/n®, Setor Pedro Ludovico.
74.820-200 — Goidnia — GO

CNES: 2338262

Diretor Geral: Ciro Ricardo Pires de Castro

1.4, Periodo monitorado
De 01/07/2015 a 31/12/2015.

2. METODOLOGIA
O monitoramento da execugdo do Contrato de Gestdo pela COMACG ¢ de periodicidade
semestral ¢ consiste na verificagio dos compromissos assumidos pelas organizaghes sociais nas

diversas cldusulas contratuais ¢ o cumprimento das metas ¢ indicadores de desempenho.
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A Comissdo de Monitoramento e Avaliagio dos Contratos de Gestdo — COMACG realizou
visita @ Unidade, andlise dos documentos apresentados pela GERIR e aplicagio do roteiro de
monitoramento de execucfio do Contrato de Gestdo,

O presente relatorio vem atender ao anexo da Portaria n® 404/2012-GAB/SES GO, que
instituiu a sisteméatica de monitoramento ¢ avaliagio dos Contratos de Gestdo, celebrados entre a
Secretaria de Estado da Sande — SES/GO e Organizagdes Sociais contratadas para o gerenciamento,
operacionalizagdo ¢ execugfo das agdes e servigos de satide nas Unidades Assistenciais de Satde da
Rede Prépria do Estado de Goias.

Destaca-se ainda que o monitoramento da gestdo de equipamentos de saude & de
responsabilidade da Geréncia de Engenharia Clinica — GEC/SUNAS/SES, ¢ a anslise e fiscalizacdo
da prestagdo de contas da aplicacfio dos recursos financeiros & de responsabilidade da Agéncia

Goiana de Regulagdo/AGR, com a produgdo de relatérios especificos.

3. ROTEIRO DE MONITORAMENTOE AVALIACAOQ DO CONTRATO DE GESTAQO —
HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA — HUGO.

a) Obrigacdes da contratante:

ITEM DO CONTRATO SITUACAO
- N se
SIM | NAO > OBS.
aplica
Adequada estrutura fisica X

Recursos financeiros

Materiais permanentes

Equipamentos

P el

Instrumentos para a organizaggo, administragio e gerenciamento

da Unidade.

Obs: Esto sendo realizadas reformas que ainda nio foram concluidas.

b) Obrigacdes da Contratada:

ITEM DO CONTRATO __SITUACAO
. N se
SIM | NAO OBS.
aplica
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Alimentacdo dos Sistemas de Informacdo do SUS

Contratacfio de servigo de Anestesiologia

Alimentacfio do SIA/SUS e SIH/SUS

Registro atualizado dos atendimentos realizados na Unidade

P R o P

Documentos de Regularidade Fiscal

Licencas ¢ alvaras atualizados X

Registro de dados dos usudrios atendidos

Notificacfio de queixas técnicas e eventos adversos

Pesquisa de Satisfacdio do Usudrio na alta hospitalar

Atendimento a sugestdes, queixas ¢ reclamacgdes de usudrios

Servigo de Atendimento ao Usudrio

Comissdo de Controle de Infecgfio Hospitalar

| Nucleo de Manutencio Geral

Servigo de Gerenciamento de Riscos e Residuos

Regulamento de Recursos Humanos publicados

Regulamento de Aplica¢fio de Recursos Financeiros publicados

Regulamento de Aquisicio de bens ¢ servicos publicados

Seguranca patrimonial e pessoal na Unidade

% de recursos publicos repassados com folha de pagamento

SR P R Pl Pl ol Pl o P O o - P

Programa de Capacitacio de RH

Obs.: A Unidade ndo possui Alvara Sanitario.

¢) Da Prestaciio de Contas:

ITEM DO CONTRATOQ SITUACAO

; N se
SIM | NAO OBS.
aplica

Comparativo de metas propostas e resultados alcangados

Demonstrativos financeiros: receitas e despesas realizadas

a) Relatorios Contabeis e Financeiros

b) Relatérios de cumprimento de metas

F I PR o

c) Relatérios referentes aos indicados de desempenho e

qualidade

d) Relatorio de custos

e) Censo de origem dos usuarios atendidos

f) Pesquisa de satisfacfo de usudrios e acompanhantes

P [pe |

h) Relatério sobre os bens constantes do Termo de Permissio de

Uso
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d) Principios e diretrizes do SUS:

ITEM DO CONTRATO SITUACAO
- N se
SIM | NAO OBS.
aplica
Atendimento exclusivo aos usudrios SUS X
a) Universalidade de acesso aos servigos de saude prestados x X
regulacio
b) Integralidade da assisténcia x capacidade instalada X
¢) Politica Nacional de Humanizagdo: acolhimento com X
classificag8o de risco
d) Resolubilidade do servigo ofertado ao usuario do SUS X
e) Indices de satisfacfo dos usudrios X
f)Gestdio baseada em sistema de metas e indicadores de X
desempenho ¢ qualidade
g) Habilitagfo de novos servigos no Ministério da Satde X
h) Certificaciio da qualidade em satide X
¢) Direitos do usudrio:
ITEM DO CONTRATO SITUACAO
N N se
SIM | NAO ) OBS.
aplica
3.2.1 Manter atualizado o prontudrio médico dos usudrios e o X
arquivo médico, considerando os prazos previstos em lei,
3.2.2 Nio utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente X
para fins de experimentacfo.
3.2.3 Permitir a visita ao usudrio internado, diariamente, X
conforme diretrizes da Politica Nacional de Humanizagiio —
PNH.
3.2.4 Esclarecer aos usuarios sobre seus direitos e assuntos X
pertinentes aos servigos oferecidos. ,
3.2.5 Respeitar a decisfo do usudrio ao consentir ou recusar X

prestacdo de servicos de saide, salvo nos casos de iminente

perigo de vida ou obrigacio legal.
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3.2.6 Garantir a confidencialidade dos dados e informacses X
relativas aos usudrios.
3.2.7 Assegurar aos usudrios o direito de serem assistidos | x
religiosa e espiritualmente por ministro de qualquer culto
religioso.
3.2.8 Assegurar a presenga de um acompanhante, em tempo X
integral, na Unidade, nas intetna¢des de criancas, adolescentes,
gestantes e idosos.
3.2.9 Garantir atendimento indiferenciado aos usudrios, exceto X
nos casos previstos em lei.
) Relatorio de alta hospitalar:
ITEM DO CONTRATO SITUACAO
. N se
SIM | NAO OBS.
aplica
a) Nome do usuério. X
b) Nome da Unidade. X
¢) Motivo da internagdo (CID-10). X
d) Data de admisséo e data da alta. X
¢) Procedimentos realizados e tipo de ottese, protese e/ou X
maieriais empregados, quando for o caso.
f) Diagndstico principal de alta e diagndstico secundario de alta. X
g) O cabegalho do documento deverd conter o seguinte X
esclarecimento:"Esta conta deverd ser paga com recursos
publicos”.
h) Ciéncia do usudrio, ou de seus representantes legais, na X
segunda via no informe de alta hospitalar.
i} Informe hospitalar arquivado no prontudrio do usuario, X

observando-se as excecles previstas em lei.
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g) Comissdes obrigatirias e assessoras

Comissdes Obrigatorias | Situagio
N se
Sim | Nio OBS
aplica
Comisséo de Controle de Infecgfio Hospitalar X
Comissao de Etica Médica e de Enfermagem X
Comissdo de Verificacdo de Obitos X
Comiss#io de Analise ¢ Revisio de Prontuarios X
Comissfio Multidisciplinar de Bioética X
Comisséo de Avaliagfio de Uso e Reuso de Materiais de Uso X
Unico
Comisséo Intra - Hospitalar de Hemoterapia X
Comissfio de Nutrigio Enteral e Parenteral X
Comisséio de Padronizagiio de Materiais, Medicamentos e X
Equipamentos
Comissdo de Ensino e Pesquisa X
Comissdo de Residéncia Médica X
Comissfio de Residéncia Multiprofissional X
Comisséio de Gerenciamento de Riscos X
Comissfo de Gerenciamento de Residuos X
Comisséo Interna de Prevengfio de Acidentes X
Comissdo Intra-Hospitalar de Doagfio de Orgfios e Tecidos para X
Transplante

h) Comissio de Ensino ¢ Pesquisa: Politica de Educac¢iio Permanente em Satude do SUS:

» Campo de Estagio para cursos Profissionalizantes (x)Sim ( )Nio
e Campo de Estagio para cursos Tecnoldgicos (x)Sim ( )Nio
8 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2015
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* Campo de Estdgio para cursos de Graduacio {(x)Sim ( )Nio
e Internato (x)Sim ( )Nso
* Viabiliza a realizagfo de pesquisas na unidade (x)Sim ( )Nio

4. RESULTADOS DO MONITORAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO
N? 001/2014 - GERIR/GERIR

O HUGO presta atendimento de alta e média complexidade em Urgéncia ¢ Emergéncia,
Clinica Cirtirgica e Clinica Médica, regulados pelos complexos Reguladores Estadual/Municipal,
sendo referéncia para a Regifio Metropolitana de Goiénia ¢ todo Estado, com funcionamento 24

horas ininterruptamente.

4.1 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE - SES/GO

Conforme previsto na Clausula Terceira do Contrato de Gestdio, no item 3.2.1, a Secretaria
Estadual de Satde: “Disponibilizar ¢ CONTRATADA adeguada estrutura fisica, recursos
Jinanceiros, materiais permanentes, equipamentos e instrumentos para a organizagdo,
administracdo e gerenciamento da Unidade.”

Séo obrigagdes consideradas como de apoio necessario ¢ indispensavel para a execucio
deste Contrato de Gestfio: estrutura fisica, recursos financeiros, materiais permanentes,

equipamentos e instrumentos para a organizagdo, administragfio e gerenciamento da Unidade.

4.1.2 - ESTRUTURA FiSICA
A GERIR tem realizado diversas melhorias no que diz respeito a estrutura fisica desde o inicio
de sua gestdo no Hospital. Destaca-se que a Unidade continua em processo de reforma para

adequacfio das dreas fisicas. No perfodo monitorado foram concluidas as seguintes reformas e

aquisi¢des:
. Revitalizaglo da Emergéncia;
. Revitalizacfo das Enfermarias do 4° andar;

9 COMFIC/GEFIC/SCAGES/8ES/2015

owhna. &, o
et




GOVERNO DE

5 o SECRETARIA _ ' —
wiwe  DEESTADO DA SAUDE GOI As

Superintendéncia de Controle, Avaliacdo e Gerenciamento das Unidades de Saiide
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestiio
Coordenacio de Monitoramento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestio
Rua: SC- 1, N° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goiénia-GO, CEP: 74.860-270
E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3808

. Revitalizagio da Entrada de Servigos;

. Automatizago e Realinhamento dos Reservatérios de Agua;
. Modernizag8o dos Painéis da Subestacio;

* Revitalizagdo da Farmécia Central — Estoque;

. Aquisi¢io de Seladora;

o Aquisiglio de Mesa Ortopédica;

. Aquisigfio de Ventilador Mecanico;

. Aquisigfio de Carro de Emergéncia;

. Aquisi¢8o de Eletrocardidgrafo com carrinho;
. Aquisi¢do de Laringoscépio.

4.1.3 - RECURSOS FINANCEIROS
O repasse dos recursos financeiros previstos no Contrate de Gestdo sdo realizados com

regularidade entre a data de previsdo ¢ sua efetiva transferéncia para a Organizacfio Social.

ML/ VALOR MENSAL DO REPASSE | VALOR REPASSADO PELA
REFERENCIA (RS) CONTRATANTE (RS)

Julho/15 10.669.686,47  10.572.633,68
Agosto/15 ' 10.540.881,30 5.000.000,00
Setembro/15 | 10.688.509,56 731672918

Outubro/15 10.583.219,87 13.974.278,07 N
Novembro/15 10.615.069,08 831720175

Dezembro/15 10.521.547,89 13.711.655,15 |

Fonte: GEROF/SES,2015.

414 ~ INSTRUMENTOS PARA A ORGANIZACAO, ADMINISTRACAO E
GERENCIAMENTO DA UNIDADE
A GERIR mantém algumas ferramentas para a gestio da Unidade como:

e Sistema de Gestdo Hospitalar da Qualidade, denominado Wareline;
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e Setor da farmadcia abastecido e com Sistema de Controle de Materiais ¢ Medicamentos:
as medicagdes sdo liberadas para os postos de enfermagem através de kits individuais;

o Sistema de Arquivo Médico Hospitalar (SAME): os prontudrios sfo digitalizados,
porém, sem assinaturas eletrdnicas;

s Sistema To Life: permite estabelecer a Classificagio de Risco Manchester e organizar o
fluxo de atendimento dos pacientes na Unidade;

¢ Niucleo de Seguranca do Paciente € ativo e tem como objetivo estruturar e planejar agdes
da melhoria na qualidade de assisténcia ao paciente, minimizando riscos decorrentes do erro de

assisténeia.

4.2 - OBRIGACOES DA CONTRATADA - GERIR /HUGO

4.2.1 - ALIMENTACAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO DO SUS

O Setor de Faturamento ¢ responsdvel pela manutencfo dos dados nos Sistemas de
Informagéio Ambulatorial e de InformagBo Hospitalar — SIA/SUS e SIH/SUS, ambos do
DATASUS/MS, registrando com regularidade os procedimentos realizados pelo Hospital e
alimentacdo do CNES.

4.2.2 - CONTRATACAO DE SERVICOS
A GERIR mantém varios contratos de prestacdo de servigos para a operacionalizagfo do

Hospital:

e LORENCAO ADMINISTRACAO LTDA - EPP - Prestacio de Servicos de
Gerenciamento dos Macroprocessos Institucionais Financeiros;
e FIFECARE EXCELENCIA EM SERVICOS DE SAUDE S/S LTDA — Servigos Médicos

Especializados em Terapia Intensiva;

¢ MARCELO BORGES DE SOUZA — Servigos de Consultoria em Gestéio Hospitalar para a

Realizagfio de Mapeamento de Processos;
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BIONEXO DO BRASIL L'TDA — Servigos de Disponibilizagdo de Plataforma Tecnoldgica;

5 ESTRELAS SISTEMAS DE SEGURANCA LTDA — Prestacfio de Servigos de Portatia,

Vigilancia, Limpeza ¢ Jardinagem,;

ARQUIVO OFF PRESTACIONAL LTDA — ME — Prestacdo de Servigos de Informética;

APIJA PRODUTOS HOSPITALARES LABORATORIAIS ODONTOLOGICOS E
ASSISTENCIA TECNICA LTDA ~ Locagdo do Equipamento Cobras 400;

ATAN AGENCIA DE TURISMO ANHANGUERA I.TDA ME — Prestagfo de Servigos
Especializados de Reservas, Marcacfio/Remarcacgéio e Fornecimento de Passagens Aéreas e

Terrestres;

BDO RCS AUDITORES INDEPENDENTES ~— SOCIEDADE SIMPLES — Servigos de

Auditoria Externa;

OLIVEIRA E CHAVES CONTADORES E ASSOCIADOS S/S — Servigos de Elaboracdes
das Prestagdes de Contas do Contrato dg Gestdo n°0064/2012 - SES/GO;

JN BIRO IDENTIFICACOES DE CRACHAS LTDA — Servicos Especializados em
Feitura e Realizagfio de Impressio de Cartdes de Identificagiio Pessoal “CRACHAS”;

VIDA GOIAS UTI MOVEIS LTDA — Prestagio de Servigos de Transporte em Unidade de
Pronto-Socorro de um a outro local de Tratamento ao Paciente Adulto do hospital de

Urgéncias de Goiania — HUGO ao destino pactuado;

INSTITUTO DE NEUROLOGIA VASCULAR LTDA - ME - Prestacio de Servigos

Médicos na Preceptoria de Residéncia de Neurologia;

NUTRYMAX ALIMENTOS LTDA — Prestagio de Servigos de Alimentagfo e Nutrigho

com Fornecimento de Refei¢Ses ¢ Administragio da Cozinha;

VALLE — ASSESSORIA E COMUNICACAQ LTDA - ME — Prestagio de Servicos de

monitoramento, gestdo ¢ intercomunicacdo em Redes Sociais;

ORTOCLINICA BUENO $/S LTDA - Prestagio de Servigos na Fun¢o de Diretor Clinico
do Hospital;

LIFECARE — EXCELENCIA EM SERVICOS DE SAﬂDE S/S LTDA - Servigos
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Especializados de Fisioterapia;

o COOPERATIVA DOS MEDICOS ANESTESIOLOGISTAS DE GOIAS — COOPANEST -
GO — Prestacéio de Servicos Médicos de Anestesiologia aos Pacientes internados;

* DUARTE & BRESSAN LTDA - ME - Prestagio de Servigos de Anestesiologia aos
Pacientes internados;

» MANDALA SERVICOS E COMERCIO LTDA — Prestagio de Servigos continuados de

execugio indireta de apoio administrativo;

o GRUPO DE ANESTESIA S/S — EPP — Prestag8o de Servigos Médicos de Anestesiologia
aos Pacientes internados;

¢ TOLIFE TECNOLOGIA PARA SAUDE S.A. — Prestagéio de Servigo e Cessdo de Uso do
‘TRIUS para classificagdo de Risco Clinico;

e EXON UTI SERVICOS MEDICOS LIDA — Prestagio de Servicos Médicos de
Anestesiologia aos Pacientes internados;

. INSTITUTO TRINDADE DE ANESTEOLOGISTA LTDA - Prestagio de Servigos de
Anestesiologia aos Pacientes internados;

e TRS — TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA LTDA - Servigos Médicos Especializados na
Area de Nefrolog@_a; '

* ALVES BOSCATTI SERVICOS MEDICOS LTDA —~ Prestagdo de Servigos médicos de
Anestesiologia;

* PLANISA PLANEJAMENTO E ORGAZICACAO DE INSTITUICOESDE SAUDE S/S

LTDA — Servigos de desenvolvimento de projeto de gestio estratégica de custos e melhoria

continua dos resultados especificos ds caracteristicas da Unidade;

» CENTRAL INDEPENDENTE DE ANESTESIOLOGIA LTDA — Prestacio de Servigos

Médicos de Anestesiologia aos Pacientes internados; -
e EQUIPE DE MEDICOS ANESTESIOLOGISTA ASSOCIADOS S/S — EPP — Prestacdo de

Servigos Médicos de Anestesiologia a Unidade;
M. A. ATENDIMENTO MEDICO EIRELI — Prestagdo de Servigos Médicos de
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Anestesiologia aos Pacientes internados;

¢ CENTRAL INDEPENDENTE DE ANESTESIOLOGIA LTDA - Contrato de Prestagfo de
Servigos Odontoldgicos;

o RC MOTO SERVICE M.E. - Conirato de prestagdo de Servigos;

e OLIVEIRA E SALVIANO SERVICOS MEDICOS LTDA - Prestagio de Servicos
Meédicos de Anestesiologia aos Pacientes Internados;

e BDO RCS AUDITORES INDEPENDENTES — SOCIEDADE SIMPLES — Servigo de
Auditoria Externa das contas do Instituto GERIR referente 4 Gestdo da Unidade;

» A A ANDRADE HOSPITALAR ME - Servicos de Assisténcia Técnica Preventiva,

Corretiva e Calibrag#io periddica de equipamentos na Unidade;

e ANSELMO LUIS PONTES DA SILVA — ME — Contrato de Prestagdo de Servigos de
Apoio Operacional Logistica;

e TRAUMED - ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA LTDA — Contrato de Prestagfio de

Servicos em Ortopedia e Traumatologia no que se refere a prescriclo, evolugfio de

Cirurgias e retornos Ambulatoriais;
s ALVO DEbﬁ:i“IZADORA E DESENTUPIDORA — Prestacdo de Servigos de Limpeza de
toda a Rede de Esgoto, Fluvial, Caixas de Passagem e Caixas de Esgoto; |
e MAGIN MEDICOS ASSOCIADOS S/S LTDA - Prestacio de Servicos Médicos

~ Profissionais especializados em Neurocirurgia;
e GSM - GESTAO EM SAUDE MEDICA $/S LTDA ME — Contrato de Prestagio de
Servigos Médicos Especializados;

¢ W. FARIAADVOGADOS ASSOCIADOS — Contrato a Prestagdo de Servigos visando

Diagnosticar, Implementar ¢ Acompanhar Programa Compliance junto 4 Unidade;
e PRE — MED SERVICOS MEDICOS S/8 LTDA — ME — Prestagfio de Servigos de Controle

de Infecgiio Relacionadas a Assisténcia & Satude (IRAS) e de Assisténcia Médica na Area de

Infectologia, de forma a completar a equipe ja existente na Unidade.
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4.2.3 -DOCUMENTOS DE REGULARIDADE FISCAL, LICENCAS E ALVARAS
A Unidade nfio possui Alvard Sanitario Estadual ¢ o Alvaré de Funcionamento do Corpo de

Bombeiros Militar foi expedido em maio de 2015 com validade em novembro do mesmo ano.

4.2.4 — PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO NA ALTA HOSPITALAR

A Ouvidoria Ativa do Hospital realiza a pesquisa de satisfagio do cliente com os usuérios e
acompanhantes que sdo atendidos no hospital. Para a coleta de dados, a Unidade disponibiliza um
“totem” situado na portaria e no terceiro andar com formulario digital, sem necessidade de identifi-
caglo e os servigos sdo avaliados por setor. Também sdo realizadas visitas diarias em setores diver-
s0s para a avaliagéio constante do servigo.

O indice da pesquisa de satisfagfio atingiu percentual de 65,2%.

4.2.5 - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — SAU (ATENDIMENTO A
SUGESTOES, QUEIXAS E RECLAMACOLS DE USUARIOS)

O Hospital conta com o servigo de Ouvidoria Ativa e Ouvidoria Descentralizada — Sistema
Ouvidoria do Ministério da Saide — SUS, que inclui, encaminha, recebe e responde as
manifestagSes dos usudrios, sugestdes, queixas ¢ reclamagdes obedecendo aos prazos e teor
estabelecidos na Portaria n° 8/MS, de 25 de maio de 2007.

A Ouvidoria Ativa recebe e encaminha as solicitagBes ou reclamactes 4 diregdo da Unidade.
Seu objetivo ¢ identificar a maior amostragem possivel de usudrios que serfio fontes para
indicadores sobre o servigo prestado, buscando a melhoria da qualidade do atendimento e
solucionando possiveis entraves, apontando as principais deficiéncias ou irregularidades na Gtica
dos pacientes ¢ acompanhantes. A Ouvidoria Ativa também acompanha as providéncias adotadas,

cobra solugbes e mantém o paciente informado.
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Més | Reclamacoes ‘ Elogios Solicitacéio | Visitas
Julho 0 0 0 0
Agosto 35 36 0 5.322
Setembro 42 35 0 6.334
Outubro 45 35 23 4.423
Novembro 48 31 20 17.147
Dezembro 25 33 16 7.902
Total 224 212 61 31.128

Fonte: Quvidoria Ativa HUGO
Obs.: No més de julho nfio houve tabulagio dos dados.

4.2.6- REGISTRO DE ENCAMINHAMENTOS DE USUARIOS REALIZADOS

O HUGO dispde de um Nucleo Interno de Regulag8o - NIR, que faz a interlocucfio junto
Central de Regulagdo da Secretaria Municipal de Saide de Goidnia. Este Nticleo realiza o controle e
registro de encaminhamentos de usuérios realizados pela Unidade para outras Unidades ou Servicos

de Saude, pelo Sistema de Informagio de Regulagdo — SISREG.

4.2.7- NUCLEO HOSPITALAR DE EPIDEMIOLOGIA

O Nicleo de Vigilancia Epidemiologia — NVE do Hospital realiza agdes de controle,
notificagdes e investigacdo de agravos a saide com produgdo de relatérios mensais. As buscas
realizadas pelo NVE envolvem a demanda de internagdo, bem como de encaminhamentos para

outras unidades de referéncia e, ainda, a conferéncia dos prontudrios faturados na Institui¢fo.

Recentemente, foi implantado o SINAN - Sistema de Informagfio de Agravos de

Notificagfio que produzira analises estat{sticas mais apuradas.

4.2.8 — NUCLEOS DE MANUTENCAO PREDIAL

O HUGO dispde de Coordenacio de Manutengio Geral atuante que coordena os servigos de
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manutengdo preventiva e corretiva.

4.2.9 - NUCLEOS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E RESIDUOS

Os Nucleos de Gerenciamento de Riscos ¢ Residuos estd atuante e possui Plano de
Gerenciamento de Riscos e Residuos atualizado de acordo com a RDC 306/2004 de 07 de
Dezembro de 2004.

4.2.10 - REGULAMENTO DE RECURSOS HUMANOS PUBLICADO
Encontra-se elaborado pela GERIR o Regulamento de Recursos Humanos e publicado no

site http://gerir.org. br/transparencia-hugo/.

42.11 - REGULAMENTO DA APLICACAO DE RECURSOS FINANCEIROS
PUBLICADO

O  Regulamento de Aplicagio de Recursos Financeiros encontra-se em

http://gerir.org.br/transparencia-hugo/.

4.2.12 - REGULAMENTO DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS PUBLICADO

O Regulamento de Aquisicdio de bens e servicos Segue em http://gerir.org.br/transparencia-

hugo/.

4.2.13 — PERCENTUAL DOS RECURSOS PUBLICOS UTILIZADOS COM FOLHA DE
PAGAMENTO

Do total dos recursos recebidos 41,42% foi aplicado em despesa de pessoal, cumprindo o
previsto no item 7.3, Clausula Sétima, do Contrato de Gestéio n° 001/2014:

“A4 CONTRATADA poderd wutilizar, no mdximo, 60% dos recursos publicos, a essa
repassados, com remuneracdo, encargos trabalhistas e vantagens de qualquer natureza, a serem

percebidos pelos seus dirigenies e empregados, empregados e servidores publicos cedidos pela

Unidade .

17 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2015

.. @
v




GOVERNO DE

i SECRETARIA | -
A DE ESTADO DA SAUDE Go. As

Superintendéncia de Controle, Avaliacio e Gerenciamento das Unidades de Sailde
Geréncia de Acompanhamento ¢ Fiscalizacio dos Contrates de Gestio
Coordenacio de Monitoramento e Fiscaliza¢do dos Contratos de Gestio
Rua: SC- 1, N° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goiania-GO, CEP: 74.860-270
E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3808

4.2.14 — PERCENTUAL DE SERVIDORES EFETIVOS DA SES NA UNIDADE
No periodo monitorado, o hospital apresentou em seu quadro de funciondrios, 767

servidores celetistas e 826 servidores estatutdrios, sendo 48% correspondente a servidores celetistas.

4.2.15 - PROGRAMA DE CAPACITACAO DE RH E DE SAUDE
O Programa de Capacitagio de RH do Hospital ¢ responsavel pelas capacitagGes,
treinamentos, cursos e eventos realizados. No periodo monitorado foram realizadas 41 horas de

capacitagfes com colaboradores de diversos departamentos, totalizando 1.155 participantes.

4.2.16 - PRESTACAO DE CONTAS

A prestagfio de contas esta sendo encaminhada com regularidade & SES ¢ sua fiscalizagfio
compete & AGR em cumprimento ao que estabelece o Art. 2° da Lei n® 17.268, de 04/02/2011:
“Compete a AGR, no dmbito das competéncias do Estado de Goids e no cumprimento do disposto
no § 5°do art. 136 da Constituigdo Estadual:

XXTV — promover a regulacdo, o controle ¢ a fiscalizaciio dos contratos de concessdo, per-
missdo, autorizacdo, parceria publico-privada, contrato de gestdo com organizag¢do social (OS) e
termo de parceria com organizacdo da sociedade civil de interesse publico (OSCIP), inclusive da

prestagdo do servico publico por estas realizados™.

4.2.17 - PRINCIPIOS E DIRETRIZES DO SUS

O HUGO presta 100% de atendimento exclusivo aos pacientes do SUS, sendo um hospital
de referénceia na regifio em assisténcia médica e hospitalar, de emergéncia e de urgéncia.

No que se refere aos componentes da Politica Nacional de Humanizagio, o HUGO atende os
pacientes por meio da Central de Regulagio da SMS de Goidnia, situagdo que exige o servigo de
classificagio de risco. A partir do momento em que o paciente ¢ admitido na Unidade, seu acesso

aos servigos de satde ¢ garantido.
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4.2.18 - DIREITOS DO USUARIO

Dentre os itens que constituem os “direifos dos usudrios” no Contrato de Gestdo, os
principios bésicos de cidadania, a Organizacio Social GERIR vem cumprindo regularmente com:
direito a visita de pacientes internados diariamente, atualizagio de prontudrio e sua
confidencialidade; presen¢a regular de acompanhantes para crianca, adolescentes, gestantes e
idosos; consentimento ou recusa na prestacio dos servigos de satde estfio sendo cumpridos com

rigor; assisténcia religiosa e espiritual por ministro de qualquer culto religioso.

4.2.19 - RELATORIO DE ALTA HOSPITALAR
O relatdrio de Alta Hospitalar ¢ preenchido, arquivado em prontudrio médico e entregue ao

paciente no momento da alta hospitalar.

5. PLANOS DE METAS DE PRODUCAO E INDICADORES DE DESEMPENHO E
QUALIDADE

5.1 - METAS DE PRODUCAO

QUADRO 1 - DEMONSTRATIVO SEMESTRAL DE METAS DE PRODUCAO DE
INTERNACOES GERAIS NO PERIODO DE JULHO/2015 A DEZEMBRO/2015:

Capacidade Meta Meta
Leito/ Meta Alcancadas
. Instalada: | Leitos/Dia Contratada | Alcancada
Especialidade . s
1 de leitos Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | JulaDez | JulaDez
Enfermarias 1.840 -
32 960 274 271 454 271 298 272 1.482
124%
Reanimacio 35,987 —
10 300 4287 | 6.150 | 5.850 | 6.350 | 6,975 | 6,375 12.960
Trauma 277%
Internacio
1.587 —
Clinica 50 1.500 247 269 257 279 251 284 1.014
156%
Médica
Internacio
Clinica 127 3.810 447 362 356 466 495 472 3426 2,598 — 75%
Cirurgica
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Traumatolgia 1.936 —
100 3.000 | 280 | 327 | 274 | 400 | 339 | 208 2,700
T1.7%
UTI 1.249 -
57 1o | 238 | 207 | 1st | 192 | 252 | 209 840
148%
Hemodidlise 1 30 30 a3 | s |12 | 174 | 159 144 919 — 638%

Fonte: Monitoramento mensat de metas de produgio/HUGO, COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES 2013,

QUADRO II - DEMONSTRATIVO SEMESTRAL DE METAS DE PRODUCAO DE
URGENCIA/EMERGENCIA NO PERIODO DE JULHO/2015 A DEZEMBRO/2015;

Meta Meta
PROCEDIMENTO Meta Alcancada
Contratada Alcancada
Jul Ago Set Out Nov Dez Jul a Dez Jul a Dez
Urgéneia/Emergéncia 2.856. 2.851 3.113 3.138 2.750 2.631 21.000 17.339 - 82.5%

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgiio/HUGO, COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES, 2015.

QUADRO 111 — DEMONSTRATIVO DE METAS DE PROCEDIMENTOS CIRURGICOS,

ATENDIMENTO AMBULATORIAL,

PERIODO DE JULHO A DEZEMBRO DE 2015:

SADT, ATOS MULTIDISCIPLINARES NO

Meta Meta
PROCEDIMENTO Meta Aleancada
Contratada | Alcancada
Jul Ago Set Out Nov Dez Jul a Dez Jul a Dez |
. _ 7.039
Procedimentos Cirlirgicos 1.024 948 884 1.119 874 939 5.760
122%
Atendimento Ambulatorial-
15.845 -
retorno de internagfio nas | 2.703 2.945 2.703 2.714 2.570 2210
10.500 150%
clinicag Médica e cirlirgica.
Servigos de Apoio
. 242,165 -
Diagnostico e Terapéutico- | 41.779 40.858 39.686 42.028 42,015 35.799 184.560 31%
L /0
SADT
1.043,582 —
Atos Multidisciplinares 185.718 183.382 187.721 179311 144.140 163.310 568.800 183%
(1]

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgfo/HUGO- COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES, 2015,

20

COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2015

m@.@ 4
e




GOVERNO DE

=~ M siena SECRETARIA _ =
.- 1 8 b W DE ESTADO DA SAUDE GOI As

Superintendéncia de Controle, Avaliacio e Gerenciamento das Unidades de Saiide
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizagio dos Contratos de Gestio
Coordenacio de Monitoramento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestiio
Rua: SC- 1, N° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goidnia-GO, CEP: 74.860-270
E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3808

5.2. INDICADORES DE DESEMPENHO DE QUALIDADE

QUADRO IV - DEMONSTRATIVODOS RESULTADOS DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO E QUALIDADE NO PERIODO DE JULHO A DEZEMBRO DE 2015:

Meta
Meta
Indicador Contratada Nota
Alcancada
1. Taxa de ocupagdio | Enfermarias/Reanimacio Trauma/ Interna¢do Clinica
) L 90% 87,07% 10
hospitalar e Cirdrgica/Traumatologia/UTI/Hemodidlise
Enfermaria 3,5 dias 2,4h 10
Reanimagcio Trauma 3h 1,08 10
2. Média de Internacéio Clinica 8 dias 4,94 10
permanéncia hospifalar | Internagfio Cirlrgica 6 dias 7,71 dias 8
por setor de internacfo | Traymatologia 6 dias 8,19 dias 8
UTI 11 dias 7,32dias 10
Hemodijlise 3h 4,1h 8
UTHI 34,28% 16,1% 10
UTIII 26,32% 10,3% 10
3. Densidade de UTLII 31,22% 18,5% 10
Incidéncia de [RAS
UTiIv 21,02% 17.3% 10
Traumatologia 5.43% 3,75% 10
Clinica Cirtrgica 8,64% 52% 10
Clinica Médica 14,96% 7,61% 10
4. Taxa de Mortalidade Global 4,72% 6,2%
5, Razfio de evoluglic da Produgfio e Faturamento do HUGO >1 0,98 10
6. indice de Resultado Financeiro >1 0,84 9
7. Indice de Satisfagdo da Clientela > 80% 65,2% 7

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgio/HUGO — COMFIC/GEFIC/SCGAES/SES 2015,
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5.3. DEMONSTRATIVO DA APLICACAO DAS FORMULAS DE CALCULO DOS
INDICADORES:

a) TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR POE SETOR DE INTERNACAO:
Taxa: Total de pacientes/dia no periodo de 1 més X 100

Total de leitos operacionais/dia do periodo

b) MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR POR SETOR DE INTERNACAO:

Taxa: Total de pacientes/dia no periodo de 1 més x 100

Total de pacientes saidos do mesmo periodo

¢) TAXA DE DENSIDADE DE INCIDENCIA DE INFECCAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA A SAUDE POR SETOR DE INTERNACAO:
Taxa = N° de IRAS no Setor_x 1000
Total de Paciente- dia/Setor

d) TAXA DE MORTALIDADE GLOBAL:
Taxa MG: Total de 6bitos ocorridos no periodo X 100 = 10%

Total de saidas no mesmo periodo
¢) INDICE DE. RESULTADO FINANCEIRO:

IRS: Receita total no periodo Jul/15 a Dez/15=
Despesa total no mesmo periodo Jul/15 a Dez/15

f) RAZAO DE EVOLUCAO DA PRODUCAO E FATURAMENTO DO HUGO:
Razio =Y Jul/15 a Dez/15 x 100 = 13.670.953,74 = 0,98
Y Jul/14 a Dez/14 13.841.240,90
Razio de Evolugio do Faturamento do HUGO = 0,98
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g) SISTEMATICADE AVALIACAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

RESULTADO OBTIDO DA META NOTA ATRIBUIDA A META

>90% até 100% 10

o

> 80% até §89%

> T0% até 79%

> 60% até 69%

> 50% até 59%

> 40% até 49%

> 30% até 39%

> 20% até 29%

> 10% até 19%

Ll LS LS ] SN RO Lo BN | £

> 05% até 09%

< 05% ZERO

Cada um dos Indicadores de Desempenho recebera um peso especifico, variando de 1 a 4,

em fungfo da sua importéncia relativa no contexto da sistematica de avaliagfo, conforme a seguinte

distribuigo:
INDICADOR PESO
IN1- Cumprimento das Metas Estabelecidas 4
IN2 - Indicadores de Desempenho 2
IN3 - Indicadores de Qualidade 2
IN4 - Produgfio e Faturamento 2

Memoria do calculo:

DESCRICAO DOS INDICADORES
Meta Nota Média Peso TOTAL
(a) () @=@x®)
1 4
2 2
3 2
4
- 2
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES
NOTA GLOBAL DA AVALIACAOQ =X (c)/10
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PONTUACAO GLOBAL — CONCEITO ~ VALOR A RECEBER DO VARIAVEL

PONTUAC,AO GLOBAL CONCEITO VALOR A RECEBER DO
VARIAVEL
9,0 a 10,0 pontos A —-MUITO BOM 100%
7,1 a 8,9 pontos B - BOM 80%
6.1 a 7,0 pontos C -REGULAR 60%
5,0 a 6,0 pontos D - RUIM 30%
<50 E - INSUFICIENTE ZERO

6. PONTUACAO DOS RESULTADOS APRESENTADOS:
De acordo com a sistematica de monitoramento e avaliagio instituida pela Secretaria de

Estado da Satde de Goids, os resultados apresentados pelo HUGO obtiveram a seguinte pontuagfo:

QUADRO IV - DEMONSTRATIVO DA PRODUCAO DOS RESULTADOS OBTIDOS NO
PERIODO DE JULHO A DEZEMBRO DE 2015:

Média Peso Total
Meta Nota
(a) [ {c)=(a)x (b)
Enfermarias 10
Reanimagio 10
_ UTI 10
1. Andlise d0s | Nfeta de Internagio | Traumatologia 8
Resultados de Clinica Cirlirgica 8
Cumprimento Clinica _Mfsdlca 10 9,5 4 38
Hemodidlise 10
de Metas de | Meta de Procedimentos Cirdrgicos 10
Produgfio Meta de Atendimento Ambulatorial 10
Meta de SADT 10
Meta de urgéneia e emergéncia 9
Meta de atos multidisciplinares 10
2. Andlise dos Enfermarias/Reanimacio
Indicadores de Trauma/ Internagfo 95 | 2 19
Taxa de Ocupagdo ) o
Desempenho i Clinica e Cirtrgica / 10
Hospitalar )
Traumatologia / UTI /
Hemodialise
Média de Permanéncia | Enfermaria 10
Hospitalar Reanimagfo Trauma 10
InternagHo Clinica 10
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Internagfio Cirlrgica
Traumatologia
UTI 10
Hemodialise 8
UTII 10
UTIIT 10
Densidade de UTI I 10
incidéncias de UTIIV 10
infecgdo relacionada 4 Traumatologia 10
assisténcia 3 saide
Clinica Cirirgica 10
Clinica Médica 10
Taxa de Mortalidade Global 8
3. Anélise dos Indice de Resultado Financeiro 9
Indicadores 8 2 16
de Qualidade Indice de Satisfagdio da Clientela 7
4. Produgfo e Faturamento 10 10 2 20
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES 87
NOTA GLOBAL DA AVALIAGAO = (¢)/10 = 9,3

CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Todos os dados mencionados foram apresentados pelo hospital ¢ sistematizados neste
relatdrio, os quais demonstram que a Organizagfo Social GERIR vem cumprindo satisfatoriamente,
com algumas exceg¢les, as obrigagdes assumidas no Contrato de Gestéo n° 064/2012 e Aditivos, no
gerenciamento, operacionalizagdo ¢ execcucdio das agdes e servigos de sande no HUGO, tendo
atingido a nota global de 9,3, que corresponde ao conceito “Muito Bom”, de acordo com a
Sistematica de Avaliagfio de Desempenho Institucional estabelecida pela Portaria n® 404/2012-

GAB/SES.
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Aditivo ao Contrato de Gestfio n® 064/2012, para revislio e proposigdo de novas metas de produgéio
visando garantir a otimiza¢fo e maior rotatividade dos leitos de interna¢fio do Hospital de Urgéncias
de Goidnia, onde pode-se observar a diminuigio no nimero de internacdes e alta a média de

permanéncia em alguns setores.

Goiania, 29 de fevereiro de 2016,

COMACG/SES
REPRESENTANTE UNIDADE ASSINATURA
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