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1. Identificacio
1.1. Contrato de Gestio

Contrato de Gestdio n° 064/2012 ¢ demais Termos Aditivos, celebrados entre a Secretaria de
Estado da Saide — SES ¢ o Imstituio de Gestio em Satde — GERIR, para gerenciamento,

operacionalizagdo e execucdo das acdes e servicos de satide no Hospital de Urgéncias de Goiania —

HUGo.

1.2. Organizacio Social

Instituto de Gestdo em Saude — IGES / GERIR
Rua 89 Qd. F-29 Lt. 58 s/n Setor Sul
74.093-140 Goidnia— GO

CNPIJ: 14.963.977/0001-19

1.3. Unidade de Saude

Hospital de Urgéncias de Goiania — HUGO
Avenida 31 de mar¢o s/n°, Setor Pedro Ludovice.
74.820-200 — Goiania — GO

CNES: 2338262

Diretor Geral: Ciro Ricardo Pires de Casiro

1.4, Periodo monitorado

De 01/01/2016 a 30/04/2016,

2. Metodologia

O presente documento refere-se aos resultados obtidos pele monitoramento no periodo
supracitado, do Contrato de Gestio n°® 64/2012 Hospital Urgéncias de Goidnia-HUGO gerenciado
pela Organizagdo Social Instituto de Gestdo em Satde — IGES / GERIR, em cumprimento da
Portaria n° 415/2012 GAB/SES-GO, de 19/12/2012.

A Comiss@o de Monitoramento e Avaliagio dos Contratos de Gestlo- COMACG tem afribuicfio

de acompanhar e avaliar os indicadores de produciio e desempenho dos compromissos assumidos
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pelas organizagdes sociais nas diversas clausulas contratuais.

No que concerne a verificagdo dos servigos de satide das unidades hospitalares, restou
constituida em setembro de 2015, por meio da Portaria n° 734/2015 GAB/SES-GO de 16 de
dezembro de 2015, nova Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo dos Contratos de Gestio —
COMACG, composta por representantes técnicos da SES/GO.

Este relatério conclusivo tem como objetivo apresentar, em wm unico documento, os registros
encontrados no periodo monitorado e subsidiard o Poder Publico na tomada de decisbes durante e
no final do contrato de gestao.

O presente relatério vem atender ao anexo da Portaria n°® 404/2012-GAB/SES GO, que instituiu
a sistematica de monitoramento ¢ avaliagdo dos Coniratos de Gestéo, celebrados entre a Secretaria
de Estado da Sadde — SES/GO e Organizagles Sociais contratadas para o gerenciamento,
operacionalizaciio e execucdo das agdes e servigos de satde nas Unidades Assistenciais de Saude da
Rede Propria do Estado de Goias, analise dos resultados das metas de produgiio mensal, visita in
loco realizada dia 27 de Julho de 2016 e documentos comprobatérios encaminhados pela
Organizagéo Social.

Destaca-se¢ amnda que o monitoramento da gestdo de equipamentos de saude ¢ de
responsabilidade da Geréncia de Engenharia Clinica — GEC/SUNAS/SES, e a andlise e fiscalizacfo
da prestaco de contas da aplicaciio dos recursos financeiros ¢ de responsabilidade da Agéncia

Goiana de Regulacdo/AGR, com a producio de relatorios especificos.

3. Roteiro de Monitoramento e Avaliacio dos Contratos de Gestio- Hospital de Urgéncias de
Goidnia- HUGG/GERIR

a) Obrigacdes da contratante:

ITEM DO CONTRATO SITUACAO

SIM NAQ | N seaplica OBS.

Adequada estrutura fisica X

Recursos financeiros

Materiais permanentes

Equipamentos

E Pl Pl

Instrumentos para a orgamizacdo, administracdo e

gerenciamento da Unidade.

b) Obrigacdes da Contratada: @) ’@
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ITEM DO CONTRATO SITUACAQ
SIM NAD N se aplica OBS.
Alimentacdo dos Sistemas de Informacdo do SUS X
Contratacio de servico de Anestesiologia X
Alimentacdo do SIA/SUS ¢ STH/SUS X
Registro atualizado dos atendimentos realizados na X
Unidade
Documentos de Regularidade Fiscal X
Licencas e alvaras atualizados X
Registro de dados dos usudrios atendidos X
Notificacio de queixas técnicas e eventos adversos X
Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio na alta hospitalar X
Atendimento a sugestdes, queixas ¢ reclamacdes de X
usudrios
Servico de Atendimento ao Usudrio X
Comissio de Controle de Infecciio Hospitalar X
Ntucleo de Manutencio Geral X
Servico de Gerenciamento de Riscos ¢ Residuos X
Regulamento de Recursos Humanos publicados X
Regulamento de Aplicacdo de Recursos Financeiros X
publicados
Regulamento de Aquisi¢do de bens e servicos publicados X
Segurancga patrirnonial ¢ pessoal na Unidade X
% de recursos publicos repassados com folha de X
pagamento
Programa de Capacitaciio de RH X
¢) Da Prestaciio de Contas:
ITEM DO CONTRATO __SITUACAO
SIM NAO N se aplica OBS.
Comparativo de metas propostas e resultados alcancados X
Demonstrativos  financeiros: receitas ¢  despesas X
realizadas
a) Relatdérios Contébels e Financeiros X
b) Relatérios de cumprimento de metas X
¢) Relatérios referentes aos indicados de desempenho e X
qualidade
d) Relatério de custos X
) Censo de origem dos usudrios atendidos X
1) Pesquisa de satisfacfio de usuirios € acompanhantes X

B
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h) Relatério sobre os bens constantes do Termo de X
Permissao de Uso
d) Principios e diretrizes do SUS:
ITEM DO CONTRATO SITUACAO
SIM NAO | N seaplica OBS.
Atendimento exclusivo aos usuarios SUS X
o) Universalidade de acesso aos servigos de saude X
prestados x regulacio
B) Integralidade da assisténcia x capacidade instalada X
v) Politica Nacional de Humanizacdo: acolhimento X
com classificacio de risco
8) Resolubilidade do servico ofertado ao usudrio do X
SUS
g) Indices de satisfacdo dos usudrios X
®) Gestlo baseada em sistema de metas ¢ indicadores X
de desempenho ¢ qualidade
v)Habilitacgo de novos servicos no Ministério da Satde X
1) Certificaco da qualidade em satde X
€) Direitos do usudrio:
ITEM DO CONTRATO SITUACAO
SIM NAO | Nseaplica OBS.
3.2.1 Manter atualizado o prontuaric meédico dos X
usudrios € o arquivo médico, considerando os prazos
previstos em lei.
3.2.2 Néo utilizar nem permitir que terceiros utilizem o X
paciente para fins de experimentacio.
3.2.3 Permitir a visita ao usuano internado, diariamente, X
conforme  diretrizes da Politica Nacional de
Humanizacdo — PNH.
3.2.4 Esclarecer aos usudrios sobre seus direitos e X
- assuitos pertinentes aos servigos oferecidos.
3.2.5 Respeitar a decisfo do usuario ao consentir ou X
recusar prestacio de servicos de satde, salvo nos casos
de iminente perigo de vida ou obrigacdo legal.
3.2.6 Garantir a confidencialidade dos dados e X
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informag0es relativas aos usudrios.

3.2.7 Assegurar aos usudrios o direito de serem X
assistidos religiosa e espiritualmente por ministro de
qualquer culto religioso.
3.2.8 Assegurar a presenca de um acompanhante, em X
tempo integral, na Unidade, nas internacdes de criangas,
adolescentes, gestantes e idosos.
3.2.9 Garantir atendimento indiferenciado aos usuarios, X
exceto nos casos previstos em lei.
f) Relatério de alta hospitalar:

ITEM DO CONTRATO _ SITUJ_XCAO

SIM NAO N se aplica OBS.

a) Nome do usuéario. X
b) Nome da Unidade. X
¢) Motivo da mternacdo (CID-10). X
d) Data de admiss3o e data da alta. X
¢) Procedimentos realizados e tipo de Ortese, protese X
¢/ou materiais empregados, quando for o caso.
) Diagnéstico principal de alta e diagnéstico secundario X
de alta.
g) O cabecalho do documento deverd conter o seguinte X
esclarecimento:"Esta conta deverd ser paga com recursos
publicos™.
h) Ciéncia do usuario, ou de seus representantes legais, X
pa segunda via no informe de alta hospitalar.
1) Informe hospitalar arquivado no prontudrio do X

usuario, observando-se as excecdes previstas em lei.

h) Comissio de Ensino ¢ Pesquisa: Politica de Educac¢io Permanente em Saiide do SUS:

* Campo de Estagio para cursos Profissionalizantes
s (Campo de Estigio para cursos Tecnologicos

s Campo de Estdgio para cursos de Graduacio

s Internato

» Viabiliza a realizacdo de pesquisas na unidade

(x)}Sim ( )Niao
(x)Sim ( )}Néo
{(x)Sim {( )Nido
(x)Sim ( )Néao-
(x)Sim ( )Niao

4. Resultado do Monitoramento e Avaliacfio dos Contratos de Gestiao- Hespital de Urgéncias
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de Goidnia- HUGO/GERIR do Contrato de Gestie n° 064/2012
O HUGO presta atendimento de alta e média complexidade em Urgéncia ¢ Emergéncia, Clinica
Cirtrgica e Clinica Médica, regulados pelos complexos Reguladores Estadual/Municipal, sendo

referéncia para a Regifio Metropolitana de Goifnia e tode Estado, com funcionamento 24 horas

Ininterruptamente.

4.1 — Obrigactes da Contratante- SES/GO

Conforme previsto na Clausula Terceira do Contrato de Gestdo, no 1tem 3.2.1, a Secretaria
Estadual de Saude: “Disponibilizar ¢ CONTRATADA adequada estrutura fisica, recursos
financeiros, materiais permanenies, equipamentos e instrumentos para a organizacdo,
administracdo e gerenciamento da Unidade.”

S#o obrigacdes consideradas como de apoio necessario e indispensavel para a execugdo
deste Conirato de Gestdo: estrutura fisica, recursos financeiros, materiais permanentes,

equipamentos e instrumentos para a organizagdo, administracdo e gerenciamentio da Umdade.

4.1.2 — Estrutura fisica
A GERIR tem realizado diversas melhorias no que diz respeito a estrutura fisica desde o
inicio de sua gestio no hospital. Destaca-se que a Unidade continua em processo de reforma para
adequac3o das areas fisicas. No perfodo monitorado foi concluida e entregue a reforma da Unidade
de Terapia Intensiva- UTT 2.
Estfo previstas a ampliacio da UTI 1 e 3 aumentando sua capacidade instalada para 20 leitos
cada, adequacdo da UTI 4, reforma do Centro Cirargico- CC ¢ da Central de Material Estéril- CME

e construcio de Ensino e Pesquisa.

4.1.3- Recursos Financeiros
O repasse dos recursos financeiros foram realizados integralmente conforme previstos no

Contrato de Gestio.

4.1.4- Materiais Permanentes ¢ Equipamentos

Atualmente a Unidade mantém-se equipada através de comodato de alguns equipamentos

©
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ndo fornecidos pela SES-GO, sendo a manutencio corretiva e preventiva dos equipamentos médico-

hospitalares realizada pela Organizacdo Social.
Conforme a Portaria 404/2012-GAB/SES, o monitoramento da gestio de equipamentos de

satide é de responsabilidade da Geréncia de Engenharia Clinica — GEC/SUNAS/SES.

4.1.5- Instrumentos para a Organizacio, Administraciio e Gerenciamento da Unidade
A GERIR mantém algumas ferramentas para a gestdo da Unidade adquiridas e implantado
pela Organizagdo Social como:

s Sistema de Gestio Hospitalar da Qualidade, denominado Wareline;

s Setor da farmécia abastecido ¢ com Sistema de Controle de Materiais e Medicamentos:
as medicagdes sfo liberadas para os postos de enfermagem através de kits individuais;

e Sistema de Arquivo Médico Hospitalar (SAME): os prontudrios sdo digitalizados,
porém, sem assinaturas eletronicas;

s Sistema 7o Life: permite estabelecer a Classificago de Risco Manchester ¢ organizar o
fluxo de atendimento dos pacientes na Unidade;

e Niucleo de Seguranca do Paciente ¢ ativo e tem como objetivo estruturar € planejar agdes
da melhoria na qualidade de assisténcia ao paciente, minimizando riscos decorrentes do erro de
assisténeia;

¢ Nucleo de Qualidade;

» Arvore da Vida -6 um piquizeiro localizado na recepcio, para homenagear os doadores
de Orgios onde cada frutas (pequi) possui uma inicial dos nomes que representa cada doador;

¢ Plataforma BIONEXO para compras de materiais.

4.2 — Obrigacdes da Contratada — GERIR /HUGO
4.2,1 ~ Alimentacioc dos Sistemas de Informacéo do SUS

QO Setor de Faturamento € responsavel pela manutencio dos dados nos Sistemas de
Informacgo Ambulatorial ¢ de Informacgio Hospitalar — SIA/SUS e SIH/SUS, ambos do
DATASUS/MS, registrando com regularidade os procedimentos realizados pelo Hospital ¢

alimentacio do CNES.

g COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2016



SECRETARIA _
DE ESTADO DA SAUDE

JMIAS

ESTADS IMOGYADOR

Superintendéncia de Controle, Avaliacio e Gerenciamento das Unidades de Satide- SCAGES
Geréncia de Acompanhamento ¢ Fiscalizacdo dos Contratos de Gestio- GEFIC
Coordenacdo de Monitoramento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestido- COMFIC
Rua: SC- 1, N® 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goiania-GO, CEP: 74.860-270
E-mail: gefic.sesi@gmail.com Telefone: (62) 3201-3474

4.2.2 — Contratacio de Servicos
A GERIR mantém varios contratos de prestagio de servigos para a operacionalizagdo do

Hospital, segue em Anexe.

4.2.3 — Documentos de Regularidade Fiscal, Licencas e Alvaras atualizados

O Instituto de Gestdo em Salde/GERIR tem se empenhado para a regularizacdo das
unidades sob sua administra¢fo, no entanto, intimeros sdo os empecilhos enfrentados para a
aquisicdo do Alvard Sanitario ¢ Licen¢a de Funcionamento. Ressalta-se que o Hospital de Urgéncias
de Goifinia, em mais de 20 anos de funcionamento sob administragdo ptblica direta, nunca contou
com Alvard Sanitdrio, Licenca de Funcionamento e Certificados de Conformidade pelo Corpo de
Bombeiros Militar, documentos essenciais para o funcionamento regular de uma instituigdo
hospitalar.

O Imstituto de Gestdc em Saiude/GERIR realiza diversas adequacdes estruturais e
administrativas, que cooperam para o cumprimento das exigéncias a regularizacdo, no entanto, ao
assumir o HUGO, nfo encontrou estrutura fisica ¢ instrumentos organizacionais para a providéncia
dessa documentagdo. Entende que a Secretaria de Estado da Satde de Goids ndo disponibiliza os

recursos indispensaveis a esse propésito, conforme disposto no item 3.2.1 do Contrato de Gestdo N°
064/2012 SESGO.

4.2.4 —Pesquisa de satisfacfio do asuirio na alta hospitalar

Exite no hospital a Quvidoria Ativa com seis funciondrios que realizam a pesquisa de
satisfagio do usuario dirctamente no Ieito de internagdo, atuando na prevencio de demandas que
anteriormente iam para o jornal, agilizando as providéncias cabiveis pela unidade.

Para a coleta de dados, a Unidade disponibiliza um “totem” situado na portaria e no tercei-
ro andar com formulario digital, sem necessidade de identificacio e os servicos sfo avaliados por
setor. Também s#o realizadas visitas didrias em setores diversos para a avaliacio constante do servi-
¢o. O indice da pesquisa de satisfacdo atingiu percentual de 95%. Durante a visita, na Unidade, foi

feita uma pesquisa com 28 pacientes e acompanhantes, a beira leito, onde houve apenas uma recla-

o &
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fndice de Satisfacio

CONSOLIDADO IAN FEV MAR ABR 1 MAI

Muito Safisfeitos; 1,76% 4.80% 4,18% 5,96% 5,66%
Satisfeitos: 94.3%% .91,60% §9.93% §8.51% 88,77%
Insatisfeitos: _ 3.85% 3,60% 587% 3% ¢ 35T%

4.2.5 — Registro de atendimentos aos usudrios atendidos— SAU (atendimento, sugestdes,
queixas e reclamacdes dos usudrios)

O Hospital conta com o servigo de Quvidoria Ativa ¢ Ouvidoria Descentralizada — Sistema
Ouvidoria do Ministério da Satnde — SUS, que inclui, encaminha, recebe ¢ responde as
manifestagdes dos usudrios, sugestdes, queixas e reclamacBes obedecendo aos prazos e teor
estabelecidos na Portaria n° 8/MS, de 25 de maio de 2007. Consolidado semestral de Janeiro a Maio
de 2016 do servico de atendimento ao usuario- SAU, apresentado no HUGO:

A Ouvidoria Ativa recebe e encaminha as solicitacdes ou reclamacbes a direcdo da
Umnidade. Seu objetivo ¢ identificar a maior amostragem possivel de usudrios que serdo fontes para
indicadores sobre o servigo prestado, buscando a melhoria da qualidade do atendimento ¢
solucionando possiveis entraves, apontando as principais deficiéncias ou irregularidades na dtica
dos pacientes e acompanhantes. A Ouvidoria Ativa também acompanha as providéncias adotadas,

cobra solucgdes e mantém o paciente informado.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO- SAU

CONSOLIDADO JAN FEV MAR ABR
Pacienies visitados 1162 : 1166 1243 1175
Reclamacdes 46 ; 42 ! 73 65
[Elogios 21 56 = 70
'Tx de Reclamacio 385% | 3.,60% °  587% 5,53%
Taxa de Resolucio

< 48h 41,30% 42 .86% 4520% 45.15%
>48h a 7 dias 21,73% 30,95% 36,99% 27 69%
=7 dias 0 4.76% 10,96% 23,08%
Total resolvidas 63.03% 78.57% 93.15% 95.92%
Nio resolvidas ' 36,97% 21.43% 6,85% 3.08%

B &
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4.2.6— Registro dos encaminhamentos de usuarios realizados no HUGO
O HUGO dispde de um Nucleo Interno de Regulagio- NIR, que faz a interlocugfo junto a
Central de Regulagdo da Secretaria Municipal de Satde de Goiania. Este Ntcleo realiza o controle e

registro de encaminhamentos de usudrios realizados pela Unidade para outras Umdades ou Servigos

de Saude, pelo Sistema de Informacéo de Regulacio — SISREG.

4.2.7— Niicleo de Vigilancia Epidemiolégica

O Nucleo de Vigilancia Epidemiologia — NVE do Hospital realiza acdes de controle,
notificagdes ¢ investigagdo de agravos a satde com producfio de relatérios mensais. As buscas
realizadas pelo NVE envolvem a demanda de internacfo, bem como de encaminhamentos para

outras unidades de referéncia e, ainda, a conferéncia dos prontuarios faturados na Instituicio.

Recentemente, foi implantado o SINAN — Sistema de Informaciio de Agravos de

Notificagfo que produzira analises estatisticas mais apuradas.

4.2.8 —Nicleo de Manuiencio Predial
O HUGO dispde de Coordenacio de Manutencfio Geral atuante que coordena os servigos de

manutencio preventiva e corretiva.

4.2.9 — Nicleo de Gerenciamento de Riscos e Residuos

Os Nucleos de Gerenciamento de Riscos e Residuos estd atuante e possui Plano de
Gerenciamento de Riscos € Residuos atualizados de acordo com a RDC 306/2004 de 07 de
Dezembro de 2004.

4.2.10 - Regulamento de Recursos Humanos e Regulamento de Aquisiciio de bens e servigos
Encontra-se elaborado pela GERIR o Regulamento de recursos humanos, contabeis,

compras ¢ sele¢do de pessoal do e publicado no site hitp://gerir.org. br/transparencia-hugo/.

4.2.11 —Percentual de servideres efetives da SES na Unidade
No periodo monitorado, o hospital apresentou em seu quadro de funcionérios, 797 servidores celetistas e 792 /&
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servidores estatutarios, sendo:

JANEIRO | FEVEREIRQ | MARCO | ABRIL
SES 753 751 749 743
MINISTERIO 61 60 59 58
CLT 775 776 777 787
TOTAL 1589 1587 1585 1588
JANFIRO | FEVERFEIRO | MARCO | ABRIL

SES 47,39% 4732% 47,26% 46,79%
MINISTERIO 3,84% 3,78% 3,72% 3,65%
CLT 48.77% 48,90% 49,02% 49,56%

4.2.12— Programa de Capacitaciio de RH
O Programa de Capacitagio de RH do Hospital € responsavel pelas capacitagdes,
treinamentos, cursos e eventos realizados. No periodo monitorado foram realizadas 41 horas de

capacitacdes com colaboradores de diversos departamentos, totalizando 1.155 participantes.

4.2.13— Prestaciio de Contas
A prestaciio de contas estd sendo encaminhada com regularidade & SES e sua fiscalizacio
compete a4 AGR em cumprimento ao que estabelece o Art. 2°, da Lei n® 17.268, de 04/02/2011:
“Compete ad AGR, no dmbito das competéncias do Estado de Goias e no cumprimento do disposto
no $ 5°do art. 136 da Constituicdo Estadual:
XXIV — promover a regulacdo, o conirole e a fiscalizacdo dos coniratos de concessdo, permis-
sdo, autorizacdo, parceria publico-privada, contrato de gestdo com organizagdo social (OS) e ter-
mo de parceria com crganizacdo da sociedade civil de interesse publico (OSCIP), inclusive da

prestacido do servico publico por estas realizados™.

4.2.14 — Cumprimento dos principios e diretrizes do SUS
O HUGO presta 100% de atendimento exclusivo aos pacientes do SUS, sendo um hospital de
referéncia na regifio em assisténeia médica e hospitalar, de emergéneia ¢ de urgéneia.
No que se refere aos componentes da Politica Nacional de Humanizagao, o HUGO atende os
pacientes por meio da Central de Regulacio da SMS de Goiania, situagdo que exige o servico de

classificagfio de risco. A partir do momento em que o paciente ¢ admitido na Unidade, seu acesso

o
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4.2.15- Direitos do asuirio

Dentre os itens que constituem os “direitos dos usudrios” no Contrato de (Gestdo, os
principios basicos de cidadania, a Organizacio Social GERIR vem cumprindo regularmente com:
direito a visita de pacientes internados diariamente, atualizacio de prontudrio e sua
confidencialidade; presenca regular de acompanhantes para crianga, adolescentes, gestantes e

idosos; consentimento ou recusa na prestacio dos servicos de satide estio sendo cumpridos com

rigor; assisténcia religiosa e espiritual por ministro de qualquer culto religioso.

4.2.16— Relatorie de Alta Hospitalar
O relatério de Alta Hospitalar é preenchido, arquivado em prontudrio médico e entregue ao

paciente no momento da alta hospitalar.

4.2.17- Comissdes ateantes na Unidade

~ : PORTARIAS DE INSTITUICAO ULTIMA
COMISSOES INSTITUIDAS DAS COMISSOES REUNIAO
- . Portaria N° 013/2002-Instituicio
COMISSAOQ DE CONTROLE BE INFECCAO 0472016
HOSPITALAR
Portaria N° 00:5/2014-Alteracio
COMISSAO DE ETICA MEDICA Portaria CREMEGO N° 0333/2013 Ng;i'zg‘;zse
COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM Em processo de renovago 01/2015
COMISSAO DE ANALISE E REVISAQO DE . o
P © - i
PRONTUARIOS Portaria N° 006/2013- Instituigio 0272016
Portaria N° 016/12-Instituicio
EQUIPE MULTIBISCIPLINAR DE TERAPIA 03/2016
NUTRICIONAL
Portaria N° 011/2015-Alteragiio
COMISSAQ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS Portaria N° 020/2013-Instituicio Sem
atividade’
COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS Portaria N° 008/2013-Instituicio 04/2016
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COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE

ACIDENTES Gestfio 2015/2016 04/2016
Portaria N° 001/2013-Instituicio
COMISSAO DE PADRONIZACAO DE MATERIAILS Desmembrad
MEDICOSE EQUfPAMENTOS Portaria N° 005/2015 a
-Desmenbramento/ Alteracdo
COMISSAO DE PADRONIZACAO DE CORRELATOS E Portaria N° 005/2015- 03/2016
MEDICAMENTOS Desmenbramento/Alteragio -
COMISSAO DE PAI?RONIZACELO’ DE
EQUIPAMENTOS, ORTESES, PROTESE E Portaria N° 066/2015-Instituicio #3/2616
INSTRUMENTAIS CIRURGICOS
COMITE DE PROCESSAMENTO DE PRODUTOS PARA Portaria N° 014/2014-Tnstituigdo 03/2016
SAUDE
Portaria N° 006/2012-Instituigio
| COMITE TRANSFUSIONAL MULTIDISCIPLINAR 2015
Portaria N° 002/2015-Alteracdo
COMISSAQC DE ETICA EM PESQUISA CIENTIFICA Registro na CONEP-20/02/2015 0472316
Portaria N° 144/2012-8ES-
. " Institnigéo
COMISSAO DE RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL 04/2016
Portaria N° 45/2012-SES-Alieragio
COMISSAQ DE RESIDENCIA MEDICA Portaria N® 004/1993-Instituicio 04/2016
COMISSAO DE DOCUMENTACAO MEDICAE o e N
ESTATISTICA Portaria N° 005/2013-Insiituigio 02/2016
COMISSAC INTRA-HOSPITALAR DE o .
TRANSPLANTES Portaria N° 003/2G15-Institaigio 04/2016
COMISSAQ DE CURATIVOS Portaria N° 007/2013-Instifvicio Comissio
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operacional’®
. 3 Portaria N°® 002/20 14-Instituigdo
COMISSAO DO NUCLEO DE SEGURANCA DO 0372016
PACIENTE
Portaria N° 018/2014-Alteragdo
COMISSAO DE VERIFICACAO DE OBITOS Portaria N° 012/2013-Instituicio 02/2016

5. Plano de Metas de Produciio e Indicadores de Desempenho e Qualidade
5.1- Metas de Producio:

Quadro I — Demonstrativo Semestral de Metas de Producio de Internacies Gerais no
Periodo de Janeiro/2016 a Abril/2016:

Capacidade Meta Meta
Leito/ Leitos/ Meta Alcancadas
Instalada: n° Contratada Alcancada
Especialidade ] Dia
de leitos Jan Fev Mar | Abr | JanaAbr | JanaAbr
Enfermarias 32 960 230 235 228 236 988 929
Reanimacio
10 300 2.014 2.136 2.030 2.067 8.040 8.247
Trauma
Internagdo
50 1.5060 157 235 222 237 676 651
Clinica Médica
Internagio
Clinica 127 3.816 533 317 337 511 1.024 1.698
Cirrgica _
Traumatologia 109 3.000 420 319 334 304 1.800 1377
UTl 57 1.710 130 175 192 200 560 697
Hemodidlise 1 30 157 167 159 174 96 657

Fonie: Monitoramento mensal de metas de producio/HUGO, COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES 2016,

Quadro IT — Demonstrative Semestral de Metas de Produgiio de Urgéncia/Emergéncia
no Periodo de Janeiro/2016 a Abril/2016:

\ Meta Meta

. i Meta Alcancada

PROCEDIMENTO Contratada Alcancada
Jan Fev Mar Abr Jan a Abr Jan a Abr

Urgéncia/Emergéngeia 2.695 2.979 2.967 3.128 14.060 11.770

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgiio/HUGO, COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES, 2016.
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Quadro HI — Demonstrativo de Metas de Procedimentos Cirtirgicos, Atendimento
Ambulatorial, SADT, Atos Multidisciplinares no Periodo de Janeiro/2016 a Abril /2016:

Meta Meta
PROCEDIMENTO Meta Aleancada Contratada Alcancada
Jan Fev Mar Abr Jan a Abr Jan a Abr
Procedimentos Cirfirgicos 831 836 945 1.085 5.760 3.697
Atendimento  Ambulatorial
-retorno  de  internagdo nas 2.695 2.979 2.967 3.129 10.500 11.770
clinicag Médica e cirtirgica.
Servicos de Apoio
Diagnéstico e Terapéutico- | 40.284 39.384 39.293 37.834 184.560 156.795
SADT
Atos Multidiseiplinares 201346 | 170.584 | 174394 | 183.982 568.800 731.306

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgio/HUGO— COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES, 2016.

5.2. Indicadores de Desempenho de Qualidade
Quadro IV — Demonstrative dos Resultados dos Indicadores de Desempenho ¢ Qualidade
no Periodo de Janeiro a Abril/2016:

Meta Meta
Indicador Nota
Contratada | Alcancada
LT d _ | Enfermarias/Reanimagio Trauma/
. axa (5] acupacao = £
PASEO | Internagdo Clinicae 90% 88% 10

hospitalar Cirdrgica/Trawmatologia/UTV/

Hemodislise

Enfermaria 3,5 dias I dia 10

Reanimacio Trauma 3h 1h 10
2. Média de permanéncia Internagdo Clinica 8 dias 5,5 dias 10
hospitalar por setor de Internacdo Cirfirgica 6 dias 8.2 dias 8
internacao Traumatologia 6 dias 8.5 dias 8

UT1 11 dias 8 dias 16

Hemodislise 3h 4h 8
3. Denstdade de Incidéncia | [JTT1 34,28% 16,12% 10
de [RAS UTLI 26,32% 10% 10

UTI X 31,22% 16% 10

UTI v 21,02% 17.5% 10

17
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Traumatologia 543% 2,6% 10
Clinica Cirtrgica 8,64% 10,8% 9
Clinica Médica 14.96% 3,8% 10
4. Taxa de Mortalidade Global 4.72% 5,5% 9
5. Razio de evolugdo da Produgiio e Faturamento do HUGO >1 0,83 9
6. fndice de Resultado Financeiro >1 0,8 9
7. Indice de Satisfacdo da Clientela > 80% 95% 10

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgdo/HUGO — COMFIC/GEFIC/SCGAES/SES 2016.

5.1.3. Demonstrativo da aplicacio das férmulas de cdlcule dos Indicadores:

a) Taxa de ocupacio hespitalar por setor de internacio:

‘Taxa: Total de pacientes/dia no periodo de I més X 100
Total de leitos operacionais/dia do periodo

b) Média de permanéncia hospitalar por setor de internacio:

Taxa: Total de pacientes/dia no periodo de 1 més X 100
Total de pacientes saidos do mesmo periodo

¢) Taxa de Densidade de Incidéncia de Infecgio Relacionada 2 Assisténcia a Saiide por sctor

de internacio:
Taxa = N° de IRAS no Setor X 1000

Total de Paciente- dia/Setor
dj Taxa de Mortalidade Glebal:

Taxa MG: Total de dbitos ocorridos no periodo X 100 = 10%

Total de saidas no mesmo perfodo

¢} Indice de Resultado Financeiro:

IRS: Receita total no periodo Janeiro/16 a Abril/2016

Despesa total no periodo Janeiro/16 a Abril/2016

IRS: 45.569.767.09 = 0,8
51.305.887,18

f) Razio de evolucio da Producio e Faturamento do HUGO:

Razdo = Y Jan/16 a Ab1/16 x 100 = _9.070.092.08 = 0,83
>, Jan/16 a Abr/16 10.843.172,41
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Sistematica de Avaliacio de Desempenho Institucional
A avaliacfo sera feita semestralmente e obedecerd aos seguintes critérios:

¢ Andlise dos Resultados de Metas Estabelecidas

» Analise dos Indicadores de Desempenho

s Andlise dos Indicadores de Qualidade

* Analise dos Relatdrios e dos Quadros da Ouvidoria

e Monitoramento da Producio e Faturamento

Para cada uma das metas que compdem os indicadores acima serd atribuida uma nota

variando de 0 a 10, em fung¢fo do grau de consecugio da meta acordada. Para tanto sera observada a

escala constante da tabela abaixo:

RESULTADO OBTIDO DA META NOTAATRIBUIDA A META
>00% até 100% 10
> 80% até 89% 9
> 70% até 79% 8
> 60% até 69% 7
> 50% até 59% 6
> 40% até 49% 3
> 30% até 39% 4
> 20% até 29% 3
> 10% até 19% 2
> 05% até 09% 1
< 05% ZERO

Cada um dos Indicadores de Desempenho receberid um peso especifico, variando de 1 a4, em
fung¢do da sua importancia relativa no contexto da sistematica de avaliagfo, conforme a seguinte

distribuicfo:

INDICADOR PESO
INI- Cumprimento das Metas Estabelecidas 4
IN2 - Indicadores de Desempenho 2
IN3 - Indicadores de Qualidade 2
IN4 - Producio e Faturamento 2
Memdria do caleulo:
DESCRICAO DOS INDICADORES
Meta Nota Média Peso TOTAL
(&) t)] {c)=(a)x (b)
1 4
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2 2
3 2
4
2
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES
NOTA GLOBAL DA AVALIACAO =Z {c)/10

Pontuacio Global — Conceito — Valor a Receber de Varidvel

PONTUACAO GLOBAL CONCEITO VALOR ARECEBER DO
B VARIAVEL
9,0 a 10,0 pontos A—MUITO BOM 100%
7,1 a 8,9 pontos B -BOM 80%
6,1 a 7,0 pontos C - REGULAR 60%
5,0 a 6,0 pontos D-RUIM 30%
<50 E - INSUFICIENTE ZERQO

6. Pontuacio dos Resultados apresentados:

De acordo com a sistematica de monitoramento ¢ avaliagfio instituida pela Secretaria de

Estado da Satide de Goids, os resultados apresentados pelo HUGO obtiveram a seguinte pontuacéo:

Quadro IV — Demonstrativo da Pontuacio dos Resultados obtidos pelo HGG no periodo
de Janeiro/2016 a Abril/2016:

Meédia Peso Total
Meta Nota
(a) (b) (&)= (a)x (b
Enfermarias 16
Reanimacio it
UTI 10
. Meta de [nternacio | Traumatclogia 8
) Amaliee dos Clinica Cirtirgica 10
Cumpr 4 Clinica Médica 10
primento —
de Metas de Hemodialise 10 9,4 4 37,6
Producio Meta de Procedimentos Cirlrgicous 7
Meta de Atendimento Ambulatorial 10
Meta de SADT 9
Meta de urgéncia e emergéncia 9
Meta de atos multidisciplinares 16
2. Analise dos | Taxa de Ocupagdo Enfermarias/Reani
Indicadores Hospitalar macio Trauma/ 16 9,5 2 19
de Internagio Clinica
Desempenho e Cirtrgica /
Traumatologia /
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UT] / Hemodialise
Enfermaria 10
Reanimagdo
10
Trauma
Média de Internagdo Clinica 10
Permanéncia Internacao 3
Hospitalar Cirtirgica
Traumatologia 8
UTI 10
Hemodidlise ]
UTTI i0
UTITT 10
Densidade de UTI IO 16
incidéncias de
UTIIV 14
nfeccio
relacionada i Traumatologia 10
assisténcia a satide Clinica Cirdrgica 9
Clinica Médica 10
Taxa de Mortalidade Giobal 9
3. Andlise dos Indice de Resultade Financeiro 9
Indicadores 9,5 2 19
de Qualidade Indice de Satisfacfio da Clientela 10
4. Producio e Faturamento 9 9 2 18
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES 93,6
NOTA GLOBAL DAAVALIACAQO =X (c¥10 = 9.3

Consideracies Finais ¢ Recomendacoes

Todos 0s dados mencionados foram apresentados pelo hospital ¢ sistematizados neste
relatorio, os quais demonstram que a Organizacio Social GERIR vem comprindo satisfatoriamente,
com algumas excecdes, as obrigacdes assumidas no Contrato de Gestdo n° 064/2012 e Aditivos, no
gerenciamento, operacionalizacio e execugdo das agbes e servicos de satde no HUGO, tendo
atingido a nota global de 9,3 (nove virgula trés), que corresponde ao conceito “Muito Bom”, de
acordo com a Sistematica de Avaliagio de Desempenho Institucional estabelecida pela Portaria n°
404/2012-GAB/SES.

O HUGO receben visita da Organizagdo Nacional de Acreditacdo- ONA nivel nos dias 08,
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09 e 10 de Agosto para avaliagdo da instituicio para a acreditacdo no sistema saiide e nortear as na
busca de sua sostentabilidade, focando no gerenciamento de riscos, boas praticas, gestdo da

gqualidade e principalmente nos processos de seguranga do paciente.

A aplicacdo da metodologia de monitoramento ¢ avaliacdo das metas de produgio e
indicadores de desempenho e qualidade permite constatar seu cumprimento, entretanto, durante o
periodo avaliado, a Secretaria de Estado de Saude contratou uma consultoria & fim de viabilizar o

estudo das adequac¢Oes nos contratos de gestdo.

Goidnia,30 Agosto de 2016.

COMACG/HUGOSES

REPRESENTANTE UNIDADE ' ASSINATURA
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Coordenacio de Menitoramento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestio
Rua: SC- 1, N.°299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goidnia-GO., CEP.: 74.860-270
E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3474
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SECRETARIA
DEESTADG DA SRUDE

ROSPITAL DF yncEucias oe sl

waww. Fugo.org.br

HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA
CONSOLIDADO SEMESTRAL DO SERVICO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO- SAU

Pacientes visitados

Reclamacdes 46 42 73 65 &0 286 57,20
Elogios pal 56 52 70 61 260 52,00
Tx de Reclamacgdo 3,85% | 3,60% | 5,87% | 5,53% | 557% 24%, 5%

Tx de Resolugdo
< 48h 41,30% | 42,86% | 45,20% | 45,15% | 53,33%
>48h a 7 dias 21,73% | 30,95% | 36,99% | 27,69% | 30,00%
A 11,67%

0 reshénlvidas T 36,% 1,433

Indice de Satisfagio

Muito Satisfeitos: 1,7_'6% 4,80% 4,18% 5,96% 5,66% 4%
Satisfeitos: 94,39% | 91,60% | 89,95% | 88,51% | 88,77% 91%
Insatisfeitos: 3,85% 3,60% | 5,87% 5,53% | 5,57% 5%

Grafico 1. Satisfacdo dos Usuarios. HUGO. Jan a mai, 2016.

Satisfacdao dos Usuarios

Muito Satisfeitos: Satisfeitos: Insatisfeitos:

#EMEDIA

instituto GERIR, junho de 2016.
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Plano de Capacitagao - HUGO

Divisdo de Desenvolvimento de Recursos Humanos/DRH



APRESENTACAO

Este plano fundamenta-se nas {eorias sobre o processo de aprendizagem atraves
da relacdo Reflexdo-Acdo, que consiste em “olhar experiéncias pessoais passadas,
avaliar as préticas e construir teorias pessoais de agdo o autodesenvolvimento
(autoconhecimento e autoconsciéncia) baseado no modelo Reflex&do-Agdo facilita os
processos de aprendizagem organizacional. As pessoas nao se questionam sobre sua
competéncia ou incompeténcia coletiva e carecem de valor ou vontade para examina-las”.

Com base nestas teorias priorizamos acdes em capacitagdo (cursos, atualizagéo,
eventos externos, palestras) que possibilitem o desenvolvimento dos profissionais em trés
niveis de autoconhecimento: Ser — Atitude, Saber — Compreenséo, Fazer — Habilidade.

Para elaboracdo deste Plano de Capacitacdo e Qualificagéo dos colaboradores, foi
realizada uma pesquisa de campo para mensurar as necessidades de capacitacdo de
cada setor do HUGO. Houve uma visita setorial, divulgando o Plano de Capacitacao da
Unidade, com intuito de informar aos funciondrios sobre a importéncia dos processos de

capacitacao.

OBJETIVOS
Objetivo Geral:

Possibilitar acdes de capacitacdo de forma a potencializar o profissional a partir da
construcdo coletiva de acles institucionais buscando a prestacdo de servigos com
gualidade e qualidade de vida no Trabalho. Interpretando o trabalho como uma acao
produtiva na esfera da vida do trabalhador e este como um ser em transformacéo social, a

partir do contexto no qual esta inserido.

Objstivos Especificos:

. Possibilitar aos profissionais, aperfeicoamento e desenvolvimento das atividades.
. Viabilizar atualizacdo dos profissionais da area {ecnica;
. Dar condicdes para o desenvolvimento da capacidade refiexiva e critica dos

trabalhadores, quanto as suas fun¢des, compromissos e direitos;

* Contribuir para uma melhora do clima organizacional aos processos de trabalho, a
qualidade de vida e ao relacionamento profissional e interpessoal;

. Favorecer uma relacio positiva entre o trabalhador e a Instituig&o, com maior
comprometimento € ades&o aos projetos institucionais;



. Promover eventos que sejam decisivos na melhoria dos processos de trabalho, na

qualidade de vida e no relacionamento profissional e interpessoal.

EXIGENCIA

Para os cursos ministrados a frequéncia minima exigida para emissdo de
certificado € de 75%. Caso haja frequéncia inferior a 75% em algum moddulo, a carga
horaria deste médulo néo sera considerada no curso;

Os certificados obtidos em cursos presenciais, estagios profissionais, seminarios,
jornadas, simpodsios. congressos, enire outros, que contribuam para ¢ desenvolvimento
profissional e atendam aos interesses institucionais, poderdo ser considerados, desde que
suas cargas horarias satisfacam as exigéncias da Instituicdo.

OUTROS EVENTOS
Participacédo e apresenta¢do de trabalhos em eventos conforme demandas que
serdo apresentadas durante o ano de 2016, Palestras e oficinas etc.
Temas Para Palestras
. Qualidade de vida no trabalho;
. Motivacdo, auto-estima e sucesso pessoal;
. Empregabilidade;
. A participacdo da muiher no mundo do trabalho;

. Técnicas de alongamento laboral para evitar o stress.

PROFISSIONAIS BENEFICIADOS

Este plano de capacitacdo pretende beneficiar seus profissionais oferecendo
cursos de capacitagdo, atualizacdo e desenvolvimento e eventos exiernos. Além disso,
possibilitara 0 acesso aos profissionais do guadro institucional a eventos como: palestras,
feiras, oficinas, entre outros.

RESULTADCS ESPERADOS

Manutencio de profissionais qualificados para a assisténcia e demais processos de
trabalho desenvolvidos na unidade;

Através destas propostas contidas neste plano, os funcionarios do HUGO poderéo
ampliar os seus conhecimentos e aplica-los no dia a dia da instituicdo; Prestacdo de
servicos com qualidade; Qualidade de vida no frabalho; e Disseminacdo do saber

individuai para o coletivo.



INDICADORES - AVALIAGAO DOS RESULTADOS DO PLANO

1. Alcance da capacitacdo por semestre;

Meta: 80% da capacidade planejada.

2. indice de satisfagéio com os eventos da capacitagido = avaliagdo anual de satisfacdo
dos clientes internos:

a) Atendimento as solicitagbes de capacitagbes;

b) Qualidade dos evenios oferecidos; e

¢} Aplicabilidade dos conhecimentos no frabalho;

Meta: 80% de satisfacdo.

3. indice de capacitagao

Meta: 80% da capacidade planejada total de profissionais da instituic&o.
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