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|- DADOS BASICOS
Finalidade: Avaliacdocomp. entre cap.inst. e as metas do contrato de gestéo e afetiva prod. amb. e hosp.
Entidade Responsavel: HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIAHUGO
CPF/CNPJ: 00.544.963/0001-56
Municipio/UF: GOIANIA-GO
Fase(s):
Tipoda Fase Data Inicio Data Término
Analitica 02/10/2017 31/10/2017
Relatério 01/03/2018 01/03/2018

Demandante: Ministério Publico Estadual
Objeto: Assisténcia-geral
Abrangéncia: 2017

N2 Protocolo: 201600010016843

II-INTRODUGAO

Em cumprimento ao Decreto n.2 1651, de 28/09/95, e Decreto Estadual n.2 4875, de 04/03/98, a Geréncia de Auditoria Processamento e
Informagéo, através dos Despachos 375 e 384/2017 — GAPI/SCAGES/SES-GO de 02 de outubro de 2017, determinou visita técnica e
auditoria no Hospital de Urgéncias de Goiania Dr. Valdemiro Cruz — HUGO, com objetivo de atender os seguintes tépicos: verificar as
instalagdes fisicas, materiais, equipamentos e recursos humanos dos setores produtivos, conferir o funcionamento com os dados informados
pela Organizacdo Social Gerir e verificar as conformidades e funcionamento dos setores visitados, com intuito de avaliar a estrutura fisica,
capacidade instalada e servicos prestados, comparando as metas estabelecidas no contrato de gestéo e a produgao efetiva.

llI-METODOLOGIA

Fase analitica

1. Andlise do Contrato de Gestdo n.264/2012, de 9 de maio de 2012, firmado entre a Secretaria de Estado da Salide SES-GO e o Instituto de
Gestédo em Salde - IGES, denominado GERIR a partir do 6° termo aditivo, anexos e termos aditivos;

2. Consulta ao site http://www.receita.fazenda.gov.br—comprovante de inscrigao e de situagao cadastral do Instituto GERIR;

3. Consulta aos Relatérios de Monitoramento e Avaliagdo do Contrato de Gestao do Hospital de Urgéncias de Goiania dos anos de 2010,
2013,2014,2015,2016;

4. Consulta e andlise do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES n.? 2338262 do Hospital de Urgéncias de Goiénia Dr.
Valdemiro Cruz - HUGO;

5. Andlise de producdo ambulatorial e hospitalar do Sistema de Informagdo Ambulatorial do SUS - SIA/SUS e Sistema de Informagao
Hospitalar Descentralizado do SUS — SIHD/SUS, dos anos de 2012 a 2016, extraido dos arquivos disseminaveis para tabulagdo do SIA/SIH,
(datasus-tabwin);

6. Consulta ao Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e Orteses, Préteses e Materiais especiais - OPMs do
SUS- SIGTAP;

7. Consulta ao Espelho da Programagéo Fisico-Or¢gamentaria - FPO do Hospital de Urgéncias de Goiédnia, competéncias 08/2012, 08/2013,
08/2014,08/2015, 08/2016;

8. Consulta as seguintes Legislagoes:

- Lei Casa Civil/Presidéncia da Republica n.2 9.637, de 15 de maio de 1998 — Dispde sobre a qualificagdo de entidades como organizagdes
sociais, a criagdo do Programa Nacional de Publicizagao, a extingao dos 6rgdos e entidades que menciona e a absorgado de suas atividades
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por organizagdes sociais, e da outras providéncias;

- Lei Estadual n.? 15.503, de 28 de dezembro de 2005 — Dispbe sobre a qualificagdo de entidades como organizagbes sociais estaduais,
disciplina o procedimento de chamamento e selegéo publicos e da outras providéncias;

- Decreto Estadual n.? 7.650, de 25 de junho de 2012 — Qualifica como organizagao social, no ambito do Estado de Goias, a entidade que
especifica e da outras providéncias;

- Decreto Estadual n.? 8.501, de 11 de dezembro de 2015 — Promove a requalificagao de entidades como Organizagéo Social, por meio da
atribuigdo de titulos para atuar em areas especificas, e da outras providéncias;

- Portaria SAS/MS n.? 511, de 29 de dezembro de 2000 - Aprova a ficha cadastral dos estabelecimentos de salde - FCES, o manual de
preenchimento e a planilha de dados profissionais constantes dos Anexos |, Il, Ill, desta portaria, bem como a criagéo do banco de dados
nacional de estabelecimentos de saude;

- Portaria SAS/MS n.? 312, de 30 de abril de 2002 — Padronizacao da nomenclatura no censo hospitalar;

- Portaria GM/MS n.? 1.101, de 12 junho de 2002 — Parametros assistenciais do SUS;

- Portaria GM/MS n.? 2.048, de 05 de novembro de 2002 — Regulamento técnico dos sistemas estaduais de urgéncia e emergéncia;

- Portaria GM/MS n.2 1.559, de 01 de agosto de 2008 — Institui a Politica Nacional de Regulacéo do Sistema Unico de Satde - SUS;

- Portaria GM/MS n.2 2.395, de 11 de outubro de 2011 — Organiza o componente hospitalar da rede de atengéo as urgéncias no ambito do
Sistema Unico de Satde (SUS);

- Portaria GM/MS n.2 2.809, de 7 de dezembro de 2012 — Estabelece a organizagao dos cuidados prolongados para retaguarda a Rede de
Atencgdo as Urgéncias e Emergéncias (RUE) e as demais Redes Tematicas de Atengdo & Salde no ambito do Sistema Unico de Sautde
(SUS);

- Portaria GM/MS n.? 3.390, de 30 de dezembro de 2013 - Institui a Politica Nacional de Atencao Hospitalar (PNHOSP) no &mbito do Sistema
Unico de Satide (SUS), estabelecendo as diretrizes para a organizacéo do componente hospitalar da Rede de Atencéo a Satide (RAS);

- Portaria GM/MS n.? 354, de 19 de margo de 2014 - Publica a proposta de Projeto de Resolugéo "Boas Praticas para Organizagéo e
Funcionamento de Servigos de Urgéncia e Emergéncia";

- Portaria GM/MS n.? 1.646, de 02 de outubro de 2015 — Institui o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde (CNES);

- RDC/ANVISA n.? 50, de 21 de fevereiro de 2002 — Dispde sobre o Regulamento Técnico para planejamento, programagao, elaboragao e
avaliagdo de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de salude;

- RDC/ANVISA n.2 307, de 14 de novembro de 2002 - Altera a Resolucdo - RDC n.? 50, de 21 de fevereiro de 2002 que dispde sobre o
Regulamento Técnico para planejamento, programagao, elaboragao e avaliagcéo de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de
salide;

- RDC/ANVISA n.2 306, de 07 de dezembro de 2004 - Dispde sobre o Regulamento Técnico para o gerenciamento de residuos de servigos de
saude;

- RDC/ANVISA n.2 7, de 24 de fevereiro de 2010, alterada pela RDC/ANVISA n.° 26, de 11 de maio de 2012 — Dispde sobre os requisitos
minimos para funcionamento de Unidades de Terapia Intensiva e da outras providéncias;

- RDC/ANVISA n.? 63, de 25 de novembro de 2011 — Dispde sobre os Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para os Servigos de
Saude;

-RDC/ANVISAn.? 15, de 15 de margo de 2012 - Dispde sobre requisitos de boas praticas para o processamento de produtos para satde e da
outras providéncias;

- Resolugdo do Conselho Federal de Medicina— CFM n.? 1.638, de 10 de julho de 2002 - Define prontuario médico e torna obrigatéria a criagao
da Comissao de Revisao de Prontuarios nas instituicbes de salde;

- Resolugéo do Conselho Federal de Medicina - CFM n.2 2.077, de 16 de setembro de 2014 — Dispde sobre a normatizagéo do funcionamento
dos Servigos Hospitalares de Urgéncia e Emergéncia, bem como do dimensionamento da equipe médica e do sistema de trabalho;

- Plano Operativo do Protocolo de Cooperacao entre Entes Publicos — PCEP das Unidades préprias de satide/2014;

9.Consulta ao Relatério de Visita Técnican.? 404 de 2017.

Fase Operativa

1.Visita ao Hospital de Urgéncias de Goiania nos dias 07, 08,09, 10 e 13/11/2017;
2.Apresentacéo da Equipe;
3.Conferéncia dos documentos solicitados no Comunicado de Auditoria— CAn.201/2017-SCAGES/SES.
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IV-CONSTATACOES

Topico: Contrato de Gestao

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 512086

Subgrupo: Assisténcia Ambulatorial

Item: Faturamento/Producgao/cobrangas SUS

Constatacdo: A meta pactuada de consultas médicas do HUGO sofreu redu¢do com as alteragbes do Contrato de Gestao n.?
64/2012, mediante 0 32 Termo Aditivo.

Evidéncia: O 32 Termo Aditivo do Contrato de Gestao n.? 64/2012 entre SES/GO e GERIR altera a meta pactuada mensal de 2.100 de
consultas médicas(codigo 03.01.01.007-2 - Consultas Médicas em Atencgao Especializada) para 1.500/consultas/més,
quantidade inferior a orgada na Programacao Fisica Orgamentaria - FPO, que é de 2.701/consultas/més, como também
inferior a média realizada pela Unidade nos anos de 2014 e 2015 conforme série histérica.

Producdo: 2014 =1.911/més e 2015 =2.933 consultas/més.

Desta forma a meta pactuada ficou inferior a série histérica nos anos de 2014/2015, conforme dados extraidos do sistema
de informagado ambulatorial SIA/SUS programa Tab para Windows (tabwim) do DATASUS - Departamento de informatica
do Sistema Unico de Salide.

Fonte da Evidéncia: Contrato de Gestdon.? 64/2012, 32 termo aditivo, Espelho da Programacéao Fisico Orgamentaria- FPO do HUGO e
série histérica 2014/2015 extraida do Sistema de Informagdées Ambulatoriais SIA/SUS (fonte: SIA/SUS
datasus/tabwin).

Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: Prestadorndo apresentou justificativa.

Analise da Justificativa: Nao apresentou justificativa.

Acatamento da Justificativa: N&o apresentou justificativa

Recomendacdo: Rever a meta pactuada de consultas médicas mediante as alteragdes do 3° Termo Aditivo, ajustando-as, conforme a

capacidade instalada, Programagao Fisico Orcamentaria (FPO) e série histérica extraida do Sistema de Informagdes
Ambulatoriais SIA/SUS dos anos 2014/2015.

Destinatarios da Recomendacao

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIAHUGO 00.544.963/0001-56
EDUARDO RECHE DE SOUZA 273.192.168-41
Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 512010

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial
ltem: Contrato

Constatacdo: A meta pactuada através do Contrato de Gestao n.2 64/2012 através do 6° termo aditivo para consulta médica
especializada e ndo médica, é inferior a capacidade instalada do Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO.

Evidéncia: Andlise do Contrato de Gestdo n.? 64/2012, 6° termo aditivo e visita a unidade, constatou - se que a meta pactuada dos
itens consulta médica especializada (2.600 atendimentos/més) e ndo médica (600 atendimentos/més) esta aquém da
capacidade instalada da unidade (Anexo | - Quadros 1 e 2), que é de 3.248 e 1.104 atendimentos/més respectivamente,
emdesacordo com aletra"b" do subitem 3.1.4 da Clausula Terceira - Das Obrigagées.

Fonte da Evidéncia: Analise do Contrato de Gestdo n.2 64/2012, 6° termo aditivo e visita ao Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO
nosdias07,08,09,10e 13/11/2017.

Conformidade: Nao Conforme
Justificativa: Prestadornéo apresentou justificativa.
Andlise da Justificativa: Nao apresentou justificativa.
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Acatamento da Justificativa: Na&o apresentou justificativa

Recomendacao: Rever a meta pactuada das consultas médicas adequando-a de acordo com a capacidade instalada da unidade,
conforme o disposto na letra "b" do subitem 3.1.4 da Clausula Terceira - Das Obrigagdes do Contrato de Gestao n.°
64/2012, SES-GO.

Destinatarios da Recomendacéao

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIAHUGO 00.544.963/0001-56
EDUARDO RECHE DE SOUZA 273.192.168-41
LEONARDO MOURA VILELA 305.045.541-15
Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 512706

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial

Item: Contrato

Constatacdo: O 6° termo aditivo do Contrato de Gestdo n.% 64/2012 entre SES/GO e GERIR desvinculou o valor do repasse da
parcela variavel ao cumprimento de metas de produgao.

Evidéncia: Conforme analise do Contrato de Gestao n.2 64/2012, o valor do repasse financeiro estimado mensal foi composto de uma
parcela fixa, correspondente a 80% e uma variavel de 20%, definida com base na avaliacédo do cumprimento das Metas e
dos Indicadores de Desempenho e Qualidade. Entretanto, no 62 termo aditivo, a parcela fixa passou para 90% e a variavel
para 10% do orgamento mensal, calculada somente com base na avaliagcao de Indicadores de Qualidade, contrariando o
artigo 82 - Segao IV - Da Selegao da Organizacao Social e da Celebragao do Contrato de Gestao, da Lein.? 15.503, de 28
de dezembro de 2005.

Fonte da Evidéncia: Analise do Contrato de Gest&o n.264/2012 entre SES/GO e GERIR e 6° termo aditivo.

Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: Prestadorndo apresentou justificativa.

Analise da Justificativa: N&o apresentou justificativa.

Acatamento da Justificativa: N&o apresentou justificativa

Recomendacao: Fazer cumprir o artigo 8° - Segéo IV - Da Selegéo da Organizagéo Social e da Celebragdo do Contrato de Gestéo, da Lei

n.215.503, de 28 de dezembro de 2005.

Destinatarios da Recomendacao

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIAHUGO 00.544.963/0001-56
LEONARDO MOURAVILELA 305.045.541-15
EDUARDO RECHE DE SOUZA 273.192.168-41
Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacado N2: 512045

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial
Item: Faturamento/Produgéao/Cobrangas SUS

Constatacdo: A Organizagdo Social Instituto GERIR n&o alcangou todas as metas pactuadas através do Contrato de Gestédo n.2
064/2012.

Evidéncia: Na analise do Contrato de Gestao e da produgao ambulatorial (SIA/SUS) e hospitalar (SIH/SUS) de 2012 a 2016, verificou-
se que o Instituto GERIR/HUGO n&o conseguiu atingir todas as metas pactuadas através do Contrato de Gestao n.°
064/2012, conforme os dados abaixo e discriminados em anexo (Anexo | - Quadros 3,4 e 5)

Urgéncia/Emergéncia:
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2012/2013 - Meta - 4.500 atendimentos/més e realizado 2.977 (66,15%);
2015/2016 - Meta - 3.500 atendimentos/més e realizado 2.944 (84,11%);
2016 - Meta - 3.500 atendimentos/més e realizado 1.902 (54,34%).

Internagéo:

2012/2013 - Meta - 1.382 internagdes/més e obteve a média mensal de 938 (67,87%);
2014/2015 - Meta - 1.330 internagdes/més e obteve a média mensal de1.028 (77,29%);
2015/2016 - Meta - 1.330 internagdes/més e obteve a média mensal de1.038 (78,04%);
2016 - Meta - 1.382 internagdes/més e obteve a média mensal de 969 (70,11%).

Procedimentos cirurgicos:

2012/2013 - Meta - 1.110 cirurgias/més e obteve a média mensal de 768 (69,18%);
2013/2014 - Meta - 960 cirurgias/més e obteve a média mensal de 798 (83,12%);
2014/2015 - Meta - 960 cirurgias/més e obteve a média mensal de 820 (85,41%);
2015/2016 - Meta - 960 cirurgias/més e obteve a média mensal de 783 (81,56%);
2016 - Meta - 824 cirurgias/més e obteve a média mensal de 716 (86,89%).

Consulta médica especializada:

2012/2013 - Meta - 2.100 atendimentos (ndo consta produg¢ao no SIA/SUS - 0%);

2016 - Meta - 2.600 atendimentos e realizado a média mensal de 2.052 (78,92%).

Em desacordo com o subitem 1.1.1. do Anexo |l - Metas de Produgao do Contrato de Gestao n.® 64/2012.

Fonte da Evidéncia: Analise da produgao da unidade extraida do (Tabwin) do periodo de maio de 2012 a dezembro de 2016 e o
Contrato de Gestéo n.2 064/2012.

Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: Prestadorndo apresentou justificativa.
Analise da Justificativa: N&o apresentou justificativa.
Acatamento da Justificativa: Nao apresentou justificativa

Recomendacao: Cumprir as metas estabelecidas no Plano de Metas de Produgéo conforme o disposto no Anexo Il - Metas de Producéo
do Contrato de Gestéao n.? 64/2012.

Destinatarios da Recomendacéao

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIAHUGO 00.544.963/0001-56
EDUARDO RECHE DE SOUZA 273.192.168-41

Topico: Alvara Sanitario

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagcdo N2: 511645

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial

Item: Documentacéo/Prontuarios

Constatacao: O Hospital de Urgéncias de Goiania- HUGO n&o possui Alvara de Autorizagao Sanitaria Municipal.

Evidéncia: Durante visita ao HUGO foi constatado que o hospital ndo atende a legislagao sanitaria estadual e municipal uma vez que,
nao possui Alvara de Autorizagdo Sanitaria Municipal, estando em desacordo com artigo 117 da Lei Estadual n.® 16.140,
de 02 de outubro de 2007, Lei Municipal n.2 8.741, de 19 de dezembro de 2008 regulamentada pelo Decreto Municipal n.?
4.455, de 31 de dezembro de 2009 e pelo subitem 3.1.17 da Clausula Terceira do Contrato de Gestédo 64/2012.

Fonte da Evidéncia: Visita ao Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO nos dias 07, 08, 09, 10 e 13/11/2017 e n&do apresentagio do

Alvara de Autorizagao Sanitaria conforme a solicitagio no item 4 do Comunicado de Auditoria- CAn.201/2017.

Conformidade: Ndo Conforme
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Justificativa: O Prestador ndo apresentou justificativas.

Analise da Justificativa: Nao apresentou justificativas

Acatamento da Justificativa: Na&o apresentou justificativa

Recomendacao: Providenciar Alvara de Autorizagdo Sanitaria Municipal conforme artigo 117 da Lei Estadual n.? 16.140, de 02 de
outubro de 2007, Lei Municipal n.© 8.741, de 19 de dezembro de 2008 regulamentada pelo Decreto Municipal n.% 4.455,
de 31 de dezembro de 2009 e pelo subitem 3.1.17 da Clausula Terceira do Contrato de Gestao n.? 64/2012.

Destinatarios da Recomendacéao

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIAHUGO 00.544.963/0001-56
EDUARDO RECHE DE SOUZA 273.192.168-41

Topico: SCNES

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 511685

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar

Item: Capacidade Instalada/cadastro

Constatacao: Os registros do Hospital de Urgéncia de Goiania - HUGO existentes no Sistema de Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude - SCNES encontram-se desatualizados.

Evidéncia: Na andlise da listagem dos profissionais enviada pelo HUGO, visita ao hospital e consulta ao SCNES da unidade
constatou-se que o nimero de profissionais e a quantidade de leitos divergem dos existentes.
Encontram-se cadastrados no SCNES - Modulo Profissional - 1.132 profissionais e na listagem enviada pelo hospital
1.588. No Médulo Leitos constam cadastrados 264 leitos hospitalares/SUS e na visita ao hospital foram constatados 343
leitos hospitalares, excluidos os de observacao (Anexo | - Quadro 6). A desatualizagcdo dos dados no CNES esta em
desacordo com o artigo 7° da Portaria GM/MS n.? 1.646, de 02 de outubro de 2016 e com o artigo 13, da RDC/ANVISA n.°
63, de 25 de novembro de 2011, em que determina que o servico deve estar inscrito e manter seus dados atualizados no
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES.

Fonte da Evidéncia: Visitaao Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO nos dias 07, 08, 09, 10 e 13 de novembro de 2017.

Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: O Prestador ndo apresentou justificativa.

Analise da Justificativa: Nao apresentou justificativa.

Acatamento da Justificativa: Na&o apresentou justificativa

Recomendacao: Manter atualizados os dados do Hospital de Urgéncia de Goiania - HUGO no Sistema de Cadastro Nacional de

Estabelecimentos de Saude - SCNES conforme o disposto no artigo 7° da Portaria GM/MS n.° 1.646, de 02 de outubro
de 2016 ecomo artigo 13, da RDC/ANVISAn.2 63, de 25 de novembrode 2011.

Destinatarios da Recomendacéao

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIAHUGO 00.544.963/0001-56
EDUARDO RECHE DE SOUZA 273.192.168-41

Topico: Progamacéo Fisico Orgcamentaria

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 511705
Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial
Item: Acesso/Atendimento a Demanda
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Constatacdo: O espelho da Programacédo Fisico Orgamentaria - FPO do Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO esta
desatualizada.

Evidéncia: Na analise ao espelho da FPO, produgao apresentada/aprovada extraida do sistema de informagao ambulatorial SIA/SUS
dos anos 2012 (maio a dezembro) a 2016 e a Sintese de Produgdo Ambulatorial/2016 encaminhada pelo HUGO,
constatou-se que, parte dos procedimentos apresentados ndo foram faturados. A quantidade de procedimentos orgados
na FPO ¢ inferior a quantidade de procedimentos realizados, gerando a critica "aprovado parcialmente - ultrapassou o teto
financeiro". Também foi constatado que a unidade realiza procedimentos que ndo compde a FPO, sendo criticados como
"Procedimento sem orgamento” (Anexo | - Quadro 7).

Fonte da Evidéncia: Espelho da FPO, producédo apresentada/aprovada extraida do sistema de informagé@o ambulatorial SIA/SUS dos
anos 2012 (maio a dezembro), 2013, 2014, 2015 e 2016 e a sintese de produgido ambulatorial/2016 encaminhada
pelo HUGO.

Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: Prestadorndo apresentou justificativa.

Analise da Justificativa: N&o apresentou justificativa.

Acatamento da Justificativa: N&o apresentou justificativa

Recomendacao: Solicitar a Secretaria Municipal de Saude - SMS de Goiania a atualizacdo da Ficha da Programagdo Fisico

Orgamentaria - FPO da unidade, para inclusao dos cédigos de procedimentos sem orgamento, como também solicitar
aumento daqueles que ultrapassam a quantidade orgada.

Destinatari Recomendaca

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIAHUGO 00.544.963/0001-56
EDUARDO RECHE DE SOUZA 273.192.168-41

Topico: Urgéncia/Emergéncia

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 511721
Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial
Item: Acesso/Atendimento a Demanda

Constatacao: A recepcdo da Urgéncia/Emergéncia do Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO nao possui sanitarios e
bebedouros.

Evidéncia: Na area da recepgao aos pacientes da Urgéncia/Emergéncia do HUGO, constatou-se que esta ndo possui sanitarios e
bebedouros aos usuarios/acompanhantes que aguardam o atendimento, em desacordo com o disposto na Unidade
Funcional: 2 Atendimento Imediato - Ambientes de Apoio da RDC/ANVISA n.2 50, de 21 de fevereiro de 2002.

Fonte da Evidéncia: Visitaao Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO nos dias 07, 08,09, 10e 13/11/2017.

Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: Prestadornio apresentou justificativa.

Analise da Justificativa: N&o apresentou justificativa.

Acatamento da Justificativa: N&o apresentou justificativa

Recomendacao: Adequar a recepgdo da Urgéncia/Emergéncia do Hospital de Urgéncias de Goiania com instalagdo de sanitarios

publicos e bebedouros, conforme o disposto na Unidade Funcional: 2 Atendimento Imediato - Ambientes de Apoio da
RDC/ANVISA .2 50, de 21 de fevereiro de 2002.

Destinatarios da Recomendacéao

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIAHUGO 00.544.963/0001-56
EDUARDO RECHE DE SOUZA 273.192.168-41
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Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacdo N2: 511706

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial

ltem: Acesso/Atendimento a Demanda

Constatacado: O Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO realiza acolhimento com classificacdo de risco no servigo de
urgéncia/emergéncia.

Evidéncia: Na visita ao HUGO, constatou-se que a unidade realiza o acolhimento com classificacdo de risco, nos servigcos de
urgéncia, sendo o atendimento realizado por enfermeiros utilizando o método do Protocolo de Manchester, que estratifica
os pacientes conforme o quadro clinico e potencial de risco, conforme o disposto no paragrafo 3¢ do artigo 3° da Portaria
GM/MS n.? 1.600, de 07 de julho de 2011 (Diretrizes da Rede de Atengao as Urgéncias) e item 8.2 do Anexo da Portaria
GM/MS n.2 354, de 10 de margo de 2014 - Boas Praticas para organizagao e funcionamento de servigos de Urgéncia e
Emergéncia.

Fonte da Evidéncia: Visitaao Hospital de Urgéncias de Goiania- HUGO nos dias 07, 08, 09, 10 e 13 de novembro de 2017.

Conformidade: Conforme

Topico: Internagao

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 516565
Subgrupo: Assisténcia Hospitalar

Item: Estruturafisica instalagbes/conservagao

Constatacao: Arampade acesso aos andares éinadequada.

Evidéncia: A rampa que da acesso aos andares € externa, sem protec¢ao lateral, estreita e o piso € irregular, apresenta desgastes e
ferrugem, em desacordo com o disposto no item 4.4 - Circulagdes Verticais, parte Il da RDC/ANVISA n° 50 de 21 de
fevereiro de 2002.

Fonte da Evidéncia: Visitaao Hospital de Urgéncias de Goiania nos dias 07,08, 09, 10e 13/11/2017.

Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: Prestadorndo apresentou justificativa.

Analise da Justificativa: N&o apresentou justificativa.

Acatamento da Justificativa: N&o apresentou justificativa

Recomendacao: Recomenda-se que se adeque o acesso da rampa externa, que da acesso aos andares, com relagdo a protecao lateral,

piso irregular, desgastes e ferrugem. Tais adequagdes visam o atendimento do item 4.4 - Circulacdes Verticais, parte Il
da RDC/ANVISA n? 50 de 21 de fevereiro de 2002.

Destinatarios da Recomendacéao

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIAHUGO 00.544.963/0001-56
EDUARDO RECHE DE SOUZA 273.192.168-41
Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacdo N2: 516558

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar
Item: Recursos Materiais/equipamentos
Constatacao: O enxovalfornecido é insuficiente para o quantitativo de pacientes internados.

Evidéncia: Durante a visita verificou-se que alguns pacientes portavam as préprias roupas e varios leitos estavam cobertos com
lengois que os pacientes haviam trazido de casa, em desacordo com o Manual de Processamento de Roupas de Servigos
de Saude, Prevencéo e Controle de Reiscos, MS, Brasilia, 2009 e item 5.1.1, anexo | do Contrato de Gestao n® 64/2012.
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Fonte da Evidéncia: Visitaao Hospital de Urgéncias de Goiania nos dias 07,08,09,10e 13/11/2017.

Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: Prestadorndo apresentou justificativa.

Analise da Justificativa: N&o apresentou justificativa.

Acatamento da Justificativa: N&o apresentou justificativa

Recomendacdo: Recomenda-se adequar a quantidade de enxovais existentes a quantidade de pacientes internados, de forma que os
pacientes ndo precisem utilizar suas proprias roupas. Esta recomendacgdo encontra-se embasada no Manual de
Processamento de Roupas de Servigos de Saude, Prevencéo e Controle de Reiscos, MS, Brasilia, 2009 e item 5.1.1,
anexo | do Contrato de Gestao n® 64/2012.

Destinatari Recomendaca

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIAHUGO 00.544.963/0001-56
EDUARDO RECHE DE SOUZA 273.192.168-41
Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 511728

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar

Item: Estruturafisica instalagdes/conservagao

Constatacdo: O Sistema de sinalizagdo para as chamadas de emergéncia das enfermarias do Hospital de Urgéncias de Goiania -
HUGO n&o esta em funcionamento.

Evidéncia: Durante visita as enfermarias do HUGO constatou-se que nos painéis sob as camas hospitalares existem as campainhas
de sinalizagao de enfermagem para as chamadas de emergéncia, no entanto o sistema nao esta em funcionamento, em
desacordo com o subitem 7.2.2 do item 7. Instalacdes Prediais Ordinarias e Especiais Parte Il da RDC/ANVISA n.2 50, de
21 defevereiro de 2002.

Fonte da Evidéncia: Visita as enfermarias do Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO nos dias 07,08,09, 10e 13/11/2017.

Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: Prestadorndo apresentou justificativa.

Analise da Justificativa: N&o apresentou justificativa.

Acatamento da Justificativa: N&o apresentou justificativa

Recomendacao: Providenciar o reparo do sistema de sinalizagdo para as chamadas de emergéncia das enfermarias do Hospital de

Urgéncias de Goiania conforme previsto no subitem 7.2.2 do item 7. Instalagdes Prediais Ordinarias e Especiais Parte Il
da RDC/ANVISANn.2 50, de 21 de fevereiro de 2002.

Destinatarios da Recomendacéao

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIAHUGO 00.544.963/0001-56
EDUARDO RECHE DE SOUZA 273.192.168-41
Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagao N2: 512957

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar

Item: Estruturafisica instalagdes/conservagéo

Constatacao: O Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO nao garante a proporcionalidade de Postos de Enfermagem em relagao
aos numeros de leitos.

Evidéncia: Durante visita ao Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO foi constatado que as enfermarias do 3° e 42 andar possuem 02
postos de enfermagem para atender respectivamente 107 e 108 leitos, em desacordo com subitem 3.1.2, 3.1.3 da Unidade
Funcional: 3-Internagdo da RDC/ANVISA n.2 50, de 21 de fevereiro de 2002.
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Fonte da Evidéncia: Visitaao Hospital de Urgéncias de Goiania- HUGO nos dias 07, 08,09, 10e 13/11/2017.
Conformidade: Nao Conforme
Acatamento da Justificativa: N&o apresentou justificativa

Recomendacado: Adequar o quantitativo de Postos de Enfermagem em relagdo ao numero de leitos conforme subitem 3.1.2, 3.1.3 da
Unidade Funcional: 3-Internagdo da RDC/ANVISA n.2 50, de 21 de fevereiro de 2002.

Destinatarios da Recomendacéao

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIAHUGO 00.544.963/0001-56
EDUARDO RECHE DE SOUZA 273.192.168-41
Topico: UTI

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 512929

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar
Item: UTI Adulto
Constatacao: UTI2possui visita aberta.

Evidéncia: Das quatro UTls existentes, a UTI 2 j& possui implantada a nova modalidade de visita aberta, que garante a ampliagao do
acesso dos visitantes ao servico, como consta no artigo 13 da Portaria GM/MS n.2 3.390, de 30 de dezembro de 2013.

Fonte da Evidéncia: Visitaao Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO nos dias 07, 08,09, 10e 13/11/2017.
Conformidade: Conforme

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 512264
Subgrupo: Assisténcia Hospitalar

Item: Recursos Materiais/equipamentos

Constatacao: Existe apenas 01 marca-passo temporario e nenhum oftalmoscépio para atender as 04 UTls.

Evidéncia: Existe apenas 01 marca-passo temporario para atender as 04 UTIs, ndo h& nenhum oftalmoscépio nas UTIs em desacordo
comositens llle XXVIldo art. 58 da RDC/ANVISAn.2 07, DE 24 de dezembro de 2010.

Fonte da Evidéncia: Visita ao Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO nos dias 07,08,09, 10e 13/11/2017.
Conformidade: Nao Conforme
Acatamento da Justificativa: Na&o apresentou justificativa

Recomendacao: Recomenda-se a aquisicao de oftalmoscépios e marca-passos temporarios, visando o atendimento dos itens Il e XXVII
do art. 58 da RDC/ANVISANn.2 07, DE 24 de dezembro de 2010.

Destinatarios da Recomendacéao

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIAHUGO 00.544.963/0001-56
EDUARDO RECHE DE SOUZA 273.192.168-41
Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacdo N2: 512684

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar
Item: Recursos Humanos
Constatacao: Presencade auxiliares de enfermagem nas escalas de trabalho das UTls.

Evidéncia: Em todas as UTls verificou-se a presenga do auxiliar de enfermagem na escala de trabalho, em desacordo com o art.13 da
Lei COFEN n.? 7.498, de 25 de junho de 1986 e item V, do art. 14, secéo Ill da RDC/ANVISA n.? 07, de 24 de dezembro de
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2010.
Fonte da Evidéncia: Visita ao Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO nos dias 07,08,09, 10e 13/11/2017.
Conformidade: Nao Conforme
Acatamento da Justificativa: N&o apresentou justificativa
Recomendacado: Recomenda-se adequar os recursos humanos das UTls em conformidade com art.13 da Lei COFEN n.2 7.498, de 25de
junho de 1986 e item V, do art. 14, segao Ill da RDC/ANVISA n.2 07, de 24 de dezembro de 2010, onde nao consta
auxiliar de enfermagem.

Destinatarios da Recomendacéao

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIAHUGO 00.544.963/0001-56
EDUARDO RECHE DE SOUZA 273.192.168-41
Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 512255

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar

Item: Recursos Humanos

Constatacao: O atendimento dafisioterapia nas UTls ocorre 18 horas diariamente, de segunda a sexta-feira e 06 horas no sdbado.

Evidéncia: Nas UTls, o atendimento do profissional fisioterapeuta é realizado rotineiramente das 06:00 até as 24 h, de segunda a
sexta-feira e no sdbado até as 12 h. Nao ha profissional que realize o atendimento fisioterapéutico aos domingos. Essa
situagao encontra-se em desacordo com o artigo 14, segao lllda RDC/ANVISA n.? 07, de 24 de fevereiro de 2010.

Fonte da Evidéncia: Visitaao Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO nos dias 07, 08,09, 10e 13/11/2017.

Conformidade: Nao Conforme

Acatamento da Justificativa: Nao apresentou justificativa

Recomendacado: Recomenda-se que se adeque o horario de atendimento da fisioterapia, inclusive aos domingos, de acordo com o artigo

14, secao lllda RDC/ANVISAn.2 07, de 24 de fevereiro de 2010.

Destinatarios da Recomendacao

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIAHUGO 00.544.963/0001-56
EDUARDO RECHE DE SOUZA 273.192.168-41
Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 512685

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar
Item: Recursos Humanos
Constatacao: O numero de profissionais médicos e de enfermagem é adequado para o nimero de leitos de UTI.

Evidéncia: Nas 04 UTls visitadas o nimero de profissionais médicos e de enfermagem (enfermeiros e técnicos de enfermagem) é
adequado ao numero de leitos e possui cobertura de 24h, diariamente, em acordo com o artigo 14 da segéo Ill da
RDC/ANVISAN.? 50, de 21 de fevereiro de 2002.

Fonte da Evidéncia: Visitaao Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO nos dias 07, 08,09, 10e 13/11/2017.

Conformidade: Conforme

Topico: Centro Cirurgico - C.C

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 512673
Subgrupo: Assisténcia Hospitalar
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Item: Estrutura fisica instalagdes/conservacéo

Constatacdo: O Centro Cirdrgico - C.C do Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO mantém materiais e acessorios para
escovagao/degermagao em apenas uma, das 05 areas existentes.

Evidéncia: Durante visita ao Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO foi constatado que o Centro Cirlrgico possui dez salas
cirtrgicas e 05 areas de escovagao proximos as salas, no entanto apenas um local de escovagao/degermagao esta sendo
usado, pois nele contém todos os materiais e acessorios, os demais estdo desprovidos de quaisquer materiais em
desacordo com subitem 4.6.3 do item 4.6 - Centro Cirargico - Unidade Funcional: 4 da RDC/ANVISA n.? 50, de 21 de
fevereiro de 2002.

FontedaEvidéncia: Visitaao Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO nos dias 07,08,09, 10 e 13/11/2017.

Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: O Prestador ndo apresentou justificativa.

Analise da Justificativa: N&o apresentou justificativa.

Acatamento da Justificativa: N&o apresentou justificativa

Recomendacao: Disponibilizar nas 05 areas existentes de escovacédo do Centro Cirlrgico do HUGO, materiais e acessérios para

escovacgao/degermacao conforme disposto no subitem 4.6.3 do item 4.6 - Centro Cirlrgico - Unidade Funcional: 4 da
RDC/ANVISANn.2 50, de 21 de fevereiro de 2002.

Destinatarios da Recomendacéao

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIAHUGO 00.544.963/0001-56
EDUARDO RECHE DE SOUZA 273.192.168-41
Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagao N2: 511985

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar
Item: Estrutura fisica instalagdes/conservagao

Constatacao: No Centro Cirlrgico - C.C. do Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO séo servidas refeicées aos pacientes que
permanecem na Sala de Recuperagéo Pés Anestésica - SPRA.

Evidéncia: Durante visita ao Centro Cirurgico - C.C foi constatado servigo de refeigbes a pacientes que aguardavam na SRPA, o que
esta emdesacordo com o ltem 7 - Controle de Vetores do Manual de Seguranga no Ambiente Hospitalar - Anvisa.

Fonte daEvidéncia: Visitaao Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO nos dias 07, 08,09, 10e 13/11/2017.

Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: O Prestador ndo apresentou justificativa.

Anadlise da Justificativa: N&o apresentou justificativa.

Acatamento da Justificativa: N&o apresentou justificativa

Recomendacao: Adequar o servigo de refeigbes aos pacientes conforme o ltem 7 - Controle de Vetores do Manual de Seguranga no
Ambiente Hospitalar - Anvisa. " Deve-se garantir que a alimentacdo no ambiente hospitalar exista somente em
ambientes proprios (S.N.D., copas e lanchonetes)".

Destinatarios da Recomendacéao

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIAHUGO 00.544.963/0001-56
EDUARDO RECHE DE SOUZA 273.192.168-41

Topico: Nutricao e Dietética
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Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 512930

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar

Item: Estrutura fisica instalagdes/conservacéo

Constatacao: O Servigo de Nutricdo necessita de reforma na estrutura fisica.

Evidéncia: O Servigo de Nutricdo encontra-se estruturado, com areas separadas para a recepg¢ao dos insumos, confecgdo dos
alimentos, guarda, e distribui¢cdo. A parte relacionada ao funcionamento e processos de trabalho encontra-se estruturada,
assim como as equipes que sao responsaveis pela execugao do trabalho. Porém, a estrutura fisica esta visivelmente
desgastada, necessitando de reparos nos revestimentos de pisos e paredes que apresentam rachaduras e falhas, em
desacordo comoitem4.1.3 do Anexo da RDC/ANVISAn. 216, de 15 de setembro de 2004 e art. 12 RDC/ANVISAn.2 52 de
29 de setembrode 2014.

Fonte da Evidéncia: Visitaao Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO nos dias 07, 08,09, 10e 13/11/2017.

Conformidade: Nao Conforme

Acatamento da Justificativa: N&o apresentou justificativa

Recomendacao: Realizar reparos nos revestimentos de pisos e paredes que apresentam rachaduras e falhas, em atendimento ao item

4.1.3do Anexo da RDC/ANVISA .2 216, de 15 de setembro de 2004 e art. 12 RDC/ANVISA n.2 52 de 29 de setembro de

2014.
Destinatarios da Recomendacéo
Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIAHUGO 00.544.963/0001-56
EDUARDO RECHE DE SOUZA 273.192.168-41

Topico: Farmacia

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 512688
Subgrupo: Assisténcia Hospitalar

Item: Estrutura fisica instalagdes/conservagao

Constatacao: A estrutura fisica das farmacias central e satélites é adequada.

Evidéncia: As farmacias central e satélites possuem estrutura fisica adequada, os medicamentos e insumos sao estocados de forma
correta, em estantes, boxes ou caixas plasticas e sdo devidamente identificados. Os ambientes sdo pequenos,
climatizados e organizados, em conformidade com o disposto na Unidade Funcional: 5, Apoio Técnico, RDC/ANVISA n.?
50, de 21 de fevereiro de 2002.

Fonte da Evidéncia: Visitaao Hospital de Urgéncias de Goiania nos dias 07,08,09,10e 13/11/2017.

Conformidade: Conforme

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 512687
Subgrupo: Assisténcia Hospitalar

Item: Recursos Humanos

Constatacdo: O numero de farmacéuticos e de técnicos € adequado ao nimero de leitos e servigos do hospital.

Evidéncia: O numero de farmacéuticos e de técnicos de farmacia é adequado ao nimero de leitos e atende os fluxos e protocolos
estabelecidos no hospital, de acordo com oanexo 2 do anexo XXVII Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 02, de 28 de
setembro de 2017.

Fonte da Evidéncia: Visitaao Hospital de Urgéncias de Goiania nos dias 07, 08,09, 10e 13/11/2017.
Conformidade: Conforme

Topico: Central de Material Esterelizado - CME
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Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 511786
Subgrupo: Assisténcia Hospitalar
Item: Normas/rotinas/protocolos/comissées internas

Constatacao: Os profissionais da Central de Material Esterilizado - CME do Hospital de Urgéncias de Goiénia - HUGO fazem uso dos
Equipamentos de Protecéo Individual - EPIs.

Evidéncia: Durante visitaa CME do HUGO foi constatado que todos os funcionarios estavam em uso dos EPIs, em conformidade com
odisposto no artigo 31 da RDC/ANVISAN.? 15, de 15 de marco de 2012.

Fonte da Evidéncia: Visita ao Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO nos dias 07,08,09, 10e 13/11/2017.
Conformidade: Conforme

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 511945
Subgrupo: Assisténcia Hospitalar
Item: Estrutura fisica instalagdes/conservagéo

Constatacdo: A Central de Material Esterilizado - CME do Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO n&o possuisanitario com
vestiario para profissionais do sexo masculino.

Evidéncia: Durante visita a CME foi constatado que a mesma néo possui sanitario com vestiario para o sexo masculino, sendo
improvisado um biombo, em desacordo com o disposto na Unidade Funcional: 5 - 5.3 CME - Apoio Técnico - Ambientes de
Apoio da RDC/ANVISAn.2 50, de 21 de fevereiro de 2002.

Fonte da Evidéncia: Visitaao Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO nos dias 07, 08,09, 10e 13/11/2017.

Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: O Prestador ndo apresentou justificativa.

Analise da Justificativa: N&o apresentou justificativa.

Acatamento da Justificativa: N&o apresentou justificativa

Recomendacao: Adequar a estrutura fisica da Central de Material Esterilizado - CME com instalagao de sanitario com vestiario para os

profissionais do sexo masculino conforme o disposto na Unidade Funcional: 5 - 5.3 CME - Apoio Técnico - Ambientes de
Apoio da RDC/ANVISA n.2 50, de 21 de fevereiro de 2002.

Destinatarios da Recomendacao

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIAHUGO 00.544.963/0001-56
EDUARDO RECHE DE SOUZA 273.192.168-41
Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 511745

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar
Item: Estrutura fisica instalagdes/conservagao

Constatacdo: A saladelavagem e descontaminagdo da Central de Material Esterilizado - CME do Hospital de Urgéncias de Goiania -
HUGO apresenta estrutura fisica inadequada.

Evidéncia: A estrutura fisica do setor nao é provida de sistema de exaustao, apresenta infiltragdes nas bancadas, pias e ceramicas de
parede, ferrugens nas portas e janelas, gotejamento em tubulagédo de teto na qual partes estavam revestidas por papel-
aluminio e o ambiente encontrava-se umido e molhado, em desacordo com o artigo 36 da RDC/ANVISA n.? 63, de 25 de
novembrode 2011.

Fonte da Evidéncia: Visitaao Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO nos dias 07, 08,09, 10e 13/11/2017.
Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: O Prestador ndo apresentou justificativa.

Analise da Justificativa: Nao apresentou justificativa.
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Acatamento da Justificativa: N&o apresentou justificativa
Recomendacao: Adequar a estrutura fisica da Central de Material Esterilizado - CME- sala de lavagem e descontaminagéo conforme o
disposto no artigo 36 da RDC/ANVISA n.2 63, de 25 de novembro de 2011.

Destinatarios da Recomendacéao

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIAHUGO 00.544.963/0001-56
EDUARDO RECHE DE SOUZA 273.192.168-41

Topico: Nucleo Interno de Regulagao

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 511710
Subgrupo: Assisténcia Hospitalar

Item: Acesso/Atendimento a Demanda

Constatacao: O Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO possui implantado o Ntcleo Interno de Regulagao - NIR.

Evidéncia: Na visita ao HUGO, verificou-se que a unidade possui NIR, o qual coordena o trabalho de regulagéo no &mbito hospitalar,
faz o controle de vagas, assegura o fluxo continuo das informagdes e das internacdes de pacientes e, faz ainterface entre o
hospital, Centrais de Regulacgéo e equipes internas, em conformidade com o inciso X1V, do artigo 5° da Portaria GM/MS n.°
3.390, de 30 de dezembro de 2013.

Fonte da Evidéncia: Visitaao Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO nos dias 07, 08, 09, 10 e 13 de novembro de 2017.

Conformidade: Conforme

Topico: Central de Processamento de Roupas

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagcao N2: 512949
Subgrupo: Assisténcia Hospitalar

Item: Normas/rotinas/protocolos/comissées internas

Constatacdo: A Central de Processamento de Roupas (lavanderia) encontra-se estruturada.

Evidéncia: A Central de Processamento de Roupas (lavanderia) apresenta estruturacdo fisica e funcionamento adequado ao
atendimento da unidade, estando de acordo com o0 Manual de Processamento de Roupas e Servigos de Salde: Prevencao
e Controle de Risco. Série Tecnologia em Servigos de Saude/ANVISA - 12 ed. Brasilia, 2009.

Fonte da Evidéncia: Visitaao Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO nos dias 07,08,09, 10e 13/11/2017.

Conformidade: Conforme

Topico: Gerenciamento de Residuos

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 511790

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar

Item: Estrutura fisica instalagdes/conservagao

Constatacao: O Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO possui em cada andar uma sala exclusiva para o armazenamento de
residuos.

Evidéncia: Durante visita ao HUGO foi constatado que em cada andar da unidade dispde de uma sala destinada a guarda temporaria
dos residuos com pisos e paredes lisas e lavaveis com ponto de iluminagao artificial, com area suficiente para armazenar,
no minimo, dois recipientes coletores, em conformidade com o disposto no item 1.5- Armazenamento Temporario da
RDC/ANVISAN.? 306, de 07 de dezembro de 2004.

Fonte da Evidéncia: Visitaao Hospital de Urgéncias de Goiania nos dias 07, 08,09, 10e 13/11/2017.
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Conformidade: Conforme

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 511791
Subgrupo: Assisténcia Hospitalar
Item: Estrutura fisica instalagdes/conservagéao

Constatacao: O Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO possui estrutura fisica adequada para o armazenamento externo de
residuos.

Evidéncia: O armazenamento externo de residuos do HUGO conta com salas distintas para armazenar os diversos grupos de
residuos (A, E, B - infectante, perfurocortante residuo quimico e reciclavel), possui area especifica para higienizagdo dos
recipientes coletores e demais equipamentos utilizados no manejo de Residuos de Servigos de Salde. A estrutura fisica
foi construida com paredes de alvenaria, pisos e paredes lavaveis, telas de protegéao contra roedores e vetores, pontos de
iluminagéo e de agua, tomada elétrica, canaletas de escoamento de aguas servidas direcionadas para a rede de esgoto do
estabelecimento e ralo sifonado com tampa que permita a sua vedacao, de acordo com os itens 1.7 e 1.8, Capitulo IlI,
Anexo, RDC/ANVISA n.2 306, de 07 de dezembro de 2004.

Fonte da Evidéncia: Visita ao Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO nos dias 07,08,09, 10e 13/11/2017.

Conformidade: Conforme

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 511925

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial

Item: Estrutura Fisica Instalacdes/Conservagéo

Constatacdo: O Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO realiza de forma programada o transporte interno de residuos de saude.

Evidéncia: O transporte interno de residuos de saude do HUGO ¢é realizado atendendo a um roteiro previamente definido e em
horarios ndo coincidentes com a distribuicdo de roupas, alimentos, medicamentos e periodos de visita, sendo transportada
em recipientes especificos a cada grupo de residuos em conformidade com o item 1.4 - Transporte Interno da
RDC/ANVISANn.® 306, de 07 de dezembro de 2004.

Fonte da Evidéncia: Visitaao Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO nos dias 07, 08,09, 10e 13/11/2017.
Conformidade: Conforme

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 511789
Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial
Item: Estrutura Fisica Instalagdes/Conservacéo

Constatacao: O Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO possui Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude -
PGRSS.

Evidéncia: Durante visita ao HUGO foi apresentado o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS), com
bases cientificas e técnicas, conforme determina o sub-item 2.1 da RDC/ANVISA n.2 306, de 7 de dezembro de 2004.

Fonte da Evidéncia: Visita ao Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO nos dias 07,08,09, 10e 13/11/2017.
Conformidade: Conforme

Toépico: Engenharia Clinica

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacdo N2: 512946
Subgrupo: Assisténcia Hospitalar

Item: Normas/rotinas/protocolos/comissdes internas

Constatacao: O Servigo de Engenharia Clinica encontra-se estruturado.

Evidéncia: O HUGO possui Servigo de Engenharia Clinica que contempla as areas de hidraulica e elétrica e ainda manutengao de
equipamentos médico-hospitalares, devidamente implantado e atuante. A Secretaria Estadual de Saude que é
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responsavel pela Engenharia Clinica. Tais evidéncias estdo de acordo com os artigos 37, 38, 41 e 42 da RDC/ANVISA n.°
63, de 25 de novembrode 2011.
Fonte da Evidéncia: Visita ao Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO nos dias 07,08,09, 10e 13/11/2017.

Conformidade: Conforme

Topico: Comissoes

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagcao N2: 512006
Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial
Item: Normas/Rotinas/Protocolos/Comissdes Internas

Constatacao: O Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO possui constituidas todas as comissdes obrigatérias relacionadas no
Contrato de Gestdon.% 64/2012.
Evidéncia: Na visita ao Hospital, verificou-se que este possui constituidas as seguintes comissées:
1.Comisséo de Controle de Infecgao Hospitalar - CCIH;
2.Comissao de Etica Médica;
3.Comissao de Etica de Enfermagem;
4.Comisséo de Andlise e Reviséo de Prontuarios;
5.Comisséo de Gerenciamento de Riscos;
6.Comissao de Gerenciamento de Residuos dos Servigos de Saude;
7.Comisséo Interna de Prevengao de Acidentes - CIPA;
8.Comissdo de Padronizacao de Materiais, Medicamentos e Equipamentos;
9.Comissao de Padronizacao de Correlatos e Medicamentos;
10.Comissao de Padronizacdo de Materiais de Equipamentos, Orteses, Protese e Instrumentos Cirtirgicos;
11.Comissao de Etica em Pesquisa Cientifica;
12. Comisséo de Residéncia Multiprofissional - COREMU;
13.Comissao de Residéncia Médica - COREME;
14.Comissao de Verificagao de Obitos;
15.Comiss&o Intra-Hospitalar de Doagées de Orgéos e Tecidos para Transplantes - CIHDOTT;
16. Comissao de Curativos;
17. Comissao de Documentacédo Médica e Estatistica;
18. Comissao do Nucleo e Seguranga do Paciente - NSP;
19.Comité Transfusional Multidisciplinar;
20. Comité de Processamento de Produtos para Saude;
21.Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional.
Em conformidade com o disposto no subitem 5.7.12, item 5.7. Requisitos exigidos para execucao do Contrato - Anexo | do
Contrato de Gestdon.? 64/2012.
Fonte da Evidéncia: Visitaao Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO nos dias 07, 08,09, 10e 13/11/2017.

Conformidade: Conforme

V-CADASTRO DA NOTIFICAGAO

Origem: Geréncia de Auditoria/SCATS Data: 24/04/2018
Oficio N2: 1 Data: 24/04/2018

VI - REGISTRO FINAL SOBRE A NOTIFICAGAO

Visando assegurar ao auditado amplo direito de defesa conforme inciso LV, do artigo 5° da Constituigao Federal/88 e disciplinado no ambito
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do Departamento Nacional de Auditoria do SUS, artigo 13 Capitulo I, Anexo VIl da Portaria de Consolidagdo GM/MS n.2 4, de 28 de setembro
de 2017 (Origem: PRT MS/GM 743/2012, Art. 5°%) o Hospital de Urgéncias de Goiania Dr. Valdemiro Cruz - HUGO, gerenciado pela
Organizagao Social Instituto de Gestao em Salde - IGES, denominado GERIR a partir do 6° termo aditivo foi notificado por meio do Oficio, n.?
4318/2018- SEI-SES-GO de 11/05/2018, recebido em 16/05/2018 para que no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data do
recebimento se manifestasse a respeito das constatacées com polaridades negativas, apontadas neste Relatério de Auditoria.

VII-CONCLUSAO

Conforme solicitagdo da 902 Promotoria de Justiga de Goiania, Ministério Publico do Estado de Goias, por meio do Oficio Requisigdo n.? 169,
de 15de junho de 20186, foi realizada visita técnica e auditoria no Hospital de Urgéncias de Goiania Dr. Valdemiro Cruz—HUGO, no periodo de
07 a 13 de novembro de 2017. O pedido da Procuradoria demandou avaliagdo comparativa entre a capacidade instalada da unidade de
saude, as metas estabelecidas no contrato de gestao e a efetiva producdo da unidade.

Apos realizagao da fase analitica, por meio de levantamento documental a respeito do objeto da analise e operativa com visitas as instalagdes
fisicas nos dias 07, 08, 09, 10 e 13/11/2017, mediante a observagéo da estrutura fisica, recursos materiais e humanos, bem como o fluxo de
atendimento e o funcionamento dos setores visitados, a equipe de auditoria emitiu o relatério preliminar SISAUD/SUS n.? 847.

Em observancia ao principio do contraditério e ampla defesa, assegurado no ambito do Departamento Nacional de Auditoria do SUS pelo
artigo 13, Capitulo I, Anexo VIl da Portaria de Consolidagdo GM/MS n.2 4, de 28 de setembro de 2017 (Origem: PRT MS/GM 743/2012, Art.
5%) o auditado foi notificado por meio de Oficio n.® 4318/2018 SEI-SES-GO de 11/05/2018 recebido em 16/05/2018, para que no prazo de 15
(quinze) dias, contados a partir da data do recebimento se manifestasse a respeito das constatacdes com polaridades negativas.

Transcorrido o prazo sem a manifestagao do notificado, a equipe de auditoria encerra este relatério, registrando-se auséncia de justificativa e
sugere as recomendacgdes, para que 0s responsaveis providenciem as adequagdes necessarias a fim de corrigir as ndo conformidades
apontadas no corpo do relatério e pautadas abaixo.

1. Auséncia do Alvara de autorizagao sanitaria municipal;

2-O Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES esta desatualizado no Médulo Leitos e Profissionais;

3. Asinalizagao de enfermagem (chamada de emergéncia) dos leitos das enfermarias ndo estdo em funcionamento;

4.Numero de postos de Enfermagem inferior ao preconizado pela quantidade de leitos existentes;

5.0 Centro cirurgico apresenta areas de escovagao desprovidas de materiais e acessorios (escovas, solugao antisséptica e outros);
6. Rampas de acesso aos andares, apresenta piso irregular, com areas desgastadas e enferrujadas;

7. Verificou-se que alguns leitos estavam cobertos com lengéis do proprio paciente. Também alguns pacientes nao portavam o enxoval do
hospital, permanecendo com suas proprias roupas, em desacordo com o Manual de Processamento de Roupas de Servigos de Saude,
Prevengao e Controle de Riscos, MS, Brasilia, 2009;

8. Nas UTls, o atendimento do profissional fisioterapeuta é realizado até as 24 h, de segunda a sexta-feira e no sadbado até as 12 h, e ndo
ocorre aos domingos, em desacordo com a RDC/ANVISA n.2 07, de 24 de fevereiro de 2010;

9. O Hospital conta com apenas 01 marca-passo temporario e 03 aparelhos eletrocardiégrafos, para atender enfermarias e UTls, que ficam
numa central que é acionada em caso de necessidade, em desacordo com a RDC/ANVISA .2 07, de 24 de dezembro de 2010;

10. Em todas as UTIs verificou-se a presenga do auxiliar de enfermagem na escala de trabalho, em desacordo com a Resolugdo COFEN
7.498 de 25 de junho de 1986 e DC/ANVISANn.2 7, de 24 de dezembro de 2010;

11. Na sala de recuperagao pds-anestésica, foi constatado servigo de refei¢gbes a pacientes que aguardavam, o que estd em desacordo com
o Item 7 — Controle de Vetores do Manual de Seguranca no Ambiente Hospitalar — ANVISA. “Deve-se garantir que a alimentagdo no ambiente
hospitalar exista somente em ambientes préprios: (Servicos de Nutricdo e Dietética, copas e lanchonetes)”;
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12.Na CME, o quarto de repouso ndo possui sanitario e serve como vestiario aos funcionarios do sexo feminino/masculino.

SUGESTAO:

1.Que o fluxo de encaminhamento de justificativas e/ou documentagao solicitada ou comprobatéria, deve ser orientado para protocolo da
GAPI/SCAGES — Geréncia de Auditoria e Processamento da Informacao/Superintendéncia de Controle, Avaliagdo e Gerenciamento de
Estabelecimentos de Saulde, situado em Av. 1a. Radial, no. 586, Bloco |, 40. Andar, Goiania-GO, CEP 74.820-300.

2.Encaminhar c6pia do Relatério Final ao Ministério Publico do Estado de Goias - 902 Promotoria de Justica de Goiania conforme solicitagéo
através do Oficio Requisi¢do n.? 169 de 15 de junho de 2016.
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Vill-FOLHA DE ASSINATURA

Lucimeire Fermino Lemos
CPF: 148.029.288-58

Auseni Bento Ferreira Viggiano
CPF:389.634.851-53

Denise Gargéo de Oliveira Marques Guimaraes
CPF:910.982.031-00

Claudia Cleinne Barcelos Cunha
CPF:549.803.131-91

COORDENADOR

Aurélia Maria da Silva Guimaraes
CPF:315.071.231-91
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IX - ANEXOS

HUGO

Anexo |

Para o atendimento de consultas médicas especializadas, o ambulatério do HUGO conta com 09

consultérios para as diversas especialidades.

Quadro 1 — Capacidade Instalada — Consultas Médicas

Consulta Médica em Atencdo Especializada - conforme agenda apresentada.

Numero do Dias de Atendimento Capacidade
Consultério| segunda Terca Quarta Quinta Sexta instalada
Cardiologia Cardiologia Cardiologia Cardiologia Cardiologia
i 8 - 12h 8-12h 8 - 12h 8- 12h 8-12h 148 consu.ltas
Endocrinologia | Hematologia | Endocrinologia livie Pneumologia semanais
13-18h 13-15h 13-18h 13 - 18h
2 Cardiologia 20 consultas
14 - 19h semanais
Vascular Vascular Vascular Vascular Vascular
8-10h 8-10h 8-10h 8-10h 8-10h
Neurocirurgia | Neurocirurgia | Neurocirurgia | Neurocirurgia | Neurocirurgia
3 10-13h 10-13h 10-13h 10-13h 10-13h 148 consultas
Cirurgia Plastica semanais
Geriatria Infectologia = g 2 ;& 13-16h
13-18h 16—181’? N&o Médicos | Nao Médicos Rectokge
16-18h
Ortopedia Ortopedia Ortopedia Ortopedia Ortopedia
4 8-11h 7-13h 7-10h 8-12h 8-11h 148 consultas
Ortopedia Neuroclinica | Neuroclinica Ortopedia Ortopedia semanais
13-16h 13-16h 13-16h 13-18h 12-16h
5 7- 13 h Atendimentos Ndo Médicos
13- 18h Atendimentos Ndo Médicos
Ortopedia Ortopedia Ortopedia Ortopedia Ortopedia
6 8-12h 8-12h 8-12h 7-12h 7-13h 160 consultas
Ortopedia Ortopedia Ortopedia Ortopedia Livie semanais
13-18h 15-18h 12-18h 15-18h
7 - 9h Atendimentos Ndo Médicos
Cirurgia Geral | Cirurgia Ge- | Acupuntura | Cirurgia Ge- | Cirurgia Geral
7 9-13h ral 9-13h 7-12h ral 9-13h 9-13h 140 consultas
Civre Civre Cirurgia Geral | Acupuntura Acupuntura semanais
14-18h 13-18h 13-18h
Cirurgia Geral | Cirurgia Ge- Livie Cirurgia Ge-
8 9-13h ral 9-13h ral 9-13h 48 consultas
Livre N&o Médicos Livre Livre semanais
9 7-11h Atendimentos Nao Médicos
13-18h Atendimentos N&o Médicos
812 consultas semanais
Total 3.248 consultas mensais

38.976 consultas anuais

O calculo da capacidade instalada do ambulatério foi realizado com base nos pardmetros estabelecidos
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pelo subitem G.1- Capacidade de Producéo, em consultas, de alguns recursos humanos na area de salide
do item 4. INFORMA(;C)ES COMPLEMENTARES, Anexo da Portaria GM/MS n.° 1.101, de 12 de junho de

2002, que é de 04 consultas/hora.

Portanto o ambulatério do HUGO tem capacidade instalada para realizar 3.248 consultas/més.

Consulta Médica em Atencéo Especializada

=1 o
Programacéo Fisico nggggge_sﬁgtg' 3° Termo 6° Termo Capacidade
Orcamentéria - FPO Aditivo/2013 Aditivo/2016 Instalada
Contratada
2.100 1.500 2.600 3.248
2.701consultasimés consultas/més consultas/imés consultas/imés consultas/imés

Conforme o quadro acima verifica-se que a meta contratada esta aquém da capacidade instalada da
unidade.

Quadro 2 — Capacidade Instalada — Consultas Nao Médicas

Acesso 1119281

Consulta de Profissionais de nivel superior na atencéo especializada (exceto médico) - conforme agenda
apresentada.
Nuamero do Dias de Atendimento ;
Capacidade
g instalada
rio Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Enfermagem |Enfermagem | Enfermagem E::e";,'?l'a
7-13 h 7-13 h 7-13 h g
5 h 147 consultas
Enferma- semanais
Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem . 13- Enfermagem
13-18 h 13-18 h 13-18h |9 o 13-18 h
7 Cirurgia BMF Cirurgia Cirurgia BMF Cirurgia Cirurgia BMF 30 consultas
7-9h BMF 7-9h 7-9h BMF 7-9h 7-9h semanais
Enfermagem 18 consultas
8 7-13 h semanais
Nutricéo 15 consultas
13- 18 h semanais
9 Fonoaudiolo- | Odontologia | Odontologia | Odontologia Odontologia 66 consultas
gia 7-11h 8-11h 8-11h 8-14h 8-14h semanais
276 consultas semanais
Total 1.104 consultas mensais
13.248consultas anuais

Para o célculo da capacidade foram consideradas as atividades ambulatoriais dos profissionais:
enfermagem, fonoaudiologia e cirurgido dentista. Os parametros utilizados foram os estabelecidos pelo
subitem G.1 - Anexo da Portaria GM/MS n.° 1.101, de 12 de junho de 2002, que sédo 03 atendimentos/hora,
sendo assim a capacidade instalada desses profissionais é de 1.104 consultas/més e/ou 13.248
consultas/anuais.
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META CONTRATADA VERSUS PRODUCAO APRESENTADA
PRODU(;AO AMBULATORIAL
Quadro 3 - Consultas Médicas (BPA)

Meta Mensal Contrato Ges-
tdo n.° 064/2012 Maio/2012

Consulta Médica em Atencao Especializada codigo:

03.01.01.007-2

Quantidade Apresentada/Aprovada por més de

Média Mensal

a Abril/2013 processamento
Fonte SIA/SUS (Tabwin - Datasus)
Més de Proces- | Quantidade Apro- Quantidade
samento vada Apresentada
2012-06-01
2012-07-01
2012-08-01
2012-09-01
2.100 2012-10-01 = ;
Retornos dos casos inter- N&o consta no Sistema SIA/SUS pro-
nados clinicos e cirdrgicos. 2012-11-01 dugéo no ano de 2012 para o codigo
2012-12-01 03.01.01.007-2 Consulta Médica em
2013-01-01 Atengao Especializada
2013-02-01
2013-03-01
2013-04-01
Total

Meta Mensal Contrato Ges-
tdo n.° 064/2012
Junho/2013 a Abril/l2014

Consulta Médica em Atencédo Especializada cédigo:

03.01.01.007-2

Quantidade Apresentada/Aprovada por més de proces-

samento

Fonte SIA/SUS (Tabwin - Datasus)

Media Mensal

Acessado em 30/07/2018 08:49:47 por Maria Tereza Bottosso

Més de Proces- | Quantidade Apro- Quantidade
samento vada Apresentada
2013-06-01 774 774
2013-07-01 1.756 1.756
2013-08-01 2.582 2.582
2013-09-01 2.320 2.320
1.500
Retornos dos casos inter- 2013-10-01 2.018 2.018 1.669
nados clinicos e cirlrgicos. 2013-11-01 2.087 2.087
2013-12-01 1.805 1.805
2014-01-01 1.652 1.652
2014-02-01 2.081 2.081
2014-03-01 1.652 1.652
2014-04-01 1.307 1.307
Total 20.034 20.034
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Meta Mensal Contrato Ges-
tdo n.° 064/2012 Maio/2014

Consulta Médica em Atengéo Especializada codigo:

03.01.01.007-2

Quantidade Apresentada/Aprovada por més de proces-

Média Mensal

a Abril/2015 samento
Fonte SIA/SUS (Tabwin - Datasus)

Més de Proces- | Quantidade Apro- Quantidade

samento vada Apresentada
2014-05-01 1.899 1.899
2014-06-01 1.910 1.910
2014-07-01 2.057 2.057
2014-08-01 2882 2.182
1.500 2014-09-01 2.117 2.117

Retornos dos casos inter- 2014-10-01 2.156 2156 2.755

nados clinicos e cirlrgicos. 2014-11-01 2329 5329
2014-12-01 1.592 1.592
2015-01-01 2.082 2.082
2015-02-01 2.701 9.907
2015-03-01 2.551 2,561
2015-04-01 2.282 2.282
Total 25.858 33.064

Meta Mensal Contrato Ges-
tédo n.° 064/2012 Maio/2015

Consulta Médica em Atencéo Especializada codigo:

03.01.01.007-2

Quantidade Apresentada/Aprovada por més de proces-

Meédia Mensal

a Abril/2016 samento
Fonte SIA/SUS (Tabwin - Datasus)
Més de Proces- | Quantidade Apro- Quantidade
samento vada Apresentada
2015-05-01 2315 2.375
2015-06-01 1.990 1.990
2015-07-01 2.303 2.303
2015-08-01 2.701 3.214
1.500 2015-09-01 2.561 2.561
2015-11-01 1.881 1.881
2015-12-01 1.752 1.752
2016-01-01 1.853 1.853
2016-02-01 2.097 2.097
2016-03-01 2.099 2.099
2016-04-01 2.167 2.167
Total 26.082 26.595
Fonte: SIA/SUS-DATASUS/TABWIN
Gerado em: 23/07/2018 - 16:29:25 Pagina 26 de 33 Fonte: Sisaud/SUS

Acessado em 30/07/2018 08:49:47 por Maria Tereza Bottosso

Auditoria n® 847



Acesso 1119281

Secretaria Estadual de Saude de Goias

Relatdrio

SNA - Sistema Nacional de Auditoria do SUS

ATENDIMENTO IMEDIATO DE ASSISTENCIA A SAUDE

Quadro 4 — Atendimentos de Urgéncia/Emergéncia

ANO - 2012/2013 (Maio/2012 a Abril/2013)

URGENCIA - EMERGENCIA - PRODUGAO SIAISUS - ANO 2012/2013
Datasus/tabwim/SIA/ISUS
Meta Mensal
Contrato . P Quantidade Quantidade
Gestdo n.° Procedimentos de Urgéncias Orgados na FPO Apresentada Aprovada
064/2012 i
Média Mensal
Cddigo Procedimento Qtd Maio/2012 a Abrili2013
Atendimento de Urgéncia ¢/ observa-
03.01.06.002-9 | ¢do ate 24 horas em atengéo especi- 752 284 284
4.500 ;
alizada
03.01.06.009-6 Atendimento_Médico em unidade de 1.500 2693 2693
pronto atendimento
Total 2.252 2.977 2.977

ANO - 2013/2014 (Maio/2013 a Abril/2014)

URGENCIA - EMERGENCIA - PRODUGAO SIA/SUS

Datasus/tabwim/SIA/ISUS
Meta Mensal
Contrato > R Quantidade Quantidade
Gestao n.o Procedimentos de Urgéncias Orgados na FPO Apresentada ‘Aprovada
064/2012 _
Média Mensal
Cadigo Procedimento Qtd Maio/2013 a Abril/2014
Atendimento de Urgéncia c/ observa-
03.01.06.002-9 | ¢cdo ate 24 horas em atencdo especi- 752 302 302
3.500 .
alizada
03.01.06.009-6 A[endlmento.Médico em unidade de 1.500 4.804 4.804
pronto atendimento
Total 2.252 5.106 5.106
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ANO - 2014/2015 (Maio/2014 a Abril/2015)

URGENCIA - EMERGENCIA - PRODUCAO SIA/SUS

Datasus/tabwim/SIA/SUS
Meta Mensal
Contrato . n Quantidade Quantidade
Gestao n.o Procedimentos de Urgéncias Or¢cados na FPO Apresentada Aprovada
064/2012 __
Media Mensal
Cdadigo Procedimento Qtd Maiol2014 a Abril/2015
Atendimento de Urgéncia ¢/ observa-
03.01.06.002-9 | ¢do ate 24 horas em atencéo especi- 752 146 146
3.500 2
alizada
03.01.06.009-6 Atendimento_Médico em unidade de 1500 3.494 3494
pronto atendimento
Total 2252 3.640 3.640

ANO - 2015/2016 (Maio/2015 a Abril/2016)

URGENCIA - EMERGENCIA - PRODUCAO SIA/SUS
Meta Mensal Datasus/tabwim/SIAISUS
G%Z?;?tr?.“ Procedimentos de Urgéncias Orgados na FPO A?#;Sneuggéz ?&J;gt\g?jie
064/2012 Média Mensal
Codigo Procedimento Qtd Maio/2015 a Abril/i2016
Atendimento de Urgéncia ¢/ observa-
3.500 03.01.06.002-9 g‘,.’?.lo ate 24 horas em atengao especi- 752 85 85
: alizada
03.01.06.009-6 Atendimento_lvlédico em unidade de 1.500 2859 2859
pronto atendimento
Total 2.252 2.944 2.944

ANO - 2016 (Maio a Dezembro/2016)

URGENCIA - EMERGENCIA - PRODUCAO SIA/SUS - ANO 2016

Datasus/tabwim/SIAISUS

Acessado em 30/07/2018 08:49:47 por Maria Tereza Bottosso

Meta Mensal
Contrato ; 5o Quantidade Quantidade
Gestao n.o Procedimentos de Urgéncias Orgados na FPO Apresentada Aprovada
064/2012 —
Média Mensal
Cadigo Procedimento Qtd Maio a Dezembro/2016
Atendimento de Urgéncia ¢/ observa-
03.01.06.002-9 | cdo ate 24 horas em atengéo especi- 752 105 105
3.500 :
alizada
03.01.06.009-6 Atendimento_Médico em unidade de 1.500 1.797 1.797
pronto atendimento
Total 2.252 1.902 1.902
Fonte: Datasus/tabwim/SIA/SUS
Gerado em: 23/07/2018 - 16:29:25 Pagina 28 de 33 Fonte: Sisaud/SUS

Auditoria n® 847



Acesso 1119281

SNA - Sistema Nacional de Auditoria do SUS

Secretaria Estadual de Saude de Goias

Relatdrio

Conforme evidenciado nos quadros acima, a producdo apresentada (atendimentos de urgéncia) pelo
HUGO nos anos de 2013/2014 (Maio/2013 a Abril/2014) e 2014/2015 (Maio/2014 a Abril/2015) superou a
meta (146 e 104%) da meta estabelecida no contrato de gestdo, mas em 2012/2013, 2015/2016 e 2016

ficou inferior obtendo 66%, 84% e 55% da meta.

PRODUCAO HOSPITALAR

Quadro 5 — Internagao (Autorizacéo de Internacdo Hospitalar - AlH)

ANO - 2012/2013 (Maio/2012 a Abril/2013)

META CONTRATADA VERSUS PRODUCAO APRESENTADA DATASUS

Contrato Gestao n.° 64/2012
Meta Mensal

Producédo Apresentada
Dados do Datasus/Tabwin/SIHSUS -
Maio/2012 a Abril/2013

Media Mensal de
Internagoes

Numero de Internagdes/més

Produg&o HUGO - AlH (Internagao)

ANUAL
Leitos Meta Mensal | Meta Anual Grupo Proc. Ano: 2012/2013 GruPl.I,CI!mCO =
Cirargico

Clinica Médica -

s P Grupo - 03 Clinico 2.042
Clinica Cirargica

; 1.382 16.584
Traumatologia L 938
Grupo - 04 Cirurgico 9.218

UTI
Total 1.382 16.584 Total 11.260

ANO - 2013/2014 (Maio/2013 a Abril/2014)

META CONTRATADA VERSUS PRODUCAO APRESENTADA DATASUS

Contrato Gestéo n.° 64/2012
Meta Mensal

Producdo Apresentada
Dados do Datasus/Tabwin/SIHSUS
Maio/2013 a Abril/2014

Média Mensal de
Internacées

Namero de Internagées/més

Producdo HUGO - AlH (Internag&o)

Gerado em: 23/07/2018 - 16:29:25
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Leitos Meta Mensal | Meta Anual Grupo Proc. Ano: 2013/2014 Grupg:’CI!nico E
Cirdrgico

Clinica Médica

— — a2 00 Grupo - 03 Clinico 2.204
Clinica Cirdrgica 171 2.052
Traumatologia 310 3.720 981
uTl 142 1.704 Grupo - 04 Cirlrgico 9.572
Leito Inter. Geral 207 2.484
Total 930 11.160 Total 11.776
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ANO - 2014/2015 (Maio/2014 a Abril/2015)

META CONTRATADA VERSUS PRODUCAO APRESENTADA DATASUS

Meta Mensal

Contrato Gestao n.° 64/2012

Producdo Apresentada
Dados do Datasus/Tabwin/SIHSUS
Maio/2014 a Abril/2015

Numero de Interna¢des/més

Producdo HUGO - AlH (Internagéo)

Média Mensal de
Internacgoes

Leitos Meta Mensal | Meta Anual Grupo Proc. Ano: 2014/2015 Grupp:,CI!nlco €
Cirargico

Clinica Médica

= —— o 2020 Grupo - 03 Clinico 2.502
Clinica Ciruargica 571 6.852
Traumatologia 1.028

2 450 5400 Grupo - 04 Cirtrgico 9.841

uTl 140 1.680
Total 1.330 15.960 Total 12.343

ANO - 2015/2016 (Maio/2015 a Abril/2016)

META CONTRATADA VERSUS PRODUGAO APRESENTADA DATASUS

Meta Mensal Contrato Gestao n.° 64/2012

Producao Apresentada
Dados do Datasus/Tabwin/SIHSUS
Maio/2015 a Abril/2016

NUmero de Internacdes/meés

Producdo HUGO - AlH (Internacao)

Media Mensal de
Internacoes

. X Grupo: Clinico e
Leitos Meta Mensal | Meta Anual Grupo Proc. Ano: 2015/2016 Cirdrgico
Clinica Médica

— — Al 208 Grupo-03 Clinico 3.072
Clinica Cirargica 571 6.852
Traumatologia 1.038

L =l Lo Grupo-04 Cirlrgico 9.388
UTI 140 1.680
Total 1.330 15.960 | Total 12.460

ANO - 2016 (Maio a Dezembro/2016)

META CONTRATADA VERSUS PRODUCAO APRESENTADA DATASUS

Meta Mensal

Contrato Gestao n.° 64/2012

Producgdo Apresentada
Dados do Datasus/Tabwin/SIHSUS
Maio a Dezembro/2016

Numero de Internagdes/més

Producgdo HUGO - AlH (Internagéao)

Média Mensal de
Internacées

Leitos Meta Mensal | Meta Anual Grupo Proc. Ano: 2016 Grugﬁ:a(r:g“igfo &
Clinica Médica 538 6.456 Grupo - 03 Clinico 2.020

Clinica Cirurgica 824 9.888 Grupo - 04 Cirargico SRl 969
Total 1.362 16.344 Total 7.751

Conforme evidenciado nos quadros acima, a produgédo de AlH apresentada (internagdo hospitalar) pelo
HUGO nos anos de 2013/2014 (Maio/2013 a Abril/2014) superou a meta (105%) da meta estabelecida no
contrato de gestdo, mas em 2012/2013, 2014/2015, 2015/2016 e 2016 ficaram inferiores, obtendo 67%,

77%%, 78% e 70% da meta.
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Quadro 6 — QUANTIDADE DE LEITOS CADASTRADOS NO CNES VERSUS QUANTIDADE CONSTATADO EM
VISITA A UNIDADE
HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA HUGO
DADOS DO CNES DADOS DA VISITA
LEITOS LEITOS
CIRURGICO
Nome Leitos Leitag Cal Nome Leitos Leitos Existentes
Existentes SuUs
Térreo:
NEUROCIRURGIA 6 6 APOIO AURGENCIA 26
ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA 40 40
BUCO MAXILO FACIAL 3 3
2° andar:
CLINICAS:
GERAL/MEDICA/NASCULAR/
CIRURGIA GERAL 60 40 CARDIOLOGIA/GERIATRIA 70
CLINICO
Nome Leitos
3° andar:
NEFROUROLQOGIA BUCO-MAXILO-FACIAL/ORTOPEDIA/
8 8| | NEUROCIRURGIA 107
CARDIOLOGIA 8 8
4° andar:
NEUROLOGIA 6 6 TRAUMATOLOGIA/ORTOPEDIA 108
GERIATRIA g g
CLINICA GERAL 121 71
Total Leito 260 190 | | Total Leito 311
COMPLEMENTAR COMPLEMENTAR
: Leitos Leitos V 2 @
Nome Leitos Exi o lontos SuUS Nome Leitos Leitos Existentes
UNIDADE DE ISOLAMENTO 3 & UTH 14
UTIADULTO - TIPO Il 60 49 20
UTILII
UNIDADE DE CUIDADOS 17 17 14
INTERMEDIARIOS ADULTO uTI il
10
UTI IV
Total Complementar 77 66 58
PEDIATRICOS
Nome Leitos
PEDIATRIA CLINICA
PEDIATRIA CIRURGICA
Total Pediatrico 8 8
Total de Leitos 369
(Internacédo/Complementar/ 348 267 | | Total de Leitos
Pediatrico) (Internacdo/Complementar)
Os dados do CNES, quanto ao namero de leitos encontra-se desatualizados, em desacordo com o artigo
13, da RDC/ANVISA Nn.° 63, de 25 de novembro de 2011.
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PROCEDIMENTOS REALIZADOS PELO HUGO NO ANO DE 2016 - SEM DOTA(;AO ORGAMENTARIA.
Quadro 7 — Procedimentos néo inclusos na Programacéo Fisico Orgamentaria — FPO.
Sintese de Produgdo Ambulatorial ano de 2016
Hospital de Urgéncias de Goidnia Dr. Yaldemiro Cruz — HUGO
;s s . Qt. Vi. VI.

Cédigo Descricio do PrdCEuRuSe Apresentado| unitirio | Apresentado
020201016-3 [Dosagermn de Alfa 1 Glicoproteina Acida 2 368 7,36
020201028-7 |Dosagem de Colesterol LDL 76| 351 266,76
020201038-4 |Dosagemn de Ferritina 2 1559 31,18
020201053-8 |Dosagemn de Lactato 450 368 1.656,00
020201055-4 |Dosagem de Lipase 7B 225 171,00
020201076-7 [Dosagem de 25 Hidroxivitamina D 4 15,24 60,96
020202013-4 [Determinagdo de Tempo de Tromboplastina Parcial Ativada 506 577 4.650,62
020203009-1 |Dosagem de Alfa-Fetoproteina 1 15 06| 15,06
020203010-5 [Dosagem de Antigeno Prostatico Especifico (PSA) 5 16,42 82,10
0202030296 |Pesquisa de Anticorpos Anti-HIV 1 (Western Blot) 143 85,00 12.155,00
0202030300 |Pesquisa de Anticorpos Anti-HIV 1 + HIV-2 (Elisa) 139 10,00 1.390,00

Fesquisa de Anticorpos contra Antigeno de Supefficie do Virus
0202030636 |4, Hepatite B (Anti-HES) s8] 1855 9.237 90
4 [Pesquisa de Anticorpos contra Antigeno e do Virus da Hepatite
020203064-4 B (Anti-HBE) 3 1855 8565
020203078-4 105 18 55 1.947 75
0202030989 [Pesquisa de Antigeno e do Virus da Hepatite B (HBEAG) 126 18 55 AR
020203111-0 [Teste ndo Treponémico p/ deteccdo de Sifilis 119 283 6T
0202060250 |Dosagem de Hormdnio Tireoestimulante (TSH) 56 896 501,76
020206037-3 [Dosagem de Tiroxina (T4) 1 8,76 8,76
0202060381 [Dosagem de Tiroxina Livre (T4 Livre) 47| 11,60 54520
020208013-7 |Cultura p/ identificacdo de Fungos 130 4,19 544 70
020209012-4 |Dosagem de Glicose no Liguido Sinovial e Derrames 10 1,89 18,90
020401008-5 [Radiografia de Laringe 3 5,74 d&22
020401010-1 |Radiografia de Mastoide/Rochedos (Bilateral) 1 9,03 9,03
020401017-3 |Radiografia de Panoramica 21 18 87 396,27
020402002-6 |Planigrafia de Coluna Vertebral 3 196 58,80
020402005-0 [Radiografia de Coluna Cernvical Funcional/Dindmica 2 10,29 2058
020402008-5 [Radiografia de Coluna Lombo-Sacra Funcional/Dindmica 1 1688 16,38
020406017-6 [Radiografia Panordmica de Membros Inferiores 1 929 9,29
020501001-6 |[Ecocardiografia Estresse 3] 24852 745 56
020501002-4 [Ecocardiografia Transesofagica 2] 2559 651,18
040402044-5 [Contengdo de Dentes por Splintagem 3 24 12 72,36
040402067-4 [Reconstrugédo Parcial do Labio Traumatizado 2 19,18 38,36
040701031-9 Tratamr—{nt_o esclerosame!ngadurla Elastica de Leséo 1 5175 5175
Hemorragica do Aparelho Digestivo
040802020-2 5 3788 189,40
040802024-5 |Reducéo Incruenta de Luxagdo ou Fratura/Luxagéo no Punho 1 38,74 38,74
050301001-0 fAjuda de Custo p/ Alimentacdo/Pernoite de Paciente 1 24 75 24 75
Total 38.360,90
Fonte: Sintese de produgdo Ambulatorial SIA/SUS — ano/2016
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Na analise da sintese de produg&o Ambulatorial do ano de 2016 do HUGO, foram detectados, 36 (trinta e
seis) codigos de procedimentos criticados como “sem orcamento”, ou seja, foram realizados, mas ndo

faturados, uma vez que esses procedimentos ndo compde a Programacéo Fisico Orcamentaria - FPO.

Isso demonstra que a FPO da unidade encontra-se adversa da atual realidade assistencial deste hospital, o
gue gera prejuizos do ponto de vista financeiro, uma vez que no processamento das informacdes pelo
Sistema de Informagdo Ambulatorial — SIA/SUS, este executa o cruzamento dos dados da FPO da unidade

confrontando com a producdo apresentada e pelo valor total programado.

Os procedimentos criticados como “Sem Orgamento” estdo descritos na planilha acima, com quantidade

apresentada e o valor que a unidade deixou de faturar no ano de 2016.
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