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RELATORIO N° 05/2014 )
MONITORAMENTO E AVALIACAO DE CONTRATO DE GESTAO
HOSPITAL DE URGENCIA DE TRINDADE - HUTRIN
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Secretirio de Estado da Sande

Halim Antdnio Girade

Superintendente de Controle e Avaliagio Técnica de Saide - SCATS
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Superintendente de Gerenciamento das Unidades Assistenciais de Satide — SUNAS
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Murillo Simiema Campos — AGPOS/SUNAS/SES
Monica Samara Gongalves — SCATS/SES
Solange Luciano Coimbra Miranda - HUGO/SES

Este relatorio foi elaborado somente pelo presidente da COMACG supracitada, uma
vez que os demais membros que foram citados pela Portaria n® 120/2014 manifestaram o
desejo de nfo participar dos trabalhos de mais uma comissdo, pois 0s mesmos ja fazem parte
da comisséio do Hospital de Urgéncias de Goidnia, sendo assim o trabalho de monitoramento
do HUTRIN fica sob a responsabilidade do presidente da COMACG/HUTRIN, Informo ainda
que j4a foi solicitado a coordenacio da AGPOS a indicagio de novos membros,
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1. Identificacio do Contrato de Gestiio, da Organizacio Social e Unidade de Saude

1.1. Contrato de Gestdo n° 01/2014, celebrados entre a Secretaria de Estado da Saide e o
Instituto de Gestdo em Satde — GERIR, para gerenciamento, operacionalizacéo e execugéo
das agBes ¢ servicos de satide no Hospital de Urgéneias de Trindade — HUTRIN, com
vigéncia no periodo de 28/03/2014 a 28/03/2018.

1.2. Organizagio Social

Instituto de Gestio em Satide — IGES / GERIR
Rua 89 Qd. F-29 Lt. 58 s/n Setor Sul

74.093-140 Goiania — GO

CNPIJ: 14.963.977/0001-19

1.3. Unidade de Saude

Hospital de Urgéncias de Trindade - HUTRIN

Rua Maria Pontes de Oliveira, s/n. esq. ¢/Rua 3 Jardim Primavera
75.380-000 — Trindade — GO

CNES: 5095808

Diretor Geral: Daniel Flavio Cabriny de Almeida

1.4. Periodo monitorado
De 01/05/2014 a 31/10/2014.

2. Metodologia

O monitoramento da execu¢fo do Contrato de Gestdo pela COMACG ¢ de
periodicidade semestral ¢ consiste na verificagio dos compromissos assumidos pelas
organizagdes sociais nas diversas clausulas contratuais e o cumprimento das metas e
indicadores de desempenho, sendo 0 Manual de Monitoramento ¢ Avaliagiio do Contrato de
Gestfo o instrumento oficial utilizado.

A Comissdo de Monitoramento ¢ Avaliagdo dos Contratos de Gestdio - COMACG
procedeu visita de monitoramento em 14/10/2014, oportunidade em que foi feita a vistoria no
hospital e servigos, aplicando o roteiro de monitoramento da execugéo do Contrato de Gestéo.
A mesma foi realizada pelo presidente da comissdo, Murillo Simiema Campos da equipe da
AGPOS, representantes da GERIR e diretores da unidade.

O Relatério € constituido por uma descri¢fo da situacfio atual de funcionamento da
Unidade; do Quadro de cumprimento das Metas de Produgdo contratadas e pactuadas; do
Quadro de Resultados dos Indicadores de Desempenho ¢ Qualidade e do Quadro de
Pontuagiio dos Resultados apresentados. E constituido ainda por Anexos, Documentos
Comprobatorios e Registro Fotografico das melhorias realizadas na Unidade.

Compondo a sistematica de monitoramento do Contrato de Gestéo, o monitoramento
da gestdo de equipamentos de saude ¢ de responsabilidade da Geréncia de Engenharia Clinica
— GEC/SUNAS/SES, conforme manual de monitoramento publicado através da Portaria N°
404/2012 GAB/SES, e a anilise e fiscalizagiio da prestagiio de contas da aplicagdo dos
recursos financeiros ¢ de responsabilidade da Agéncia Goiana de Regulagfio/AGR, com a
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produgdo de relatorios especificos, nfo compondo este relatorio, conforme procedimento de
corresponsabilidade assinado entre a SES/GO ¢ AGR, Anexo I1.

Este Relatorio devera ser analisado pelo Comité Intersetorial de Avaliagdo dos
Contratos de Gestio da SES, Portaria N° 415/2012-GAB/SES/GO, de 19/12/2012 ¢ Portaria
N° 109/2013 GAB/SES/GO de 18/03/2013, com objetivo de identificar as tendéncias de
cumprimento de metas contratadas e proposigdo de acdes preventivas e corretivas, detectados
neste relatério, conforme sistematica de monitoramento e avaliagdo de Contrato de Gestdo
institu{da pela SES/GO.

3. Relatério de Monitoramento e Avaliacdo do Contrato de Gestio

Este topico do Relatério contempla a descrigdo da situagéio da Unidade durante visita
realizada, tendo sido distribuido por itens do Roteiro de Monitoramento que se encontra
preenchido no Anexo 1.

3.1. Obrigacdes Contratuais
3.1.1. Obrigacdes da Contratante

Conforme previsto na Cldusula Terceira, item 3.2.1, a Secretaria Estadual de Saude
tem como obrigagdes:
3.2.1. “Disponibilizar & CONTRATADA adequada estrutura fisica, recursos financeiros,
materiais permanentes, equipamentos ¢ instrumentos para a organizagfio, administragio e
gerenciamento da Unidade.” :

Sdo obrigagdes consideradas como de apoio necessario e indispensdvel para a
execucdo deste Contrato de Gestlo: estrutura fisica da Unidade; recursos financeiros;
materiais permanentes; equipamentos e instrumentos para a organizacdo, administraciio e
gerenciamento da Unidade.

a) Estrutura Fisica

Este ¢ o primeiro monitoramento realizado na unidade. Destaca-se que quanto a
GERIR assumiu a geréncia da unidade, o hospital ja se encontrava com inumeros problemas
de estrutura fisica, necessitando de varias adequagdes estruturais ¢ de fluxos administrativos.

No momento da visita constatou-se a pouca sinalizacfio hospitalar, UCI desativada
estava funcionando como deposito de equipamento hospitalar, fata de salas para apoio
administrativo, area destinada a limpeza dos alimentos e equipamentos da cozinha ¢ separada
da mesma, Central de Materiais e Esterilizagfio com fluxos inadequados e recepgéo social ¢
pequena para atendimento e conforto dos usudrios. Apesar dos problemas estruturais a
unidade, durante o semestre avaliado passou por varios investimentos para tentar minimizar
0s problemas, como a reforma do abrigo de residuos, instalagio de televisores nas enfermarias
¢ compra de mobiliario novo para alguns setores da unidade. Estd previsto também a
expansdo da area construida para o ano de 2015, os projetos estiio aguardando aprovagéo da
Vigilancia Sanitdria para inicio das obras.
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b} Recursos Financeiros

O repasse dos recursos financeiros previstos no Contrato de Gestdio ¢ realizado
mediante ordem bancéaria, em moeda corrente, no décimo dia de cada més, valendo essa
ordem como recibo, conforme Anexo 11.

Observa-se que a Secretaria de Estado da Satde vem cumprindo esta obrigagfo, € o
repasse de recursos financeiros vem ocorrendo com regularidade conforme demonstrado no
Quadro I:

Quadro I — Demonstrative do repasse de recursos financeiros do Contrato de Gestio n°
01/2014, no periodo de maio/2014 a outubro/2014.

Més Referéncia Data Previsio Data do Pagamento| Valor Mensal do Valor Pago
Pagamento Contrato

Maio 10.06.2014 10.06.2014 1.711.770,27 1.711.770,27
Junho 10.07.2014 03.07.2014 L711.770,27 1.711.770,27
Julho 10.08.2014 06.08.2014 1.711.770,27 1.711.770,27
Agosto 10.09.2014 08.09.2014 1.711.770,27 1.711.770,27
Setembro 10.10.2014 07.10.2014 1.711.770,27 1.711.770,27
Outubro 10.11.2014 06.11.2014 1.711.770,27 1.198.239,19
Fonte: GEROF/SGPF, ano 2014,
¢) Materiais Permanentes ¢ Equipamentos

A GEIH (Geréncia de Equipamentos e Infraestrutura Hospitalar) tem realizado com
periodicidade as manutengdes preventivas e corretivas, ndo so para equipamentos médicos,
mas também na infraestrutura hospitalar. Cabe ressaltar que a empresa Athos medical ¢ a
responsavel pela prestagio desses servigos. Segue no Anexo II relatorio trimestral de
atividades e de equipamentos em comodato.

Durante a visita técnica realizada no HUTRIN foi possivel constatar que este
atualmente vem realizando a manutengfo e alguns investimentos com equipamentos.

d) Instrumentos para organizaciio, administracfio e gerenciamento da Unidade

A Secretaria de Estado da Satide ndo ofereceu a Gerir ferramentas de gestdo para
organizaciio da Unidade, porém ¢ regra do contrato que a OS disponha desse mecanismo para
gestdo. Assim a Organizagio Social conta atualmente com instrumentos para a organizagio,
administracio e gerenciamento da unidade que ¢ realizado através do software Wareline e
planilhas. Observou-se que alguns setores nfio possuem completa implantagio de prontudrio
eletrdnico, mas a prescri¢io médica j& encontra-se informatizada.
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Para uma melhor gestdo e humanizagdo do fluxo de atendimentos na urgéncia e
emergéncia dos pacientes, estd em processo de implantagio a classificagdo de risco, pois
atualmente a ferramenta utilizada ¢ a classificagdo paulista.

Essas ferramentas permitem que indicadores gerados possam ser analisados e as
condutas administrativas sejam avaliadas para determinar o grau de desempenho da unidade
frente as dificuldades encontradas, bem como melhorar a gestdo hospitalar. Cabe ressaltar que
o servigo de armazenamento e guarda de arquivos e dados hospitalares esta sendo realizado na
propria unidade.

3.1.2. Obrigacdes da Contratada

a) Sistemas de informacio e registro dos procedimentos no DATASUS

A alimentagéio dos Sistemas de Informagfo de Satide do SUS € realizada pela unidade,
entretanto cabe ao municipio de Trindade alimentar o Sistema de Informagio de Agravos de
Notificagdo (SINAN), uma vez que o Nicleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE) néo estd
criado por falta de espago fisico, conforme informou a GERIR.

Em visita ao setor de faturamento contatou-se que o mesmo realiza corretamente a
alimentagéo de procedimentos no SIH - SUS e SIA — SUS, sendo também responsavel por
todo o faturamento hospitalar do HUTRIN, conforme espelho da alimentagdo do SIA no
Anexo II.

b) Contratacdo de Servigos de Anestesiologia
A GERIR informou que a empresa responsdvel pelos servigos de anestesiologia é o
Instituto Trindade de Anestesiologia LTDA-ITA, conforme Anexo IL

¢) Documentos de regularidade fiscal, licencas ¢ alvaras atualizados

A Gerir néo apresentou copia do Alvard de Autorizag8o Sanitaria Municipal do Hospital de
Urgéneias de Trindade, pois depende adequagBes estruturais. A GERIR informou que os
projetos estfo aguardando aprovagfo na Vigilancia Sanitaria.

d) Programa de capacitacio de RH
A GERIR realiza diversos programas internos de capacitacio com os funcionarios em
todos os setores da unidade, conforme listas de frequéncia em Anexo II.

e) Pesquisa de satisfacio do usudrio na alta hospitalar

Sobre o servigo de atendimento ao usudrio, o Hospital de Urgéneia de Trindade foi
habilitado ao servigo de Ouvidoria Descentralizada — Sistema Ouvidor SUS do Ministério da
Saude, que inclui, encaminha, recebe e responde as manifestacdes dos usuarios, obedecendo
a0s prazos em consonancia com o estabelecido na Portaria GM/MS n° 8, de 25 de maio de
2007. Concomitantemente esta em fase de implantagdo o SAU (Servigo de atendimento ao
usuario), que realiza regularmente pesquisas ¢ orientagdes aos usudrios e familiares que
buscam os servigos do hospital. DispSem de formularios para realizar pesquisas nos diferentes
setores da unidade, conforme documentos que compdem o Anexo II. A Gerir justificou que
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realizou pesquisa de satisfagfio dos usudrios somente no periodo de agosto a novembro/2014,
pois a unidade passou por diversos planejamentos, avaliacdes e readequacdes do perfil da
unidade, bem como estudo e avaliagdo metodoldgica de aplicagfio do novo instrumento de
avaliagdio com posterior capacitagfio dos profissionais responsdveis para aplicagiio do
instrumento. Conforme foi informado no periodo avaliado foi realizado pesquisa com 368
pacientes, ficando o indice de satisfacdo em 81%,

f) Registro atualizado de dados e atendimentos dos usuérios atendidos na unidade

O registro atualizado dos atendimentos realizados e de usudrios atendidos na unidade ¢
realizado pelo Servigo de Arquivo Médico e Estatistica/SAME do HUTRIN, que atualmente
estd em processo de reestruturagfio da area fisica, agBes e atividades.

Cabe salientar que duranfe visforia nos prontudrios que ficam nas enfermarias, foi
observado que os prontudrios estavam adequadamente preenchidos e com carimbo dos
profissionais. Constatou-se também a presenga de identificacdo em todos os leitos que havia
pacientes internados.

g) Servico de Atendimento ao Usudrio: atendimento a sugestdes, queixas e reclamacdes
do usuario

O Hospital de Urgéneias de Trindade conta parcialmente com o Servico de
Atendimento ao Usudrio - SAU, com procedimentos para atendimento a sugestdes, queixas e
reclamacdes do usudrio. Além disto, estd em fase de implantagfio a Ouvidoria descentralizada
no HUTRIN, com procedimentos para resposta ao usudrio.

h) Registro de encaminhamentos de usuarios realizados

Por meio do Nicleo Interno de Regulagiio, que faz a interlocugfio junto & Central de
Regulagdo da Secretaria Municipal de Satde de Goiania, € realizado o conirole e registro de
encaminhamentos de usudrios realizados pela Unidade para outras Unidades ou Servigos de
Sande.

i) Percentual de recursos publicos utilizados com folha de pagamento ¢ de servidores
efetivos da SES na Unidade

O Hospital conta com servidores efetivos da Secretaria Estadual de Satde, e informou
atender ao cumprimento do item 7.3 do Contrato de gestdio n° 001/14: “ A CONTRATADA
podera utilizar, no madximo,60% dos recursos piiblicos a essa repassados com despesas de
remuneracgdo, encargos trabalhistas e vantagens de qualquer natureza, a serem percebidos
pelos seus dirigentes, empregados ¢ servidores publicos cedidos & Unidade”, conforme rela-
torio AGR no Anexo 11,




GOVERNO DE

SUS it SECRETARIA _ =
= . DEESTADO DA SAUDE GOI As

Superintendéncia de Gerenciamento das Unidades Assistenciais de Saide
Assessoria de Gestiio das Parcerias com Organizacdes Socigis - AGPOS
Rua: SC - 1, N.° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goidnia-GO., CEP.: 74.860-270
E-mail: agpos.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3474

j) Nicleo de Vigildncia Hospitalar

O Hospital de Urgéncia de Trindade nfo conta ainda com Nucleo de Vigildncia
Hospitalar instituido, sendo suvas fungdes realizadas pela Secretaria Municipal de Satde de
Trindade. A Comissdo de Verificacdio de Obitos, que visa avaliar as declarages de obitos
para fins estatisticos, ainda ndo se encontra em funcionamento.

k) Servico de Gerenciamento de Riscos ¢ Residuos

O setor de gerenciamento de riscos e residuos coordena as agdes relativas ao manejo de
residuos gerados pela unidade, contemplando os aspectos referentes & geragfo, segregacdo,
acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, tratamento e destinagdo final, bem
como a protegdio 4 saude de usuérios e colaboradores na Unidade, de acordo com a legislagio
em vigor, Ainda estd em processo de implantagdo.

I) Cumprimento dos principios e diretrizes do SUS

O cumprimento dos principios do SUS quanto a garantia da universalidade,
integralidade, Politica Nacional de Humanizago, resolubilidade e qualidade do servico
ofertado, pode ser observado pelo indice de satisfagfio do usudrio nas pesquisas realizadas,

Quanto ao item “Integralidade da assisténcia x capacidade instalada”, o HUTRIN ¢
uma unidade de porta aberta, oferecendo atendimento de Urgéncia e Emergéncia em baixa e
média complexidade aos usuarios, bem como recebendo pacientes encaminhados por outras
unidades integrantes da Rede de Urgéncias ¢ Emergéncias do SUS, por meio da Central de
Regulagio de Goidnia. A partir do momento em que o paciente ¢ recebido na Unidade, seu
acesso aos servigos por ela prestados € garantido.

No que se refere aos componentes da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), o
HUTRIN ¢ uma Unidade que ainda ndo dispdem do servigo de classificagdo de risco
plenamente implantado.

Cabe dizer que os demais componentes da Politica Nacional de Humanizag¢dio no
atendimento dos usudrios, sejam eles ambulatoriais ou em regime de internacfo hospitalar,
estd sendo implantada através de varias medidas, como por exemplo, reforma das enfermarias,
aquisi¢do de novos equipamentos, climatizagdo, reforma e ampliagio da unidade e melhoria
nos atendimentos multiprofissionais. Porém identificamos ser necessario melhorar em carater
de urgéncia a sinalizagéo da unidade.

Em relagfo ao item “Habilitagdio de novos servigos no Ministério da Saade”, a
SES/GO estd realizando a atualizacfo do cadastro da Unidade no CNES, para identificagdo
das agdes e servigos realizados pela Unidade e que ainda ndo estfio habilitados pelo Ministério
da Saude, situacio que regularizard a aprovagio dos procedimentos apresentados e ainda nfio
faturados por meio do Sistema DATASUS.
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m) Direitos do usuario

Dentre os itens que constituem os “direitos dos usudrios” no Contrato de Gestdo, quase
todos vem sendo cumpridos pela Organizagio Social, com excecéio de ‘“Justificar ao usudrio
ou seu representante, por escrito, as razdes técnicas alegadas quando da decisdo da ndo
realizacdo de qualquer ato profissional previsto neste confrafo”, considerando que a
justificativa é feita pelo Complexo Regulador Municipal ou Estadual quando da transferéncia
dos pacientes a outras Unidades e/ou Servigos de Satde.

No que sc refere aos demais direitos dos pacientes, tem sido cumpridos: direito a
visita de pacientes internados diatiamente, atualizagfo de prontudrio ¢ sua confidencialidade,
presenca regular de acompanhantes para adolescentes, gestantes e idosos, consentimento ou
recusa na prestacio dos servigos de saide estfio sendo cumpridos com rigor. Todos os ifens do
contrato de que trata dos direitos do usudrio estio sendo cumpridos pela Organizagio Social
na execugio do Contrato de Gestfo.

n) Relatério de Alta Hospitalar
O relatério de alta hospitalar ¢ fornecido pela Unidade e arquivado no hospital, segue
modelo no Anexo I1.

o) Comissdes previstas no Contrato de Gestio
Cumprindo o Contrato de Gestdo n° 01/2014, foram instituidas as Comissdes: Comissfo
de Controle de Infec¢do Hospitalar, Comissdo de Etica Médica, Comissio de Ftica de
Enfermagem, Comissdo de Verificagdo de Obitos, Comissdo de Andlise e Revisio de
Prontudrios e Comissdo Interna de Prevengio de Acidentes — CIPA e SESMT.
Os documentos comprobatorios da instituigio e funcionamento das Comissdes
compdem o Anexo 11,

p) Comissiio de Ensino e Pesquisa: Politica de Educagio Permanente em SatGde do SUS
O HUTRIN nfo mantém campo de estigio para graduac¢io, pos-graduaglio, residéncia
médica e residéncia multiprofissional na unidade, conforme segue:

e Campo de Estagio para cursos Profissionalizantes ( ) Sim (X) Nido
¢ Campo de Estagio para cursos Tecnologicos ( ) Sim (X) Néo
o Campo de Estagio para cursos de Graduagéio ( )Sim (X) N&o
e Campo de Estagio para cursos de Pos-Graduagio ()Sim (X)Nao
e Internato ( ySim (X) Néo
e Programa de Residéncia Médica ( )Sim (X) Néo
e Programa de Residéncia Multiprofissional ( )Sim (X)Néo
s Viabiliza a realiza¢fio de pesquisas na unidade (X) Sim () Nao
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4. Plano de Metas de Producéio

O Hospital de Urgéncias de Trindade, caracteriza-se como Hospital Geral com pronto
atendimento, com atividades de ensino, pesquisa ¢ extensfo universitaria especializado em
baixa e média complexidade para atendimento de urgéneia e emergéneia, clinica médica e
clinica cirurgica, sendo por demanda espontinea e referenciada.

A unidade possut atendimento também nas dreas de ginecologia, pediatria, urologia,
ortopedia e obstetricia, sendo referéncia para os municipios circunvizinhos de Palmeiras,
Campestre e Santa Barbara. O atendimento de urgéncia ¢ emergéncia serd realizado 24 horas
por dia, ininterruptamente durante os sete dias da semana. Quanto ao atendimento
ambulatorial, este realizado de segunda a sexta feira das 07 as 19 horas.

O demonstrativo das metas estabelecidas para Leitos de Observagio e Internagfo
Clinica dos resultados atingidos pela Unidade no periodo sob monitoramento estd detalhado
no Quadro III:

Quadro III — Meta mensal de Internagiio Clinica e Observacio —- HUTRIN

Leito/ Especialidade N° de Leitos N*®de Meta Contratada Meta realizada
p contratados | Leito-dia | Mensal | Semestral | Mensal | % { Semestral %
Observacio 08 240 216 1.296 408 189 2447 . 189
Internaciio Clfnica
Médica 15 450 51 306 88 173 529 173
Internacio Clinica .
Cirérgica 16 480 72 432 41 57 248 57
Internaciio Clinica
Obstétrica 7 210 47 282 50 105 297 105
Internacio Clinica
Pedidtrica 3 150 13 78 0 0 0 0
Internagio UCI 8 240 36 216 0 0 0 0

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgio/HUTRIN — AGPOS/SUNAS, 2014,

Com relacfio aos procedimentos de Urgénecia e Emergénceia, segue descrita no quadro
abaixo:

Quadro IV — Meta mensal de atendimentos de Urgéncia/Emergéncia - HUTRIN

Procedimento Meta mensal Meta semestral Meta realizada
contratada contratada Mensal Y% Semestral Yo
Urgéncia/Emergéncia 3.648 21.888 6.481 178 38.887 178

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgio/HUTRIN — AGPOS/SUNAS, 2014.

O atendimento de urgéncia e ambulatorial de consultas e retorno segue descrito no
quadro abaixo:
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Quadro V — Meta mensal de atendimento Ambulatorial, Cirirgicos, SADT ¢ Atos

Multidisciplinares - HUTRIN

Procedimento Meta mensal Meta semestral Meta realizada
contratada contratada Mensal Yo Semestral Y%
Consultas espontaneas / 4.800 28.800 2.329 48 13.979 48

referenciadas
Casos Clinicos ¢ 1.200 7.200 218 18 1.310 18
Cirtrgicos internados
Procedimentos 250 1500 262 105 1.570 105
Ciriirgicos

Atos Multidisciplinares 13.190 79.140 49.051 372 294,305 372
SADT 3.675 22.050 5.814 158 34.882 158

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgdo/HUTRIN - AGPOS/SUNAS, 2014.

4.1, Indicadores de Desempenho e Qualidade
As premissas gerais utilizadas na defini¢io do plano de metas de producdo e dos

indicadores de desempenho ¢ qualidade do Contrato de Gestdo n° 01/2014, foram conforme
detalhado a seguir:
a) Considerar para efeitos de calculos a atividade ininterrupta de vinte e quatro horas, sete
dias da semana, duranic todo o més.
b) Metas previstas para alcangar 90% de ocupagio da capacidade de internagdo.
¢) Para o calculo das metas foram utilizados os indicadores média de permanéncia e taxa de
ocupagdo hospitalar, conforme critérios do Ministério da Satde.
d) Pronto atendimento dimensionado de acordo com a capacidade operacional de atendimento
e de acordo com a norma da Coordenagiio Nacional de Urgéneia - 2048/2002, com abrangén-
cia para a cidade de Trindade atendendo também as cidades circunvizinhas de Palmeiras,
Campestre, Santa Barbara, Santa Maria, sendo o funcionamento vinte quatro horas, sete dias
da semana, ininterruptamente.
¢) Nio ha possibilidade de ser dimensionada a demanda social efetiva para esta Unidade, pos-
to que o atendimento ¢ exclusivo ao SUS, sendo portanto universal, ndo havendo restrigbes a
nenhum cidaddo.
f) Apesar de estar regulada pelos Complexos Reguladores de Urgéncia, a Unidade ¢ porta de
entrada para o atendimento de urgéneia/emergéncia de baixa ¢ média complexidade de clinica
cirtrgica, clinica médica, pediatria, ginecologia, obstetricia, ortopedia e urologia.
g) Os célculos para os indicadores de infecgdo hospitalar devem seguir as orientacdes da por-
taria ministerial n° 2616/1998, e reduzir o nivel endémico de infecgdes hospitalares bascados
nos indicadores dos ultimos 6 meses, por setor.

Os resultados apresentados pelo HUTRIN no periodo em monitoramento estio demons-
trados no Quadro a seguir:
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Quadro V — Indicadores de Desempenho e Qualidade - HUTRIN

Indicador Colll\g:;:la da Cumpriu Cuiapc;iu Notas
1. Taxa de ocupacio hospitalar Leitos 0% X 6
2. Média de permanéncia hospitalar por setor | Observagéo 1 dia X 10
de internagio UCI 6 dias X 0
Clinica médica 8 dias X 10
Clinica cirirgica 6 dias X 10
Clinica obstétrica 4 dias X 10
Clinica pedidtrica 10 dias X 0
3. Taxa de Densidade de Incidéneia de | Leitos <9,5% X 0
Infecgdio Relacionada & Assisténcia 4 Salde
4. Taxa de Mortalidade Institucional < 8,5% X 10
5. Taxa de Mortalidade Materna Hospitalar < 0,04% X 10
6. Taxa de Mortalidade Neonatal Hospitalar <2,9% X 10
7. Taxa de Intercorréncias Obstétricas < 7% X 10
8. Taxa de Cesareas <15% X 2
Imunobiologia 24 hs X
9, Tempo médio de entrega de Resultados de | Microbiologia 72hs X 10
"Exames
Outros Exames 6al2hs X
10. Indice de Resultado Financeiro > 1 X 10
11. Indice de Satisfacéio da Clientela => 80% X 9
12. Razéio de evolugiio da Produgdo e Faturamento do HUTRIN =1 10
X
Fonte: Monitoramento mensal de metas de producsio/HUGO — AGPOS/SUNAS, 2014,

4.2. Demonstrativo da aplicagio das formulas de calculo dos Indicadores:
a) Taxa de ocupaciio hospitalar por setor de internaciio
. Total de pacientes/dia no periodo de 1 més

Taxa Total de leitos operacionais/dia do periodo A 100
b) Média de permanéncia hospitalar por setor de internagio
~ Total de pacientes/dia no perfodo de 1 més
Taxa: X 100

Total de pacientes saidos do mesmo periodo

¢) Taxa de Densidade de Incidéncia de Infec¢dio Relacionada & Assisténcia a Saade
Taxa= N°de IRAS no Setor x 1000
Total de Paciente-dia/Setor

d) Taxa de Mortalidade Institucional

Taxa MG: N° de 6bitos apds 48 hs em determinado perfodo X 100
N° de saidas no mesmo periodo
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e) Taxa de Mortalidade Materna Hospitalar
Obs: ¢ considerado 6bito hospitalar aquele que ocorre apds o registro do paciente no hospital

TXMMH: N° de ébitos em QObstetricia em determinado periodo X 100
N° de Pacientes Obstétricas com alta no mesmo periodo

f) Taxa de Mortalidade Neonatal Hospitalar

TxMNeh: N° de 6bitos de RN até 28 dias em determinado periodo X 100
N° de nascidos vivos no mesmo periodo

g) Taxas de Intercorréncias Obstétricas

TxIO: N° de Intercorréncias Obstétricas em determinado periodo X 100
N° total de partos no mesmo perfodo

h) Taxa de Cesareas

TxCE: N° de partos cirtrgicos em determinado periodo X 100

N° total de partos no mesmo perfodo
i) Tempo médio de entrega de Resultados de Exames para Imunobiologia, Microbiologia
€ OULros exames.

Tempo: Data da solicitagio do exame
Data da realiza¢8o do exame

j) indice de Resultado Financeiro
Receita total no periodo
IRS: .
Despesa total no mesmo periodo

IRS HUTRIN = R$29.657.476,73 = 1
R$29.657.476,73

k) Indice de Satisfagdo da Clientela

ISC= Quantidade de avaliag8o entre bom e étimo x 100 = >80%

Total de pessoas pesquisadas

ISC=300 x 100 = 81%
368
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1) Razdo de evolugio da Producfo e Fataramento do HUTRIN
Razdo = ¥ maio/14 a outubro/14 x 100

> maio/13 a outubro/13
Faturamento de maio/14 a outubro/14: R$ 771.660,93
Faturamento de maio/13 a outubro/13: R$ 760.108,87

Razdo de Evolucio do Fat. HUTRIN =R§ = 771.660,93 =1.01
RS 760.108,87

Cabe ressaltar que no Contrato de Gestio n® 01/2014 — HUTRIN, exitem indicadores
como Densidade de incidéneia de infecgdes do trato urindrio relacionada a cateter vesical,
Taxa de utilizagiio de SVD e Taxa de utilizag8io de cateter venoso central, que estdo previstos
no contrato, porém ndo ha previsio de metas estabelecidas para os mesmos, caracterizando
erros durante o processo de modelagem e portanto ndo hd como incluir esses indicadores para
composigio da nota de avaliagio do monitoramento da Unidade.

No que se rtefere ao indicador de Taxa Densidade de Incidéncia de Infecgfio
relacionada a assisténcia & satde ndo foi informado, pois durante o processo de transferéncia
da gestdo a GERIR a maioria das comissdes néo estavam em funcionamento ¢ portanto néo
dispunham de banco de dados para fins de estatistica e avalia¢do.
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4.2. Pontuacido dos Resultados apresentados
Quadro IV — Demonstrativo da Pontuacéo dos Resultados

T T T e T —

—~—

DESCRICAQ DOS INDICADORES
Meta Nota Meédia | Peso TOTAL
{a) (b} (¢) = (a) x (b}
Observagio 10
Clinica Médica 10
. " Clinica Cirtrgica 6
_ Meta de internagdo [~y s 2 Ghaiéirica 10
1. Analise dos Clinica Pediatrica 0
resultados de
cumprimento ~ Ul - 0 6,9 4 27,6
de metas de Consultas espontdneas e referenciadas 3
e Meta de procedimentos cirlirgicos 10
producio
Meta de casos clinicos e cirirgicos 2
Meta de urgéneia e emergéncia 10
Meta de SADT 10
Meta de atos multidisciplinares 10
Taxa de ocupagfio | Leitos 6
hospitalar
Observagio 10
o UCT 0
MedlaAde_ Clinica médica 10
pi“’;a'il?;;;a Clinica cirirgica 10
o%P Clinica obstétrica 10
2. Anélise dos Clinjca pediatrica 0 13.0
Indicadores de | Taxa de densidade de | Leitos 0 6,7 2 ?
Desempenho incidéncia de
infecgdo relacionada
A assisténcia & sadde
Taxa de Mortalidade Institucional 10
Taxa de Mortalidade Materna Hospitalar 10
Taxa de Mortalidade Neonatal Hospitalar 0
Taxa de Intercorréncias Obstétricas 10
Taxa de Ceséreas 2
Tempo médio Imunobiologia 10
3. Analise dos ?:sz?t:gig g: Microbiologia 10
Indicadores de | exames Outros exames 10 98 2 19,6
Qualidade Indice de resultado financeiro 10
Indice de Satisfagio da Clientela 9
4. Producéo e Faturamento 10 10 2 20
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES 250 80,2
NOTA GLOBAL DA AVALIACAO =2 (¢)/10 8,0
15
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SISTEMATICA DE AVALICAO E DESEMPENHO INSITUCTONAL

RESULTADO OBTIDO DA META | NOTA ATRIBUIDA A META
> 90% até 100% 10
> 80% até 89% 9
> 70% até 79% 8
> 60% até 69% 7
> 50% até 59% 6
> 40% até 49% 5
> 30% até 39% 4
> 20% até 29% 3
> 10% até 19% 2
> 05% até 09% 1
<05% ZERO

PONTUACAO GLOBAL — CONCEITO - VALORES A RECEBER DO VARIAVEL

\
PONTUACAO GLOBAL CONCEITO VALOR A RECRDER po
9,02 10,00 pontos A — MUITO BOM 100%
7.1 a 8,9 pontos B - BOM 80%
6,1 27,0 pontos  C_REGULAR 60% N
5,0 2 6,0 pontos D RUIM 30%
<50 E — INSUFICIENTE | 7ERO
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5. Congideracdes finais

Os dados coletados e sistematizados neste Relatorio demonstram que a Organizagdo Social
GERIR, apesar das deficiéncias para o cumprimento das clausulas contratuais apresentadas neste
relatério, cumpriu satisfatoriamente as obrigagdes assumidas no Contrato de Gestiio n° 01/2014, no
gerenciamento, operacionalizagio e execugdo das agBes e servicos de saude no HUTRIN, tendo
atingido a nota global de 8,0 (oito), que corresponde ao conceito B - “BOM?”, de acordo com a
Sistematica de Avaliagiio de Desempenho Institucional estabelecida no Anexo VI do Contrato
de gestdo n° 01/2014.

Ainda de acordo com o item 6.9. da Cléusula Sexta do Contrato de Gestéo n°® 01/2014,
que estabelece “As Metas e os Indicadores serdo avaliados semestralmente e, em caso de ndo
cumprimento, serd efetuado o desconto de, até, 20% no montante a ser repassado”, anota e o
conceito resultantes da analise realizada corresponde ao repasse de 80% do valor a receber do
variavel dos recursos financeiros para custelo do gerenciamento, operacionalizagdo e
execugdo dos servigos de satde no HUTRIN.

Entretanto cabe esclarecer que a metodologia de monitoramento e avaliagio das metas
de produciio e indicadores de desempenho e qualidade permite constatar o ndo cumprimento,
porém, pio retrata a realidade da unidade, uma vez que existem variaveis importantes que
tornaram impossiveis o cumprimento das metas, tais como auséncia de dados estatisticos,
estrutura fisica precéria e quadro de metas com falhas no dimensionamento dos indicadores, o
que coniribuiu diretamente no processo de avaliagdo. Dessa forma sugere-se que seja
realizada a revistio do contrato vigente, suas metas e de todo o manual de monitoramento.

Por fim, conforme CLAUSULA OITAVA DO ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO
PELA CONTRATANTE item 8.5 a 8.8 do Contrato de Gestio n® 064/2012, que diz: “O Parecer
Final deverd ser objeto de criteriosa andlise pelo Secretdrio de Estado da Saiide, que determinard, a
CONTRATADA, as corvegbes, que eventualmente se fizerem necessdrias, para garantir a plena
eficdcia do Contrato de Gestdo. Se essas falhas ainda persistirem, encaminhard expediente ao
Governador do Estado que deliberard acerca da mamutencdo da qualificacdo da Entidade como
Organizacdo Social”, e ainda no item 8.8: “Apds ciéncia e aprovagdo do Parecer Final pelo
Secretdrio de Estado da Savde, o pracesso de prestagio de comtas deverd ser encaminhado d
Controladoria-Geral do Estado — CGE e ao Tribunal de Contas do Estado — TCE, ficando toda
documentagdo disponivel a qualquer tempo sempre que requisitada”.

Tendo em vista o supradito encaminha-se ao Gabinete do Secretario e a Geréncia de Contrafos ¢
Convénios - GCC para analise e parecer final do relatdrio ¢ encaminhamentos aos ¢rgéos de controle ¢
fiscalizag&o.
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(Joidnia, 15 de agosto de 2014.

&

Murillo Simiema Campos
Presidente Comagg — Hutrin
Enfermeiro — Sunas/Agpos

18




— e . —

—, — — —_ — - — - —

Sinterra SECRETARIA

SUS

e DE ESTADO DA SAUDE

ANEXOI

Roteiro de Monitoramento e Avalia¢io das Obrigagies Contratuais do Contrato de

Gestio HUTRIN

a) Obrigagdes da Contratante
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GOIAS

Superintendéncia de Gerenciamento das Unidades Assistenciais de Satide
Assessoria de Gestdo das Parcerias com Organizagées Sociais ~ AGPOS
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ITEM DO CONTRATO

SITUACAOQ

SIM

NAO

N se aplica

OBS.

Adequada estrutura fisica

X

1

Recursos financeiros

Materiais permanentes

Equipamentos

Instrumentos para a organizacdo, administragfo e

eerenciamento da Unidade.

bkt i

e T = T e e e T T T PN .

! A unidade atualmente passa por reforma em diversos setores do hospital para melhoria das instalagdes fisicas.

b) Obrigacdes da Contratada

ITEM DO CONTRATO

SITUACAO

SIM

NAO

N se aplica

OBS.

Alimentacio dos Sistemas de Informacfio do SUS

Contratacfio de servico de Anestesiologia

Alimentacdo do SIA/SUS e SIH/SUS

Registro atualizado dos atendimentos realizados na Unidade

Documentos de Regularidade Fiscal

Licencas e alvards atualizados

Registro de dados dos usudrios atendidos

Notificacio de queixas técnicas e eventos adversos

Pesquisa de Satisfacfo do Usudrio na alta hospitalar

Atendimento a sugestdes, queixas ¢ reclamagdes de usudrios

Servigo de Atendimento ao Usudrio

Sl Eat Bt Bt B I e Pl el ol oo

Nucleo Hospitalar de Epidemiologia

Nucleo de Manutencio Geral

Nicleo de Engenharia Clinica

> | <

Servigo de Gerenciamento de Riscos e Residuos

Regulamento de Recursos Humanos publicado

Regulamento de Aplicagdo de Recursos Financeiros publicado

Regulamento de Aquisicdo de bens e servicos publicado

Registro de encaminhamentos de usuarios realizados

% de recursos publicos repassados com folha de pagamento

%% de servidores efetivos da SES na Unidade

el Bt ad s
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Programa de Saide no Servigo Pdblico (Dec. 5.757, deg X
21/05/03)
Programa de Capacitacio de RI1 X
¢) Da Prestacio de Contas:
ITEM DO CONTRATO SITUACAO
SIM | NAO N se aplica OBS.
Comparativo de metas propostas e resultados alcangados X
Demonstrativos financeiros: receitas e despesas realizadas AGR
a) Relatérios Contdbeis ¢ Financeiros AGR
b) Relatérios de cumprimento de metas X
¢) Relatorios referentes aos indicados de desempenho ¢ X
qualidade
d) Relatorio de custos AGR 3
e) Censo de origem dos usuarios atendidos X
) Pesquisa de satisfagfo de usudrios e acompanhantes X
g) Relagfio de servidores SES em funcgbes de assessoria ou X
direcdo
h) Relatério sobre os bens constantes do Termo de Permissfo GEC 4
de Uso
3 Agéncia Goiana de Regulagfio, Controle e Fiscalizagfo de Servigos Publicos
4 Geréneia de Engenharia Clinica — SUNAS/SES/GO
d) Principios e diretrizes do SUS:
ITEM DO CONTRATO SITUACAQO
SIM | NAO |N se aplical  OBS.,
Atendimento exclusivo aos usuérios SUS X
a) Universalidade de acesso aos servicos de satide prestados x1 X
regulacéio
a) Integralidade da assisténcia x capacidade instalada X
b) Politica Nacional de Humaniza¢fio: acolhimento com| X
classificacdo de risco
¢) Resolubilidade do servigo ofertado ao usudrio do SUS X
d) Indices de satisfacfio dos usudrios X
¢) Gestdo baseada em sistema de metas e indicadores de| X
desempenho e qualidade
f) Habilitacfio de novos servigos no Ministério da Satde X
¢) Certificacfio da qualidade em saude X X
¢) Direitos do usuairio:
ITEM DO CONTRATO SITUACAO
SIM | NAO [N se aplica ORBS.
a) Manter atualizado o prontuario médico dos usudrios e o] X
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arquivo médico, considerando os prazos previstos em lei,

b) Néo utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente, X
para fins de experimentacgéo.

¢) Justificar ao usudrio ou ao seu representante, por escrito, as| X
razdes técnicas alegadas quando da decisfio da nfo realizagdo
de qualquer ato profissional previsto neste Contrato.

d) Permitir a visita ao usuario internado, diariamente, conforme| X
diretrizes da Politica Nacional de Humaniza¢io — PNH,

e) Esclarecer aos usudrios sobre seus direitos e assuntos) X
pertinentes aos servigos oferecidos.

f) Respeitar a decisdo do usudrio ao comsentir ou recusary X
prestaciio de servigos de sadde, salvo nos casos de iminente
perigo de vida ou obrigacio legal.

g) Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes| X
relativas aos usuarios.

h) Assegurar aos usudrios o direito de serem assistidos religiosa; X
e espiritualmente por ministro de qualquer culto religioso,

1) Assegurar a presenga de um acompanhante, em tempo X
integral, na Unidade, nas internagdes de criangas, adolescentes,
gestantes e 1dosos.

f) Relatorio de alta hospitalar:

ITEM DO CONTRATO SITUACAO

SIM | NAO |N se aplica OBS.

a) Nome do usuario.

b) Nome da Unidade.

) Motivo da internaco (CID-10),

d) Data de admissio e data da alta.

e) Procedimentos realizados e tipo de oOrtese, protese /oyl
materiais empregados, quando for o caso.

f) Diagnéstico principal de alta e diagndstico secundério de
alta.

E I B e PR e

g) O cabegalho do documento deverd conter o seguinte
esclarecimento: "Esta conta deverd ser paga com recursos
ublicos”.

>

h) Ciéncia do usuério, ou de seus representantes legais, na
segunda via no informe de alta hospitalar.

>

i) Informe hospitalar arquivade no prontuario do usuério,
observando-se as excecdes previstas em lei.
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