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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

Contrato N° 13/2019 - SEDI

TERMO DE CONTRATO DE COMPRA QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS, ATRAVES DA
SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO E INOVACAO E A EMPRESA SYSTECH SISTEMAS E
TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA.

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 01.409.580.0001-38, representado,
legalmente, pelo Procurador do Estado Chefe da Procuradoria Setorial, nos termos do art. 47, § 2°, da Lei Complementar n° 58/2006, Dr.
RAFAEL GONCALVES SANTANA BORGES, brasileiro, advogado, inscrito na OAB/GO sob o n® 39.960 ¢ no CPF/MF sob o n.°
019.018.611-98, residente e domiciliado nesta Capital, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO E
INOVACAO, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 21.652.711/0001-10, com sede na Rua 82, n® 400, Pal4cio Pedro Ludovico Teixeira, 1° andar, Setor
Sul, em Goiania — GO, ora representada por seu titular o Sr. ADRIANO DA ROCHA LIMA, brasileiro, portador do RG n°® 09.000.104-1
SECC-R], inscrito no CPF/MF sob o n® 014.499.017-27, residente e domiciliado em Goiania-GO, doravante denominada CONTRATANTE; ¢ a
empresa SYSTECH SISTEMAS E TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA, inscrita sob o CNPJ/MF n° 03.263.975/0001-09 ,
estabelecida na CCSW 05 — Ed. Antares Center, Bloco B1 Lojas 25/29/87/91/95, Setor Sudoeste, na cidade de Brasilia — DF, CEP 70680-550,
neste ato representada pelo St. BRUNO RODRIGUES DE MATTOS, residente 8 SQSW 300, Bloco E apto 603, Brasilia — DF, CEP 70673-
030, portador RG N° 1.630.389 SSP/DF, inscrito no CPF N° 801.133.111-68, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que
consta no processo administrativo n® 201914304002283, e em observancia as disposi¢des da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei 10.520,
de 17 de julho de 2002 e na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente da Ata de Registro de Pregos n® 01-11/2018 do Comando Militar do Leste do Exército Brasileiro, mediante as clausulas e condigdes a
seguir enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é o fornecimento e aquisicdo de solucdo de armazenamento baseado em infraestrutura
"hiperconvergente", composta por servico de instalagdo, treinamento e suporte pelo prazo de 60 (sessenta) meses, conforme especificagdes e
quantitativos estabelecidos no edital do pregdo identificado no predmbulo e na proposta vencedora, os quais integram este instrumento,
independente de transcrigao.

1.2. Descrigao sintética do objeto:

Item Especificacao Marca/Modelo Quant. | Valor Unitario Valor Total

Fornecimento e aquisicdo de solugdo de

armazenamento  baseado em  infraestrutura DellEMC

01 "hiperconvergente", composta por servico de . 08 R$ 545.000,00 | R$ 4.360.000,00
. - : VxRail P570F

instalagdo, treinamento e suporte pelo prazo de 60

(sessenta) meses.

1.2.1. A especificagdo completa do objeto encontra-se na Ata de Registro de Pregos n° 01-11/2018 do Comando Militar do Leste do Exército
Brasileiro (SEI-7859623).

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato tem inicio na data de sua assinatura por todos os signatarios, e vigorara pelo prazo de 12
(doze) meses, prorrogéavel na forma do art. 57, § 1°, da Lei n° 8.666/93.

2.1.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ndo condiciona o prazo de garantia e assisténcia técnica que devera ser prestada pelo periodo
de 60 (sessenta) meses, conforme especificado na Clausula Oitava.

2.2. A vigéncia podera ultrapassar o exercicio financeiro, desse que as despesas referentes a contratacdo sejam integralmente empenhadas até 31
de dezembro, para fins de inscri¢do em restos a pagar, conforme Orientagdo Normativa AGU n° 39, de 13/12/2011.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total da contratagdo é de R$ 4.360.000,00 (quatro milhdes trezentos e sessenta mil reais).
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3.1.1. No valor acima estio incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhista, previdenciarias, fiscais e comerciais incidentes, taxas de administragdo, frete, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contrataggo.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. O presente contrato sera custeado, neste exercicio, com recursos oriundos da seguinte dotagdo orgamentaria:

DOTACAO ORCAMENTARIA

Descricio Caédigo Denominacio
Unidade Or¢amentaria 3150 FUNDO ESTADUAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA - FUNTEC
Func¢ao 19 CIENCIA E TECNOLOGIA
Subfungio 122 ADMINISTRACAO GERAL
Programa 4001 PROGRAMA APOIO ADMINISTRATIVO
Agédo 4001 APOIO ADMINISTRATIVO
Grupo de Despesa 04 INVESTIMENTOS
Fonte 100 RECEITAS ORDINARIAS
Modalidade de Aplicacdo 90 APLICACOES DIRETAS

4.2. Nos exercicios orgamentarios subsequentes, a despesa sera alocada em dota¢ao orgamentaria a ser consignada na lei orgamentaria anual.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias contados a partir da data final do periodo de adimplemento a que se
referir, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

5.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,
deverdo ser efetuados no prazo de até 05 (cinco) dias tteis, contados da data da apresentagdo da nota fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°
8.666, de 1993.

5.3. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente na nota fiscal apresentada.

5.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou ainda, circunstancia que impega a liquidagéo
da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

5.6. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢des de habilitacdo
exigidas no edital.

5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

5.8. Nédo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

5.10. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA nio regularize sua situacdo junto ao SICAF.

5.11. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE, ndo ser4 rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente
no SICAF.
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5.12. Quando o pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria prevista na legislagao aplicavel.

5.13. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retengéo
tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, ¢ calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

E,.: Encargos moratdrios;
N: Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

V: Valor da parcela a ser paga;

(&/100)

I: Indice de compensacio, apurado diariamente 4 taxa de 6% a.a. = e 0,00016438

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE E ALTERACOES
6.1. O preco contratado ¢ fixo e irreajustavel.
6.2. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666/1993.

6.3. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

6.4. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1. O prazo maximo de entrega ndo podera ultrapassar 90 (noventa) dias corridos contados a partir da data de recebimento da Nota de Empenho
de despesa pela Contratada, em remessa Unica.

7.1.1. Sera considerada data de entrega o dia do efetivo recebimento total do equipamento previsto na proposta comercial da empresa.

7.1.2. A entrega dos equipamentos, sera realizada em remessa Unica, devendo ser feita na Subsecretaria de Tecnologia da Informagao (Complexo
Fazendario), situada no enderego Av. Vereador José Monteiro, n® 2233, Bloco G, Setor Nova Vila Goiania - GO, CEP 74.653-900, previamente
agendada através do telefone (62)3269-4222.

7.1.3. Nao sera concedida prorrogacéo do prazo de entrega estabelecido em funcdo de motivos previsiveis e comercialmente injustificados.

o

7.1.4. Conceder-se-4 prorrogacio no prazo de entrega somente em face dos motivos previstos no Art. 393, Paragrafo Unico, da Lei n
10.406/2002 (Novo Codigo Civil Brasileiro), cabendo ao fornecedor o 6nus de comprova-los, salvo os fatos publicos e notorios.

7.1.5. Para permitir a conferéncia do material, recebimento, fiscalizagdo e pagamento, a Nota Fiscal da CONTRATADA deverd ser,
obrigatoriamente, emitida com base nos dados constantes na Nota de Empenho de Despesa, com atengao especial aos seguintes campos:

a) Nome da Contratante;

b) CNPJ da Contratante;

¢) Descricdo do material: exatamente igual ao da Nota de Empenho;

d) Marca e Modelo: conforme Nota de Empenho e proposta comercial;
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e) Valor unitario: exatamente igual ao da Nota de Empenho. Nao podera haver alteragdo no valor unitario (inclusive diferenga de centavos
para mais ou para menos).

7.1.6. O material somente sera recebido pela CONTRATANTE nas seguintes situagdes:

a) ACOMPANHADO DA NOTA FISCAL EMITIDA PELA EMPRESA CONTRATADA. O material ndo sera recebido pela Contratante
quando acompanhado por Nota Fiscal de qualquer outra empresa distinta da Contratada, seja fabricante ou distribuidor;

b) COM A NOTA FISCAL CORRETAMENTE PREENCHIDA, conforme orientagdo 7.1.5.

¢) Apos a conferéncia inicial para comprovar a marca e modelo apresentados pela CONTRATADA em sua Nota Fiscal e em sua proposta
comercial.

7.2. Os bens serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,
para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 03 (trés) dias uteis, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da
aplicac@o das penalidades.

7.4. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisorio, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

7.4.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

7.4.2. Para os bens adquiridos com servigo de instalag@o, o recebimento definitivo serd realizado apos a aceitagdo e teste do equipamento em
operagao.

7.5. O recebimento provisoério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucdo do contrato.

7.6. Todos os bens fornecidos deverdo ser garantidos pelo periodo minimo de 60 (sessenta) meses, durante o qual a empresa CONTRATADA se
comprometera a substituir, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, todas as partes ou componentes que vierem a apresentar defeitos, ou mesmo o
todo, quando for o caso.

7.6.1. O periodo de garantia sera contado a partir da data de entrega e aceitagdo definitiva do equipamento.

7.6.2. Para os bens adquiridos com servigo de instalagdo, o periodo de garantia sera contado a partir da aceitagdo definitiva do produto em
operagdo e ap6s a conclusio do treinamento, este quando for o caso.

7.7. Para os itens onde a garantia for “on-site”:

7.7.1. Entende-se por prestagdo de garantia “on-site”, o servigo realizado diretamente pela CONTRATADA nas instalagdes da CONTRATANTE
(local de entrega e/ou instalagdo do produto);

7.7.2. O servigo de manutengdo deverd ser prestado, obrigatoriamente, pela empresa CONTRATADA e devera utilizar apenas pecas e
componentes originais, salvo nos casos fundamentados por escrito e aceitos pelo CONTRATANTE. O fabricante e a CONTRATADA deverdo
garantir a existéncia de partes e pegas para reposi¢do, bem como para expansao ou atualizagdo dos equipamentos, por um periodo nao inferior ao
de garantia;

7.7.3. Os custos decorrentes de emprego de méo de obra, de deslocamento, de alimentagdo e de estadia da equipe técnica da CONTRATADA
correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE;

7.8.1. Se o local de manutengdo for fora da cidade de Goidnia — GO, os custos de frete ¢ seguro correrdo por conta da CONTRATADA.

7.9. Para os itens relacionados, objeto desse certame sO sera admitida a oferta de produto cujo fabricante esteja regularmente registrado no
Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, instituido pelo Artigo 17, inciso II,
da Lei n® 6.938, de 1981.
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8. CLAUSULA OITAVA — GARANTIA E SUPORTE TECNICO

8.1. O objeto do presente Termo de Contrato deve possuir garantia de 60 (sessenta) meses, contados a partir do recebimento definitivo, a qual
comportara: a garantia comumente utilizada pelo comércio e prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC, acrescida de todas as licengas
necessarias para o perfeito funcionamento da solugéo, e de suporte técnico.

8.2. A vigéncia deste Termo de Contrato ndo exonera a CONTRATADA do periodo de garantia de 60 (sessenta) meses, a qual consiste na
prestagdo, pela CONTRATADA, de todas as obrigagdes previstas na Lei n° 8.078/90 e alteragdes (Codigo de Defesa do Consumidor - CDC).

8.3. Durante o periodo de garantia, no caso de qualquer um dos produtos apresentar defeitos, precisar ser reparado ou substituido, a
CONTRATADA devera repor o produto onde o mesmo encontrar-se instalado, respeitando o Acordo de Nivel de Servigo estabelecido.

8.4. Caso a CONTRATADA verifique a necessidade de encaminhar equipamento para assisténcia técnica, devera providenciar o imediato
empréstimo de outro equipamento & CONTRATANTE, em perfeito estado de funcionamento e com caracteristicas técnicas idénticas ou
superiores aquelas do equipamento defeituoso, o qual substituira até a conclusdo de seus reparos. E responsabilidade da CONTRATADA instalar
e configurar o novo equipamento, garantindo o funcionamento da solugdo dentro das mesmas condi¢des anteriores ao problema. Cabe lembrar
que a CONTRATADA ¢ responsavel pela garantia do sigilo das informacdes configuradas no equipamento.

8.5. Para retirada do equipamento defeituoso das dependéncias da CONTRATANTE, devera a CONTRATADA relatar, por escrito, a situagdo ao
servidor responsavel pelo acompanhamento dos servicos, que, apos constatar tal necessidade, autorizara a saida também por escrito.

8.6. O equipamento colocado em substitui¢do ficara instalado nas dependéncias da CONTRATANTE até a devolugdo do equipamento
consertado, que devera ocorrer no prazo de até 30 (trinta) dias corridos ap6s sua retirada para reparos.

8.7. Durante a vigéncia da garantia, caso os equipamentos fornecidos sejam descontinuados na linha de producdo do fabricante, a
CONTRATADA devera manter as condi¢des previstas neste Termo ou providenciar a substituigdo por outros modelos disponiveis que executem
as mesmas funcionalidades exigidas, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE. Nao sera permitido 8 CONTRATADA ofertar dispositivo
que possua aviso de descontinuagéo por parte do fabricante.

8.8. As pegas e componentes substituidos deverdo ser entregues 8 CONTRATANTE, juntamente com o equipamento consertado, salvo defini¢ao
contraria pela CONTRATANTE.

8.9. Toda e qualquer substituicdo devera ser acompanhada por técnico designado pela CONTRATANTE.

8.10. Os componentes instalados em substitui¢do aos danificados deverdo ter caracteristicas, no minimo, iguais aos originais do equipamento.
Caso sejam utilizados componentes com caracteristicas superiores, ndo havera 6nus adicional para a CONTRATANTE. Os componentes
instalados em substituicdo a componentes defeituosos passardo a fazer parte do equipamento, sendo, portanto, de propriedade da
CONTRATANTE.

8.11. Todas as pegas, dispositivos ou mesmo unidades que forem substituidas durante o periodo de garantia terdo, a partir de sua entrega, todas
as garantias descritas nesta Clausula.

8.12. As pegas/equipamentos de reposicdo devem ser originais do fabricante ou por empresa por ele homologada e certificada, devendo
apresentar caracteristicas equivalentes ou superiores.

8.13. A CONTRATADA devera prestar servi¢co de reposi¢do de pecas, equipamentos e componentes defeituosos, sem Onus adicional para a
CONTRATANTE, a fim de que o servigo que utiliza tal equipamento seja restabelecido de maneira completamente funcional, pelo prazo de 60
(sessenta) meses.

8.14. A garantia deve cobrir os defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construgdo, montagem, acondicionamento, transporte, erros na
instalagdo fisica e/ou desgaste prematuro, envolvendo obrigatoriamente a substitui¢do dos componentes defeituosos, sem qualquer Onus
adicional para a CONTRATANTE.

8.15 A CONTRATADA, devera informar o telefone de suporte e e-mail para abertura e acompanhamento de chamados para acionamento da
garantia, comprometendo-se a manter registro dos mesmos. O contato telefonico devera ser do tipo 0800 ou telefone local em portugués do
Brasil e devera funcionar em regime "24x7".

8.16. A CONTRATADA devera disponibilizar, via web ou impresso, relatorio técnico indicando os defeitos, procedimentos realizados, data/hora
e nome do colaborador responsavel.
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8.17. A CONTRATADA devera fornecer certificados de garantia, por meio de documentos proprios ou anotag@o impressa ou carimbada na Nota
Fiscal respectiva.

8.18. O termo de garantia ou equivalente devera conter de maneira clara e adequada em que consiste a garantia, bem como a forma, o prazo e o
lugar em que podera ser utilizada, o 6nus a cargo da CONTRATANTE, devendo ser entregue devidamente preenchido pela CONTRATADA, no
ato do fornecimento, acompanhado de manual de instalagdo e uso do produto.

8.19. Aplicar-se-a, no que couber, as disposi¢cdes do Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n® 8.078 de 11 de setembro
de 1990, e suas alteragdes.

8.20. Os servigos de suporte técnico aos produtos fornecidos deverdo contemplar as atividades de assisténcia técnica e suporte "on site" para
atendimento em caso de problemas na solugdo, esclarecimento de davidas técnicas (por telefone e e-mail), atualizagdo de firmware e software,
sem limites de chamados técnicos em qualquer modalidade.

8.21. O suporte ao sistema "hiperconvergente" deve ser disponibilizado de forma unificada para equipamentos, sofiwares, hypervisors,
armazenamento virtualizado e gerenciamento do sistema, feitos através de um ponto Unico de contato.

8.22. O suporte técnico, obrigatoriamente, devera se realizado pelo fabricante da solucdo ou pela CONTRATADA, desde que esta seja
credenciada pelo fabricante.

8.23. Todas as corre¢des que necessitarem de urgéncia e/ou alteragdes ou corre¢des que impactarem no ambiente (necessidade de reiniciar o
equipamento), por parte da CONTRATADA, deverao ser feitas apds o expediente, mediante autorizagdo da equipe técnica da CONTRATANTE,
em regime de atendimento "24x7".

8.24. O servigo de suporte técnico devera prever o aconselhamento sobre a implementagdo ¢ a melhor utilizagdo dos produtos adquiridos,
objetivando o aumento de desempenho e a estabilidade do ambiente.

8.25. Inicialmente, todo atendimento sera realizado via telefone ou internet, salvo quando uma visita técnica for julgada necessaria pelos
especialistas da CONTRATADA ou quando for solicitada pela CONTRATANTE para solugdo de um problema, Os dias e horarios de
atendimento obedecerdo a conveniéncia da CONTRATANTE.

8.26. Os chamados somente poderdo ser fechados p6s concordancia e autorizagdo da CONTRATANTE.

8.27. A CONTRATADA entregara, ao final do atendimento "on-site", relatério de servigo que conste, minimamente, os dados do técnico da
CONTRATADA, os dados do colaborador que abriu o chamado junto 8 CONTRATADA, o problema descrito no ato da abertura do chamado, a
avaliacdo e solu¢do implementada, observagdes, hora de abertura e fechamento do chamado, e campo para assinatura de representantes da
CONTRATADA e da CONTRATANTE.

8.28. A solugdo devera possuir fungdo de acesso remoto para diagndstico pela CONTRATADA em caso de falhas ou defeitos. A fungdo deve
estar disponivel de modo integral (servidores, armazenamento e software). Os dispositivos necessarios para a implementagdo dessa
funcionalidade sdo de responsabilidade da CONTRATADA, a excegdo de eventual linha telefonica comum ou conexdo a internet, que sera
fornecida pela CONTRATANTE.

8.29. O acesso remoto sera controlado pela CONTRATANTE e s6 podera ser habilitado com autorizacdo expressa da CONTRATANTE.

8.30. A CONTRATADA deve informar antecipadamente 8 CONTRATANTE qualquer necessidade de acesso remoto.

8.31. Todas as intervengdes realizadas remotamente sdo de responsabilidade da CONTRATADA, cabendo & mesma responder por quaisquer
danos porventura decorrentes dessas intervengdes.

8.32. Os equipamentos deverdo possuir fun¢do de call-home, através de linha VPN (Virtual Private Network) ou acesso seguro, e diagnostico
remoto para a central da CONTRATADA, em caso de erros/defeitos.

8.33. Os servigos deverdo ser executados sem impacto na utilizagdo do ambiente de TI da CONTRATANTE, de forma que os servigos mais
criticos sejam executados em horario noturno e finais de semana, com agendamento prévio de janela para evitar qualquer risco de paralisagdo
dos ativos.

8.34. A CONTRATADA devera instalar e configurar todos os componentes da solugdo descrita neste Contrato, bem como prestar servigo de
suporte técnico as atividades operacionais para o atendimento de demandas da CONTRATANTE referentes aos equipamentos e softwares
adquiridos, envolvendo as seguintes atividades:
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a) Substituicao de equipamento defeituoso;

b) Atualizacdo de firmware/IOS;

¢) Aplicag@o de patches de seguranga em todos os ativos envolvidos;

d) Instalagdo e/ou atualizagdo de licengas;

e) Recebimento e acompanhamento de alertas dos equipamentos;

f) Suporte a rotinas operacionais;

g) Suporte na resolugdo de problemas;

h) O suporte presencial, quando houver, deverd ocorrer nos locais definidos pela CONTRATANTE, sem oOnus adicional para a
CONTRATANTE no que se refere a viagem, transporte, hospedagem, alimentacdo ou qualquer outra despesas, relacionada ou ndo, a
prestacéo do respectivo servico;

i) Atualizag@o de versdes, releases e patches aplicados nos ativos, com o devido historico.

8.35. A CONTRATADA devera ter condigdes de assegurar o Acordo de Nivel de Servigo - ANS para os servigos de suporte continuo a Solugéo
de Processamento ¢ Armazenamento Distribuidos, Virtualizagao de Servidores e Estagdes de Trabalho com Desempenho Grafico, Protegdo e
Armazenamento de Dados ofertada, com garantia, suporte e servico de reposi¢do de pegas e equipamentos no regime de "24x7" (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana, incluindo feriados), com atendimento remoto e/ou presencial e com tempo de resposta e de solugéo descritos
nos itens a seguir, conforme classificagdo das anomalias de funcionamento dos produtos estabelecida abaixo:

a) Severidade 1: anomalia que impede a execugdo de atividades criticas de negocios;

b) Severidade 2: anomalia que, embora permita a execugdo de atividades criticas de negocios, o faz com alta degradacdo de desempenho
ou de forma extremamente limitada;

¢) Severidade 3: anomalia que permite a execugdo de atividades criticas de negdcios com baixo impacto de desempenho;

d) Severidade 3: anomalia que permite a execugdo de atividades criticas de negdcios com minimo impacto de desempenho.

8.36. Os chamados abertos terdo seus tempos de atendimento contabilizados a partir do momento em que a CONTRATADA for noticiada da
anomalia pela area técnica da CONTRATANTE, seja por contato telefonico, abertura de chamados técnicos por meio eletronico ou processo
automatizado de detecc¢do de falhas (call home).

8.37. O prazo de atendimento deve ser realizado de acordo com a classificagdo das anomalias ocorridas com a solugdo, durante o periodo de
vigéncia da garantia contratada, dentro dos critérios e prazos mencionados a seguir:

TIPO DE ATENDIMENTO CLASSIFICACAO PRAZO PARA INiCIO DO ATENDIMENTO
Severidade 1 até 30 minutos, com cobertura 24x7
SUPORTE TECNICO REMOTO Sever%dade 2 até 2 horas, com cob.er-tura 24x7
Severidade 3 até 3 horas comerciais (local)
Severidade 4 até 8 horas comerciais
Severidade 1 até 6 horas, com cobertura 24x7
ENVIO DE TECNICO A CAMPO Sever%dade 2 ats': 12 hiorasf com cober.tura 24x7.
Severidade 3 proximo dia util, em horario comercial
Severidade 4 proximo dia util, em horario comercial
CHAMADOS PARA SOFTWARE | - podem ser realizados remotamente
- Severidade 1 até 6 horas, com cobertura 24x7
Png/;%%ﬁ’i&ggT o Sever%dade 2 atf': 12 hiorasf com cober.tura 24X7.
DEFEITUOSO Severidade 3 proximo dia util, em horario comercial
Severidade 4 proximo dia util, em horario comercial

8.38. Os tempos de resposta para os chamados abertos serdo contados a partir do registro dos mesmos através do canal de comunicagdo a ser
definido junto 8 CONTRATADA.
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8.39. A CONTRATADA devera trabalhar na resolug@o dos problemas até que o(s) ativo(s) esteja(m) novamente operando em regime normal de
produgdo sem qualquer pendéncia.

9. CLAUSULA NONA — TREINAMENTO

9.1. A CONTRATADA devera providenciar treinamento "hands-on" para a solugdo hiperconvergente, conforme melhores praticas na operagao
dos equipamentos e softwares adquiridos.

9.2. A capacitagdo tera carater tedrico-pratico dirigido, principalmente, para o contexto de atuag@o dos colaboradores da CONTRATANTE. Os
servigos de treinamento deverdo ser realizados de segunda-feira a sexta-feira entre 9h e 18h, nas dependéncias da CONTRATANTE.

10. CLAUSULA DECIMA - FISCALIZAGAO

10.1. Nos termos do art. 67 Lei n°® 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos
observados.

10.1.1. O recebimento de material de valor superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) sera confiado a uma comissdo de, no minimo, 3 (trés)
membros, designados pela autoridade competente.

10.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade
da Administragdo ou de seus Agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.3. O representante da Administragdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo do contrato, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacéo das falhas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

11.1. Séo obrigacdes da Contratante:

a) Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

b) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes do
Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

¢) Comunicar 8 CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja
substituido, reparado ou corrigido;

d) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de comissio/servidor especialmente designado;

e) Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e
seus anexos;

f) A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a
execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

g) Indicar os locais e horarios em que serdo executados os servigos de instalagdo e programagéo, estes quando for o caso.

h) Permitir o acesso as dependéncias da CONTRATANTE, dos técnicos da CONTRATADA, responsaveis pela entrega dos materiais e
execugdo do servigo de instalagdo ¢ programag¢@o. Quando nas dependéncias da CONTRATANTE, os funcionarios ficardo sujeitos a todas
as normas internas de seguranga da CONTRATANTE, inclusive aquelas referentes a identificagdo, trajes, transito ¢ permanéncia em suas
dependéncias.

11.2. DA CONTRATADA
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a) A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente
seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

b) Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Edital e seus anexos,
acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de
garantia ou validade;

¢) O objeto deve estar acompanhado do manual do usuério, com uma versdo em portugués ¢ da relagdo da rede de assisténcia técnica
autorizada;

d) Responsabilizar-se pelos vicios ¢ danos decorrentes do objeto, de acordo com os Artigos 12, 13 ¢ 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

e) Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

f) Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

g) Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificag@o exigidas na licitagdo;

h) Indicar preposto para representa-la durante a execucdo do contrato.

i) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos Incisos do § 1°, do Art. 57, da Lei n° 8.666/1993.

j) A obrigagdo de arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos da proposta estende-se aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos.

k) O fornecimento abrange o transporte do material desde o enderego de origem da firma contratada até o local de recebimento descrito
acima, sem Onus para a CONTRATANTE, devendo ser realizado em veiculo adequado, acondicionado em embalagens protetoras lacradas e
devidamente identificadas para facilitar o recebimento. Caso seja necessario, o material sera montado no local, dentro do prazo maximo de
10 (dez) dias apés a entrega.

1) Substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

m) Incumbe 8 CONTRATADA o 6nus da prova da origem do defeito.

n) Responsabilizar-se pelos danos causados a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugio do contrato.

0) Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA obriga-se a substituir ou reparar, as suas expensas, qualquer produto que apresente
defeito que nao seja decorrente do desgaste natural ou do incorreto manuseio do produto.

p) Comprovar a origem dos bens importados e da quitagdo dos tributos de importacéo a eles referentes, no momento da entrega do objeto,
sob pena de cancelamento da Ata e aplicacdo das sangdes previstas no edital.

q) Comprovar as caracteristicas técnicas exigidas no Termo de Referéncia através de catdlogos e manuais dos fabricantes dos materiais.

r) Realizar a separagdo de residuos reciclaveis oriundos da prestagdo dos servigos, em parceria com a Contratante, observado os
dispositivos legais e de acordo com o Decreto n® 5.940/06 e In/MARE n° 6/1995.

s) Cumprir as Normas Brasileiras NBR publicas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos.

t) Néo transferir a terceiro, por qualquer forma, o presente contrato sem prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n°® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
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a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagéo;
b) Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

¢) Fraudar na execucdo do contrato;

d) Comportar-se de modo inidoneo;

¢) Cometer fraude fiscal;

f) Nao mantiver a proposta.

12.2. A Contratada que cometer qualquer das infra¢des discriminadas no subitem acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

b) Multa moratoria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;
¢) Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do objeto;

d) Multa compensatodria de 5% (cinco por cento), sobre o valor da obrigacdo inadimplida, no caso de inexecugao parcial;

e) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a Administragdo, pelo prazo de até dois anos;

f) Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica com o consequente descredenciamento no SICAF e do CADFOR/GO
pelo prazo de até cinco anos;

g) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

12.3. Também fica sujeita as penalidades do Art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a CONTRATADA que:
a) Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
¢) Demonstre nédo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

12.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa
a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, ¢ subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

12.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

12.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e no CADFOR/GO.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo das sangdes aplicaveis.

13.2. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja
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prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administra¢do a continuidade do contrato.
13.3. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

13.4. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de
1993.

13.5. O termo de rescisdo sera precedido de Relatorio indicativo dos seguintes aspectos, conforme ao caso:
a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumprido;
b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
¢) Indenizagdes e multas;
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - VEDAGOES
14.1. £ vedado 8 CONTRATADA:
a) Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacéo financeira;
b) Interromper a execug@o contratual sob a alegac@o de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de
2002 e demais normas federais de licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n°® 8.078, de
1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICAGCAO

16.1. Incumbirda 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido e no Didario Oficial do
Estado de Goias, no prazo previsto na Lei n® 8.666/1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA CAMARA DE CONCILIAGAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM (CCMA)

17.1. Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretagdo ou execugdo deste ajuste, ou de qualquer forma oriunda ou associada a ele, no
tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e que ndo seja dirimida amigavelmente entre as partes (precedida da realizagdo de tentativa de
conciliagio ou mediacio), devera ser resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).

17.2. A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA) serd composta por
Procuradores do Estado, Procuradores da Assembleia Legislativa e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em
Comissdes compostas sempre em niimero impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dara na forma do art. 14 da Lei
Complementar Estadual n® 114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da aplicagdo das normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.

17.3. A sede da arbitragem e da prolag@o da sentenga sera preferencialmente a cidade de Goiania.
17.4. O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.
17.5. A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento juridico ao mérito do litigio.

17.6. Aplicar-se-4 a0 processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento Interno) da CAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIAGCAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n° 9.307, de 23 de setembro de
1996, na Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei Complementar Estadual n® 144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n°® 13.800, de
18 de janeiro de 2001, constituindo a sentenca titulo executivo vinculante entre as partes.
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17.7. A sentenga arbitral sera de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletronico oficial da Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as
hipdteses de sigilo previstas em lei.

17.8. As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas judiciais necessarias, incluindo a execugdo da sentenca arbitral. A
eventual propositura de medidas judiciais pelas partes devera ser imediatamente comunicada 8 CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E
ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e nio implica e nem deverd ser interpretada como rentincia a arbitragem, nem
afetard a existéncia, validade e eficacia da presente clausula arbitral.

GOIANIA - GO, 21 de agosto de 2019.
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