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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

Contrato N° 23/2019 - SEDI

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO E
INOVACAO E A EMPRESA COMPWIRE INFORMATICA S/A VISANDO O
FORNECIMENTO DE SOLUGCAO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS COMPOSTA POR
CONTROLADORA, GAVETAS DE EXPANSAO E SOFTWARE DE INDEXACAO,
INCLUINDO A INSTALAGCAO E TREINAMENTO.

O ESTADO DE GOIAS pessoa juridica de direito publico interno, neste ato representado pela Procuradora Chefe da
Advocacia Setorial da SEDI, nos termos do Art. 47, § 2°, da Lei Complementar n° 58/2006, Dra. ANA PAULA LIMA
FLORENTINO ALVES FERREIRA, brasileira, advogada, inscrito na OAB/GO sob o n° 8.891 ¢ no CPF/MF sob o n.°
371.068.131-68, residente e domiciliada nesta Capital, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO E INOVACAO, criada pela Lei n° 18.687/14, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 21.652.711/0001-10,
com sede administrativa situada na Rua 82, n® 400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 1° andar, Setor Sul, em Goiania — GO,
ora representada por seu titular o Sr. ADRIANO DA ROCHA LIMA, brasileiro, portador do RG n° 09.000.104-1 SECC-RJ,
inscrito no CPF/MF sob o n° 014.499.017-27, residente e domiciliado em Goidnia-GO, doravante
denominada CONTRATANTE, ¢ de outro lado, a empresa COMPWIRE INFORMATICA S/A, inscrita no CNPJ/MF
sob o n®01.181.242/0001-91 , estabelecida na Rua Conego Bernardo, 101, Sala 212, Trindade, Florianépolis/SC - CEP: 88036-
570, daqui por diante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. JOAO PAULO HOHLMANN
WAGNITZ, Brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n.® 6.382.540-9, expedida pela SSP-PR e¢ do CPF n.°
033.196.699-90, tendo em vista o que consta no Processo TRT/18* n® 7185/2019, resolvem celebrar o presente contrato, que se
regera nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n°® 7.174,
de 12 de maio de 2010, do Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006 (alterada pela Lei Complementar n° 147 de 07 de agosto de 2014 , regulamentada pelo Decreto n° 8.538 de 06 de outubro
de 2015), subsidiariamente, pelas normas da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e em conformidade com as instru¢des
constantes do Edital “Pregdo Eletronico n° 036/2019", PARA SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, bem como pelas
clausulas e condigdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento o fornecimento de sistema de armazenamento de dados (Storage) “All-Flash”,
sistema de armazenamento de dados (Storage) “Hibrido”, kit expansdo de capacidade, acessorios, transferéncia de
conhecimento, suporte técnico on-site e garantia estendida de no minimo 60 (sessenta) meses, ¢ aquisicdo de software de
indexacdo de arquivos, conforme especificacdes e condi¢des constantes do Termo de Referéncia, Anexo I, do Edital “Pregao
Eletrénico n® 036/2019”, para Sistema de Registro de Pregos, que regeu a presente contratagdo, €, no que couber, a proposta da
CONTRATADA, que, independentemente de transcri¢do, passam a fazer parte integrante e complementar do presente contrato.

LOTE | ITEM DESCRICAO QTD

Storage “All-Flash”- Sistema de Armazenamento de Dados “Storage”, tipo “All-Flash”, com capacidade |
“bruta”(raw) minima de 91TB; Marca: Huawei Modelo OceanStor Dorado 5000 V6

Kit de Expansdo para Storage “All-Flash”, 91TB - Kit de Expansdo para Sistema de Armazenamento de Dados

| 2 (Storage), tipo “All-Flash” com capacidade “bruta” (raw) minima de 91TB para o item 1. Marca: Huawei Modelo 1
OceanStor Dorado 5000 V6 (gaveta de expansdo 2,5" e discos)
4 Instalagdo e configuragdo do Storage “All-Flash” - Instalacdo de Storage “All-Flash” para o item 1. 1
5 Transferéncia de conhecimento de Storage “All-Flash” - Transferéncia de conhecimento de Storage “All-Flash” para 1
o item 1.
6 Storage “Hibrido” - Sistema de Armazenamento de Dados (Storage), tipo “Hibrido”, com capacidade “bruta” (raw) |

minima de 234,8TB. Marca/Modelo: Huawei/ Oceanstor 5300 V5

Kit de Expansao para Storage “Hibrido”, discos ou modulos de 3.5”, 180TB - Kit de Expansao para Sistema de
2 Armazenamento de Dados (Storage), tipo “Hibrido”, formado por gaveta de expansdo para discosou modulos de
3,5”. com capacidade “bruta” (raw) minima de 180TB para o item 6. Marca/Modelo: Huawei/ Oceanstor 5300
V5 (Gaveta de expansao 3,5 e discos)

9 Instalagdo e configuragdo do Storage “Hibrido” - Instalagdo e configuragdo do Storage “Hibrido” para o item 6. 1




1.1. As especificagodes técnicas detalhadas dos produtos, encontram-se detalhadas no Anexo III do Termo de Referéncia, Anexo
I do Edital do Pregdo Eletrdnico/SRP n°® 036/2019.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA LICITAGAO

2.1. Objetivando dar suporte a presente contratagdo, foi instaurado, nos autos do Processo Administrativo n°
201914304003714, em conformidade com as disposigdes constantes da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°
5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010, do Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, da
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 (alterada pela Lei Complementar n°® 147 de 07 de agosto de 2014,
regulamentada pelo Decreto n® 8.538 de 06 de outubro de 2015), e, subsidiariamente, pelas normas da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, para adesdo a Ata de Registro de Precos PE - 036/2019 do Tribunal Regional do Trabalho da 18* Regido.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1. Sao obrigacdes da CONTRATADA:

3.1.1. Fornecer os produtos de acordo com as especificagdes e condigdes expressas neste termo, respeitando, sempre, as
normas da ABNT, bem como as portarias do INMETRO, em vigor, no que couber.

3.1.2. Nao transferir, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos etc.

3.1.3. Assumir integral responsabilidade pela qualidade dos bens fornecidos, bem como por todo transporte e deslocamentos
necessarios a entrega dos mesmos, nao se admitindo, sob nenhum pretexto, que sejam atribuidos a empresas subcontratadas ou
a fabricantes os 6nus de qualquer problema que porventura venha a ocorrer.

3.1.4. Comprovar a origem dos bens importados oferecidos e a quitagdo dos tributos de importagao a eles referentes, se houver,
que deve ser apresentada no momento da entrega do objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa.

3.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,13 ¢ 17 a 27 do Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990).

3.1.6. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros
em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.

3.1.8. Observar a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicacdo do CONTRATANTE , que esta disponivel no sitio
eletronico do Tribunal na internet.

3.1.9. Considerar que a acdo de fiscalizagdo da Administragdio do CONTRATANTE néo exonera a empresa Contratada de suas
responsabilidades contratuais.

3.1.10. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitagdo.

3.1.11. Fornecer telefone e e-mail operantes para comunicagao entre as partes.

3.1.12. Prestar os servigos de garantia dos produtos do objeto do fornecimento.

3.1.13. Atender aos chamados técnicos, respeitando os niveis de severidade estabelecidos no subitem 8.12.3.
3.1.14. Fornecer suporte ao software e configurag@o do sistema, incluindo atualizago e correcdo de software.

3.1.15. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com
as normas ¢ determinac¢des em vigor.

3.1.16. Providenciar a imediata substituicdo de qualquer profissional que ndo atenda as necessidades inerentes a execugdo dos
servigos contratados;

3.1.17. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os
Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso.

3.1.18. Apresentar & Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o orgdo para a
execucdo do servigo e fornecimento dos equipamentos.

3.1.19. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao.

3.1.20. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao
abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de funcéo.

3.1.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

3.1.22. Indicar formalmente, em 5 (cinco) dias ap6s a assinatura do contrato, preposto e substituto aptos a representa-la junto a
CONTRATANTE, os quais devem responder pela fiel Execug@o dos servicos contratados e fornecimento dos equipamentos,
orientar a Equipe da CONTRATADA, bem como comparecer as dependéncias da CONTRATANTE sempre que convocados.



3.1.23. Atender as solicitagdes dos membros da Equipe de Gestdo do Contrato inerentes as obrigagdes contratuais e/ou a
prestagdo e/ou a gestdo dos servicos e do fornecimento dos equipamentos.

3.1.24. Observar todas as normas de seguranga adotadas pela CONTRATANTE, inclusive no que diz respeito as normas
referentes ao ambiente informatizado.

3.1.25. Disponibilizar para download, durante o prazo de manutengdo e suporte técnico, todas as atualizagdes corretivas,
evolutivas, de seguranca, de funcionalidades e releases referentes aos softwares cujos Equipamentos foram adquiridos, sem
quaisquer 6nus adicionais para o Contratante, mesmo apds o término da vigéncia do Contrato, num prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, contados da data da atualizagdo ou releases.

3.1.26. Disponibilizar para download, durante o prazo de manutencdo e suporte técnico, novas versdes dos softwares cujos
equipamentos foram adquiridos, num prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da data do langamento da nova
versdo no Brasil.

3.1.27. Apresentar as declaragdes listadas no item Consideragdes Gerais.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1. Cabera ao Fiscal/Gestor deste contrato, quando for o caso:
4.1.1. Emitir formalmente Ordem de Fornecimento para a Contratada

4.1.2. Avaliar a qualidade e acompanhar a execug@o de servigos e/ou o fornecimento de bens, identificando eventuais néo
conformidades.

4.1.3. Zelar pela seguranga dos materiais, ndo permitindo seu manuseio por pessoas nao habilitadas.

4.1.4. Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na entrega do material adquirido ou da execugdo
do servigo.

4.1.5. Sustar a aquisicdo do material ou da execucdo do servigo, por estar em desacordo com o especificado ou por outro
motivo que justifique a medida.

4.1.6. Emitir pareceres no processo administrativo relativo a presente aquisicdo, especialmente quanto a aplicagdo de
penalidades e alteragdes contratuais.

4.1.7 Elaborar e encaminhar a Contratada Termo de Confidencialidade, quando necessario.

4.1.8. Elaborar “Termo de Gestdo de Contrato” e registrar todas as ocorréncias positivas e negativas do contrato, mantendo o
registro historico de gerenciamento, quando necessario.

4.19. Encaminhar demandas de corregdo a Contratada.

4.1.10. Acompanhar o prazo de apresentacdo das notas fiscais, faturas ou congéneres, bem como recebé-las, atesta-las e
encaminha-las para pagamento;

4.1.11. Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovacdo das condi¢des de habilitacdo exigidas neste Termo
de Referéncia.

5. CLAUSULA QUINTA - DA FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

5.1. Nao obstante a contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela prestagdo dos servigos, a Administragdo reserva-se
o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo sobre os servigos fornecidos, diretamente ou por prepostos designados.

5.2. A Gestdo de todo o procedimento de contratagdo, inclusive o acompanhamento, fiscalizacdo ou execugdo administrativa
do contrato, sera feita por servidor especialmente designado para tal finalidade, mediante edigdo de portaria pela
Contratante, conforme disposto no Art. 67 da Lei Federal n° 8.666/93, e art. 51 e 52 da Lei Estadual 17.928/2012.

6. CLAUSULA SEXTA - DA EXECUGAO

6.1. Apos o recebimento da ordem de fornecimento, a Contratada devera realizar, em tempo ndo superior a 30 (trinta) dias
corridos, o Projeto Executivo contendo detalhamento da proposta técnica e o plano de implanta¢ao dos equipamentos. Para tal,
a Contratada devera se familiarizar com a infraestrutura da CONTRATANTE e prever no projeto a melhor forma de instalagao.

6.2. O prazo de entrega e instalacdo ou montagem do material sera de até 30 (trinta) dias corridos, a partir do recebimento, e
aceitacdo pela CONTRATANTE, do Projeto Executivo de que trata o subitem 6.1. O prazo para o fornecimento ¢ instalagdo ou
montagem do material sera de 60 (sessenta) dias corridos, a partir do recebimento da ordem de fornecimento.

6.3. Nas hipoteses em que o material entregue ndo se conformar as especificacdes deste termo ou apresentar alteracao,
deterioragcdo, imperfeicdo, ou quaisquer outros vicios, ainda que constatados apds o seu recebimento e/ou pagamento, o



fornecedor devera substitui-lo, as suas expensas, no prazo de 20 (vinte) dias corridos contados a partir da data de ciéncia do
termo de recusa do material ou do recebimento da notificagdo da CONTRATANTE, conforme o caso.

6.3.1. As pecas e/ou acessoérios utilizados na reposi¢do devem ser novos, de primeiro uso, nao recondicionados ¢ dos mesmos
fabricantes das pegas originais dos aparelhos/equipamentos, ou correlatas, cujo fabricante ofereca a mesma garantia.

6.3.2. Em caso de ndo conformidade, o Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante discriminardo, mediante termo circunstanciado,
em duas vias, as irregularidades encontradas e providenciara a imediata comunicac¢ao dos fatos ao Gestor do Contrato, ficando
a CONTRATADA, com o recebimento do termo, cientificada de que esta passivel das penalidades cabiveis

6.4. O material devera estar devidamente embalado, acompanhado da nota de empenho e da respectiva nota fiscal, para
conferéncia, e conter em seu rétulo ou embalagem, quando for o caso, além do prazo de validade, as demais exigéncias legais.

6.5. As pecas e/ou acessorios objeto desta aquisicdo devem ser novos, de primeiro uso.

6.6. A Contratada deverd entregar os materiais instalados ou montados em prazo ndo superior ao maximo estipulado no
presente termo. Caso o atendimento ndo seja feito dentro do prazo, a Contratada deverd apresentar justificativas expressas,
solicitando sua prorrogacdo, devendo informar a nova data que se efetuard a entrega, ficando a cargo do gestor/fiscal da
contrata¢dao concordar ou ndo com a prorrogagao.

6.7. A Contratada devera retirar o material recusado/rejeitado no momento da entrega do material correto, sendo que a
CONTRATANTE nao se responsabilizara por qualquer dano ou prejuizo que venha a ocorrer apos esse prazo, podendo dar a
destinagdo que julgar conveniente ao material abandonado em suas dependéncias.

7. CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO

7.1.Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n° 8.666/93, o objeto deste termo sera recebido da seguinte forma:

7.1.1. Provisoriamente, pelo gestor (ou pelo fiscal técnico, quando integrar a equipe de gestdo da contratacdo) no ato de cada
entrega, juntamente com a nota fiscal.

7.1.2. Definitivamente, pelo gestor (e pelos fiscais técnico e demandante, quando integrarem a equipe de gestdo da
contrata¢ao) dentro do prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento provisorio e apos a verificagdo das condigdes
estabelecidas neste contrato.

7.2. No local de entrega, no recebimento provisorio, o Fiscal/Gestor fard o recebimento do objeto, limitando-se a verificar a
sua conformidade (quantitativo). Em caso de conformidade, o Fiscal/Gestor fara constar no canhoto e no verso do documento
de entrega a data de entrega do objeto.

7.3. Em caso de nao conformidade do objeto entregue, no recebimento provisorio, o Gestor do Contrato ndo fara o recebimento
e discriminara, mediante termo circunstanciado, em 2 (duas) vias, as irregularidades encontradas, ficando a CONTRATADA,
com o recebimento do termo, cientificada de que esta passivel das penalidades cabiveis; e

7.4. De posse do documento de entrega o Gestor do Contrato atestara o recebimento provisorio do objeto contratado mediante
a emissdo de Termo de Recebimento Provisorio, circunstanciado, em 2 (duas) vias, que sera assinado por ele, e por
representante da Contratada, que recebera uma via do referido termo. A outra via devera ser encaminhada pelo fiscal técnico
ao Gestor do Contrato.

7.5. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execug@o dos servigos e do fornecimento dos equipamentos, sera
realizado pelo gestor do contrato.

7.5.1. O gestor do contrato analisard os relatdrios e toda documentacdo apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

7.6. De posse do Termo de Recebimento Definitivo, o Gestor do Contrato autorizara a contratada a emitir a nota fiscal/fatura.

7.7. A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas nos recebimentos provisorio e definitivo, submetendo a
etapa impugnada a nova verificag@o, ficando sobrestado o pagamento até a execu¢do do saneamento necessario, sem prejuizo
da aplicagdo das penalidades cabiveis;

7.8. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes
da incorreta execu¢do do contrato.

7.9. O recebimento do bem cujo valor seja superior ao disposto no art. 23, inciso II, alinea “a”, da Lei n® 8666/1993, sera
realizado pelo gestor e pelos fiscais técnico e demandante.

8. CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

8.1. O prazo de garantia dos materiais (hardware e software) sera de 60 (sessenta) meses, contados a partir de seu recebimento
definitivo.

8.1.1. Tratando-se de vicio oculto, o prazo acima inicia-se no momento em que ficar evidenciado o defeito.



8.1.2. A garantia compreenderd a reparacdo dos defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, constru¢do, montagem ou
acondicionamento.

8.1.3. O fabricante e a CONTRATADA serdo solidarios nas responsabilidades advindas da garantia e suporte técnico por todo
o prazo de 60 meses.

8.1.4. A garantia devera ser comprovada por meio de declaragdo oficial do fabricante garantindo o fornecimento do servigo de
garantia, manuten¢do e suporte, que deverd ser entregue no maximo 10 dias apos a emissdo do recebimento definitivo do
equipamento.

8.2. A garantia de 60 (sessenta) meses justifica-se pelo fato de que todos os equipamentos serdo instalados no DataCenter da
CONTRATANTE e utilizados no ambiente de produgdo. A vida ttil deste tipo de equipamento € superior a 5 (cinco) anos e a
sua aquisi¢do incluindo a garantia por todo o periodo util estimado além de ser uma pratica recomendavel ¢ economicamente
mais vantajosa que a aquisicao de extensdes de garantias anuais a posteriori.

8.3. Os servicos de assisténcia técnica “on-site”, realizados pela Contratada ou autorizados pela mesma mediante declaragéo
expressa, deverdo ser prestados na Sede da CONTRATANTE em Goiania.

8.4. A assisténcia técnica da garantia consiste na reparagdo das eventuais falhas dos equipamentos, mediante a substituicdo de
pecas, componentes e acessorios que se apresentem defeituosos de acordo com os manuais e normas técnicas especificas para
os equipamentos. No caso do modelo do equipamento haver sido descontinuado, um similar sera aceito, desde que possua as
caracteristicas técnicas iguais ou superiores as exigidas no edital.

8.5. A Contratada devera manter durante toda a vigéncia do prazo de garantia (60 meses) um “gerente técnico de contas”
(“technical account manager”), caso o fabricante ndo fornega.

8.5.1. O “gerente técnico de contas” devera ser o ponto de contato entre a Contratada e a CONTRATANTE nas questdes de
chamados técnicos, garantia e suporte dos sistemas fornecidos pela Contratada , facilitando a abertura e a resposta a chamados
de suporte e acionamento de garantia, resolucdo de questdes e dividas técnicas do sistema e fornecimento de relatérios,
historico e estatisticas sobre eventos relacionados ao sistemas reportados a Contratada.

8.5.1.1. O fornecimento de relatorios devera ser semestral ao longo de 60 (sessenta) meses. Os relatorios devem incluir
informagdes de tendéncia, andlises e identificagdo de oportunidades de otimizacdo do ambiente. As informacdes de
performance, hardware, logs e outras informagdes necessarias para prestagido de servigo de TAM devem ser transmitidas de
forma segura via web (https) através do sistema de call home do fabricante de modo que ndo seja necessario acesso humano
aos sistemas da Contratada de forma manual seja através de VPN, meios offline, ou outros meios ndo automatizados. O
licenciamento de ferramentas necessarias para atividade do TAM deve ser fornecida sem custo adicional para a
CONTRATANTE.

8.5.2. O “gerente técnico de contas” devera conhecer a implementacdo do sistema na CONTRATANTE.

8.5.3. O “gerente técnico de contas” devera realizar semestralmente, conforme agendamento prévio, reunido semestral na sede
da CONTRATANTE, com a sua equipe técnica, para apresentagdo de relatorios de performance; incidentes e eventos; sugestao
de melhorias e corre¢des na configuracdo dos sistemas.

8.6. A Contratada devera comprovar que o “gerente técnico de contas” possua certificagdo valida de nivel “professional” ou
equivalente, comprovada por titulo reconhecido pelo fabricante do sistema, além de nivel superior completo na area de TIL.

8.7. A Contratada devera fornecer apoio técnico presencial quando se tratar de substituicdo de componentes de hardware, e no
minimo apoio técnico remoto via telefone ou quando necessario via acesso ou sessdo remota, quando se tratar de alteragdes ou
configuragdes de software.

8.8. O Suporte fornecido a Contratada devera cobrir os seguintes itens:

8.8.1. Restabelecimento de servigos interrompidos ou degradados.

8.8.2. Solucao de problemas de configuragdo e falhas técnicas nos servigos.
8.8.3. Esclarecimentos de duvidas sobre configuracdes e utilizagdo dos servigos.
8.8.4. Implementagdo de novas funcionalidades.

8.9. Dentro do prazo de garantia, a Contratada se compromete a fornecer ao CONTRATANTE suporte ao software e
configuragdo do sistema, incluindo atualizagdo e correcdo de software.

8.10. O servigo de suporte técnico corretivo compreendendo procedimentos destinados a recolocar em perfeito estado de
operagao os servigos e equipamentos da solucao contratada (Software e Hardware), devera ser prestado pelos seus respectivos
fabricantes tais como:

8.10.1. Hardware: desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalacdo decorrentes de falhas no hardware, fornecimento de pecas de
reposicdo, substituicdo de hardware, atualizacdo da versdo de drivers, firmwares e software basico, correcdo de defeitos,
ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

8.10.2. Software: reconfiguragdo ou reinstalacdo decorrentes de falhas no software (exceto sistema operacional), atualizacdo da
versdo de software, correcdo de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais € as normas técnicas
especificas para os recursos utilizados. 8.10.2.1. Quanto as atualizacGes pertinentes aos softwares, entende-se como
“atualiza¢do” o provimento de toda e qualquer evolucdo de software, incluindo corre¢des, “patches”, “fixes”, “updates”,
“service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos casos
em que a liberacdo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado.



8.11. Os componentes, pegas e materiais para reposicdo deverdo ser novos, originais, dos respectivos fabricantes, e de
qualidade e caracteristicas técnicas iguais ou superiores aos existentes nos equipamentos fornecidos;

8.12. Da abertura de chamados

8.12.1. Os produtos que apresentarem defeitos deverdo ser substituidos ou reparados, sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE,
no prazo maximo especificado no subitem 6.3, contados da data da abertura do chamado.

8.12.1.1. Os chamados técnicos para substituicdo ou reparo de unidades com defeito serdo realizados pelo gestor do contrato,
via telefone ou e-mail.

8.12.1.1.1. Quando o chamado técnico for realizado via telefone, o prazo descrito no subitem 6.3 iniciara a partir da data do
contato telefonico.

8.12.1.1.2. Quando o chamado técnico for realizado via e-mail, a Contratada devera, no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas, responder a solicitagdo de reparo ou substituicao, conforme TABELA 03.

8.12.1.1.2.1. No caso acima, a contagem do prazo descrito no subitem 6.3 iniciara a partir da resposta da Contratada.

8.12.2. A abertura de chamados devera ser disponibilizada em regime de atendimento 24x7x365, incluindo feriados e finais de
semana, no idioma portugués, através de e-mail, telefone, mecanismos de autochamado (“call-home” ou similar), web site ou
chat do fabricante ou a empresa autorizada, em portugués.

8.12.3. Os chamados atenderdo aos seguintes niveis de severidade:

8.12.3.1. Severidade Alta: aplicado quando ha indisponibilidade total ou comprometimento de desempenho ou funcionalidade
da solugdo.

8.12.3.1.1. A Contratada devera apresentar solugao, se for o caso, definitiva em até 08 (oito) horas.

8.12.3.2. Severidade Média: aplicado quando ha um alerta, mas o sistema ainda se encontra operacional, sem
comprometimento de desempenho ou funcionalidade da solucdo e para solicitacdo de configura¢des, manutengdes evolutivas,
esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento da solugdo/equipamentos.

8.12.3.2.1. A Contratada devera apresentar solugdo, se for o caso, definitiva em até 24 (vinte e quatro) horas.

8.12.3.3. Severidade Baixa: Esse nivel de severidade ¢ aplicado para solicitagdo de configuragdo, manutengdes preventivas,
migracdo de ambiente, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do produto. Nido havera abertura de
chamado com esta severidade em sabados, domingos e feriados.

8.12.3.3.1. A Contratada devera apresentar solugao definitiva em até 3 (trés) dias tteis.

8.12.3.4. Uma vez aberto o chamado a empresa e/ou fabricante devera realizar o primeiro contato dentro do prazo
correspondente a severidade do chamado a fim de tomar conhecimento do problema apresentado, devendo solucionar o
problema dentro do prazo correspondente a severidade do problema, de acordo com a tabela abaixo:

SEVERIDADE ALTA MEDIA BAIXA
Primeiro contato Em até 01 (uma) hora | Em até 4 (quatro) horas | Em até 8 (oito) horas
Prazo de solugdo definitiva 8 (oito) horas 24 (vinte e quatro) horas | 3 (trés) dias tteis

8.12.3.5. Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato do técnico da Contratada e/ou fabricante com as equipes
técnicas da CONTRATANTE, que podera ser remoto através de telefone, e-mail ou Internet, ou on-site, com o deslocamento
do técnico até as dependéncias da CONTRATANTE, dependendo da severidade e a natureza da demanda.

8.12.3.6. A Central de Assisténcia Técnica da Contratada devera permitir abertura e acompanhamento de chamados técnicos,
com atendimento em lingua portuguesa, através de telefone franqueado (ex. 0800), e através de atendimento eletronico via web
ou e-mail. A permanéncia maxima em fila de espera para abertura do chamado ndo devera exceder 15 (quinze) minutos.

8.12.3.7. A Contratada ou FABRICANTE devera prover o atendimento de auto chamada (call home) do subsistema de
armazenamento (Storage), por telefone, e-mail ou FTP, em caso de defeito no subsistema. Caso a auto chamada por telefone
nao seja realizada por meio de ligagdo local, DDD ou DDG (0800), a contratada devera disponibilizar o meio de comunicagio
necessario sem Onus adicional.

8.12.3.8. Um chamado técnico somente podera ser fechado apos o aceite do fiscal técnico responsavel pelo contrato e o
término de atendimento se dard com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local
onde o mesmo esta instalado.

8.12.3.9. Caso o equipamento ndo possa ser reparado dentro do prazo previsto, devera ser providenciado pela Contratada a
colocacdo de equipamento equivalente ou de configuragdo superior como backup, até que seja sanado o defeito do
equipamento em reparo.

8.12.3.10. A Contratada devera providenciar o deslocamento de pegas ou equipamentos para substituicdo bem como seu
retorno sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

8.12.3.11. Todas as solicitagdes feitas pela CONTRATANTE deverdo ser registradas pela Contratada para acompanhamento e
controle da execugdo dos servicos. 8.12.3.12. No final do atendimento, o técnico da Contratada devera elaborar um relatério de
ocorréncia onde conste o problema causador do chamado, a solugdo encontrada, as pendéncias, a data e hora do chamado, do
inicio e do fim do atendimento. Esse relatorio deve ter a concordancia e assinatura de um técnico da CONTRATANTE.



9. CLAUSULA NONA - DO PREGO

9.1. O preco unitario e total dos itens e o valor global, neles incluidas todas as despesas e todos os demais custos necessarios ao
perfeito cumprimento das obrigacdes, objeto deste contrato, ¢ fixado conforme o quadro a seguir:

VALOR

UNITARIO VALOR TOTAL

LOTE | ITEM DESCRICAO QTD

Storage “All-Flash”- Sistema de Armazenamento de Dados “Storage”,
1 tipo “All-Flash”, com capacidade “bruta”(raw) minima de 91TB; 1 R$ 305.000,00 R$ 305.000,00
Marca: Huawei Modelo OceanStor Dorado 5000 V6

Kit de Expansdo para Storage “All-Flash”, 91TB - Kit de Expansao
para Sistema de Armazenamento de Dados (Storage), tipo “All-Flash”
2 com capacidade “bruta” (raw) minima de 91TB para o item 1. 1 R$ 192.000,00 R$ 192.000,00
Marca: Huawei Modelo OceanStor Dorado 5000 V6 (gaveta de
expansdo 2,5" e discos)

4 Instalagzio e conﬁg},lra(;ao df’ Storage “All-Flash” - Instalacdo de 1 RS 17.999,00 RS 17.999,00
Storage “All-Flash” para o item 1.
5 Transferéncia de conhecimento de Storage “All-Flash” - Transferéncia 1 R$9.499,00 RS 9.499,00

de conhecimento de Storage “All-Flash” para o item 1.

Storage “Hibrido” - Sistema de Armazenamento de Dados (Storage),
6 tipo “Hibrido”, com capacidade “bruta” (raw) minima de 234,8TB. 1 R$ 310.500,00 R$ 310.500,00
Marca/Modelo: Huawei/ Oceanstor 5300 V5

Kit de Expansdo para Storage “Hibrido”, discos ou modulos de 3.5,
180TB - Kit de Expansao para Sistema de Armazenamento de Dados
(Storage), tipo “Hibrido”, formado por gaveta de expansdo para

8 discosou modulos de 3,5”. com capacidade “bruta” (raw) minima de 4 R$ 76.835,51 RS 307.342,04
180TB para o item 6.
Marca/Modelo: Huawei/ Oceanstor 5300 V5 (Gaveta de expansao 3,5”
e discos)

9 Instalagdo e configuracdo do Storage “Hibrido” - Instalacdo e 1 RS 17.999,00 RS 17.999,00

configuracdo do Storage “Hibrido” para o item 6.

VALOR TOTAL | RS 1.160.339,04

9.1.1. O valor global da presente contratagdo ¢ de R$ 1.160.339,04 (um milhdo, cento e sessenta mil trezentos e trinta e nove
reais e quatro centavos)

9.1.2. Os pregos contratados deverdo compreender todas as despesas com mao de obra, impostos, encargos sociais e
previdenciarios, taxas, seguros, transportes e qualquer outra que incida ou venha a incidir sobre o objeto da presente
contratagao.

10. CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

10.1. Sera emitida nota de empenho em favor da Contratada, apdés a homologagdo da licitagdo, caso se efetive a contratago.

10.2. O pagamento dar-se-a até o 5° (quinto) dia 1til, nos casos em que o valor contratado estiver dentro do limite da dispensa
de licitagdo, previsto no inciso II do art. 24 da Lei n® 8.666/93 ¢ até o décimo dia 1til acima deste limite, contado a partir da
data de apresentacdo da nota fiscal/fatura ou congénere, emitida conforme e e atestada pelo Gestor da Contratagdo, ocasido em
que sera verificada a regularidade fiscal e trabalhista da Contratada.

10.3. A Contratada deverd, obrigatoriamente, possuir conta bancdria vinculada ao seu CNPJ, ficando o pagamento
condicionado a informagdo dos dados dessa conta na nota fiscal.

10.4. As notas fiscais, recibos, faturas ou congéneres deverdo ser recebidos(as) somente pela unidade gestora da contratagdo, a
qual devera consignar a data e a hora do seu recebimento.

10.5. Para execugdo do pagamento, a Contratada devera fazer constar da nota fiscal/fatura correspondente, emitida sem rasura,
em letra bem legivel, em nome da CONTRATANTE, o nome do Banco, o nimero de sua conta bancaria e a respectiva
Agéncia. Caso a Contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das
Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES devera apresentar junto a nota fiscal/fatura a devida comprovagao, a
fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagao em vigor.

10.5.1. A correspondente nota fiscal/fatura/congénere devera ser apresentada pela Contratada no prazo maximo de até 10 (dez)
dias, contados do recebimento definitivo do objeto, sob pena de incorrer em multa.

10.6. Na ocorréncia da rejei¢do de nota fiscal/fatura, motivada por erro ou incorregdes, o prazo estipulado no subitem 10.2
passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacdo, examinadas as causas da recusa.



10.7. Todos os pagamentos serdo submetidos ao que estabelece a Instrugdo Normativa n° 1.234 de 11 de janeiro de 2012 da
Secretaria da Receita Federal, publicada no DOU de 12 de janeiro de 2012.

10.7.1. Para efeito do disposto nos incisos III, IV e XI do caput do art. 4°, da IN acima, a pessoa juridica devera, no ato da
formalizagdo da Contratacdo, apresentar declaragdo de acordo com os modelos constantes dos Anexos 11, III ou IV da referida
Instrugdo, conforme o caso, em 2 (duas) vias, assinada pelo seu representante legal.

10.8. A Contratada devera emitir nota fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que apresentou a documentagio na fase
de habilitagao.

10.9. Por motivos de ordem legal e orcamentaria que regem as atividades da Administragdo Publica, os servigos efetuados em
determinado exercicio (ano civil) ndo poderdo ser faturados tendo como referéncia o ano seguinte.

10.10. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor
devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, ¢ sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento)
ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

Tx/100
365

Em= XN xVp

Onde:

Tx= Percentual da taxa de juros de mora anual;

Em = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA

11.1. O presente contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, iniciando- se a partir da data de sua assinatura e tera eficacia
legal ap6s a publicag@o do seu extrato no Diario Oficial do Estado.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE
12.1. Os precos, ora contratados, manter-se-ao fixos ao longo da vigéncia contratual.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. Nos moldes do art. 56 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA sera convocada a apresentar, no ato da assinatura do
Contrato, comprovante de garantia para sua execugdo, com validade durante todo periodo de vigéncia contratual,
correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor global. Os efeitos legais da garantia se estenderdo em caso de ocorréncia
de sinistro.

13.1.1. Mediante expressa e justificada solicitagio da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera conceder,
excepcionalmente e por ato motivado, o prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados da data de assinatura do contrato, para
apresentacdo da garantia.

13.1.2. Caso haja necessidade de prorrogagdo do ajuste, a CONTRATADA devera, no ato da assinatura do respectivo aditivo,
comprovar o refor¢o da garantia original.

13.2. A garantia devera ser prestada, preferencialmente, mediante caugdo em dinheiro ou por meio das outras modalidades
previstas no §1° do art. 56 da Lei 8.666/1993.

13.2.1. Rejeitar-se-a caucdo em cheque e quaisquer outras modalidades de garantia ndo previstas no art. 56 da Lei n°
8.666/1993.

13.3. Dependendo da modalidade da garantia, a CONTRATANTE devera observar o disposto a seguir:

10.3.1. A caucdo deve ser creditada, em parcela Unica, em conta corrente da Caixa Econdmica Federal — CEF a ser indicada
pela geréncia de gestdo e Finangas da CONTRATANTE, e sera comprovada pela entrega do original do recibo de caugio (via
do favorecido/beneficiario).



13.3.2. Os titulos da divida publica devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

13.3.3. O seguro-garantia sera comprovado mediante entrega do original de apolice de seguro emitida especialmente para esse
fim, tendo como beneficiario a CONTRATANTE.

13.3.4. A fianga bancéria tera como favorecido a Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovagao, devendo ser entregue
a CONTRATANTE o documento original, contendo a expressa renuncia da instituicdo bancaria fiadora aos beneficios do
artigo 827 do Codigo Civil, e devera ser expedida por instituigdo financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil. Rejeitar-
se-a garantia fidejussoria, ndo revestida da natureza de fianga bancaria, prestada por pessoa juridica ndo autorizada pelo Banco
Central do Brasil.

13.4.No caso de opgao da empresa pelo seguro-garantia ou pela fianga bancaria, a cobertura da garantia devera assegurar o
pagamento de: prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato; prejuizos causados a Administragdo, decorrentes
de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato, bem como multas moratdrias e punitivas aplicadas a CONTRATADA, nao
sendo admitido documento de garantia com a clausula “Performance Bond”. O instrumento de garantia ndo podera conter
clausulas excludentes de qualquer natureza que a torne incompativel com o fim a que se destina; portanto, ndo sera aceita
garantia que, entre outras condi¢des:

13.4.1. Exclua da cobertura o pagamento de multas, previstas na Lei n° 8666/93 ou no contrato, aplicadas pela
CONTRATANTE a CONTRATADA.

13.4.2. Exclua/Restrinja a indenizagdo de quaisquer prejuizos e/ou demais penalidades causados por ou de qualquer forma
relacionados a atos e/ou fatos violadores de normas de anticorrupcdo, perpetrados exclusivamente pelo tomador ou seu
representante, sem o concurso/ conhecimento do segurado ou seu representante.

13.4.3. Estabeleca clausula de proporcionalidade, que defina que a fianga serd concedida de forma proporcional ao transcurso
do prazo de execugdo dos servicos contratados, “pro rata temporis”.

13.4.4. Estabeleca a necessidade de utilizag@o, pelo segurado, de saldos de créditos do tomador no contrato principal para
amortizac¢do do prejuizo e/ou multa, objeto da reclamagio do sinistro.

13.5. Havendo atraso superior a 30 (trinta) dias para apresentacdo da garantia valida e aprovada pela CONTRATANTE, a
Administragdo estard autorizada a rescindir a contratagdo ou a promover a retengdo dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, a titulo de garantia, a serem depositados
junto & Caixa Econdmica Federal em conta cau¢do em favor da Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovagao.

13.5.1. Nesta hipotese, cabera a CONTRATADA providenciar a abertura da conta caugdo na Caixa Economica Federal e
comunicar seus dados para que a CONTRATANTE efetue o depdsito do valor retido; até que ocorra estd comunicagdo, o valor
ficara retido pela CONTRATANTE sem sofrer qualquer corre¢do ou remuneragao.

13.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive indenizagdo a
terceiros, a contratada devera proceder a respectiva reposicdo no prazo de 3 dias tteis, contados da data em que for notificado
pela CONTRATANTE.

13.7. Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de penalidade, a CONTRATANTE, prevendo a necessidade de
utilizagdo da garantia, devera comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicagdes de solicitagdo de
defesa prévia 8 CONTRATADA bem como as decisdes finais de 1* e tiltima instancia administrativa.

13.8. A garantia a que se refere o subitem 13.1 tera seu valor atualizado nas mesmas condigdes do contrato, acompanhando
eventuais acréscimos/reajustes/recomposi¢des no valor contratado, devendo o refor¢o da garantia ser apresentado no ato da
assinatura do termo aditivo ou instrumento equivalente.

13.8.1. Mediante expressa e justificada solicitagio da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera conceder,
excepcionalmente e por ato motivado, o prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados da data de assinatura do termo aditivo ou
instrumento equivalente, para apresentacdo da garantia.

13.9. Apds o recebimento definitivo dos servigos, a garantia prestada sera liberada ou restituida ao contratado.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n° 5.450/2005, garantida a ampla defesa, ficara
impedido de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF e no cadastro de fornecedores do Estado de
Goias, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, e sem prejuizo das demais cominagdes legais e de multa de até 10% sobre o valor total
da contratacdo, a CONTRATADA que:

a) Apresentar documentagao falsa;

b) Fraudar na execu¢do da contratagao;
c¢) Comportar-se de modo inidoneo;

d) Fizer declaragao falsa;

e) Cometer fraude fiscal.

14.1.1. Ficara caracterizada fraude na execugdo da contratagdo:



a) elevar arbitrariamente os precos;

b) vender, como verdadeira ou perfeita, mercadoria falsificada ou deteriorada;

¢) alterar substancia, qualidade ou quantidade do produto/servigo fornecido;

d) entregar uma mercadoria/servigo por outra;

e) tornar, por qualquer modo, injustamente, mais onerosa a execug¢do da contratagao.

14.1.2. Ficara caracterizado comportamento inidoneo quando:

a) constatada ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo da CONTRATANTE;

b) atuagdo com interesses escusos;

¢) reincidéncia em faltas que acarretem prejuizo a CONTRATANTE;

d) tiver sofrido condenacdo definitiva por ter praticado, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

e) praticar atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitacdo ou a execugdo da contratagao;

f) reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer informagdes de que seus empregados tenham
tido conhecimento em razdo da execugdo da contratagdo, sem consentimento prévio da CONTRATANTE.

14.2. Com fundamento nos arts. 86 e¢ 87 da Lei n° 8.666/1993, a Contratada ficara sujeita, nos casos abaixo relacionados, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades, salvo se a falta
advier de caso fortuito, motivo de forca maior ou outras justificativas, todas devidamente comprovadas e acatadas pela

Administragao:

a) Adverténcia, nas hipoteses de descumprimento de clausulas contratuais de que ndo resulte prejuizo para a Administragio;

b) Multas, conforme graus e condutas dispostos nas tabelas 01 e 02 abaixo e demais especificacdes a seguir, limitadas a 10%
(vinte por cento) do valor total da contratagdo:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 1% do valor total da Contratacdo
2 3% do valor total da Contratacdo
3 4% do valor total da Contratagio
4 6% do valor total da Contratacdo
5 8% do valor total da Contratacao
6 10% do valor total da Contratagio
TABELA 2 - DAR CAUSA A:
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Transferir sua responsabilidade para outras entidades, Por ocorréncia, sem prejuizo da p Oss.lbjhdade
1 . . S 2 do cancelamento da ARP e/ou rescisdo do
sejam fabricantes, técnicos etc .
ajuste
Destruir ou danificar bens materiais ou documentos por 3 o
2 Por ocorréncia
culpa ou dolo de seus agentes (culpa) e 5 (dolo)
Transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da Por ocorréncia, sem prejuizo da possibilidade
3 contratagdo, salvo mediante prévia e expressa 6 do cancelamento da ARP e/ou rescisdo do
autorizacdo da Contratante ajuste
TABELA 2 - Para os itens a seguir, DEIXAR DE:
ITEM DESCR[CAO GRAU INCIDENCIA
Por dia de atraso, observado o limite maximo
4 Cumprir os prazos para entrega e instalagdo dos 4 previsto no subitem 6.1, sem prejuizo da
materiais/servigos. possibilidade do cancelamento da ARP e/ou
rescisdo do ajuste
Cumprir 0 p razo p reV}sto para substituigao ¢ 1ns~tala<;ao Por dia de atraso, observado o limite maximo
do material do objeto que apresentar alteragdes, . . .
5 deteri I foicd . . laridad 3 previsto no subitem 6.3, sem prejuizo da
CICTIoragoes, IMpErieleoes ou quaisquer irreguiaridades possibilidade do cancelamento da ARP e/ou
discrepantes as . .
I rescisdo do ajuste
exigidas por este termo de contrato.
Por ocorréncia, sem prejuizo da possibilidade
6 Manter a documentagédo de habilitagdo atualizada 5 do cancelamento da ARP e/ou rescisdo do
ajuste
Apresentar a nota fiscal para atesto do gestor da
7 contratagdo em até 10 dias ap6s o recebimento definitivo 1 Por ocorréncia
do material/servigo.
8 Manter a garantia do material prevista neste termo 6 Por ocorréncia, sem prejuizo da possibilidade




do cancelamento da ARP e/ou rescisdo do
ajuste
Por ocorréncia, sem prejuizo da possibilidade
9 Apresentar a declaragdo prevista no subitem 3.1.27 1 do cancelamento da ARP e/ou rescisdo do
ajuste
10 Cumprir qu.alquer obrigag:ﬁf) nao prevista nestfi ta}bela ou 3 Por ocorréncia
reincidir em atos penalizados com adverténcia 3
1 Fornecer informagao falsa de'servigzo ou substituicdo de 3 Por ocorréncia
material.
12 Restituir a Contratante,. ql}ando devido, as pecas 3 Por ocorréncia
substituidas
Comprovar, quando for o caso, a origem dos bens
13 importados oferecidos e a quitagdo dos tributos de 2 Por dia de atraso, sem prejuizo da
importacdo a eles referentes, no momento da entrega do possibilidade de rescisdo contratual
objeto
14 Cumprir determinacgéo formal ou instrugao do gestor 2 Por ocorréncia e dia
15 Atender aos prazos previstos no subitem 3.1.13 1 Por ocorréncia
Apresentar solugdo, se for o caso, definitiva em até 08 , ~
16 (oito) horas conforme o subitem 8.12.3.1.1 3 Para cada periodo ou fragao de 04 horas
Apresentar solucao, se for o caso, definitiva em até 24 , ~
17 (vinte e quatro) horas conforme o subitem 8.12.3.2.1 2 Para cada perfodo ou fragao de 12 horas.
13 Apresentar solugao deﬁnitiya em até 3 (trés) dias uteis 1 Para cada perfodo ou fragdo de 36 horas.
conforme subitem 8.12.3.3.1
19 Fornecer suporte ao software e configuracdo do sistema, ) P .
S L - or ocorréncia
incluindo atualizagdo e corregdo de software
Entregar documentagdo “AS BUILT”, discriminada no
20 subitem 1.1.10.1.9 do ANEXO III do Termo de 1 Por ocorréncia
Referéncia
Manter durante toda a vigéncia do prazo de garantia (60
21 meses) um “gerente técnico de contas” (“technical 5 Por ocorréncia
account manager”), caso o fabricante ndo forneca.
Entregar as declara¢des prevista no subitem 20.3 do
Termo de Referéncia (DECLARACAO DE OPTANTE Por dia de atraso, sem prejuizo da
22 OU NAO OPTANTE PELA DESONERACAO DA 1 possibilidade
FOLHA DE PAGAMENTO ¢ TERMO DE de rescisdo contratual
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

b.1) A multa, no caso de rescisdo por ato unilateral da Administragdo e motivado por culpa da Contratada, serd de 10% (dez
por cento) sobre o valor total da contratagdo, ndo cumulativa com as multas presentes na TABELA 02. Tal multa ndo exime a
Contratada pelas reparacdes dos prejuizos e das demais sangdes cabiveis.

b.2) O valor da multa aplicada, apos regular processo administrativo, sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos
pela CONTRATANTE, ou ainda cobrada diretamente da Contratada, amigavel ou judicialmente.

b.3) Se os valores do pagamento forem insuficientes para a quitacdo das eventuais multas, fica a Contratada obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de até 10 (dez) dias, contados da comunicagdo oficial, sob pena de ser incluido o valor
na Divida Ativa da Unido.

b.4) A aplicagdo de multa ndo impede, a critério da Administragdo, a aplicagdo das demais sangdes de adverténcia, de
impedimento/suspensdo do direito de licitar e de inidoneidade, bem como a rescisdo da contratagao.

¢) Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo ¢ impedimento de contratar com a Administracdo, se, por culpa ou
dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execugdo da contratagdo, nos prazos e situagdes estipulados abaixo:

Ne SITUACAO PRAZO
1 | Atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas, que tenha acarretado prejuizos para 0o CONTRATANTE | Por até 01 (um) ano
Execugdo parcial ou insatisfatoria do objeto contratado, que tenha acarretado prejuizos para a

Por até 01 (um) ano

2 CONTRATANTE

3 Deixar de manter a documentagdo de habilitacdo atualizada Por até 01 (um) ano
4 Deixar de fornecer o objeto contratado Por atzI?OZS(dms)
5 Deixar de prestar a garantia técnica Por até 01 (um) ano

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, nas
hipoteses previstas no subitem 14.1.



14.3. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua aplicagdo devera ser precedida da concessdo da
oportunidade de ampla defesa para o adjudicatario, na forma da lei.

14.4. As penalidades somente poderdo ser relevadas em razdo de circunstincias excepcionais, € as justificativas somente serdo
aceitas por escrito, fundamentadas em fatos comprovaveis, a critério da autoridade competente da CONTRATANTE, e desde
que formuladas até a data do vencimento estipulada para o cumprimento da obrigagao.

14.5. Além dos casos ja previstos na TABELA 02 do subitem acima, a rescisdo da contratacdo também se dard nos termos dos
artigos 78 € 79 da Lei n° 8.666/93.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

15.1. Os servicos prestados e os bens fornecidos pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geragdo excessiva de
residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

16.1. A rescisdo do contrato se dard nos casos previstos na Tabela 2 do item 17 deste Termo de Contrato e também nos termos
dos artigos 78 e 79 da Lei n° 8.666/93.

16.1.1. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

16.1.2. No procedimento que visa a rescisdo do contrato, sera assegurado o contraditorio e a ampla defesa, sendo que, depois
de encerrada a instrugdo inicial, a CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis para se manifestar e produzir provas,
sem prejuizo da possibilidade de 0 CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

16.1.3. E admitida a fusdo, cisdo ou incorporagdo da empresa, bem assim sua alteragio social, modificagdo da finalidade ou da
estrutura, desde que ndo prejudique a execugdo do contrato, cabendo & Administracao decidir pelo prosseguimento ou rescisao
do contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS DIREITOS DA CONTRATANTE EM CASO DE RESCISAO

17.1. Na hipdtese de rescisdo administrativa do presente contrato, a CONTRATADA reconhece, de logo, o direito
da CONTRATANTE de adotar, no que couber, a seu exclusivo critério, as medidas que vao a seguir discriminadas:

17.1.1. assun¢@o imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio da CONTRATANTE;

17.1.2. ocupagdo e utilizagdo do local, instalagdes, equipamentos, materiais ¢ pessoal empregado na execucdo do contrato,
necessarios a sua continuidade, na forma prevista na legislagdo em vigor;

17.1.3. execucdo da garantia contratual, quando couber, para ressarcimento da Administracdo, e dos valores das multas e
indenizagdes a ela devidos;

17.1.4. retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE;

17.2. Caso a CONTRATADA cometa falhas sucessivas ou demonstre desempenho insatisfatorio ou impericia na execugdo de
determinado (s) tipo (s) de servigo (s) compreendido (s) no escopo do presente contrato, a CONTRATANTE reserva- se o
direito de, a seu critério, executar diretamente ou adjudicar os servicos em questio a outra empresa, nos termos da Lei, apos
comunicacao por escrito a CONTRATADA, sendo certo que a CONTRATADA arcara com todas as despesas dai decorrentes.

17.3. A utilizagdo, pela CONTRATANTE, do direito a ele assegurado no paragrafo anterior, ndo implicard, necessariamente,
em renuncia aos demais recursos postos a sua disposi¢do por este contrato, ndo cabendo 8 CONTRATADA reivindicagdes de
quaisquer natureza em consequéncia da aplicagdo, pelo CONTRATANTE, do disposto no caput.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢oes contidas na Lei n® 8.666/93, na Lei n°
10.520/2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢es contidas na Lei n° 8.087/90 —
Codigo de defesa do consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA



19.1. As despesas decorrentes do presente contrato, cujo valor total estimado é de R$ 1.160.339,04 (um milhdo, cento ¢
sessenta mil trezentos e trinta e nove reais e quatro centavos), correrdo a conta das Dotacdes Orgamentarias
2019.31.02.04.572.1025.3038.03 e 2019.31.02.04.572.1025.3038.04, Fonte 100, constante do vigente Org¢amento Geral do
Estado.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM

20.1. Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacao ou execugdo deste ajuste, ou de qualquer forma oriunda ou
associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e que ndo seja dirimida amigavelmente entre as partes
(precedida da realizagdo de tentativa de conciliagdo ou mediagdo), devera ser resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos
termos das normas de regéncia da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA).

20.2. A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA)
sera composta por Procuradores do Estado, Procuradores da Assembleia Legislativa e por advogados regularmente inscritos na
OAB/GO, podendo funcionar em Comissdes compostas sempre em nimero impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes
(arbitros), cujo sorteio se dard na forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n® 114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo
da aplicac@o das normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.

20.3. A sede da arbitragem e da prolagdo da sentencga sera preferencialmente a cidade de Goiania.

20.4. O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.

20.5. A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento juridico ao mérito do
litigio.

20.6. Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento Interno) da CAMARA
DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n® 9.307, de

23 de setembro de 1996, na Lei n°® 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei Complementar Estadual n® 144, de 24 de julho de
2018 e na Lei Estadual n° 13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo a sentenga titulo executivo vinculante entre as partes.

20.7. A sentenca arbitral serd de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletronico oficial da Procuradoria-Geral do
Estado, ressalvadas as hipoteses de sigilo previstas em lei.

20.8. As partes elegem o Foro da Comarca de Goidnia para quaisquer medidas judiciais necessarias, incluindo a execugio da
sentenca arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais pelas partes devera ser imediatamente comunicada 8 CAMARA
DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e nio implica e nem
devera ser interpretada como renuncia a arbitragem, nem afetara a existéncia, validade e eficacia da presente clausula arbitral.”

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1. Todas as referéncias, neste instrumento, a termo de referéncia, remetem ao termo de referéncia anexo ao edital de
licitagdo do 6rgdo gerenciador da ata de registro de precos.

Goiania-GO, 16 de dezembro de 2019.
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