SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO

CONTRATON® (L0 /2017

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE
 GOIAS, ATRAVES DA SECRETARIA DE
ESTADO DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, CIENTIFICO E
TECNOLOGICO E DE AGRICULTURA,
PECUARIA E IRRIGACAOE A EMPRESA
HOMINUS GESTAO E TECNOLOGIA
LTDA.

O ESTADODE GOIAS, pessoa juridica de direito piblico interno, inscrito no CNPJ/MF
sob o n° 01.409.580.0001-38, representado, legalmente, pela Procuradora do Estado
Chefe da Advocacia Setorial, nos termos da Lei Complementar 58/2006, art. 47, § 2°,
DRA. ANDREIA DE ARAUJO INACIO ADOURIAN, brasileira, casada, advogada,
inscrita na OAB/GO sob o n.° 13.494 e no CPF/MF sob o n.° 498.323.361-04, residente
e domiciliado nesta Capital, por intermédio da SECRETARIA DE
DESENVOLIMENTO ECONOMICO, CIENTIFICO E TECNOLOGICO E DE
AGRICULTURA, PECUARIA E IRRIGACAO, com sede 3 Av. 82, n° 400, Palacio
Pedro Ludovico Teixeira, 4° andar, nesta capital inscrita no CNPJ/MF sob o n°
21.652.711/0001-10, neste ato representada pelo seu titular Sr. FRANCISCO
GONZAGA PONTES, brasileiro, divorciado, RG n° 587.890/2* Via SSP-GO,
devidamente inscrito no CPF/MF sob o n°® 137.004.991-91, residente e domiciliado em
Anépolis/GO , doravante denominados simplesmente CONTRATANTE e a empresa
HOMINUS GESTAO E TECNOLOGIA LTDA., inscrita sob o CNPJ/MF n°
08.188.158/0001-49, estabelecida na Av. Transbrasiliana, n® 1.186, Qd. 198, Lt. 09, Setor
Pedro Ludovico, Goidnia-GO, CEP: 74.820-065, neste ato representada pelo Sr.
MARCELO BARROSO DOS SANTOS, brasileiro, casado, Analista de Sistema,
residente 4 Rua das Copaibas, Qd. 27, Lote 12, Jardins Valéncia, CEP: 74885-832,
Goiania/GO, portador RG N° 2350603 2° Via, inscrito no CPF N° 549.581.721-49, e pelo
Sr. MARCELO DE ARAUJO NASCIMENTO, brasileiro, casado, Administrador,
residente na Avenida Dona Maria Cardoso, QD. 119, Lt. 8, Parque Amazdnia,
CEP:74.843-080, Goidnia-GO, portador da Carteira de Identidade Profissional n® RD-
3717, no Conselho Regional de Administragdo - CRA GO/TO, inscrito no CPF N°
585.921.131-72, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, firmam o
presente contrato para a prestagdo de servigos, mediante Processo Administrativo N°
201714304001351 e Pregdo Eletronico n® 034/2017, estando as partes sujeitas aos
preceitos da Lei Federal 8.666/1993, Lei Federal n° 10.520/2002, Lei Estadual n°
17.928/2012, e Decreto Estadual 7468/2011, Lei Complementar n® 123/2006, Lei
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Complementar Estadual 117/2015, suas alteragdes posteriores e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, e as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Contratacio de empresa para desenvolvimento de sistema para atender a
Superintendéncia do Fundo de Financiamento do Banco do Povo para gerenciamento das
concessdes de empréstimos que financiam os microempreendedores do Estado de Goids,
com cessdo do cddigo fonte e locacdo de licengas de software de plataforma Agil de
Desenvolvimento de Software OutSystems ou similar, por doze meses, implantagéo e
migrac¢do de dados, transferéncia de tecnologia e suporte durante a vigéncia do contrato,
e customizagdo (manuten¢do evolutiva), conforme condi¢Ses e especificagdes descritas
no Termo de Referéncia, anexo I do Edital, nas seguintes quantidades:

ltem PRODUTO UN QTDE

01 Servigo de Desenvolvimento do Sistema de Gestéo do Banco do uST 9.152
Povo utilizando a plataforma QutSystems ou Similar ’
Manutengéo Evolutiva para o Sistema de Gestao do Banco do Povo

02 utilizando a plataforma OutSystems ou Similar NST i
Locag#o de licengas de software de plataforma Agil de

03 Desenvolvimento de Software OutSystems ou Similar para 600 Mensalidade 12
Application Objects (ou métrica equivalente) e 100 Usuarios

04 Upgrade de licengas para usuarios ilimitados (SOB DEMANDA) Mensalidade 12
Upgrade de licengas para 600 Application Objects (ou métrica :

5 | cquivalente) Adicionais (SOB DEMANDA) Mensaldade, | 12

1.2. Integram este Contrato, independentemente de sua transcrigéo, o Edital de Licitagdo,
o Termo de Referéncia e a Proposta da CONTRATADA, seus Anexos e demais
elementos constantes do referido processo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO DO SERVICO Q’S}w
2.1. Especificagéo técnica do Objeto e/ou Descrigdo do Servigo:

2.1.  Perspectiva do Produto

2.1.1. O sistema devera operar com uma méquina servidor que gerenciard o banco de
dados e controlara o acesso das maquinas clientes devidamente logadas no sistema.

2.2.  Fungdes minimas do Produto
2.2.1. Controle de Acesso:

2.2.1.1, Controle de nivel de acesso dos usuarios.

. Y
2.2.2. Auditoria: : %
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222.1. Permite o re gist_r_q (_ie todas as _a_tivid'_ades realizadas no sistema.
2.2.3. Operacional: o _. . ion, BT
2951, Cadastro da proposta;

2232, Anexo de documentos;

2.2.3.3. Controle de visitas;

2.2.3.4. Andlise automatica (SPC, Serasa);
2.2.3.5. Renegociacio;

2.2.3.6. Negativacio;

2:2.3.9: Emissédo do contrato;

2.2.3.8. Emiss#o de boletos.

2.2.4. Financeiro

224.1. Conciliagdo de pagamentos efetuados;
2242, Conciliag@o de pagamentos recebidos
2.2.5. Consultas

2.2.5.1. Historico de analises anteriores;
2252, Consulta andamento do processo

2.2.6. Notificactes

2.2.6.1. Notificagdo éo cliente, do andamento do processo;
2.2.6.2. Notifica¢do de pendéncias;

2.2.6.3. Notificagdo vencimento;

2.2.6.4. Notificagdo de atrasos de pagamentos.

2.2.7. Relatorios

2L Relatdorio em CSV dos financiamentos a serem pagos;

2.2.7.2. Relatério de inadimpléncia por municipio;

2273; Relatério de financiamentos a vencer e vencidos por municipio € por

agente;

22.74. Relatério de contratos pagos; _ : ' “b
2.2°7.5, Relatério dc ativos a receber, atrasados. 4

2.2.8. Integragdes.

j s
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2.2.8.1. Integragéo ‘cldm Servico do Serasa; .
2282 Integra¢do 'com Servi¢o do SPC.
2.2.9. Fluxo do Processo (Workflow).

2.29.1. Fluxo de aprovagdo de financiamentos em 4 fases (Agente, Andlise,
Comité, Financeiro).

2.2.10. Suporte.

2.2.10.1. Ferramenta de feedback em todo o sistema para envio de corregdes ou
melhorias para o suporte técnico.

2.3.  Atributos
2.3.1. Seguranga

2.3.1.1. O sistema deve possuir atributos de seguranga para garantir que somente
pessoas autorizadas acessem as informagdes nele contidas.

2.3.1.2: Deverd ser seguro, mitigando a possibilidade de perda de registros,
apontamentos e arquivos por tempo indeterminado.

23.1.3. O sistema deve suportar backup corporativo pelo software 'HP
Dataprotector', utilizado pela SED.

23.14. Devera ser acessado por meio de senhas individuais de acesso, sendo que
o Gestor do Cadastro tera, Unica e exclusivamente, controle para quem serd dada a senha
e o tipo de acesso. O sistema deve ser capaz de consultar base de dados LDAP para prover
autenticag@o e autoriza¢do dos usudrios do sistema, compativel com o Active Directory.

2.3.1.5 Devera ser capaz de identificar cada dado registrado ou excluido, bem
como gerar “log” dos acessos onde devera ficar registrado o nome do usuario, data e
horério. O sistema deve permitir registrar todas as transagdes como inclusio, alteracdo,
exclusfo, consulta e impressdo de dados, mantendo a identificacio do usuério, data, hora
¢ IP da maquina.

2.3.2. Usabilidade

2:3.2:1. Nativamente, apresentar mensagens de erro com mformac;oes suficientes
para o entendimento da situagdo de erro.

2322 Nativamente, apresentar alertas claros para as consequéncias de
determinada confirmagio.

2323, Exibir; em cada interface, a Identlﬁcagao da funcdo do programa que estd
sendo executada no momento. '

2.3.2.4. Exibir o carnmho percorr1d0 pelo usuario, permitindo seu retorno.
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2.3.2.5. Permitir ao usuérlio no maximo 03 (trés) “cliques” do mouse para acessar
qualquer funcionalidade.

2.3.2.6. Trazer na pagina inicial um menu de acesso rapido as funcionalidades mais
acessadas pelo usudrio, de forma individualizada.

2327, Dispor, para todos os relatorios gerados, de opgdo de completa

visualizag@o no monitor do computador, em formato PDF, antes da opgéo de envio para
impressora.

2.3.2.8. Nativamente, os textos das interfaces com o usuario devem estar de acordo
com a ortografia da lingua portuguesa do Brasil, conforme legislagio vigente.

23.209. Nativamente, admitir armazenamento na base de dados de palavras
acentuadas e caracteres especiais e apresentd-las com ordena¢io adequada.

2.3.2.10. Assegurar que a combinagéo de cores entre o fundo e o primeiro plano seja

suficientemente contrastante para poder ser vista por pessoas com cromo deficiéncias.
(Padrdo SEGPLAN)

2.3.2.:11. Criar cabegalhos e defini¢des dos links de forma clara e concisa. Assegurar
que as palavras-chave de todos os cabegalhos, notas e menus signifiquem exatamente o
que se pretende, ndo permitindo a existéncia de mais de uma palavra com o mesmo
significado e uma palavra utilizada com mais de um significado. Exemplo: gravar e
salvar, excluir ¢ deletar, matricula identificagdo do servidor, servidor no sentido de
maquina e de pessoa e processo no sentido de procedimento e processo administrativo.

2.3.2.12. Nativamente, assegurar a padronizagdo do leiaute, ou seja, 0 mesmo estilo
de apresentac@o em todas as paginas. (Padrdo SEGPLAN)

2.3.2.13. Em relagio a campos de entrada de dados, 0 APLICATIVO deve, por meio
de funcdes de parametrizacao:

2.3.2.13.1.  Nativamente, possibilitar além da navega¢do usual com o mouse a
navegac¢do entre os campos do formulario utilizando apenas o teclado, inclusive com
teclas de atalho.

2.3.2.13.2.  Nativamente, possibilitar criar, desabilitar e reabilitar campos por meio de
interface gréafica.

2.3.2.13.3.  Exibir valor padrio (default) para campos de dados, quando aplicavel.

2.3.2.13.4.  Quando houver utilidade, memorizar os valores digitados mais recentes
para cada campo (autocomplete) e permitir ao usudrio selecionar e reutilizar um deles
com um clique de mouse ou teclado (seta para baixo).

2.3.2.13.5.  Nativamente, apresentar interface com o cursor posicionado no campo
mais provével de preenchimento inicial ¢ o foco no botdo mais provével de acionamento
pelo usudrio.

GOVERNO DE GOIAS
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2.3.2.13.6.  Prover mudanga automaética de campo quando o usuério completar seu
conteiido maximo.

2.3.2.13.7.  Nativamente, indicar quais campos sdo de preenchimento obrigatério.
2.3.2.13.8.  Nativamente, usar mascara de edi¢fo.
2.3.2.13.9.  Usar mecanismo de validagdo local onde for cabivel.

2.3.2.14. Apresentar, em campos com limite de tamanho (area de texto), contador
regressivo de caracteres digitados pelo usudrio quando o tamanho for superior a um
namero parametrizado de caracteres.

2.3:2:15: Nativamente, as operagdes copiar, recortar e colar devem estar ativados
em todas as interfaces onde seu uso ndo seja proibitivo. -

2.3.2.16. Deve possibilitar pesquisa com flexibilidade de o argumento ser parcial,
com digitagdo das palavras com e sem acento, e com e sem caracteres especiais,
independentemente da forma que estdo armazenadas na base de dados.

2.3.2.17. Nativamente, impedir duplo acionamento de operagdes por meio da
inibi¢do de botdes, telas ou controles como agdo imediata aps uma requisicéio do usuério
€ que persista até a conclusdo da agfo.

232.18. Apresentar a opgdo de marcar e desmarcar todos os itens para dar

prosseguimento em uma operagdo, quando os valores forem apresentados em forma de
lista.

2.3.2.19. Permitir ao usudrio retornar & pagina inicial a qualquer momento com um
tnico “clique” do mouse.

2.4. Tecnologias

24.1. O sistema devera ser desenvolvido utilizando a plataforma LOW CODE
OutSystems ou similar para as tecnologias: linguagem JAVA e banco de dados MySQL.

2.4.2. Ao final do contrato, o sistema devera continuar 100% funcional sem a plataforma
de apoio, o cédigo-fonte (Java/My-SQL) devera ser disponibilizado, sem componentes
proprietarios, codigo organizado e endentado, sendo possivel a facil leitura e que possa
ser mantido por meio de ferramentas de desenvolvimento livres, tais como: Eclipse e
InteliJ IDE.

2.5. Dimensionamento do Desenvolvimento e Manuten¢do Evolutiva do Sistema
Banco do Povo

2.5.1. UST: Unidade de Servigo Técnico visando medida unica baseada em tempo e
complexidade de execugdo dos servigos. Unidade de referéncia que exige a elaboragdo de
diversos artefatos que viabilizem a mensuragio dos servigos, tais como: relagd@o contendo
a descri¢do detalhada das tarefas a serem realizadas, enumeracéio dos niveis de
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complexidade das atividades, quantificagio de UST, correlagio entre as atividades e a
quantidade de UST e discriminagao dos niveis de servigos.

2.5.2. Foram previstas 9.152 USTs para o item 01 e 3.750 USTs para o ITEM 02 tendo
em conta o dimensionamento do Sistema Banco do Povo, sendo que cada UST
corresponde a 01 Hora Técnica de Servigo em atividades de baixa complexidade, tais

como cadastro de usudrios, documentagio de procedimentos técnicos basicos, entre
outras atividades simples.

2.5.3. Diretamente proporcional & elevagdo do nivel de complexidade das atividades
especificadas ou de sua criticidade, eleva-se a especializagdo do profissional que daré
cumprimento a cada rotina da demanda, e consequentemente, a quantidade de UST ser4
ajustada para que a CONTRATADA seja adequadamente remunerada pelo uso do

. profissional disponibilizado. A equivaléncia de UST para atividades de maior
complexidade estdo descritos abaixo:

Descri¢do do Servigo Complexidade

Servigos Especializados em Modelagem de Negdcios, Analise de Sistemas e de
Requisitos, Mensurag@o e Documentagdo de Software. 5,0

Servigos Especializados em Projeto, Implementa¢do, Codificagdo, Configuragio,
Manuteng¢do em Plataforma Low-Code. 7.3

Servigos Especializados em Testes de Software 3,0
Servigos Especializados de apoio a atividades de Gerenciamento de Projetos. 7,0
Servigos Especializados de Transferéncia de Tecnologia 5,0

2.5.4. Para se obter a quantidade de UST efetivamente realizadas de uma OS, deve-se
levantar a quantidade de horas que os produtos consumiram de cada perfil profissional.
Em seguida, multiplicar a quantidade de horas do perfil pela sua respectiva complexidade.
Deste modo, obtém-se a quantidade de UST consumida por cada perfil profissional em
cada produto das OS. O resultado desse célculo serd multiplicado pelo valor da UST
contratado para se obter o valor financeiro dos servigos.

2.5.5. A estimativa de esfor¢o da demanda devera estar de acordo com a Ordem de
Servigos emitida e acordada entre as partes atendendo aos servigos descritos abaixo:

2.5.6. Da descrigdo dos Servigos em UST

2.58.1: Servigos Especializados em Modelagem de Negdcios, Anélise de Sistemas _ﬁ‘
e de Requisitos, Mensuragdo e Documentaggo de Software, incluindo:

2.5.6.1.1. Servigos especializados de elaboragdo e atualizagdo de documentagdo de
sistemas de informacio;

2.56.1.2, Servigos especializados de acompanhamento de projetos de atividades de
desenvolvimento, manutenc¢io, teste e documentagio de sistemas.

14
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2.5.6.1.3. Servigos de verificagdo de requisitos, regras de negécio, conformidade de
artefatos com padrdes e processos, e testes: unitdrios, de integridade de dados, funcional,
interface com usudrio, performance, carga, etc. '

2562, Servigos Especializados em Projeto,  Implementagio, Codificagéo,
Configurac¢do, Manutengio, incluindo:

2.5.6.2.1. Servigo especializado de concep¢io, elaboragdo, construgdo e transicédo de
sistemas € manutencdo evolutiva do Sistema Banco do Povo;

25022 Servigos especializados de manutengdo corretiva de sistemas de
informagdo,

2.5.6.3. Servigos Especializados em Testes de Software, incluindo:

2.5.6.3.1. Servigo especializado de testes do software a fim de fornecer informagdes

sobre sua qualidade em relagdo ao contexto em que ele deve operar. Isso inclui a
realizagdo de testes de funcionalidade, desempenho e unitério de forma a encontrar bugs
e defeitos ocorridos durante o desenvolvimento do software.

2.5.6.4. Servigos especializados de apoio a atividades de gerenciamento de
projetos, incluindo:

2.5.6.4.1. Apoio as atividades de alocagdo de recursos e tempo e o rastreamento da
execugdo das atividades, bem como a medigdo do progresso relativo ao que foi definido
em planos de projeto.

2.5.64.2. Elaboragdo de relatérios de tarefas desempenhadas no periodo,
organizagdo e distribuicio de tarefas, identificando sequéncias de execugio e
dependéncias existentes.

2.5.6.5. Servigos especializados de transferéncia de tecnologia, incluindo:
2.5.6.5.1. Transferéncia de tecnologia sobre a plataforma.

2.56.5.2. Transferéncia de tecnologia sobre o sistema desenvolvido.

2.5.6.5.3. Mentoring para desenvolvimento de sistemas utilizando a plataforma e
desenvolvimento de componentes Java a serem integrados.

2.5.6.54. Mentoring em arquitetura e otimizag#o para a plataforma.

2.5.6.5.5.  Transferéncia de tecnologia sobre a infraestrutura de suporte da
plataforma.

2.6.  Interface de controle de ordens de servigo

2.6.1. A CONTRATADA devera prover 0 CONTRATANTE de uma interface para
acompanhamento dos servigos;
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2.6.2. A CONTRATADA devera prover o CONTRATANTE de informagio detalhada
da execugdo dos servigos, por meio de ferramenta, em tempo real, protegida por senha.

Essa ferramenta devera ficar disponivel 24 horas por dia, durante 7 dias por semana,
ininterruptamente;

2.6.3. A CONTRATADA fica responsivel pela manutencio e hospedagem dessa
interface de comunicago;

2.6.4. Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE e obrigatoriamente ao término da
vigéncia do CONTRATO, a CONTRATADA transferira a base de dados historica de
todos os servigos (ordens de servigos abertas e fechadas);

2.6.5. O acesso a interface de comunicag¢iio devera ser disponibilizado em até 05 dias
uteis corridos ap6s a assinatura do CONTRATO, pela WEB;

2.6.6. A interface deverd disponibilizar os relatérios que 0 CONTRATANTE julgar
necessarios.

2.7.  Plataforma de Desenvolvimento de Software OutSystems ou similar
2.7.1. Caracteristicas Gerais

2.7.1.1. Interface

27133 Prover aceleradores que permitam que o usudrio crie telas com recursos de
listagem, visualizag@o, inclusdo, alteragdo e delegio de registros automaticamente a partir
do modelo de dados definido, seguindo padrdes de design e layout de tela predefinidos,
mas que possam ser modificados pelos usudrios para criagdo destas telas seguindo uma
identidade visual personalizada.

20112 Prover uma série de layouts de telas padrdes com interfaces mobile ou web
ricas, organizados em temas, que possam ser reutilizadas para criagdo de novos padrdes
ou completamente modificados apenas através da defini¢do € modificagdo do CSS
stylesheet, que possam ser modificados de modo geral, para todo o aplicativo ou para
telas especificas, garantindo total flexibilidade na criacdo de diferentes padrdes visuais
por parte dos usuarios.

2:9:0 15, Permitir o desenvolvimento de aplicativos com design responsivo,
utilizando tecnologias HTMLS e CSS3 ou mais avangadas, que possibilitem o
redimensionamento automatico para adequagdo as dimensdes de tela, de forma que os
aplicativos sejam desenvolvidos de forma {inica e que possam ser executados/suportados

por diversos ambientes operacionais como i0S, Android, Windows Phone e Blackberry 1
e diversos tipos de dispositivos, como smartphones, tablets e desktops, sem a necessidade J{
de escrever cddigo nativo especifico para cada plataforma.

2.7.1.14. Possibilitar a implementago da usabilidade dos aplicativos através da
utilizac@o de recursos visuais e componentes no modelo drag-and-drop (arrastar e soltar)
que permitam a abstragdo de recursos técnicos de programagdo especificos como
programacdo em linguagem JavaScript, requisi¢des assincronas de HTTP ou manipulagdo
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de arquivos XML para operag¢des de atualizagio AJAX ou outros frameworks/tecnologias
equivalentes.

2.7 1.1.5. Prover recursos que possibilitem a implementagio do layout, usabilidade
e experiéncia dos usuarios em aplicativos web e mobile através do uso de modelos,
padrdes de interface e usabilidade, componentes visuais, animagdes e transi¢des de tela
pré-construidos e disponiveis na plataforma para construgdo das telas através da
utilizagd@o destes elementos.

2.7.1.1.6. Permitir a criagdo de aplicativos com recursos de multi-idiomas, de forma
que a plataforma realize o mapeamento dos textos utilizados nas interfaces para que sejam
traduzidos para os idiomas desejados € que o usudrio necessite apenas realizar a tradugio
dos textos e elementos e a plataforma possua recursos para realizar a apresentagéo do
idioma correto a partir da sele¢do do usuério durante o desenvolvimento ou execugdo da
aplicacdo. ' ' '

2o Seguranga

29124 Permitir a defini¢io do nivel de seguranga de paginas através do uso de
HTTPS e SSL, com ou sem certificado do cliente, assim como alertar sobre possiveis
vulnerabilidades em relagdo a injecdo de codigo (SQL, HTML e JavaScript), proteger o
aplicativo contra ataques de forga bruta na autentica¢do, gerenciar a autenticagdo no

dispositivo movel para garantir a seguranga das transagdes com o servidor, entre outros
recursos.

27322 Permitir a definigdo da estrutura de dados através da criagdo das tabelas,
campos, chaves (primaria € estrangeiras), indices e demais propriedades através da
modelagem visual, de forma que seja possivel a organizacdo da estrutura de dados em
diagramas relacionais, assim como realizar a atualizagio da base de dados
automaticamente através da aplicagdo dos scripts diretamente na base de dados para
criagdo e atualizagdo dos objetos.

2.7.1.3. Dados

2.7.1.3.1. Prover aceleradores que permitem a criagdo automéatica da estrutura de
dados em uma base de dados a partir da importagdo de arquivos em formato Excel,
incluindo a criagio automdtica da logica necessaria para importagéo dos dados contidos
no arquivo importado.

2.7:1.3.32. Possuir mecanismos visuais de criagfo de pesquisas/consultas dindmicas e
otimizadas a banco de dados, sem a necessidade de escrita manual de cédigo em
linguagem SQL, contendo recursos de agrupamentos, ordenagdo, contagens e realizagdo
de filtros, assim como possibilitando a apresentagio do resultado das consultas durante o
desenvolvimento a fim de possibilitar a visualizagio prévia dos dados consultados e
permitir a validagdo/auditoria da qualidade da consulta realizada.

] Realizar a otimizagdo do cddigo em nivel de consultas a banco de dados,
quantidade de registros retornados pelas consultas, utilizagdo de indices, paginacio e
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cache de dados sem que o usudrio precise tratar destes pontos isoladamente nos
aplicativos desenvolvidos. ' :

2.7.1.4. Web Services

2.7.14.1. Prover recursos que permitam a criagdo e Web Services nos padroes SOAP
¢ REST através dos recursos visuais da plataforma, de forma que seja possivel definir os
meétodos, as assinaturas e a logica dos servicos sem que seja necessério realizar a

implementagio de cédigo ou classes em linguagens tradicionais como Java, .NET ou
XML para publicar os servigos.

2.7.1.42, Permitir o consumo/acesso a Web Services nos padrdes SOAP e REST
através do uso de recursos visuais da plataforma, de forma que seja possivel acessar os
métodos através do seu enderego (URL) e definigdes, como o WSDL para o SOAP, e
utiliza-los na aplicag¢do apenas através da chamada aos métodos, sem a necessidade de

implementaggo de codigo em linguagens tradicionais de desenvolvimento como Java ou
.NET para consumir os servicos.

213, Multi-tenancy

2.7.1.5.1. Prover recursos para a criagdo de aplicativos multi-inquilino (multi-
tenanncy) e multi-catilogos, nativamente, sem a necessidade de esforco de modelagem
ou logica de programacgdo adicional a plataforma, de forma que o desenvolvedor possa
criar aplicativos com todos os recursos necessarios para isolamento de dados, clientes e
processos, para garantir segurancga a aplicativos desenvolvidos para a nuvem ou que seréo
publicados abertamente para diversos clientes.

2.7.1.6. Mobile

2.7.1.6.1. Permitir o desenvolvimento de aplicativos mobile hibridos, utilizando o
desenvolvimento visual e sem a necessidade de desenvolvimento adicional a plataforma,
de forma que seja possivel executar ldgica e armazenar dados diretamente no dispositivo
movel, atualizar dados no servidor de forma assincrona e que seja possivel realizar
mudangas e atualizagdes na logica, interface e estrutura de dados no aplicativo de forma
imediata, sem submeter novamente para as lojas de aplicativos.

2.7.1.6.2. Permitir o desenvolvimento visual de aplicativos mobile com acesso ¢ /
utilizag@io aos diversos tipos de sensores e recursos nativos dos dispositivos como
acelerémetro, geolocalizagdo, biometria, cAmera, entre outros, através de recursos nativos
da plataforma (pré-construidos), de componentes disponiveis em repositorios de codigo ‘§
aberto (Ex. GitHub) ou através do desenvolvimento de novos componentes utilizando
frameworks de desenvolvimento de cddigo aberto para aplicativos moveis como o

Apache Cordova (cordova.apache.org).

2.7.1.6.3. Permitir a criagdo de novos componentes para o desenvolvimento de
aplicativos mobile para estender as capacidades da plataforma a partir do
desenvolvimento utilizando linguagens como Java, Objective-C ou Swift, de forma que
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estes componentes sejam incorporados ao aplicativo mobile desenvolvido na plataforma
através de recursos visuais.

2.7.1.64. Permitir a criagio de aplicativos mobile que possam ser executados off-
line (sem conectividade), de forma que seja possivel realizar o armazenamento e consulta
de informagdes em estrutura de dados no préprio dispositivo, inclusive com a
possibilidade de realizar a criptografia desta estrutura de dados para seguranga de dados
sensiveis, além de permitir a implementagdo da forma como as informagdes serdo
sincronizadas entre o dispositivo e o servidor de aplicagdo no momento em que houver
conexdo disponivel.

27165, Possuir recursos e utilizar tecnologias que otimizem e possibilitem a
implementacdo de controles para garantir a performance dos aplicativos mobile
desenvolvidos com a plataforma como a utilizagdo de interfaces reativas, que se atualizam
automaticamente a partir dos dados, execugdo de légica no proprio dispositivo, validagio
e alertas para implementagdes que ndo sigam boas praticas de escalabilidade,
configuragio de limites de tempo (timeouts) para respostas do servidor, entre outros
recursos.

27.1:66. Permitir o reuso de légica e dados entre aplicativos web e mobile
desenvolvidos através dos recursos visuais da plataforma, de forma que aplicativos web
e mobile que compartilhem de uma estrutura de dados semelhante e de uma mesma légica
para suas acdes possam ser implementadas reaproveitando o que foi desenvolvido em
ambos os aplicativos.

2.7.1.6.7. Permitir a simulagdo da execugfio do aplicativo mobile desenvolvido
através da plataforma em um navegador de internet com a possibilidade de simular os
gestos e agdes realizados no dispositivo, de forma que seja possivel realizar testes no
aplicativo mobile e validar a experiéncia de uso junto aos usudrios.

iy G BPM

Zibilidd Possuir uma camada de processos de negécios nativa a plataforma e
integrada com as demais camadas de desenvolvimento, totalmente visual, de forma que
0 usudrio possa visualizar os processos de negdcios integrados com o aplicativo gerado e
que estes aplicativos controlem todas as atividades a serem realizadas dentro de um
processo, acompanhem os status destas atividades, a aloca¢do das atividades para os
usudrios e o gerenciamento destas atividades e armazenem informagdes da execugio
destas atividades de forma a permitir a extragdo de métricas e geragio de indicadores dos
processos.

21T Permitir o mapeamento e defini¢do de processos de negécio de forma
totalmente integrada ao desenvolvimento de aplicativos, de maneira que 0 usuario possa
implementar os processos de negdcios, com subprocessos, tarefas manuais e automaticas,
defini¢do de fluxos alternativos, entre outros recursos, que possam ser executados pelos
aplicativos desenvolvidos através da plataforma e que possam ser relacionados as telas e
dados gerenciados pelos aplicativos criados para execugio dos processos.
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22103, Possibilitar a definigsio do inicio da execugdo de processos de negocios a
partir da intera¢do do usudrio com o aplicativo, como através de agdes em tela, gravagio
de informagdes, envio de informagdes, atualizagio de dados ou de algum evento gerado
a partir de um aplicativo ou API externos.

2.7.1.74. Validar as mudangas realizadas em processos de negécio ja definidos e que
tenham processos em andamento, de forma que, a partir das alteragdes realizadas nos
processos de negdcio, seja possivel identificar conflitos com os processos em andamento

€ que estes conflitos possam ser corrigidos a partir da atualizagio dos processos em
andamento ou da sua suspens3o.

I Prover um gerenciador de tarefas, no aplicativo desenvolvido, de forma
automatica e sem a necessidade de esforco de desenvolvimento adicional a plataforma,
sendo necessério apenas a modelagem do processo de negdcio na plataforma, que permita
a interagdo com o usudrio de forma a exibir todas as atividades pendentes que estdo
associadas ao usudrio para que o mesmo possa realizar o acompanhamento das suas
atividades, assim como para que possa acessar diretamente, a partir deste gerenciador de
tarefas, as telas relacionadas as atividades que devem ser executadas.

2.7.1.7.6. Realizar a coleta de informacgdes sobre os processos de negocios
executados a fim de permitir o registro do histérico da execugéo dos processos e permitir

que seja realizado o acompanhamento do status e andamento de cada processo através de
relatorios e monitoramento.

2.7.1.8. Batch

27184, Prover recursos para a realizagdo de processamento paralelo em lote
(parallel batch processing) permitindo maior flexibilidade em ambientes que necessitem
de grandes processamentos para extragdo, transformacdo e carga de dados,
armazenamento e consolidag¢do de informagdes.

2t Mensagens

2.7.1.9.1. EMAIL: Permitir a criag@o de contetidos de e-mails a serem utilizados para
criagdo de aplicativos colaborativos, onde os designs dos e-mails criados sejam
compativeis com os principais leitores de e-mail como Outlook, Gmail, Zimbra, entre
outros.

27192 SMS: Suportar a criagdo de aplicativos baseados em interagdo de clientes
por SMS, de forma que seja possivel implementar os padrdes de reconhecimento de
mensagens de forma integrada com as regras de negdcio, modelo de dados, tarefas
programadas e demais recursos do aplicativo.

2.7.1.10. Autenticagéo

2.7.1.10.1.  Possuir recurso para realizar autentica¢io e controle de acesso dos usuarios
de forma centralizada e unificada (single sing-on), sem que seja necessério esforco de
desenvolvimento adicional 4 plataforma, através de capacidade nativa ou do uso de acesso
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ao Microsoft Active Directory ou LDAP, possibilitando a configuragdo de autenticagdo
integrada com o Windows (Windows Authentication Integration), assim como permitir a
extensfio da plataforma para implementagéo de outras formas de controle de acesso,
através de integragdo com outras ferramentas disponiveis no mercado.

2.7.1.11. Performance

2.7.1.11.1.  Permitir a realizag¢do de cache no servidor para resultados de consultas a
banco de dados, interfaces de usudrio, l6gicas de negdcio ou referéncias da web, de forma
a otimizar a utilizag@o dos recursos e prover maior desempenho dos aplicativos.

2.7.1:12. Qualidade

2.7.1.12.1.  Realizar a validacdo sintitica e semintica de todo o aplicativo em
desenvolvimento, incluindo todas as referéncias, de forma que todas as alteragdes
realizadas, seja na interface do usudrio, logica de negdcios, processos de negécio, modelo
de dados, regras de acesso ou em outro ponto do aplicativo, sejam validadas e que os
ajustes necessarios sejam automaticamente corrigidos ou alertados para que sejam
modificados, assim como deve bloquear a publica¢do do aplicativo em caso de erro
sintdtico ou semdntico, a fim de garantir que o aplicativo gerado seja livre de erros.

2.7.1.13. Debug

2.7.1.13.1.  Permitir a depuragdo do aplicativo de forma visual, de maneira que o
usuario possa acompanhar o passo-a-passo da execucdo do seu aplicativo dentro dos
proprios modelos visuais e fluxogramas que foram implementados para a geragdo dos
aplicativos e de forma isolada dos demais membros da equipe, permitindo que varios
usuarios realizem testes e depuragio de codigo isoladamente, sem afetar um ao outro.

2.7.1.14. Integracgéo

2.7.1.14.1.  Permitir a criagio de componentes customizados a partir do Microsoft
Visual Studio ou do Eclipse, criados em linguagem de programaciio .NET, Java ou
JavaScript, para a reutilizagdo destes componentes durante o desenvolvimento de
aplicativos, para utilizagdo nos aplicativos desenvolvidos, integragdo com aplicativos
externos ou integragcdo com outras bases de dados.

2.7.1.142.  Prover assistentes automatizados (wizards) e aceleradores nativos da
plataforma, sem a necessidade de esforgo de modelagem ou légica de programacio
adicional a plataforma, que auxiliem o usuério na criagdo de componentes para
integragdo, através de conexdo e mapeamento de estruturas de dados em bases de dados
externas da plataforma, importagéo de codigo a partir de .NET Assembly ou importacdo
de fungdes de sistemas ERP externos (Ex. SAP).

2.7.1.14.3.  Permitir a reutilizacdo de cédigo desenvolvido em linguagem .NET ou
Java, disponibilizando-0s como componentes visuais da plataforma, de forma que seja
possivel o reaproveitamento de cddigos ja existentes.
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2.7.1.14.4. - Permitir a conexdo e 0 mapeamento de estruturas de dados em bases de
dados no SGBD, de forma que seja possivel'acessar as estruturas de dados existentes em
bases de dados legadas (ja exxstentes) e utiliza-las no: ambiente de desenvolvimento da
plataforma para construciio de novos apllcatwos, através da manipulagio e atualizagdo
dos dados, mas sem a necessidade de implementar uma integragdo especifica para este
acesso, respeitando as politicas de seguranga definidas para acesso aos dados e sem a

possibilidade de realizar alteragdes que modifiquem a estrutura de dados das bases
legadas.

2.7.1.14.5.  Realizar a conexdo com bases de dados ja existentes (bases legadas) para
acessar a estrutura de dados e utilizar na plataforma sem violar as politicas de seguranca,
acesso e alteragdes estruturais nos objetos desta base de dados legada.

2:7.1:18; Geréncia de Configuragio

2.7.1.15.1.  Permitir a gestdo incremental das aplicagbes desenvolvidas de forma
colaborativa pela equipe técnica de desenvolvimento, contando com recursos de
comparacdo e mescla (merge) de solugdes através de modelos visuais, permitindo aos
usudrios a visualizagdo das diferengas existentes em cada fluxo de negécio, modelo de
dados, propriedades, telas, entre outros elementos, e permitindo que o merge das
diferencas seja realizado também de forma visual.

2.7.1.15.2.  Permitir o desenvolvimento de forma colaborativa e com integragio
continua de maneira que, no momento em que um desenvolvedor submeter as altera¢des
realizadas localmente, ele seja notificado sobre as modificagdes realizadas por outros e
sobre referéncias que estejam desatualizadas ou invalidas, permitindo a realizagdo de
comparagdo e mescla (merge) visual entre as versdes modificadas e facilitando a
integracdo das modificagdes.

2.7.1.15.3.  Permitir a criag@o de 4reas de desenvolvimento isoladas para os usuarios,
0 que permite que cada usudrio realize suas implementagdes separadamente, de forma
que possa realizar testes ou até mesmo validar versdes anteriores sem afetar o trabalho
dos demais membros das equipes de desenvolvimento.

2.7.1.15.4.  Realizar a catalogagdo dos componentes, controlar o versionamento das
aplicagdes e disponibilizar um ambiente de gerenciamento de configuragdo sem a
necessidade de software adicional 4 plataforma, além de possibilitar a distribuicio dos
aplicativos publicados em varios ambientes, de forma automatizada e parametrizada, '&
indicando as etapas de publicag@o e o detalhe de execugio da publicagio.

2.7.1.15.5.  Permitir a criagdo de um repositério de componentes de integrag@o,
estruturas de dados, bibliotecas e outras solugdes, que podem ser compartilhados e
reutilizados no desenvolvimento de diversos aplicativos, sem a necessxdade de duplicacdo
do cddigo desenvolvido.

2.7.1.15.6.  Realizar o armazenamento de todas as versdes dos aplicativos e
componentes desenvolvidos em um repositorio central, permitindo ao usudrio navegar
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entre todas as versdes, verificar informacdes de quando foram publicadas e por quem,
publicar ou reverter a publicacdo (rollback) de versdes ¢ -ainda gerenciar detalhes de
configuragdo destes aplicativos.

2.7.1.16. Governanga

2.7.1.16.1.  Permitir a definicdo de privilégios de acesso aos aplicativos em
desenvolvimento para a equipe de desenvolvimento, de forma que seja possivel isolar as
equipes de desenvolvimento ou restringir o acesso por aplicativo, modulo ou érea
especifica, provendo um maior controle e seguranga ao processo de desenvolvimento.

2.7.1.16.2.  Permitir a defini¢do e o gerenciamento de regras de controle de acesso da
equipe de desenvolvimento aos aplicativos e ambientes, de forma que seja possivel definir
os privilégios da equipe de desenvolvimento em relagdo a criagdo, alteragdo, referéncia e
acesso a aplicativos e componentes, assim como para realizagdo de operagdes de
publicagdo para cada ambiente, a fim de garantir a governanc¢a do ambiente.

2.7.1.17. Geréncia de Mudancas

2.7.1.17.1. Prover um mecanismo integrado ao aplicativo desenvolvido que
possibilita o registro de feedbacks por parte dos usudrios, de forma que estes possam
indicar mudancas, melhorias, sugestdes ou comentarios em relagio ao aplicativo em uso
€ 0 envio automatico, sem a necessidade de esfor¢co de desenvolvimento adicional a
plataforma, de informagdes referentes ao navegador utilizado e sua versdo, o HTML da
tela em uso durante a realizagdo do feedback de forma que seja possivel realizar a
inspecdo de elementos desta tela para verificagio de erros, resolucio da tela no momento
do feedback, dados do usudrio que registrou o feedback como nome e e-mail, nome do
aplicativo a ser alterado e a indicagdo do ponto exato indicado pelo usudrio.

2.7.1.17.2. Prover uma ferramenta para gerenciamento dos feedbacks registrados
pelos usudrios dos aplicativos desenvolvidos, onde seja possivel consultar todas as
informagdes registradas pelos usudrios, assim como informacdes coletadas
automaticamente pela ferramenta, e que seja totalmente integrada com a plataforma de
desenvolvimento, de forma que a ferramenta permita que o desenvolvedor abra,
automaticamente, o aplicativo a ser editado no ponto exato em que a modificacio
solicitada no feedback deva ser realizada.

27.1.17.3.  Permitir a extensdio dos recursos disponiveis na ferramenta de
gerenciamento de feedbacks, assim como possibilitar o acesso s informagdes registradas
pela ferramenta para permitir a integragdo com outras solugdes de gestio de mudangas
disponiveis no mercado e que ji possuam fluxos de atendimento definidos, a fim de
atender a complexidade do processo de desenvolvimento interno.

2.7.1.18. Documentagédo

27.1.18.1.  Gerar e atualizar os principais artefatos que compdem a documentagio
técnica dos aplicativos automaticamente, incluindo a arquitetura e as APIs,
dlSpomblIlzando 0s dlagramas e dlClOI]aI'IO de dados referenclas e processos de forma
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visual e fornecendo informacdes- detalhadas dos principais elementos, de forma que a
documentagio esteja sempre atualizada e que possa ser disponibilizada para os
desenvolvedores para garantir a transferéncia de conhecimento e facilitar o entendimento
sobre os aplicativos desenvolvidos. (Disponivel apenas para a versdo em .NET).

2.7.1.19. Deploy

2.7.1.19.1.  Possuir um mecanismo de geracdo automatica dos aplicativos, que realize
a geragdo dos aplicativos utilizando c6digos fontes nas linguagens de programagdo .NET
ou Java padrao e sem componentes proprietdrios, verifique a consisténcia do cddigo
gerado, realize a otimizagio e compilagdo do cédigo e execute a publicacio do codigo
gerado em servidores de aplicagdo padrdes de mercado sem a necessidade de

interpretadores, runtime engines ou outras ferramentas proprietérias da plataforma para
sua execucio.

2.7.1.19.2.  Permitir o gerenciamento do portfélio de aplicativos de maneira que o
usudrio possa planejar e executar a publicagio de aplicagdes completas entre diferentes
ambientes, desde o ambiente de desenvolvimento até o ambiente de produgdo,
considerando toda a andlise de impactos e dependéncias entre todos os aplicativos e
componentes em cada versdo, de forma a garantir a publicagdo dos aplicativos de forma
completa, correta e com integridade, tudo através de um console centralizado.

2.7.1.19.3.  Possuir a capacidade de gerenciar os ambientes de servidores
(desenvolvimento, qualidade e produgdo) e garantir a transferéncia do cédigo-fonte dos
aplicativos entre os diversos ambientes de forma visual e com garantia de inexisténcia de
erro de dependéncias de aplicativos, pacotes ou componentes acessorios durante as
publicagdes entre ambientes (staging), através de um ambiente de gerenciamento de
configuragdo unico, parametrizdvel ¢ sem a necessidade de software adicional a
plataforma, além de permitir a configuragdo de perfis acesso para as diversas fases de
publicagdo dos aplicativos, possibilitando governanga, seguranga e auditoria das
alteragdes antes da publica¢do em produg¢@o.- Permitir a gerag@o de aplicativo mobile de
forma automatizada para as plataformas iOS e Android, a partir de um unico
desenvolvimento da aplicagdo na plataforma, em que a geragdo dos pacotes para
publicagdo seja realizada diretamente pela plataforma para iOS e Android sem a
necessidade de utilizagdo de hardware ou ferramentas especificas de desenvolvimento
para estas tecnologias (Ex. Computador Mac e ferramenta Xcode para desenvolvimento
para i0S), de forma que o pacote possa ser diretamente publicado nas lojas de aplicativos
como App Store (Apple), Play Store (Google) ou em uma loja corporativa.

2.7.1.19.4.  Realizar o controle do versionamento dos aplicativos mobile
desenvolvidos através da plataforma e publicados nas lojas de aplicativo, permitindo
também o mapeamento e controle das versdes dos pacotes gerados pela plataforma em
relagdo as versdes publicadas nas lojas de aplicativos.

2.7.1.20. Arquitetura

GOVERNO DE GOIAS
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2.7.1.20.1.  Possui uma arquitetura que possibilite a atualizagdo tecnolégica dos
aplicativos desenvolvidos de forma simples e direta através da plataforma para suportar
novas tecnologias de mercado, assim como atualiza¢des das tecnologias utilizadas, por
exemplo, novas versdes de frameworks das linguagens de programagio .NET ou Java,
sem que seja necessario construir novamente ou realizar grande reestruturagido
(refactoring) dos aplicativos desenvolvidos.

2.7.1.21. Monitoramento

2.7.1.21.1.  Permitir o monitoramento dos aplicativos desenvolvidos, de maneira que
seja possivel verificar a ocorréncia de erros, o desempenho de telas, a experiéncia do
usudrio, as consultas a banco de dados, chamadas a Web Services SOAP e REST, envios
de mensagens de e-mail e SMS, entre outras funcdes, através de relatérios gerados
automaticamente e de telas de monitoramento que apresentem dados do servidor, da rede
e do dispositivo, sem que seja necessdrio o desenvolvimento destas funcdes de
monitoramento.

2.7.1.21.2.  Realizar o log das fun¢des dos aplicativos desenvolvido que apresentem
algum erro ou problema de desempenho, de forma que o usudrio possa verificar os
registros e atuar de maneira proativa no tratamento dos problemas identificados.

2.7.1.22. Detach

2.7.1.22.1.  Garantir a extragdo de todo o cddigo desenvolvido através de modelos e
fluxos visuais para um cddigo-fonte aberto, padrdo, sem componentes proprietérios,
organizado e otimizado em uma das linguagens de programagdo Java ou .NET que
possam ser mantidos através de IDE’s de desenvolvimento para tecnologia Java (Eclipse)
ou .NET (Microsoft Visual Studio).

27123, Disaster Recovery

2.7.1.23.1.  Permitir a configuracdo de um ambiente de recuperagio (disaster recovery)
de forma que o usuério podera definir os procedimentos de replicagdo de infraestrutura
associados aos seus sistemas criticos.

2.7.1.23.2.  Garantir que todos os aplicativos, componentes € objetos desenvolvidos
através da plataforma sejam armazenados de forma centralizada em um SGBD,
permitindo a guarda e recuperagdo do conteudo e o restabelecimento do ambiente de
forma segura e rdpida nos casos de falhas e perdas de informagGes nos ambientes que
possam ser ocasionados por problemas graves de hardware ou infraestrutura.

2.7.1.24. Escalabilidade

2.7.1.24.1.  Prover recursos para a configuragdo de estruturas de server farms, para
garantir alta disponibilidade ¢ escalabilidade horizontal dos aplicativos, que permitam a
defini¢do da estrutura e gerenciem de forma automatica a atualizacio, sincronizagio e

gerenciamento das sessdes neste tipo de ambiente sem que seja necessario realizar
implementagGes para este fim.
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2.7.1.242.  Permitir a defini¢do e o gerenciamento de aplicativos em diferentes zonas
¢ ambientes de rede, como intranets, internet e extranets, de forma que seja possivel
definir em que cluster de front-end servers cada aplicativo deverd ser publicado.

CLAUSULA TERCEIRA - FORMA, PRAZO E LOCAL DA PRESTACAO DO
SERVICO

3.1. A plataforma e o sistema deverio ser entregues e configurados utilizando a
infraestrutura computacional desta Secretaria sito no Palacio Pedro Ludovico Teixeira -
Rua 82 n° 400, 4° andar, Setor Central, 74015-908, Goiania, Goids, ou a critério da
CONTRATANTE podera ser utilizado o ambiente virtual fornecido pela SEGPLAN.

3.2.  Aplataforma deverd estar instalada e configurada no prazo de até 30 (trinta) dias
apos outorga contratual respeitando as exigéncias contidas neste termo de referéncia.

3.3, A entrega deverd ser realizada em dia itil, no periodo das 8h as 12h e das 13h as
17h, com agendamento prévio pelo telefone: (62) 3201-5414.

3.4. O Sistema Banco do Povo devers ser entregue em produgéo até 90 dias, apos este

prazo a CONTRATANTE procederd com os recebimentos provisério e definitivo do
sistema. :

3.5.  Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que
justificados e aceitos pela CONTRATANTE, ndo serio considerados como
inadimplemento contratual.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

4.1. O Valor total para esta contratagdo no periodo de 12 (doze) meses é de R$ 637.379,54
(seiscentos e trinta e sete mil, trezentos e setenta e nove reais e cinquenta e quatro
centavos), sendo o valor, conforme proposta comercial. Os valores da contratagiio estdo
distribuidos da seguinte forma:

Lote Unico
Item Especificacdo Unidade | Qtde Valor (RS)
de Valor Valor
Medida Unitario | Total RS
R§$
Servigo de Desenvolvimento
do Sistema de Gestdo do
01 Banco do Povo utilizando a UST 9.152 17,02 155.767,04
plataforma OutSystems ou
Similar .




B%ﬁé%gvolutiva parao
Sistema de Gestdo do Banco
02 do Povo ~ utilizando a| UST 3.750 17,71 66.412,50
plataforma OutSystems ou '
Similar
Locagdo de licencas de
software de plataforma Agil
de Desenvolvimento de

03 Software OutSystems ou Meés 12 11.800,00 | 141.600,00
Similar para 600 Application
Objects (ou métrica

equivalente) e 100 Usudrios
Upgrade de licengas para
04 usudrios ilimitados (SOB Més 12 11.800,00 | 141.600,00
DEMANDA)

Upgrade de licengas para 600
Application Objects (ou

05 métrica equivalente) Més 12 11.000,00 | 132.000,00
Adicionais (SOB
DEMANDA)

TOTAL: RS 637.379,54

4.2. No prego proposto estardo incluidas todas as despesas que se fizerem necessarias para
a execugdo do objeto deste contrato, tais como: impostos, tributos, encargos (sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais), taxas e demais custos inerentes a execucdio do
servigo, eximindo a CONTRATANTE de qualquer dnus ou despesa extra, oriunda deste
instrumento e seus afins.

4.3. Os pregos constantes da proposta, serdo de exclusiva responsabilidade da Contratada,
ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagio de erro, omisséo
ou qualquer outro pretexto.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. Apds a prestacéo dos servigos, a contratada devera protocolizar a Nota Fiscal/Fatura
correspondente na Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico, Cientifico e
Tecnolégico e de Agricultura, Pecudria e Irrigacio.

5.2. Devera ser indicado, no corpo da Nota Fiscal ou Fatura, o nimero do processo de

contratagdo da SED a que se refere, para facilitar a remessa do documento para atestagio
pelo Gestor.

5.3. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apés a protocolizacio e
aceitagdo pela contratante das Notas Fiscais e/ou Faturas devidamente atestadas pelo setor

competente. O pagamento da Nota Fiscal/Fatura fica condicionado ao cumprimento dos
critérios de recebimento.
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5.4. Os pagamentos somente serfio efetivados por meio de crédito em conta corrente da
Contratada na Caixa Econémica Federal — CEF, que € a Instituicdo Bancaria contratada

pelo Estado de Goias para centralizar a sua movimentagdo financeira, nos termos do art.
4° da Lei Estadual n.° 18.364, de 10 de janeiro de 2014.

5.5. Na ocorréncia de rejeigdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorregdes, o

prazo para pagamento estipulado no item 17.2 passara a ser contado a partir da data da
sua reapresentacio.

5.6. Nenhum pagamento serd efetuado a contratada enquanto perdurar pendéncia em

relagdo a parcela correspondente ou em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

5.7. Caso haja previsdo nas leis fiscais vigentes, a SED efetuara as devidas retengdes nos
pagamentos.

5.8. Para a emissdo da Nota Fiscal/Fatura, o nimero do CNPJ da SECRETARIA DE
DESENVOLIMENTO ECONOMICO, CIENTIFICO E TECNOLOGICO E DE
AGRICULTURA, PECUARIA E IRRIGACAO & 21.652.711/0001-10.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTAMENTO E DA ATUALIZACAO
MONETARIA

6.1. Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA nio tenha concorrido de
alguma forma para o mesmo, a CONTRATADA fard jus & compensagdo financeira
devida, desde a data limite fixada para pagamento até a data correspondente ao efetivo
pagamento da parcela. Os encargos moratorios pelo atraso no pagamento serdo calculados
pela seguinte formula:

EM =N x Vp x (I/365) onde:
EM = Encargos moratorios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data
do efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;
I =IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

6.2. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da
apresentacdo da proposta. Apds este periodo serd utilizado o indice IPC-A (I_BGE) para
reajustamento de pregos. Quando, antes da data de reajustamento, tiver ocorrido revisdo
do contrato para manuten¢do do seu equilibrio econdémico financeiro, o prazo para
reajuste contratual serd contado a partir da data da referida revisdo.

6.3. O prazo para a CONTRATADA solicitar o reajuste encerra-se na data da prorrogacéo
contratual subsequente a data em que se completou o computo do interregno minimo de
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1 (um) ano, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja
prorrogacéo.

6.4. Caso a CONTRATADA ndo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo
acima fixado, ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste.

6.5. Se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste sé podera ser pleiteado
apés o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado na forma prevista neste
termo.

6.6. Caso, na data da prorrogacio contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o novo indice
de reajuste adotado, a CONTRATADA devera solicitar a insercdo de clausula no termo
aditivo de prorrogagdo que resguarde o direito futuro ao reajuste, a ser exercido tdo logo
seja divulgado o novo indice, sob pena de preclusio.

6.7. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

a) A partir da data em que se completou o computo do interregno minimo de 1 (um)
ano;
b) Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de

periodicidade para concessdo dos proximos reajustes futuros;

c) Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, nos termos do art. 65,
§ 80 da Lei n°® 8.666/93, exceto quando coincidirem com a prorrogagio contratual, caso
em que deverdo ser formalizados por aditamento ao contrato.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes do presente contrato, cujo valor total estimado é de R$
637.379,54 (seiscentos e trinta e sete mil, trezentos e setenta e nove reais e cinquenta e
quatro centavos), correrio a conta da Dotacgéo Orcamentdria
2017.3651.04.122.4001.4001.03, Fonte 100, constante do vigente Or¢amento Geral do
Estado, sendo o valor de R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais) para o ano de 2017 e o

restante nos exercicios subsequentes sob dotagdes or¢amentérias apropriadas da SED que
deverio ser indicadas na respectiva Lei Or¢amentéria.

CLAUSULA OITAVA — GESTAO DO CONTRATO

8.1. Néo obstante a contratada seja a tinica e exclusiva responsével pela prestagio dos
servigos, a Administracdo reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
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plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os
servigos fornecidos, diretamente ou por prepostos designados.

8.2. A Gestéo de todo o procedimento de contratagdo, inclusive o acompanhamento,
fiscalizagdo ou execugdo administrativa do contrato, sera feita por servidor especialmente
designado para tal finalidade, mediante edi¢do de portaria pela Contratante, conforme
disposto no Art. 67 da Lei Federal n.° 8.666/93, e art. 51 ¢ 52 da Lei Estadual 17.928/2012.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES
9.1. DA CONTRATADA

9.1.1. A CONTRATADA obriga-se a atender o objeto deste contrato de acordo com as
especificagOes e critérios estabelecidos neste termo de referéncia e a responder todas as
consultas feitas pela CONTRATANTE no que se refere ao atendimento do objeto.

9.1.2. Todos os encargos decorrentes da execugdo deste contrato, tais como: obrigagdes
civis, trabalhistas, fiscais, previdencidrias, ou quaisquer outras, serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

9.1.3. A CONTRATADA deve abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra
informagdo acerca das atividades objeto desta aquisi¢do/contratagdo, sem prévia
autorizagdo da administragdo.

9.1.4. A acfo de fiscalizagio da CONTRATANTE nio exonera a CONTRATADA de
suas responsabilidades contratuais.

9.1.5. A CONTRATADA ficara sujeita, nos casos omissos, as normas da Lei Federal n®
8.666/93 e suas alteragdes posteriores, 4 Lei Estadual n® 17.928/12 e demais atos
normativos pertinentes.

9.1.6. A CONTRATADA obriga-se a manter durante toda a execugdo do contrato, todas
as condi¢des de habilitagdo e qualificagio exigidas na licitagdo, € ainda:

9.1.7. Obriga-se a manter sigilo sobre os dados e informagdes adquiridos na execugao
dos servicos, sendo expressamente vedado o fornecimento de copias de relatorios e m
documentos a terceiros.

Lk

9.1.8. Zelar pela utilizagio correta dos recursos informaticos da rede da SED, evitando
transtornos no ambiente do cliente.

9.1.9. Manter devidamente documentado o processo de avango do projeto. J

9.2. DA CONTRATANTE:

9.2.1. Dar conhecimento ao titular e ao prestador dos servigos de quaisquer fatos que
possam afetar a entrega do objeto (Prestacio de Servigos).

9.2.2. Pagar, dentro dos prazos, os valores pactuados.
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9.2.3. Notificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato, e ainda:

9.2.4.. Indicar auxiliar para consultoria de implementagéo do projeto e documentagio.

9.2.5. Fornecer 8 CONTRATADA todas as informagdes e atividades pertinentes a este
projeto.

CLAUSULA DECIMA - DO ACRESCIMO E DA SUPRESSAO DE SERVICOS

10.1. Este contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, conforme disposto
no art. 65 da Lei Federal n° 8.666/93.

10.2. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessdrias no quantitativo do objeto contratado
até o limite de 25% do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto no §1° do
art. 65, da Lei Federal n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES CONTRATUAIS E OS
CRITERIOS DE MENSURACAO E MULTAS

11.1. A aplicagdo de sangdes obedecerd as disposigdes dos artigos 77 a 83 da Lei Estadual
n° 17928/2012 e dos artigos 86 a 88 da Lei n°® 8.666/93.

11.2 . Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administragdo poders, garantida a
prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes san¢des:

I - adverténcia;
II - multa, na forma prevista neste instrumento;

III - suspenséo temporéria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com
a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, por prazo no superior a 2 (dois) anos;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com os érgdos e entidades da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir

a Administragio pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da san¢@o aplicada
com base no inciso anterior.

V — impedimento de licitar com o Estado de Goias, conforme o art. 81, paragrafo tnico
da Lei Estadual n® 17.928/2012.

10.3 - A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato,
sujeitara o contratado, além das sangdes referidas no item 10.2, & multa, graduada de
acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos os seguintes percentuais:

T
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1 — 10 % (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de
descumprimento total da obrigagdo, inclusive no de recusa do adjudicatario em firmar o
contrato, ou ainda na hip6tese de negar-se a efetuar o reforgo da caucfio, dentro de 10
(dez) dias contados da data de sua convocagdo. Em caso de descumprimento parcial das
obrigag¢des, no mesmo percentual, sobre a parcela néo adimplida;

11 - 0,3 % (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da

parte do servigo ndo realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras
nao cumprido;

I - 0,7 % (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servigo ndo realizado ou

sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras nio cumprida, por dia subsequente
ao trigésimo.

11.3.1 - A multa a que se refere o item 10.3 nio impede que a Administragdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as demais san¢des previstas neste instrumento.

11.3.2 — A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos a
contratada, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

11.4 - A suspensdo de participagio em licitagio e o impedimento de contratar com a
Administragdo deverdo ser graduados pelos seguintes prazos:

I - 6 (seis) meses, nos casos de:

a) aplicag@o de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o
fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela
Administracio;

b) alteracdo da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida;

11 - 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugio do servico ou de
suas parcelas;

III - 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de;

a) entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou
danificada;

b) paralisagio do servico sem justa fundamentagio e prévia comunicacio 4

Administragao; #
c) praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagio no 4mbito da administragio /S/
estadual; g

d) sofrer condenagdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no ‘gf

recolhimento de qualquer tributo.

11.5 - O contratado que praticar infragdo prevista no item 10.4-III, serd declarado
inid6neo, ficando impedido de licitar e contratar com a administracdo estadual, enquanto
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perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a sua
reabilitagio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
quando ressarcida a Administragdo dos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da
respectiva sangdo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

12.1. O presente contrato podera ser rescindido, a qualquer tempo, nas seguintes
condigdes:

12.1.1. Por determinagdo unilateral e por escrito da Administragdo conforme disposto no
artigo 79, da Lei n° 8.666/93;

12.1.2. Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no bojo dos autos,
desde que haja conveniéncia para a Administragéo;

12.1.3. Judicial, nos termos da legislagéo; e

12.1.4. Por inexecugdo total ou parcial do contrato, conforme o disposto, no que couber,
nos artigos 77 e 78 da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

13.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
assinatura, a eficdcia a partir da publicagdo no Diério Oficial do Estado, ¢ podera ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta meses).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA e ASSISTENCIA TECNICA

14.1. Manutengéo corretiva

14.1.1. As manutengdes corretivas serdo prestadas pela CONTRATADA, sem custo
adicional, durante a vigéncia contratual.

14.2. Manutengdo Evolutiva

14.2.1. As manuteng¢des evolutivas do sistema serdo realizadas pela CONTRATADA
onde serdo previamente medidas e calculadas em UST (Unidade de Servigo Técnico).

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

15.1. A execugdo deste contrato, bem como o0s casos nele omissos, regular-se-do pelas
clausulas contratuais e pelos preceitos de direito piiblico, aplicando-lhes, supletivamente,
os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de direito privado, na forma

e
5
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dos artigos 54/55 da Lei Federal n° 8.666/93, e Lei Estadual n.° 17.928, de 27 de dezembro
de 2012.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1. A interpretagio e aplicagdo dos termos contratuais serio regidas pelas leis
brasileiras € o juizo da Comarca desta Capital, Estado de Goias, tera jurisdicdo e
competéncia, sobre qualquer controvérsia resultante deste contrato, constituindo assim o
foro de eleigéo, prevalecendo sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

16.2. E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente, em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, para todos os fins de direito, na presenga das duas testemunhas abaixo,
que uma vez assinadas e rubricadas passam a surtir seus legais efeitos.

Goiania, JJ de _ vvou, sk o de 2017.
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