Secretaria de 4 é
Estado de
Desenvolvimento p-: +
e Inovagio
L

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

Edital

AUDIENCIA PUBLICA N° 01/2020-SEDI

A Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovagdo - SEDI torna publico que realizard Audiéncia Publica, prévia a Licitagdo, para registro de pregos visando a eventual
contratagdo de empresa especializada no fornecimento de servigos técnicos na area de tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC) para suprir a demanda na area de
manutengdo de sistemas de informagédo e de infraestrutura de tecnologia da informagdo e comunicagao, conforme requisitos, especificagdes, quantitativos e niveis de servigo
constantes do Anexo (Minuta do Termo de Referéncia) deste edital.

1. DO OBJETO DA AUDIENCIA PUBLICA
1.1. Constituem objeto da presente audiéncia publica:

a) Receber sugestdes e comentarios relacionados a forma de contratagdo e aspectos técnicos referentes ao termo de referéncia anexo deste edital, destinado ao registro de pregos
visando a eventual contratagdo de empresa especializada no fornecimento de servigos técnicos na area de tecnologia da informagdo e comunicagéo (TIC) para suprir a demanda
na area de manutengdo de sistemas de informagdo e de infraestrutura de tecnologia da informagéo e comunicagio;

b) Esclarecer eventuais dividas quanto aos critérios técnicos exigidos para a escolha da solugdo a ser implantada;
¢) Dar maior publicidade ao procedimento licitatério;
d) Obter informagdes acerca das peculiaridades do mercado;

¢) Estabelecer amplo dialogo com qualquer cidaddo interessado, bem como com as pessoas juridicas do ramo, por meio de seus representantes legais, com o objetivo de trocar
informagdes e sugestdes relativas aos termos contidos na minuta do termo de referéncia, visando a busca da ampliagdo da competitividade e o atendimento das necessidades
finalisticas da aquisic¢@o.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica que possua interesse em apresentar contribui¢des que venham a subsidiar a SEDI na formatagao da futura licitagdo poderdo apresenta-las
na forma definida neste Edital de Audiéncia Publica.

2.2. Entende-se por contribui¢des, qualquer sugestdo de modificagdo, supressdo ou acréscimo nos requisitos pré-definidos na minuta do termo de referéncia anexo deste edital,
bem como demais informagdes que possam subsidiar o atendimento dos objetivos definidos no termo de referéncia, de acordo com os objetivos definidos no item 1.1 deste
edital.

2.3. As contribuigdes poderdo ser dirigidas a Geréncia de Compras Governamentais até as 18:00 horas do dia 05 de marco de 2020, pelos seguintes meios:

a) eletronicamente, através do e-mail comprasgovernamentais.sedi@goias.gov.br;

b) fisicamente, por escrito, protocolado no seguinte endereco: Geréncia de Compras Governamentais Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovagdo, situada no Palacio
Pedro Ludovico Teixeira, 1° andar, Rua 82, n° 400, CEP 74.083-010, Goiania - GO; ou

¢) fisicamente, por escrito, durante a sessdo presencial da audiéncia publica, na forma especificada no item 3 deste edital.

3. DA SESSAO PRESENCIAL

3.1. No dia 05 de marco de 2020, a partir das 09:30 horas, tera inicio a sessdo presencial da audiéncia publica, na sala de reunides do 4° andar do Palacio Pedro Ludovico
Teixeira, situado na Rua 82, n° 400, CEP 74.083-010, Goiania - GO.

3.2. A sessdo presencial compreendera as seguintes etapas:

1. Abertura da sessao publica;

II. Credenciamento, por ordem de chegada, das pessoas fisicas e pessoas juridicas, por meio de seus representantes, interessados em participar da fase de debates;

III. Fase de debates, na qual sera oportunizado, aqueles que estejam credenciados, caso queiram, periodo de até 10 minutos, por inscrito, para que se manifestem quanto ao
objeto da audiéncia ptblica;

3.3. Durante os debates a SEDI, por meio de seus representantes, podera se manifestar verbalmente, caso julgue pertinente, visando enriquecer o tema em pauta.
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3.4. Todas as contribui¢des e questionamentos deverdo referir-se ao objeto da audiéncia publica, sendo desconsideradas as relativas a outros assuntos.

3.5. As eventuais contribuigdes por escrito serdo recolhidas, para que sejam formalmente analisadas pela SEDI, com as demais contribuigdes apresentadas na forma do item 2.3
deste edital.

3.6. Se ao final do prazo para encerramento da audiéncia presencial ainda houver algum interessado em se manifestar, 0 mesmo podera enviar a sua contribuigdo por escrito, na
forma e prazo do item 2.3 deste edital.

3.7. A SEDI reserva-se o direito de ndo discutir as contribuigdes recebidas durante a sessdo presencial da audiéncia.

3.8. O resultado da analise das contribui¢des sera publicado no site da SEDI, apds avaliagdo da area demandante e antes da abertura do certame licitatorio.

3.9. Os representantes da SED poderdo:

a) Decidir conclusivamente sobre os procedimentos adotadas na audiéncia;

b) Conceder e cassar a palavra quando o expositor extrapolar o tempo estabelecido, bem como nos casos em que o tema abordado se afastar da matéria em pauta;
¢) Determinar a retirada de pessoas que perturbarem a audiéncia, coibir as condutas desrespeitosas ou com o fim de protelar ou desvirtuar o objetivo da audiéncia.
d) Registrar a Ata da Audiéncia Publica;

4. DAS DISPOSICOES GERAIS

4.1. A sessdo de Audiéncia Publica sera registrada em ata que podera ser lavrada em até 05 dias apos a realizagdo da audiéncia.

4.1.1. A Ata sera disponibilizada, integralmente, no site da SEDI (http://www.desenvolvimento.go.gov.br/), juntamente com as respostas as contribui¢des apresentadas.

4.2. A sessdo de Audiéncia Publica podera ser gravada;

5. DOS ANEXOS

5.1. Constitui parte integrante do presente edital:

a) Anexo Unico - Minuta do Termo de Referéncia.

Goiénia - GO, 05 de fevereiro de 2020.

JOAO BORGES QUEIROZ JUNIOR

Gerente de Compras Governamentais

ANEXO UNICO - MINUTA DO TERMO DE REFERENCIA

il, OBJETO

O presente instrumento tem por objeto o Registro de Pregos para eventual Contratagdo de Empresa Especializada no fornecimento de Servigos Técnicos na
area de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicacdo (TIC) para suprir a demanda na area de manutengdo de sistemas de informagdo e de infraestrutura de tecnologia da
informag@o e comunicagéo, conforme requisitos, especificagdes, quantitativos e niveis de servigo constantes deste instrumento, dando continuidade ao projeto de modernizagao,
qualificagdo, racionalizagdo, informatizagdo e integragdo do contingente tecnoldgico da Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovagdo, com garantia de transferéncia de
conhecimento e agregacgdo de tecnologia.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1 Justificativas

2.1.1 STI - A presente contratagdo se justifica pela necessidade de prover tecnologicamente a estrutura da Secretaria de Estado de Desenvolvimento e
Inovagao/Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo, bem como pela continua demanda por modernizagao tecnoldgica, tornando-se imprescindivel se ter servigos técnicos
especializados para que se possa oferecer respostas adequadas aos desafios tecnologicos apresentados.

A manutengdo dos equipamentos e sistemas, assim como o atendimento aos usuarios, depende de mao de obra especializada tornando essencial a contratagdo
de empresa terceirizada, tendo em vista que o 6rgdo ndo possui quantidade de servidores suficiente para atender a todos os usuarios e suporte técnico para apoio na gestdo dos
sistemas e equipamentos computacionais que garantem a disponibilidade de servigos as atividades do Estado, bem como a confiabilidade, a integridade e a autenticidade dos
dados e informagdes, que demanda a necessidade de constantes manutengdes e melhorias na infraestrutura de TIC.

A insuficiéncia de recursos nos setores de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo impossibilita o desempenho eficiente das atribui¢des da area conforme as
necessidades da administragdo, ja que as demandas por servigos especializados em Tecnologia da Informagio e Comunicagdo tem crescido exponencialmente.

Em razdo da atualizagdo e modernizagdo em grande escala da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e sua complexidade, em uma mesma
atividade, diversas especialidades sdo necessarias, o que demanda diversos servigos e perfis de profissionais. Isso torna conveniente a utilizagdo de servigos técnicos
especializados terceirizados que possam ser contratados e dispensados conforme demanda e necessidade de aplicabilidade do conhecimento tecnoldgico, permitindo, assim, que
a administragdo possa executar as suas tarefas com maior eficiéncia, com a utilizagdo dos recursos tecnologicos mais modernos, e com transferéncia de conhecimento para a
Administragdo Publica.
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Dessa forma, a pretensa contratagdo se justifica devido as demandas de construgdo, manutengdo e integracdo de aplicagdes criticas para a gestdo, demandas
pertinentes a administragdo, além de demandas de manutengdo e evolugdo da infraestrutura tecnoldgica que poderdo ser atendidas pela contratagdo de servigos especializados, a
exemplo do que ocorre em diversas outras entidades da administragdo publica em todas as suas esferas.

2.1.2 DETRAN - Os servigos acima elencados e de suma importancia para esta autarquia, uma vez que a fungdo dos servigos serem de natureza continuada, e representa o
suporte técnico ao conjunto de softwares e aplicativos que viabilizam todos os servigos e areas da Autarquia, tais como: financeiro, infragdes, veiculos, CNH, roubo-furto,
processos, atendimento aos usuarios de sistema, suporte em servidores de aplicagdo, redes, seguranca da informagao e infraestrutura, sistemas operacionais, banco de dados e
business intelligence, manutengdes corretivas, evolutivas e perfectivas dos sistemas de tecnologia da informagao que sdo a base da prestagdo de servigos ao contribuinte e
arrecadacdo do DETRAN/GO, além destes, os servicos de modelagem, diagnosticos, redesenho e automagéo de processos de trabalho propiciara instrumentos para atender a
estratégia organizacional na implementagdo da exceléncia na gestdo da tecnologia da informagdo e demais procedimentos de apoio ao funcionamento do DETRAN/GO.

Salientamos que, a defini¢do do quantitativo definido para os respectivos lotes, foram baseados em um analise atual da demanda, nos projetos de
modernizagdo iniciado por esta autarquia,bem como pela continua demanda por modernizagdo tecnologica. 8751418

A participagdo do DETRAN, ao processo licitatorio para registro de pregos, na condi¢do de participe, baseia-se no principio da competitividade, que se torna
inequivoco diante da circularizagio do objeto entre outros Orgdos do Estado de Goias, resultando em um volume de servigos consideravelmente maior se comparado & um
tinico Orgdo. Principio reafirmado diante da incontestabilidade do poder de negociagdo de tarifas mais vantajosas para a Administragio Pablica, por meio da livre concorréncia
entre as empresas participantes do processo licitatorio.

Outrossim, ressaltamos que os contratos resultantes deste registro de pregos irdo substituir, desde que comprovada sua vantajosidade, outros contratos
vigentes, sendo estes: Contrato n° 001/2016 - Memora Processos Inovadores (Processo Sei n® 201800025063428) e Contrato n® 004/2018 - INDRA BRASIL SOLUCOES E
SERVICOS TECNOLOGICOS S/A. (Processo Sei n° 201800025063624)

Por fim, ressaltamos a imprescindibilidade dos servigos constantes do objeto do registro de pregos, por tratar-se de ferramentas fundamentais as diversas
unidades desta Autarquia, sendo responsaveis pelo desenvolvimento de toda estrutura tecnologica do DETRAN, bem como a ininterruptibilidade destes.

Face ao exposto e a essencialidade dos servigos a serem prestados pelos posteros fornecedores registrados, reafirmamos o nosso interesse na participagdo no
Registro de Precos em questao.

2.1.3 SEAD - At¢ a recente criagdo da Geréncia de Tecnologia da Secretaria de Estado da Administragdo - SEAD, através da LEI N° 20.491, DE 25 DE JUNHO DE 2019, as
atividades de manutengdo, evolugdo e sustentagdo do ambiente de TI eram realizadas pela SCTI. Com a lei da reforma, a SCTI fora extinta, ficando a cargo da GTI prover os
servigos de TI para SEAD através dos alinhamentos necessarios com a, também criada, STI da SEDI. Desta forma, a GTI da SEAD passou a ser a responsavel por manter e
custear as despesas realizadas pelas unidades basicas e complementares, incluindo o suporte a todas unidades do Vapt-Vupt, bem como a todas iniciativas estratégicas definidas
para a Pasta, a saber:

e Maturidade de Gestdo;

¢ Transformagdo dos Servigos Publicos;

¢ Inovagdo na Gestdo de Suprimentos;

o Central de Inteligéncia de Compras;

Central de Inteligéncia de Frotas;

Inovagdo do SEI — Sistema Eletronico de Informagéo;
Transformagdo da Gestdo do Patrimdnio Mobilirio;
Transformagéo da Gestdo do Patrimonio Imobiliario;
e Goias Agil;

e Gestdo Efetiva da Comunicacao;

¢ Governanga Institucional (SEAD);

¢ Otimizagdo dos Processos da SEAD;

¢ M.O.VE,;

e Modernizagdo dos Procedimentos de Gestao de Pessoas;

Além disto, esta Geréncia ¢ a responsavel por apoiar a sustentagdo dos seguintes sistemas ja em uso pela SEAD:

Nome Descri¢ao
RHNET Sistema de Gestdo de Recursos Humanos
Posse Sistema de Gestao de Posse de Cargo
SALIS Sistema de Acompanhamento da Satde do Servidor
RECAD Sistema de Recadastramento Anual do Servidor
SIGRA Sistema de Gerenciamento de Riscos Ambientais
EMP Sistema de Agendamento de Exames Médicos Periodicos dos Servidores
SFR Sistema de Registro de Frequéncia

Perfil Profissional

Sistema de Mapeamento do Perfil Profissional do Servidor

Gestio Por Competéncia

Sistema de Gestao de Competéncia de RH

Auxilio-Creche

Sistema de Controle de Auxilio-Creche aos servidores

SCT /SC Sistema de Inscricdo em Cursos da Escola de Governo
ComprasNet Sistema de Compras

SAVV Sistema de Atendimento Vapt-Vupt

SGVV Sistema de Gestdo do Vapt-Vupt
SCO Sistema de Contratos
PMI Sistema de Patriménio Moével e Imovel

SIGMATE Sistema de Gestdo de Materiais

SDD Sistema de Solicitagdes de Diarias
SEI Sistema Eletronico de Informagdes

Por fim, a Geréncia de Tecnologia ainda sera responsavel por atender as demandas internas da SEAD na area meio, gerando solugdes diarias. Diante disto, os
quantitativos foram calculados com base na média de demandas, bem como considerando a quantidade de sistemas existentes e a expectativa para atendimento das iniciativas
estratégicas.

Cumpre esclarecer ainda, que os servigos relativos a estrutura central de Datacenter (suporte ao banco de dados, suporte aos servidores, virtualizagdes, etc)
néo foram consideradas pela SEAD, entendendo que serdo providas pela STI/ SEDI.

Por se tratar de méo de obra essencial para o desenvolvimento dos trabalhos realizados pela Secretaria de Estado da Administragdo, inclusive no atendimento
a todas as unidades dos VAPT VUPTS, tais contrata¢des justificam-se pela essencialidade dos servigos em fungéo do provimento, expansdo e manutengéo de infraestrutura as
suas diversas unidades, impactando positivamente nos resultados a serem alcangados pelas atividades relacionadas ao bom andamento dos trabalhos da Secretaria de Estado da
Administragio.

2.1.4 Vice Governadoria - O método utilizado para defini¢do dos quantitativos e respectivos itens, baseia-se em analise técnica, em consonancia com a infraestrutura
tecnologica e de mao de obra especializada disponivel, considera as necessidades atuais e a previsdo de atendimento de novas demandas da Vice-Governadoria.



A participagdo da Vice-Governadoria ao processo licitatorio para registro de pregos, na condi¢do de participe, baseia-se no principio da competitividade, que se
torna inequivoco diante da circularizagdo do objeto entre outros Orgios do Estado de Goiés, resultando em um volume de servigos consideravelmente maior, se comparado a
um tnico Orgo. Principio reafirmado diante da incontestabilidade do poder de negociagio de tarifas mais vantajosas para a Administragdo Piblica, através da livre
concorréncia entre as empresas participantes do processo licitatorio.

2.1.5 SES - A Superintendéncia de Tecnologia, Inovagao e Sustentabilidade da SES-GO, possui atualmente apenas 42 colaboradores, dos quais 05 servidores efetivos da satide
em seu quadro, temos outros 12 que sdo efetivos da SEAD e os demais sdo terceirizados da empresa Indra, Intellit e Tecnysys. Essa equipe hoje ¢ insuficiente para sustentacdo
tecnologica da SES-GO, e com a nova estrutura criada na Reforma Administrativa de julho/2019, a demanda por servigos de Tecnologia tem aumentado consideravelmente,
inclusive havendo a necessidade de profissionais que ndo possuimos em nossos quadros atualmente, tais como gerentes de projetos.

¢ Atualmente temos 28 sistemas em produgdo, 6 sistemas em desenvolvimento e/ou manutengdo evolutiva e 6 sistemas aguardando disponibilidade da equipe para iniciar o
desenvolvimento;

Temos 2500 computadores em rede, gerando alta demanda de help-desk, com aproximadamente 500 (quinhentos) chamados abertos/atendidos por més;
e 40 Painéis de monitoramentos de indicadores relacionados a satde do Estado;

¢ 20 cubos analiticos;

¢ 4 Sistemas de inteligéncia artificial;

¢ 53 links de comunicagdo de dados para monitorar;

e 50 servidores fisicos;

¢ 50 schemas de Bancos de Dados no Postgres ¢ 1 no Oracle;

¢ Servigos de BIG DATA e Machine Learning;

e Mantemos as estruturas dos sistemas do Ministério da Satide: SIM/SINASC, SINAN; E-SUS dentre outros;

« Implantagdo do Sistema de Registro Eletronico SIGA SAUDE nas unidades proprias.

2.1.6 CGE - Ao longo dos anos, a CGE-GO desenvolveu internamente uma série de Solugdes Informatizadas, destinadas a atender tanto aos processos das areas finalisticas do
orgdo, bem como apoiar as areas administrativas. Ressalta-se que as ferramentas informatizadas constituem o principal canal de comunicagdo desta pasta com a sociedade e sdo
cada vez mais necessarias para o cumprimento de requisitos legais, como por exemplo, a Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2011) e a Lei de Defesa e Protegdo dos
Usuarios de Servigo Publico (Lei n® 13.460/2017).

Estas ferramentas demandam constantes manutengdes, tanto corretivas, quanto evolutivas e adaptativas, as quais sdo atendidas por meio do emprego de mao de
obra de TI especializada. A tabela abaixo relaciona estes sistemas, tanto os que ja se encontram em operagao, quanto os sistemas previstos para serem implantados.

Sistemas
1 Intranet da CGE (CGENET)
2 Site Institucional
3 Portal da Transparéncia Piblica
4 Portal de Convénios
5 Sistema de Convénios (SICONV)
6 Sistema de PAD e Sindicancia
7 Sistema de Gestdo de Ouvidoria
8 || Sistema de Identificagdo Preventiva de Riscos em Procedimentos (SIPRI)
9 Sistema de Gestdo de Trilhas de Auditoria (SGTA)
10 Sistema de Avaliagdo das paginas LAI

Além disso, vislumbra-se diversos novos projetos na area de Controle Social e Compliance Piliblico, bem como a constru¢do de um novo Portal da
Transparéncia Publica, os quais, estima-se, fardo uso intensivo de mao de obra especializada na area de Tecnologia da Informagéo.

Diante do exposto, reafirmamos o nosso interesse na participagdo no registro de pregos em questao.

2.1.7 ECONOMIA - O método utilizado para definigdo do quantitativo indicado para cada lote levou em consideragdo analises técnicas e financeiras de contratos vigentes,
infraestrutura atual instalada, atendimento de atuais e novas demandas nas diversas Unidades Administrativas desta Secretaria, bem como a continua demanda por
modernizagdo tecnologica, conforme o estabelecido no Apéndice A (Evento Sei n® 8771423).

A eventual contratagdo se justifica devido as demandas de constru¢do, manutengao e integragio de aplicagdes criticas para a gestdo, especialmente na
arrecadagdo, fiscalizagdo, cadastro de contribuintes, atendimento ao cidaddo, administragdo financeira do tesouro, controle financeiro, orgamentario, contabil, demandas
pertinentes a administragdo, além de demandas de manutengao e evolugdo da infraestrutura tecnoldgica que poderdo ser atendidas pela contratacdo de servigos especializados.

A adesio da Secretaria de Estado da Economia ao processo licitatorio para registro de precos, na condic¢@o de participe, baseia-se no principio da
competitividade, que se torna inequivoco diante da circularizagio do objeto entre outros Orgdos do Estado de Goias, resultando em um volume de servigos consideravelmente
maior, se comparado a um tnico Orgio. Principio reafirmado diante da incontestabilidade do poder de negociagdo de tarifas mais vantajosas para a Administragio Publica,
através da livre concorréncia entre as empresas participantes do processo licitatorio.

Informamos, ainda, que os contratos resultantes deste registro de pregos irdo substituir outros contratos vigentes, sendo estes: Contrato n° 013/2014 - Central
IT Tecnologia da Informagdo Ltda (Processo Sei n° 201900004025605) e Contrato n® 042/2018 - Memora Processos Inovadores S/A (Processo Sei n° 201800004050714).

Face ao exposto e a essencialidade dos servigos a serem prestados pelos fornecedores a serem registrados, reafirmamos o nosso interesse na participa¢do no
registro de precos em questao.

2.1.8 SSP - A SSPGO conta atualmente com uma Infraestrutura de Tecnologia composta de aproximadamente 17.000(Dezessete Mil) usuarios de redes, 25.000(Vinte e Cinco
Mil) Contas de e-mail ativas, 6.000(Seis Mil) Computadores, 500(Quinhentos) Links de dados MPLS, Data Center com mais de 230 Servidores Virtualizados, 50 Servidores
Fisicos, No-Break's e Gerador.

Esta Infraestrutura deve manter em funcionamento em alta disponibilidade Sistemas de Seguranga Publica tais como: Painel Publico, SISP, SPP, SICAD, RAI,
MPortal, MOPI, GeoControl, Goias Biométrico, CODIS, dentre outros, que exigem manutengdo e atualizagdo constante demandando profissionais das diversas areas
relacionadas.

Devido a crescente demanda por novas aplicagdes, a Equipe de TI da SSP, que conta com aproximadamente 50(cinquenta) profissionais, dentre
Administradores de Redes, Analista de Sistemas, Desenvolvedores e Suporte a Usuarios, se encontra aquém do necessario, sendo fundamental o aumento de mao de obra
qualificada para o pleno e agil atendimento das Forgas de Seguranca.

2.1.9 GOINFRA - A presente contratagdo se justifica pela necessidade de prover tecnologicamente a estrutura da Geréncia de Tecnologia da Agéncia Goiana de Infraestrutura
e Transportes - GOINFRA, bem como pelo desenvolvimento constante de tecnologias e funcionalidades na area de Tecnologia, a GOINFRA tem recebido um grande aumento
de demandas e solicitagdes de solugdes, seja através de requisi¢des de usudrios internos e externos, seja através de determinagdes envolvendo projetos regionais. Esse aumento
da demanda tem impactado de forma significativa na capacidade e produtividade da equipe responsavel pelo desenvolvimento dos sistemas, muitas vezes sobrecarregando as
rotinas didrias, permanentes e ja existentes, de manutencao dos sistemas.



A implantagdo de tecnologias com novas funcionalidades que permitam a aplicagdo de agdes com maior inteligéncia na gestdo das informagdes com o
desenvolvimento de estratégias visando a melhoria do processo de decisdo sobre questdes importantes da Agéncia.

Buscamos melhorias nos processos de trabalho, com o objetivo de melhorar os servigos prestados a populagdo e aumentar a produtividade dos servidores,
multiplicando assim sua capacidade de atuagdo e consequentemente se obter ganhos de eficiéncia no trabalho desse 6rgdo. A GOINFRA conta hoje com um legado de 46
(quarenta e seis) sistemas de informagao, construidos em diversas plataformas, cuja manutengdo e suporte sdo providos por equipe composta de servidores da GOINFRA.

Constata-se a insuficiéncia dos recursos humanos na area de Tecnologia, o que impossibilita o desempenho eficiente das atribui¢des da area conforme as
necessidades da Agéncia.

Assim, temos déficit por profissionais da area de tecnologia da informagéo e vivemos situagdo extremamente critica, pois a demanda de trabalho aumentou e a
quantidade de profissionais diminuiu. Em varias oportunidades, solicitamos aos setores e 6rgdos competentes a disponibilizagdo de profissionais de tecnologia da informagao.

Dada a complexidade das tecnologias hoje disponiveis, em uma mesma atividade, diversas especialidades sdo necessarias, o que demanda diversos perfis
profissionais com rapidas mudangas de demandas. Este tipo de necessidade acaba por exigir alto dinamismo nas qualificagdes técnicas, as vezes por periodos curtos e definidos,
o0 que tornaria algo oneroso e de dificil atendimento contando-se apenas com pessoal efetivo. Diante das necessidades que se apresentam e da estrutura de que dispde o Estado,
bem como a continua demanda por modernizagdo tecnoldgica, ¢ clara a necessidade de que sejam oferecidos servigos técnicos especializados para que se possam oferecer
respostas adequadas aos desafios tecnologicos da GOINFRA. Desta forma, demandas de construgdo, manutengdo e integracdo de aplicagdes criticas para a gestdo, a exemplo do
que ocorre em diversas outras entidades da administragdo publica em todas as suas esferas e mais intensamente na iniciativa privada. As demandas por servigos especializados
em tecnologia da informag@o sdo crescentes, sendo fundamental a existéncia de uma solugdo que garanta os controles necessarios.

Espera-se também um ganho para a Agéncia na economia de escala, que aplicada na execugdo de determinado servigo, implicara em aumento de
produtividade, refletindo diretamente na redugao de gastos.

Face ao exposto e a essencialidade dos servigos a serem prestados pelos fornecedores a serem registrados, reafirmamos o nosso interesse na participagdo no
registro de pregos em questao.

2.1.10 IPASGO - O método utilizado para definigdo do quantitativo indicado para cada lote levou em consideragdo analises técnicas e financeiras de contratos vigentes,
infraestrutura atual instalada, atendimento de atuais e novas demandas nas diversas Unidades Administrativas desta Autarquia, bem como a continua demanda por
modernizagdo tecnoldgica.

A participagdo do Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias ao processo licitatorio para registro de pregos, na condigéo de
participe, baseia-se no principio da competitividade, que se torna inequivoco diante da circularizagdo do objeto entre outros Orgios do Estado de Goias, resultando em um
volume de servigos consideravelmente maior, se comparado a um tnico Orgo. Principio reafirmado diante da incontestabilidade do poder de negociagio de tarifas mais
vantajosas para a Administracao Publica, através da livre concorréncia entre as empresas participantes do processo licitatorio.

Por fim, ressaltamos a imprescindibilidade dos servigos constantes do objeto do registro de precos, por tratar-se de ferramentas fundamentais as diversas
unidades desta Autarquia, sendo responsaveis pelo desenvolvimento de toda estrutura tecnolégica do IPASGO, bem como a ininterruptibilidade destes.

Face ao exposto e a essencialidade dos servigos a serem prestados pelos fornecedores a serem registrados, reafirmamos o nosso interesse na participagdo no
registro de precos em questao.

2.1.11 PGE - A Procuradoria-Geral do Estado de Goias - PGE-GO passa por um processo continuo de informatizagdo, modernizagdo e automagdo dos processos de trabalho,
contando com solugdes tecnologicas na area da informagao e estrutura de dados e integragdo com sistemas do judiciario e fazendario.

Os servigos acima elencados sdo de suma importancia para a PGE-GO, uma vez que a fungdo dos mesmos serem de natureza continuada, representando o
suporte técnico ao conjunto de softwares e aplicativos que viabilizam a atuag@o dos Procuradores e Servidores Administrativos, atendimento aos usuarios de sistema, suporte
em servidores de aplicagdo, redes, seguranga da informagao e infraestrutura, sistemas operacionais, banco de dados e business intelligence, manutengdes corretivas, evolutivas e
perfectivas dos sistemas de tecnologia da informagéo, além destes, os servigos de modelagem, diagnésticos, redesenho e automagdo de processos de trabalho propiciara
instrumentos para atender a estratégia organizacional na implementagdo da exceléncia na gestdo da tecnologia da informagéo e demais procedimentos de apoio ao
funcionamento da Procuradoria-Geral do Estado de Goias.

Salientamos que, a definigdo do quantitativo definido para os respectivos lotes, foram baseados em um analise atual da demanda, nos projetos de modernizagao
iniciados, bem como pela continua demanda por modernizagdo tecnologica e futuros projetos ja vislumbrados e no quantitativo de profissionais existentes no contrato atual de
prestagdo de servigos de tecnologia da informagao (contrato nimero 02/2018 processo niimero 201800003001956).

Os valores foram obtidos de acordo com o descrito no Apéndice A - PGE 8783357.

Face ao exposto e a essencialidade dos servigos a serem prestados pelos fornecedores a serem registrados, reafirmamos o nosso interesse na participagdo no
registro de pregos em questao.

2.1.12 UEG - A adesio com participe nesta ATA se justifica pelo fato da importancia estratégica que a TI de qualquer ORGAO ou Empresa possui nos dias atuais. Cada dia mais
as atividades fins e meio desenvolvidas por esta Instituicdo dependem cada vez mais da TI.

Outro fator que salta aos olhos a necessidade desta adesdo se deve ao fato de uma demiss@o de todos Contratos Temporarios existente da UEG para novembro
proximo, sendo que muitos desses sdo relacionados com TI na Administragdo Central e nos Campus.

Em relagdo aos quantitativos levantados, eles se justificam devido a enorme demanda de solugdes tecnologicas solicitadas pelas mais diversas areas da UEG,
como Ensino/Graduagao, Pos-Graduagéo (Stricto e Latu Sensu) nas modalidades presencial e a distancia, atividades relacionadas com Pesquisa, Extensdo, Gestdo entre outras.

Segue um breve relato da atual estrutura as quais justificam a participagao:

¢ Hoje a UEG possui mais de 30 Sistemas ativos ¢ em funcionamento, gerando varias Terabytes de dados/informagdes estratégicas além de demanda de algumas dezenas de
novos;

¢ Prestamos suporte em mais de 40 Campus/localidades da UEG espalhados por todo Estado de Goias;

¢ Gerenciamos milhares de contas de e-mail;

o Possuimos varios Terabytes arquivos institucionais centralizados;

¢ Politicas de backup para todos essa massa de dados;

¢ Servigos de videoconferéncia;

¢ Funcionam em nosso parque tecnologico aproximadamente 4000 computadores desktop;

¢ Centenas de computadores servidores com as mais complexas especificidades possiveis;

Dezenas de link de comunicagdo de dados;

Centenas de impressoras, suprimentos de T1I, notebook, etc;

¢ Possuimos solu¢des de Rede WI-FI centralizada, com mais uma centena de roteadores ativos;

Solugdo de firewall centralizadas atendendo mais de 40 Campus Universitarios;

o atendemos a mais 21.000 alunos regulares, mais de 3.000 técnicos e professores, entre outros.

Ademais, visando melhorar a gestdo, otimizando os investimentos e minimizando eventuais desperdicios e prejuizos, a Administragdo Central percebeu a
necessidade do uso de recursos de Bussiness Intelligence - BI (Inteligéncia de Negdcio), para avaliagdo, estruturagdo e tratamento dos dados armazenados nas diversas
bases dos sistemas transacionais da UEG, a fim de gerar informagdes gerenciais, com agilidade, qualidade, integridade e confiabilidade, de forma a subsidiar os gestores
na tomada de decisdes. Dessa forma, para atender essa crescente demanda, se faz necessaria a contratagdo de profissionais da area de dados, para estudo, preparagio,
analise, desenvolvimento e manutengdo de projetos de BI, bem como para manutengdo dos bancos de dados e seus servigos correlatos.

Face ao exposto, reafirmamos o nosso interesse na participagdo no registro de precos em questio.

2.1.13 SECULT - O Estado de Goias democratiza e qualifica cada vez mais suas instituicdes administrativas em todos os niveis de atuagdo. Cumprir seu papel social ¢
prioridade do governo, com ag¢des ousadas que buscam colocar Goias na vanguarda da melhor administragdo do Brasil. O desafio ¢ imenso e exige do administrador coragem e
competéncia para propor politicas publicas que incorporem o que ha de melhor para a sociedade.



Neste contexto de propor politicas publicas e culturais a sociedade, a Secretaria de Estado de Cultura, criada em 08 de fevereiro de 2019 e que compde a
estrutura administrativa do Estado, tem uma demanda relacionada a estruturagdo do departamento de tecnologia ligada a inovagdo e a evolugdo tecnologica, cabendo aos
gestores as disposi¢des necessarias a fim de garantir a continuidade os servigos de forma proficiente.

A SECULT conta atualmente com uma Infraestrutura de Tecnologia composta de aproximadamente 320 (trezentos e vinte) usudrios de redes internos além de
atender a toda comunidade goiana externa.

Esta Infraestrutura deve manter em funcionamento em alta disponibilidade uma grande gama de sistemas de que compdem a estrutura de investimento na
Cultura do estado, que exigem manutengéo e atualizagdo constante demandando profissionais das diversas areas relacionadas.

Devido a necessidade de estruturagdo e a crescente demanda por novas aplicagdes, a Equipe de TI da SECULT conta atualmente com 04 (Quatro)
profissionais, dentre Administradores de Redes e Suporte a Usuarios e se encontra aquém do necessario, sendo fundamental o aumento de mao de obra qualificada para o pleno
e agil atendimento aos seus usuarios.

2.1.14 SIC - A SIC possui cerca de 160 servidores distribuidos fisicamente no PPLT, Banco do Povo, Mineragdo e Artesanato. Estes servidores utilizam tanto a infraestrutura
(computadores, impressoras, scaners e rede) quanto os sistemas da SIC (Empresarial, Gestao, Planejamento, Protocolo, SICCIF, FCO, Or¢camento, Portal, Gestao de Pessoas,
Banco do Povo). Além dos usuarios internos, cerca de 900 empresas também se utilizam de alguns sistemas, ou seja, a Geréncia de TI da SIC realiza suporte em infraestrutura e
sistemas para mais de 1.000 usuarios.

Considerando o término dos contratos de prestagdo de servigo de TI (201714304001351, 201514304001088) e a enorme demanda desta pasta, o objetivo
principal da contrata¢do ¢ dar continuidade a esse atendimento (que hoje estd precario) bem como evoluir na criagdo de novos servigos e sistemas para as areas finalisticas da
pasta. SO pra constar, a equipe de TI da SIC no ano de 2018 era composta de 18 profissionais, hoje temos apenas 1, o Gerente.

Face ao exposto e a essencialidade dos servigos a serem prestados pelos fornecedores eventualmente registrados, reafirmamos o nosso interesse na
participagdo no registro de precos em questio.

2.1.15 AGR - A adesdo com participe nesta Ata de registro de pregos se justifica pelo fato da importancia estratégica que a TI nesta Agéncia Reguladora. A demanda por
servigos digitais aumenta a cada ano que necessitam cada vez mais da TIL.

Os quantitativos levantados se justificam devido a enorme demanda de solucdes tecnoldgicas solicitadas pelas unidade de fiscalizagdo da AGR sendo elas:
Transporte — Fretamento e Regular; Saneamento; Energia ; Recursos Hidricos e Minerais; Organizagdes Sociais - OS’s ; Bens Desestatizados.

Desde 2018, a AGR néo possui contrato de sustentagdo e manutengio de sistema existentes. Atualmente possui um contrato para desenvolvimento de
software com prazo para término até dezembro/2019.

Suporte de informatica para mais de 200 usuarios com mais de 80 chamados por més totalizando 1000 chamados anuais.

A infra estrutura de Rede engloba: Servidores Fisicos - 3 servidores HP Proliant DLP 380 GEN 8; 3 servidores HP Proliant DLP 380 GEN 9; Servidores
Virtuais: 23 servidores; 01 Storage EMC Unisphere VNXe 3150.

Ativos de Rede: 6 switches gerenciais HP A5120, 33 Switches HP 1910; Switch KVM HP AF618A; Firewall SonicWall NS 3650.
Armazenamento de Dados:
Parque de impressdo: 20 impressoras monocoloridas; 02 coloridas

Hoje a AGR possui mais de 20 Sistemas ativos ¢ em funcionamento: GLPI - HelpDesk - SAP, Intranet, Redmine, e-Ouvidoria, Sistema de Cadastro e
Licenciamento de Transporte, GitLab, OpenFire, Docnix, Sistema de Arquivos, Sistema Legados: Sistema SPJ, Sistema de Auto de Infragao, Sistema de Dur, Sistema da
Divida Ativa, Sistema de RH, Sistema de Cadastro de Processos, Sistema de Patriménio e Controle de estoque, Sistema de Transporte, Sistema de Emissdo de DARE.

Quanto as demandas por servigos digitais.

Servigos digitais existentes voltados para empresas : Emissao de Certificados de Cadastro Autorizatarias e Permissiondrias de Empresas do Sistema de Transporte
Rodoviario de Passageiros - STRIP Regular e Fretado; Emissao de Licengas de Viagem de Transportes Fretamento e Regular;

Servigos digitais existentes voltados para o cidaddo: Ouvidoria Web.

Sistemas Eletronicos em desenvolvimento: Aplicagdo Movel para Lavratura e Notificagdo de Auto de Infracdo de Transporte; Aplicagdo Web Notificacdo e Arrecadagdo de
Auto de Infragdo de Transporte; Aplicagdo Web para Controle de Débitos Inscritos em Divida Ativa e Emissdo de Certiddes de Divida Ativa; Aplicagdo web para controle
de Execugdes Fiscais de Débitos Inscritos em Divida Ativa;

Servigos Digitais - Projetos Futuros; Sistema Eletronico de Apoio Operacional - Transporte Rodoviario Regular; Painel Eletronico para Plano Operacional - Fiscalizagao de
Transporte; Sistema Eletronico Coleta de dados e Processamento de Imagens Georreferenciadas — Fiscalizagdo de Transporte.

Solugdo de Business Intelligence - BI (Inteligéncia de Negocios) - necessidade gerenciamento de informagdes da Contabilidade Regulatoria que realiza a Fiscalizagdo
Econdmico-Financeira e contabil dos contratos de Gestdo e Concessdo. Para avaliagdo, estrutura¢do e tratamento dos dados armazenados nas diversas bases da
Organizagdes Sociais OSs, a fim de gerar informagdes gerenciais, com agilidade, qualidade, integridade e confiabilidade, de forma a subsidiar os gestores na tomada de
decisdes.

2.1.16 JUCEG - A JUCEG além de ser responsavel pelo registro mercantil de empresas no Estado de Goias ¢ a gestora da REDESIM, que possui a finalidade de centralizar e
distribuir as informagdes de todo o processo de formalizagdo de empresas. Contamos com mais de 100 municipios integrados ao nosso sistema, bem como os 6rgdos do
Governo Estadual como Secretaria da Economia e Corpo de Bombeiros.

Temos infraestrutura tecnologica simples e desenvolvimento de sistemas proprios, mesmo néo possuindo servidores publicos na area de TIC além do gerente.
Dessa forma, para atender a demanda atual, se faz necessaria a contratagao de profissionais da area de analise e desenvolvimento de sistemas e manutengdo da infraestrutura de
rede e banco de dados para suportar e evoluir a atividade finalistica dessa autarquia.

Diante do exposto, reafirmamos o nosso interesse na participagao no registro de precos em questao.

2.1.17 GOIASPREY - A Goias Previdéncia - GOIASPREYV foi criada no ano de 2009, pela Lei Complementar n°® 66, sob a forma de autarquia de natureza especial, vinculada
a Secretaria da Economia do Estado de Goias, dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial e possui a missdo de promover a centralizagdo da gestao
previdenciaria do Estado de Goids, visando a otimizagdo de recursos, garantia da manutengo dos beneficios previdenciarios e dignidade de seus segurados e dependentes.

E a entidade gestora tnica do Regime Proprio de Previdéncia dos Servidores Piblicos — RPPS — e do Regime Proprio de Previdéncia dos Militares — RPPM —
do Estado de Goias, e a regulamentagdo desses regimes se deu pela Lei Complementar n® 77/2010, na qual foram definidos critérios, procedimentos e requisitos para a
concessdo, manutengdo, pagamento e custeio dos beneficios previdenciarios conferidos aos servidores efetivos e militares, e respectivos dependentes, vinculados ao regime
proprio de previdéncia.

Portanto, para a continuidade das agdes supracitadas a GOIASPREV faz uso de diversas solu¢des na area da Tecnologia da Informagao e Comunicagao - TIC,
em que a dependéncia destes recursos computacionais ¢ fato notorio, cuja demanda interna por ampliagdo dos mesmos ¢ constante, seja pela disponibilizagdo dos atuais
sistemas e novos projetos ou pela necessidade recorrente de incremento de performance, disponibilidade e qualidade dos servigos prestados.

Contratagdo de servigos técnicos especializados de mao de obra na area de Tecnologia de Informagéo e Comunicagio (TIC), compreendendo prestagdo de
Servigos de Informatica e da Seguranca da Informagéo, planejamento, desenvolvimento de software, arquitetura, manutengdo de software, suporte a solugdes de tecnologia da
informagdo e comunicagdo, suporte na area operacional e rede, infraestrutura, servigo de apoio e atendimento aos usuarios do Regime Proprio de Previdéncia buscando a
manutengdo ¢ a evolugdo continua da Goias Previdéncia.

A GOIASPREY, hoje tem um ambiente de seguranga da informagéo, infraestrutura, solugdes de comunicagdes e suportes ao desenvolvimento com
manutencdo dos atuais sistemas legados tais como: GPREV, SISCOP, SISOS, SISLOC, SISGEF, CONSULTA CTC, SISTEL, SISOBI ¢ tem os novos projetos em andamento
como o novo Sistema de Integrado de Previdéncia, pois o atual ja tem mais de 10 anos, sendo necessario desenvolver este com as novas tecnologica e metodologias, o que
permitira maior integragdo com os usuarios da GOIASPREYV, que sdo todos os servidores que compde os poderes deste estado e as Integragcdes com o Sistema de Digitalizagao
do Acervo de Processos de Pensdo, emissdo de CTC, Imposto de Renda, Cartorario e os novos Sistemas Corporativos de Gestdo Juridica(GEJUR), RH e Gestao
Financeiras(GEFIN), entre outros.

A falta ou indisponibilidade destes recursos, causaria parada interna e externa, trazendo prejuizos a continuidade operacional e certamente traria prejuizos a
execugdo dos servigos administrativos da autarquia, situagdo que acarretaria transtornos a todos que fazem uso destes recursos de tecnologia da informagao e,



consequentemente, danos a sua imagem.

No presente contexto, convém citarmos o principio da economicidade cuja meta ¢ a obtengdo da melhor relagdo custo-beneficio possivel que uma alocagao de
recursos financeiros, econdmicos ou patrimoniais possa alcangar, bem como o principio da eficiéncia, que exige o aperfeigoamento dos servigos e atividades, em busca de
melhores resultados e do atendimento ao interesse publico com énfase em maiores indices de adequagdo, eficacia e satisfagdo.

Diante do exposto, esta contratagdo pretendida elevara a credibilidade dos sistemas disponibilizados por esta autarquia perante os poderes e 6rgdos autbnomos
do Estado de Goias, possibilitando uma maior integridade e confiabilidade dos dados relativos aos segurados e beneficiarios vinculados ao Regime Proprio de Previdéncia.

Ficando evidenciada a necessidade de ampliagdo do atendimento e dos recursos aos usuarios internos e externos, o que demonstra que o nosso atual contrato
ndo sdo suficientes para atender as demandas existentes, ndo sendo possivel mais amplia-los, motivo pelo qual faz-se necessario a presente contratagao, sendo que esta Gerencia
de Tecnologia e Relacionamento com os Segurados da Goias Previdéncia — GETI/GOIASPREYV possui como meta a garantia da disponibilidade, integridade, inviolabilidade e
consequentemente, a confiabilidade das informagdes por ela disponibilizada em meio Digital.

Considerando a situagdo fatica do atual contrato que esta desatualizado e falta de pessoal proprio para dar continuidade, e considerando que a Gerencia de
Tecnologia e Relacionamento com os Segurados da Goias Previdéncia — GETI/GOIASPREV ¢ area instrumental — isto &, serve para atender a area fim, permitir dar
continuidade aos servigos prestados por esta autarquia e caso isto ndo ocorra, por se tratar de um servigo continuado, corre-se severo risco de interrup¢ao nos sistemas
computacionais.

Com a finalidade de instrumentalizar e com os nossos devidos cumprimentos, em resposta ao Oficio Circular n® 34/2019 - SEDI (8711708), tratando de
convite aos orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual para adesdo ao processo licitatorio para Registro de Precos, na condi¢@o de participantes, para eventual contratagao
de empresa especializada no fornecimento de servigos técnicos na area de tecnologia da informag@o e comunicacao (TIC) com objetivo de suprir a demanda na area de
manutencao de sistemas de informagao e de infraestrutura de tecnologia da informagao e comunicagéo, com garantia de transferéncia de conhecimento e agregagéo de
tecnologia, de acordo com as especificagdes do termo de referéncia (8450307), informamos que estd Goids Previdéncia - GOIASPREV tem interesse em aderir o epigrafado
processo licitatorio.

Para tanto, informamos, ainda, que os contratos resultantes deste registro de pregos irdo substituir outro contrato vigente, sendo este: Contrato n® 001/2018 —
INDRA BRASIL SOLUCOES E SERVICOS TECNOLOGICOS S.A., de 06 de fevereiro de 2018 (Processo n° 201711129008388 - SEI) anexamos este Termo de Participagdo
com a devida justificativa do quantitativo solicitado, bem como o Apéndice A — Catélogo de Servigos Consolidado (8793349) preenchido com o quantitativo solicitado por esta
Autarquia.

2.1.18 AGRODEFESA - Cabe a AGRODEFESA operacionalizar demandas inadiaveis de constru¢do e manutengéo de aplicacdes necessarias & promogao e manutengao da
sanidade animal e vegetal no Estado, garantindo a seguranga alimentar dos cidaddos e desenvolvimento econémico da agropecuaria goiana. A matriz desse trabalho ¢ o Sistema
de Defesa Agropecuaria de Goias (SIDAGO), que contempla diversos méodulos informatizados que permitem a operacionalizagdo e gestdo dessas informagdes, através do
registro de documentos de transitos animal e vegetal, cadastros agropecuarios, controle de agrotoxicos, documentos de fiscalizagdo, autuagdo, areas administrativas, dentre
outras. Cabe também administragdo da estrutura de TI onde estdo guardadas essas aplicagdes, bem como a manutengdo e melhoria dos servigos relacionados a seguranga da
informag@o dos dados que estdo submetidos aos cuidados da AGRODEFESA, a citar: Dados de Produtores e Propriedades, Produgdo Animal e Vegetal, incidéncia e controle de
pragas, etc.

Através desses modulos e dos seus 250 escritorios de atendimento, a AGRODEFESA presta servigos virtuais a produtores rurais, empresarios e profissionais
liberais. Considerando que a AGRODEFESA pouca ¢ insuficiente mao-de-obra efetiva especializada em TI e considerando que o contrato vigente de prestagdo de servigos de
TI tem previsdo de encerramento para o ano de 2020, faz-se necessaria a adesdo a estes servigos, sob pena de paralisacdo das atividades prestadas pela Agéncia.

Face ao exposto e a essencialidade dos servigos a serem prestados pelos fornecedores eventualmente registrados, reafirmamos o nosso interesse na
participagdo no registro de precos em questao.

2.1.19 SEDUC - Devido ao desenvolvimento constante de tecnologias e funcionalidades na area de Tecnologia, a Superintendéncia de Tecnologia da Secretaria de Estado da
Educacdo de Goias tem recebido um grande aumento de demandas e solicitagdes de solugdes informatizadas, seja através de requisi¢des de usudrios, seja através de
determinagdes envolvendo projetos educacionais, culturais ou esportivos. Esse aumento da demanda tem impactado de forma significativa na capacidade e produtividade das
equipes responsaveis pelo desenvolvimento e manutengdo dos sistemas e de infraestrutura tecnologica, muitas vezes sobrecarregando as rotinas diarias e permanentes ja
existentes de manutengéo evolutiva e corretiva dos sistemas.

Esta contratagdo visa a introdugéio de melhorias no processo de trabalho, com o objetivo de melhorar os servigos prestados a populagdo e aumentar a
produtividade dos servidores, multiplicando assim sua capacidade de atuagdo e consequentemente se obter ganhos de eficiéncia no trabalho deste 6rgdo.

Constata-se dentro da Administragdo Publica Estadual uma insuficiéncia dos recursos humanos nos setores de tecnologia da informagao, o que impossibilita
o desempenho eficiente das atribui¢cdes da area conforme as necessidades de cada orgdo. Tem- se, assim, que esta insuficiéncia de recursos humanos culmina em dificuldades
para atender as crescentes pressdes sobre as entidades da area de Tecnologia da Informagao, frente a demanda em todos os 6rgéos e unidades do Poder Executivo Estadual.
Dada a complexidade das tecnologias hoje disponiveis, em uma mesma atividade, diversas especialidades sdo necessarias, o que demanda diversos perfis profissionais com
rapidas mudangas de demandas. Este tipo de necessidade acaba por exigir alto dinamismo nas qualificagdes técnicas, as vezes por periodos curtos e definidos, o que tornaria
algo oneroso e de dificil atendimento contando-se apenas com pessoal efetivo.

Diante das necessidades que se apresentam e da estrutura de que dispde o Estado, bem como a continua demanda por modernizagao tecnologica, ¢é clara a
necessidade de que sejam oferecidos servigos técnicos especializados para que se possa oferecer respostas adequadas aos desafios tecnoldgicos da Administragdo Publica
Estadual. Com relagdo aos perfis de profissionais necessarios, entende-se que, em razio da atualizagdo e moderniza¢do em escala geométrica de sua area de atuagao, ¢
conveniente que a maior parte desta mao de obra seja provida por terceirizados, contratados e dispensados conforme demanda e necessidade de aplicabilidade do conhecimento
tecnoldgico. Isto permite que a Administragdo Piblica Estadual possa executar as suas tarefas principais com maior eficiéncia, deixando a cargo de terceiros o desenvolvimento
de atividades instrumentais localizadas na estrutura meio e ndo finalisticas. Desta forma, assegura-se a Administragao a continuidade de tais servicos em constante consonancia
tecnologica, sem se preocupar em manter o gerenciamento operacional e atualizagdo de capital intelectual, cujos requisitos de tecnologia de ponta se encontram em constantes
mudangas.

A Secretaria de Estado da Educagdo de Goias conta hoje com cerca de 100 (cem) sistemas de informagao, somados os sistemas legados e de grande
utilizagdo, construidos em diversas plataformas, cuja manutengdo e suporte sdo providos por equipe composta de servidores efetivos, comissionados, temporarios e
colaboradores terceirizados, estes ltimos alocados atualmente pelo Contrato n® 305/2017, cuja vigéncia se encerrara aos dias 20 de dezembro de 2019, ainda passivel de
renovagdo. Além da manutengdo e suporte dos sistemas, essa equipe também atua desenvolvendo novos sistemas para atender as demandas da Secretaria, e também na
manutencdo da infraestrutura tecnologica e suporte técnico especializados aos usuarios.

A pretensa Adesdo ¢ fundamentada e estrategicamente alinhada ao seguinte programa do PPA-2016/2019, conforme a seguir:

¢ Programan® 1019 - PROGRAMA MELHORIA DA INFRAESTRUTURA F ISICA, PEDAGOGICA E TECNOLOGICA: Tal programa busca garantir os padrdes de
qualidade da infraestrutura fisica, pedagdgica e tecnologica das unidades escolares e dos prédios publicos da SEDUC, proporcionando um ambiente adequado ao
desenvolvimento das atividades, elevando a qualidade do ensino e prestagdo de servigos publicos na rede estadual. A agdo especifica para este projeto ¢ a de n® 2092 -
GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DA SEDUCE, que visa adquirir/manter equipamentos e recursos tecnologicos de informagio e
comunicagdo para as areas da SEDUC e unidades jurisdicionadas, e contemplam os seguintes produtos do PPA:
* 4296 - SEDE DA SEDUCE BENEFICIADA COM EQUIPAMENTOS E RECURSOS DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO;

Face ao exposto e a essencialidade dos servigos a serem prestados pelos fornecedores eventualmente registrados, reafirmamos o nosso interesse na
participagdo no registro de pregos em questio.

2.1.20 SEAPA - A SEAPA passa por processo de restruturagdo de pasta, voltando a compor equipe e trabalhando arduamente para atender as demandas reprimidas pela
sociedade goiana. Ja contamos com quadro funcional proximo de 100 colaboradores e padecemos de modernizar o parque tecnologico da Secretaria, bem como disponibilizar
novos softwares de apoio as atividades finalisticas e que tragam transparéncia e informagdes do agro ao cidaddo.

Os profissionais dispostos nesta pasta utilizam tanto a infraestrutura de computadores, impressoras, scaners e rede, quanto os sistemas corporativos do Estado,
necessitando assim de apoio e suporte especializado da Geréncia de Tecnologia. No entanto, tal geréncia conta apenas com 2 servidores para atender a todas as demandas
apresentadas pela SEAPA. Tal feito, tem sido realizado com o apoio da Subsecretaria de Tecnologia da Informagao da Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovagéo. No
entanto, esperamos contar com a celebrago de contrato especifico para a prestagdo de servigos técnicos de qualidade, de maneira agil e eficiente.



Face ao exposto, considerando a essencialidade dos servigos a serem prestados pelos fornecedores eventualmente registrados, reafirmamos o nosso interesse na
participagdo no registro de precos em questio.

2.1.21 DPEGO - A Defensoria Piblica do Estado de Goias (DPE-GO) tem a missdo constitucional de prestar assisténcia juridica, integral e gratuita, aos necessitados, nos
termos estabelecidos no art. 134 da Constitui¢do Federal, o qual estatui que “a Defensoria Publica ¢ instituicdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a orientagao juridica, a promogéo dos direitos humanos e a defesa, em todos os
graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados”.

Para exercer todas as suas obrigagdes, a DPE-GO conta com 252 (duzentos e cinquenta e dois) colaboradores, 198 (cento e noventa e oito) estagiarios e 51
(cinquenta e um) voluntarios, totalizando aproximadamente 501 (quinhentos e um) usuarios, consumidores dos servigos e recursos de tecnologia da informagao.

Nesse cenario, para darmos cumprimento as suas obrigagdes regimentais, a Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI) prové diversos servicos de TI aos
usuarios da DPE-GO.

A DTI conta atualmente com 9 servidores publicos (3,91% do total da DPE-GO), sendo que destes 5 exercem fungdes de gestdo/assessoramento e apenas 4
exercem fungdes estritamente técnicas em TI. Destes tiltimos, 1 estd alocados no Departamento de Suporte e Redes em Tecnologia da Informagéo (DSRTI), 2 estao alocados no
Departamento de Infraestrutura em Tecnologia da Informagdo (DITI) e 1 esta alocado no Departamento de Desenvolvimento em Tecnologia da Informagao (DDTTI).

No transcorrer dos anos de 2017, 2018 e 2019, houve a inauguragdo e adequagdo unidades da Defensoria Publica do Estado de Goias (DPE-GO), do mesmo
modo como ocorreram varios outros Itinerantes, conforme Portaria n® 27/2016, que dispde sobre a regulamentagdo do Projeto Defensoria Itinerante e designagao de defensores
publica para atuar em agdes extraordinarias da DPE-GO.

Indubitavelmente, constata-se, através de ferramenta de Servigo de Service Desk, GLPI, que ha um crescimento exponencial na abertura de chamados técnicos,
pois no ano de 2017 forma atendidos 1.357 (mil trezentos e cinquenta e sete). Em 2018, 4.915 (quatro mil novecentos e quinze) e até o més de agosto de 2019, contabilizou-se
mais de 7.165 (sete mil e cento e sessenta e cinto) atendimentos realizados.

Evidencia-se, também, na Portaria n° 132/2018 — GABINETE/DPG, que aprova o Projeto de Expansao da Defensoria Publica do Estado de Goias, elaborado
pela Segunda Subdefensoria Publica-Geral do Estado, que haverdo mais inauguragdes de Unidades da DPE-GO a serem implementadas.

No mesmo diapasdo, sera necessario a sustentagio e evolugdo dos sistemas de informagao originados dos projetos elencados no Art. 1°, alinhas b, ¢, d, e, f, g,
h,iej, da Portaria n° 137/2019 — Gabinete DPG, bem como a implantagdo e sustenta¢do da infraestrutura necessaria para hospedagem e disponibilizagdo segura destes sistemas
aos usuarios da Defensoria. Sendo que a infraestrutura citada ja encontra-se aprovada pela Defensoria Geral no plano de investimento contido no processo 201910892000392,
itens 7, 8, 9, 11 e 12 do Memorando n°: 2/2019 — DTI (5937418).

Portanto, somando-se, a implantagdo de paradigmas de acordo de niveis de servigo, através da Instrugdo Normativa n° 004/2019-DTI, a fim, de garantirmos um
atendimento com qualidade, eficacia e eficiéncia, faz-se mister, a capilarizagdo da DTI em todos os locais do Estado em que se fizer presente a Defensoria Publica do Estado de
Goias. Neste sentido, os quantitativos indicados no APENDICE A, estdo alinhados ao planejamento institucional que visam algar a plataforma tecnologica da Defensoria
Publica a um patamar superior com garantia evolutiva continua.

2.1.22 SECC - A Secretaria de Estado da Casa Civil ¢ responsavel pela disponibilizagdo e consolidacdo da legislacdo estadual e passou por um processo de reestruturagao e
reducdo do seu quadro de pessoal. Para ampliar o acesso a informagao, dar maior transparéncia aos atos publicos e fortalecer a construgdo de politicas publicas eficientes,
pretende-se incluir instrugdes normativas e portarias de toda a Administragéio Direta e Autarquias Estaduais, centralizando todas essas normas e, também, criar um canal de
comunicagdo permanente com a sociedade instituindo um Programa de Consulta Popular (uma ferramenta de consulta publica para elaboracao de leis e atos do Governo).

Temos uma estrutura tecnologica simples e quadro de pessoal bastante reduzido para o desenvolvimento de sistemas, contando, atualmente, com apenas 1 (um)
servidor. Dessa forma, faz-se necessaria a contratag@o de profissionais especializados em analise e desenvolvimento de sistemas, para permitir a criagdo dos mesmos para a area
finalistica desta Secretaria.

Os célculos da estimativa de Unidades de Servigo Técnico foram baseados nos volumes médios de manutengdes corretivas e ordem de servigo executadas nos
ultimos 12 (dose) meses, nas agdes de manutengdo adaptativas demandadas por esta Secretaria de Estado. Lembrando que essa Secretaria como as demais do Estado de Goias
passou por uma reforma administrativa recente, entdo os dados aqui informados vao conter variagdes para o futuro.

Com a contratagdo, a Secretaria de Estado da Casa Civil pretende reduzir gastos, com ganho de eficiéncia e eficacia operacional.

Face ao exposto, considerando a necessidade de oferecer novos servigos aos cidaddos goianos, reafirmamos o nosso interesse na participagao neste processo
licitatorio para Registro de Pregos.

2.1.23 SEGOV - A SEGOV compete:
I —a articulagdo politica e administrativa do Governo com as esferas federal, municipal e distrital, outros estados, poderes ou instituigdes e sociedade civil;
IT — a coordenacdo das relagdes do Estado com os municipios e o acompanhamento da execugdo de programas e projetos estaduais neles implantados; e
III — a celebrag@o e o acompanhamento da execug@o de convénios com municipios e parcerias com entidades sem fins lucrativos.
Lein°®20.491, de 25 de junho de 2019

Desta forma, ¢ preciso oferecer condi¢des para que a atividade precipua desta Secretaria seja alcangada. Para isso, faz-se necessario recurso humano para
coordenar o desenvolvimento, a implantagdo, a operacionaliza¢do e a manutengdo dos sistemas de informagao e sitios no ambito do 6rgdo em consonancia com as diretrizes
definidas pela unidade central de tecnologia da informagao do Poder Executivo Estadual, além da prestagdo de suporte, avaliagdo de necessidades, proposicao de alternativas e
implementagdo de solugdes visando atender as necessidades do orgdo.

Neste contexto, hoje a SEGOV conta com um total de cerca de 100 servidores, com apenas 2 na area de Tecnologia da Informacéo. E ela ¢ responsavel pela
gestdo do sistema de Honorarios Dativos e pela Celebragdo de Convénios com os Municipios Goianos, seus acompanhamentos e Prestagdo de Contas (sistema Sigecon), além
de ser a coordenadora de atividades itinerantes do Governo, como o Mutirdo da Prefeitura e o Governo em Agéo.

Logo, ¢ necessaria for¢a de trabalho na area de software e banco de dados para manutencao e evolugdo destes sistemas, além de desenvolvimento de BI nestas
bases, e pessoal da area de infraestrutura para manutengéo dos servidores locais e para montagem das redes dos eventos itinerantes do governo, como o Mutirdo da Prefeitura,
evento que o Estado participa a cada 15 dias.

2.1.24 SEL - A Secretaria de Esporte e Lazer foi criada através da Lei n® 20.417/2019, e desde entéo, a estrutura administrativa e de servigos de internet esta vinculada a
Secretaria de Educag@o, cujos postos atendidos eram apenas 3, incluindo a parte administrativa desta Pasta.

Ocorre que com a Lei supra, esta Secretaria abarcou espagos grandiosos: Estadio Olimpico, Estadio Serra Dourada, Autédromo de Goiania e Parque Veiga
Jardim, dentre outros ginasios, pragas e espagos esportivos no interior.

Assim, se faz necessaria a organizag¢do e moderniza¢do da administragdo através dos servigos de tecnologia da informagao, considerando que os espagos
esportivos também constituem servigos administrativos. Contudo, atualmente a Secretaria de Esporte ndo possui geréncia de T.I. e tdo pouco profissionais capacitados para o
gerenciamento e desenvolvimento da area, nesta. Logo, para que haja o bom desenvolvimento das atividades, tanto administrativas quanto dos eventos esportivos, ¢ de suma
importancia a contratagdo da prestagdo dos servigos em voga, visando suprir uma defasagem continua na Pasta, comprometendo o andamento dos trabalhos pela auséncia de
dos servigos e de técnicos habilitados.

2.1.25 EMATER - A EMATER, com sua proposta de prestar um assessoramento técnico e de extensao rural, em conjunto com entes publicos e privados, capaz de atender
pequenos produtores rurais que necessitam de assessoramento profissional, de forma continuada, para que produzam melhor, visando a emancipagdo desse produtor, esta
presente em mais de 200 municipios do Estado, conforme demonstrado no Painel de Transparéncia abaixo:
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Para facilitar esse atendimento, a EMATER possui hoje varios sistemas conforme imagens abaixo, sendo necessario a manutengdo e desenvolvimento de
melhorias em cada um deles, além das demandas de desenvolvimento de novos sistemas, como exemplo os descritos abaixo:

Gestao e Diagnostico da Propriedade Rural;
PROAD - Avaliagdo de Desempenho por Metas e Competéncias;
Aplicativo Movel de atendimento ao Produtor;
Projetos de Pesquisa;

Reestruturar o Site e Intranet da EMATER,;
Controle de Vendas de Sementes;

Gerenciador Eletronico de Documentos;
Elaboragdo de Projetos Crédito Rural;

Recepedo e Hotelaria do Centro de Treinamento;
Cursos e Treinamentos;

Banco de Germoplasma arroz e feijao;

Controle de visitantes;

Férias e Licenga Prémio.
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Agricultores atendidos

A eventual contratagdo justifica-se pela necessidade constante de se alinhar estrategicamente os processos da EMATER com a area de tecnologia da
informagao, objetivando atender a demanda das areas no que tange a alta qualidade na disponibilizagdo dos servigos, economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e
racionalizago de fluxos de trabalho, tendo em vista que se depende cada vez mais de infraestrutura tecnologica para viabilizar e implementar novas solugdes em suas
atividades.

O desenvolvimento ou aperfeicoamento dos sistemas informatizados ¢ reiteradamente apontado como um dos principais veiculos para a modernizagio e
otimizagéo dos diversos processos analisados e objeto de “Planos de Melhoria”, assim, consideramos que o produto final para implementagio das propostas de melhoria se
concretizara com o investimento em médo de obra qualificada, especificamente no desenvolvimento de sistemas, uma vez que a EMATER nédo conta com profissionais
suficientes nesta area.

Considerando o exposto acima, reafirmamos o nosso interesse na participagdo no registro de precos em questao.

2.1.26 ABC

A Agéncia Brasil Central ¢ responsavel pelos meios informativos e de comunicagdo do Estado de Goids, assim como toda midia social da agenda
Governamental e noticias do Estado, necessitando de um grande suporte na area de tecnologia, envolvendo tanto a parte das Radios Brasil Central AM/FM, Televisdo Brasil
Central, Diario Oficial do Estado e da propria parte administrativa da Agéncia em si.

Com a diminui¢do do nimero de colaboradores na area de TI, a Agéncia precisa se fortificar e manter seus softwares ja desenvolvidos, atualizar seu parque
computacional com atualizagdes e upgrades de hardware, assim como a migragdo de tecnologias, como a virtual (Citrix para VmWare) e manter um suporte mais centrado no
usudrio.

A Agéncia, hoje, ndo possui mais nenhum colaborador com o conhecimento em desenvolvimento de software para aprimorar nossos programas de Transporte,
Protocolo e demais ja desenvolvidos e desatualizados ao negocio da Agéncia Brasil Central. Faz-se necessaria a contratagdo de novos profissionais capacitados na area de
desenvolvimento de software e analise de projetos, assim como na area de infraestrutura, para melhorar a disposi¢do dos departamentos quanto a seguranga, criagdo de VLANs
e reestruturagdo fisica (cabeamentos e padronizagdes). Da mesma forma, a Agéncia necessita de um estudo de caso quanto a parte de telecomunicagdes para diminuirmos os
gastos com telefonia e adquirirmos uma central telefonica propria, de forma a modernizar o ambiente e capacitar os colaboradores ja existentes, sendo apenas um responsavel
pela telefonia atualmente.

Com essa contratagdo, a Agéncia Brasil Central reduzira gastos, aumentando o conhecimento dos colaboradores, agregando mais motivagéo e inspiragdo no
desenvolvimento de novos projetos para a Agéncia e tornando-se mais eficiente na entrega de suas fungoes.

2.1.27 FAPEG

A Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Goias (FAPEG), entidade com personalidade juridica de direito ptblico, dotada de autonomia administrativa
e financeira, integrada ao Sistema Estadual de Ciéncia e Tecnologia de Goias, tem a missdo de fomentar a pesquisa cientifica, tecnologica e de inovagdo em todas as areas do
conhecimento, induzir e apoiar pesquisas cientificas em areas estratégicas para Goids, investir na formagao de recursos humanos qualificados para a ciéncia e a tecnologia e
apoiar a difusdo cientifica para aumento da competitividade e melhoria do desenvolvimento social e econdmico em Goias e no Brasil.

Desde sua criagdo por meio da Lei 15.472 de 12 de dezembro de 2005, a FAPEG langou mais de 200 (duzentas) chamadas publicas, firmou intiimeros
convénios, acordos e contratos e, por isso, procura informatizar e manter seus sistemas de processamento de dados, procedimentos e controles. Para tanto, desenvolveu, ja em
2007, um Sistema de gestdo denominado FAPEGestor/Versdo 1 (V1), que ao longo do tempo se mostrou inadequado para responder a toda complexidade das agdes
desenvolvidas em seu ambito de atuagdo, principalmente pelas especificidades das a¢des de ciéncia, tecnologia e inovagao.

Posteriormente, em 2010, a FAPEG desenvolveu uma nova versdo do Sistema — o FAPEGestor/Versdo 2 (V2) — que passou a oferecer novas funcionalidades e
uma interface de mais alto nivel em termos de operagdo por pesquisadores e colaboradores desta Fundagdo. Contudo, ao longo dos anos, o Sistema FAPEGestor V2 foi se
mostrando insuficiente, uma vez que ndo contempla o gerenciamento de fases fundamentais no ciclo de vida de um processo de fomento.

Atualmente, a FAPEG esta em processo de implantagdo, customizagdo, suporte, manutengdo e licenciamento da Plataforma Operagdo de Projetos Publicos
(OPP-FAPEG), desenvolvida pelo Instituto Stela, e que contempla a gestdo de todo o ciclo de vida das chamadas publicas, além de integrar-se a base de dados do Curriculo
Lattes do CNPq (Processo SEI n° 201410267001458).

Além das atividades de extragdo de dados do Sistema FAPEGestor V1; manutencdo das chamadas publicas em andamento e que serdo finalizadas no Sistema
FAPEGestor V2; especificagdo de requisitos, testes ¢ homologagdo das funcionalidades disponibilizadas na Plataforma OPP-FAPEG, a FAPEG também necessita da prestagdo
de servigos para evolugdo e manutengdo de toda a sua infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC).

As demandas por servigos especializados em TIC sdo crescentes, tornando-se fundamental a disponibilidade de profissionais especializados que garantam a
execugdo e o controle das atividades. Constata-se nos quadros da Administragdo Publica Estadual a insuficiéncia de recursos humanos nos setores de tecnologia, o que
impossibilita o desempenho eficiente das atribui¢des da area conforme as necessidades. Assim, essa insuficiéncia de recursos humanos culmina em dificuldades para atender as
crescentes pressoes sobre as entidades da area de TIC, frente a demanda em todos os 6rgdos e unidades do Poder Executivo Estadual. No caso especifico da FAPEG, atualmente
a area de TIC ¢ suportada por 1 (um) tnico servidor publico efetivo (Gestor Governamental de Tecnologia da Informagao) e o Contrato n° 18/2018, firmado com a empresa Log
Lab Inteligéncia Digital Ltda, para prestagdo de servigos técnicos especializados em tecnologia da informagéo, nas areas de sistemas de informagao e infraestrutura tecnoldgica,
vigente até 03/12/2019.

2.1.28 CASA MILITAR

Conforme o art. 44° do Decreto n°® 6.159/2005, os sistemas de voz e dados integrantes da infra-estrutura do Palacio Pedro Ludovico Teixeira - PPLT séo de
responsabilidade da Superintendéncia de Administragdo do Palacio Pedro Ludovico Teixeira, cabendo-lhe a sua manutencdo, substitui¢do, alteracdo e operagéo. Diante das
necessidades que se apresentam e da estrutura de que dispde a Casa Militar, bem como as continuas demandas por modernizagdo tecnologica, ¢ clara a necessidade de que
sejam oferecidos servigos técnicos especializados para que se possa oferecer respostas adequadas aos desafios tecnologicos da Administragdo Publica Estadual.

Considerando o término do contrato de prestagdo de servico de TI entre a Casa Militar e a empresa LOG LAB INTELIGENCIA DIGITAL
(201800015001270) que se encerra em 26 de novembro proximo e a enorme demanda desta pasta, o objetivo principal da contratagdo ¢ dar continuidade ao atendimento as
demandas dos sistemas do PPLT bem como evoluir na criagdo de novos servigos e sistemas para as areas finalisticas das pastas presentes neste ambiente.



http://www.gabinetecivil.goias.gov.br/decretos/numerados/2005/decreto_6159.htm

As demandas por servigos especializados em tecnologia da informagdo sdo crescentes, sendo fundamental a existéncia de uma solugdo que garanta os
controles necessarios. Constata-se a insuficiéncia dos recursos humanos nos setores de tecnologia, o que impossibilita o desempenho eficiente das atribui¢des da area conforme
as necessidades da Administracdo Estadual. Tem-se, assim, que esta insuficiéncia de recursos humanos culmina em dificuldades para atender as crescentes pressdes sobre as
entidades da area de Tecnologia da Informacao, frente & demanda em todos os 6rgéos e unidades do Poder Executivo Estadual.

2.1.29 SECOM

A necessidade de servigos técnicos na area de Tecnologia da Informacdo ¢ Comunicagéo (TIC) decorre do atendimento das competéncias e atribui¢des da
SECOM, tais como:

- a coordenagdo das agdes de comunicagao social, propaganda, publicidade e divulgacdo na imprensa local, regional e nacional dos atos e das atividades do
Poder Executivo estadual, bem como da gestdo das redes e midias sociais; e

- 0 assessoramento ao Governador do Estado e a coordenacdo do assessoramento aos Secretarios de Estado e seus equivalentes hierarquicos, aos dirigentes
superiores de autarquias e fundagdes, no relacionamento com a imprensa e outros meios de comunicagao.

A SECOM nao possui quadro técnico na area de TIC, justificando a contratagdo de empresa especializada na prestagdo desses servigos.

2.1.30 DGAP

Os servigos acima elencados sao imprescindiveis a execugdo das atribuigdes desta Diretoria-Geral de Administracdo Penitenciéria, tendo em vista a sua
natureza continuada.

Representam o suporte técnico ao conjunto de softwares e aplicativos que viabilizam todos os servicos de custodia de presos e gestdo administrativa do
sistema prisional goiano.

Hodiernamente, toda a manutencdo e desenvolvimento de sistemas, bem como apoio técnico aos usudrios e equipamentos de informatica e telefonia
integrantes da rede de unidades prisionais e administrativas em todo o Estado de Goias, sdo executadas por apenas 06 (seis) servidores. Numero deveras insuficiente para a uma
minima prestagao de servigos.

A defini¢do do quantitativo estimado para os respectivos lotes baseiam-se em analise da demanda atual nos projetos de modernizagéo (alguns ja iniciados) a
serem implantados por esta Pasta, e ainda, a continuidade dos sistemas em uso.

A participagdo desta DGAP no processo licitatorio para registro de precos, na condigdo de participe, baseia-se no principio da competitividade, que se torna
inequivoco diante da circularizagio do objeto entre outros Orgos do Estado de Goias, resultando em um volume de servigos consideravelmente maior, se comparado a um
tnico Orgdo. Principio reafirmado diante da incontestabilidade do poder de negociagio de tarifas mais vantajosas para a Administragio, por meio da livre concorréncia entre as
empresas participantes do processo licitatorio, bem como, a obediéncia ao art. 15, incido II da Lei 8.666/93.

Isto posto, ressaltamos a imprescindibilidade dos servigos constantes do objeto do registro de pregos, por tratarem-se de ferramentas fundamentais as diversas
unidades desta, sendo responsaveis pelo desenvolvimento de toda estrutura tecnologica do sistema prisional goiano e sua ininterruptibilidade.

2.1.31 SEDS

A defini¢@o do quantitativo estimado para os respectivos lotes baseiam-se em analise da demanda atual nos projetos de modernizago (alguns ja iniciados) a
serem implantados por esta Pasta, ¢ ainda, a continuidade dos sistemas em uso.

Diante das necessidades que se apresentam e da estrutura de que dispde a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social - SEDS, bem como as continuas
demandas por modernizagdo tecnologica, ¢ clara a necessidade de que sejam oferecidos servigos técnicos especializados para que se possa oferecer respostas adequadas aos
desafios tecnoldgicos da Administragdo Publica Estadual.

As demandas por servigos especializados em tecnologia da informagdo sdo crescentes, sendo fundamental a existéncia de uma solugdo que garanta os
controles necessarios. Constata-se a insuficiéncia dos recursos humanos nos setores de tecnologia, o que impossibilita o desempenho eficiente das atribui¢des da area conforme
as necessidades da Administracao Estadual. Tem-se, assim, que esta insuficiéncia de recursos humanos culmina em dificuldades para atender as crescentes pressdes sobre as
entidades da area de Tecnologia da Informagao, frente a demanda em todos os 6rgdos e unidades do Poder Executivo Estadual.

2.1.32 SEMAD

Conforme o art. 44° do Decreto n°® 6.159/2005, os sistemas de voz e dados integrantes da infra-estrutura do Palacio Pedro Ludovico Teixeira - PPLT séo de
responsabilidade da Superintendéncia de Administragdo do Palacio Pedro Ludovico Teixeira, cabendo-lhe a sua manutencdo, substitui¢do, alteracdo e operagdo. Diante das
necessidades que se apresentam e da estrutura de que dispde a SEMAD, bem como as continuas demandas por modernizagdo tecnoldgica, € clara a necessidade de que sejam
oferecidos servigos técnicos especializados para que se possa oferecer respostas adequadas aos desafios tecnologicos da Administragdo Publica Estadual.

Considerando a aproximagdo do fim do contrato de prestagdo de servigo de TI entre a SEMAD e a empresa MEMORA PROCESSOS INOVADORES S.A.
(201800017000567) que tem previsdo de saldo para mais trés meses (setembro, outubro, novembro) e a enorme demanda desta pasta, o objetivo principal da contratagdo ¢ dar
continuidade ao atendimento as demandas dos sistemas da SEMAD bem como evoluir na criagdo de novos servigos e sistemas para as areas finalisticas.

As demandas por servigos especializados em tecnologia da informagdo sdo crescentes, sendo fundamental a existéncia de uma solugdo que garanta os
controles necessarios. Constata-se a insuficiéncia dos recursos humanos nos setores de tecnologia, o que impossibilita o desempenho eficiente das atribui¢des da area conforme
as necessidades da Administracao Estadual. Tem-se, assim, que esta insuficiéncia de recursos humanos culmina em dificuldades para atender as crescentes pressdes sobre as
entidades da area de Tecnologia da Informagao, frente a demanda em todos os 6rgaos e unidades do Poder Executivo Estadual.

Conforme foi solicitado no Oficio Circular n® 50/2019 - SEDI (9694137), no qual solicita a revisdo dos quantitativos estimados com vistas a redugdo de 25%
(vinte e cinco por cento), foi realizado a revisao, conforme a necessidade atual desta Secretaria, considerando desde do primeiro levantamento evidenciado no Anexo A - Meio
Ambiente(9147386) os principios de economicidade, e qualquer alteragdo a menor que a atual solicitagdo apresentada acima comprometeria nossos projetos para atendimento
das demandas da area finalistica, especialmente na arrecadagdo, fiscalizagdo, cadastro de contribuintes, atendimento ao cidadao, além de demandas de manutengio e evolugido
da infraestrutura tecnologica que poderdo ser atendidas pela contratagdo de servigos especializados.

2.1.33 POLICIA CIVIL

A Policia Civil possui em sua estrutura a utilizagdo dos seguintes sistemas que necessitam de constantes evolugdes:

Sistema de Inquérito Policial;

Sistema de Auto de Investigacao;

Sistema de Termo Circunstanciado de Ocorréncia;

Sistema de Boletim de Ocorréncia Circunstanciado;

Sistema de Auto de Prisdo em Flagrante;

Sistema de Auto de Apreensao em Flagrante;

e Modulo de integragdo com o Instituto de Criminalistica (ODIN);
e Modulo de integragdo com Instituto Médico Legal (SCL);

e Moddulo de integragdo com o Tribunal de Justica (Projudi);

¢ Moddulo de integragdo com o Instituto de Identificagdo (Goids Biométrico);
¢ Sistema Integrado de Controle Administrativo para Policia Civil;
Sistema de Controle de Denuncias;

Sistema de Controle de Lojas de Pegas Automotivas;

Sistema de Controle de patios de veiculos apreendidos.

Além de uma demanda crescente de novos sistemas de informagéo que possam atender a necessidade de informagao para atividades operacionais
e administrativas do orgéo.


http://www.gabinetecivil.goias.gov.br/decretos/numerados/2005/decreto_6159.htm

Também possui um parque computacional de aproximadamente 3.000 computadores que constantemente requer manutengdo e cerca de 5.500 usuérios de
tecnologia da informago que necessitam de atendimento e suporte 24h x 7 dias da semana para que as unidades policiais, distribuidas em todo o Estado de Goias, possam estar
em pleno funcionamento, uma vez que reflete em atendimento direto ao cidaddo e a processos de investigagdo inerentes a instituigdo deste orgao.

2.1.34 POLICIA TECNICO-CIENTIFICA

A Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica (SPTC) esta presente em 22 regionais para o atendimento de todas as requisi¢des periciais no ambito de
criminalistica e medicina legal do Estado de Goids provenientes da Policia Judiciéria, Policia Militar, Ministério Publico e Poder Judiciério, o que demonstra a imensa demanda
por atendimentos periciais e emissdo de laudos, de modo que sdo necessarios cada vez mais recursos tecnologicos para que os resultados esperados possam ser alcangados.

Cabe ressaltar que a SPTC, através da Assessoria de Desenvolvimento Tecnologico, desenvolveu e mantém o sistema ODIN, o qual ¢ responsavel por todo o
gerenciamento das demandas de criminalistica do estado. Tal sistema esta em constante aprimoramento seja para a implementagé@o de novas funcionalidades para informatizar e
automatizar processos, ou para a integragdo de informagdes com outros drgdos da seguranga publica e poder judicidrio, o que também reforga a necessidade de aporte de servigos
de tecnologia da informagdo para atendimento dessas demandas.

2.1.35 CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias (CBMGO) esta presente em 20 batalhdes, 24 companhias, 06 pelotdes, 01 quartel do comando geral, 05
unidades operacionais independentes, além de comandos e 6rgdos de dire¢ao, ensino e apoio logistico, bem como comando de satde e nucleo integrado de assisténcia
biopsicossocial, em Goias, tendo uma segdo de tecnologia da informacao e estatistica propria e responsavel por diversas demandas nesta area, de modo que sdo necessarios cada
vez mais recursos tecnologicos para que os resultados esperados possam ser alcangados.

Cabe ressaltar que 0 CBMGO, através da 6° Se¢ao do Estado Maior Geral, desenvolveu e mantém mais de 12 (doze) sistemas para os servigos operacionais e
administrativos seja para a implementagdo de novas funcionalidades para informatizar e automatizar processos, ou para a integragao de informagdes com outros 6rgaos da
seguranga publica, o que também reforga a necessidade de aporte de servigos de tecnologia da informagao para atendimento dessas demandas.

2.2 Objetivos

Permitir a sustentacdo e a evolugdo dos sistemas de informacdo, Data Marts, aplicagdes moveis, portais web e da infraestrutura tecnoldgica do
CONTRATANTE, imprescindiveis a continuidade da prestagdo de servigos publicos de sua competéncia, garantindo o seu bom funcionamento, permitindo a sua evolugéo,
implementagdo de novas funcionalidades e a adequag@o as mudangas que venham a ser requeridas pelas unidades do CONTRATANTE;

Permitir a evolugdo dos sistemas de informagdo para utilizagdo de plataforma analitica de Big Data;

Permitir que sejam alocados os recursos disponibilizados de forma efetiva, de acordo coma necessidade de cada area, com controle efetuado por solicitagdes
com justificativas aprovadas pela area demandante, devidamente autorizadas pelo CONTRATANTE, iniciada por Ordem de Servigo (OS) e finalizada por atesto de conclusao
dos servigos demandados, devidamente atestados pelo Gestor do Contrato, evitando assim gastos sem prévia defini¢do de aplicagéo;

Melhorar o atendimento das diversas unidades do CONTRATANTE, com melhor aproveitamento dos recursos financeiros, além de uma redugdo dos prazos
finais de resolugdo de problemas e construgdo de produtos solicitados, através de cronograma de prazos de execugdo previamente aprovados, gerando assim uma consequente
diminuigdo dos gastos através da aplicacdo dos recursos de forma mais efetiva, além de proporcionar ganhos de eficiéncia na realizagdo de projetos, através do
acompanhamento dos prazos de execugdo;

Promover a melhor alocagio de recursos, tendo como objetivo o atendimento das necessidades especificas e pontuais, com propésitos definidos, com prazos e
custos previamente estabelecidos;

Possibilitar que atividades permanentes e de gestdo possam ser executadas pelo quadro de servidores efetivos, de forma a ndo provocar descontinuidade nos
servigos prestados.

2.3 Fundamentacio legal

A contrata¢@o de servigos de manutengdo e desenvolvimento de sistemas de informagdo e de infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio,
objeto do presente Termo de Referéncia, encontra amparo e sustentacdo legal nos seguintes diplomas: Lei n® 8.666/1993 — Regulamenta o Art. 37, inciso XXI, da Constitui¢ao
Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias; Lei n° 10.520/2002 — Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do Art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servicos comuns, ¢ da
outras providéncias; Lei Estadual n° 17.928/2012 - Dispde sobre normas suplementares de licitagdes e contratos pertinentes a obras, compras e servigos, bem como convénios,
outros ajustes e demais atos administrativos negociais no ambito do Estado de Goias.

5, CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

3.1 Os servigos que constituem objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servigos comuns, com conformidade com a Lei n® 10.520/2002 e o Decreto n° 7.174/2010, por
possuir especificagdes usuais de mercado, nos termos dos referidos diplomas legais.

3.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507/2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3 A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragio CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO

4.1 Descrigio geral
Os Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicago (TIC) a serem contratados sio:

Na area software: Desenvolvimento, Corre¢do, Adaptagdo e Manutengdo de Sistemas de Informagdo, envolvendo novos projetos, sustentagdo e evolugdo de
sistemas transacionais e gerenciais, processos automatizados, portais web, Data Warehouse, Big Data, plataforma alta, aplicagdes moveis e treinamento de usuarios para
operagdo e utilizagao desses sistemas;

Na area de Infraestrutura Tecnologica: envolvendo instalagdo e configuragdo de novos ambientes, além da manutengdo continua (sustentacdo) dos ambientes
existentes;

Na area de Servigos: envolvendo a operagao de Central de Servigos, atendimento e suporte técnico a usuarios e incidentes;

Na area de Big Data: envolvendo atividades analiticas e inteligentes de grandes volumes de dados, estruturados ou ndo-estruturados com alto desempenho; Os
produtos a serem gerados como resultado da prestagdo dos servigos estdo previstos no Catalogo de Servigos (APENDICE A) que compdem a contratagdo. Dada a variagdo na
complexidade das atividades existentes nas tarefas previstas, fez-se necessario criar varios niveis de complexidade para tais atividades.

O presente objeto somente contempla a prestacdo de servigos. Os materiais e insumos necessarios para execugdo dos mesmos serdo fornecidos pela
CONTRATANTE, salvo em casos expressamente mencionados nesse termo de referéncia.



4.2 Métrica adotada

Apos analise de varias contratagdes semelhantes realizadas pelos 6rgdos da Administragdo Direta e Indireta, seja Municipal, Estadual ou Federal, definiu-se
como métrica para mensuragdo de servigos para essa contratagdo a Unidade de Servigo Técnico (UST). A UST ¢ uma unidade de mensuragdo de esforgo para a execugdo de um
servigo que envolva prioritariamente esforco humano ndo mensuravel previamente com precisdo ou de dificil mensurag@o por outras técnicas. Comumente, qualquer técnica
com precisdo de mensuragdo inferior a 90% ¢ candidata a ser substituida pela UST.

Diretamente proporcional a elevagdo do nivel de complexidade da atividade especificada ou de sua criticidade, eleva-se a especializagdo do profissional que
dara cumprimento a cada rotina da demanda e, por consequéncia, a quantidade de UST’s devera ser ajustada para que a CONTRATADA seja adequadamente remunerada pelo
uso do profissional alocado.

A adogao do valor de referéncia unico facilita a contabilizagdo dos servigos, exigindo do corpo técnico do CONTRATANTE e do Gestor do Contrato a
defini¢do do grau de complexidade para a execugdo de cada atividade. Para a CONTRATADA, considerando os quantitativos previamente definidos, permite sua programagio
quanto aos recursos técnicos necessarios e exigidos pelas obrigagdes contratuais ou especificagdes das tarefas, preparando assim as estratégias necessarias para o atendimento e
os suportes exigidos.

A tabela constante no APENDICE A desse Termo de Referéncia define a correlagdo entre a complexidade de cada atividade e a quantidade de UST’s
equivalentes.

4.2.1 Justificativa para a métrica adotada ao ambiente de software

No caso das demandas de Software a serem atendidas nesta contratagdo, seja pela alta criticidade dos sistemas a serem mantidos, pela seguranga que os
envolve, pela variedade de atividades que podem compreender a manutengdo de sistemas ou pela variagdo de custos da aplicagdo de uma tinica métrica para diferentes tipos de
servigo de manutengdo de sistemas de informagéo, optou-se pela utilizagdo da métrica de Unidade de Servigo Técnico em Engenharia de Software (USTe). Assim, os servigos a
serem executados serdo demandados por meio de Ordens de Servigo com remuneragdo em USTe, sendo prestados nas dependéncias do CONTRATANTE ou da
CONTRATADA, quando a critério do CONTRATANTE, em comum acordo com a CONTRATADA.

Justifica-se a adogdo da métrica USTe em detrimento da aplica¢@o da técnica de Anélise de Pontos por Fungao (APF), por verificar que esta ultima ¢ de dificil
utilizagdo, uma vez que exige qualificacdo e experiéncia para seu emprego e fiscalizagéio, sendo de notorio conhecimento que ndo ha servidores em niimero suficiente, para
quantificagdo das evidéncias geradas por esta métrica devido a sua complexidade, o que pode gerar uma distor¢do entre o esfor¢o despendido e o valor efetivo para a realizagdo
da tarefa que podem, em algumas situagdes, gerar gastos excessivos ao erario, fato que ndo pode ser afastado da analise do gestor, que deve observar o critério da
economicidade no uso do recurso publico.

Dessa forma, entende-se que a adogdo da métrica USTe para os servigos de manutencdo corretiva, adaptativa e atividades periféricas ao processo de
manuten¢do de sistemas e desenvolvimentos de novos projetos de software ¢ a solucdo mais adequada as necessidades de negdcio e aos requisitos tecnologicos do
CONTRATANTE, em termos de economicidade e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

4.2.2 Justificativa para a métrica adotada ao ambiente de infraestrutura tecnolégica

No caso das demandas em infraestrutura tecnologica, banco de dados, administragdo de dados, BI, Data Warchouse e Big Data a serem atendidas nesta
contratagdo, optou-se pela utilizagdo da métrica de Unidades de Servigo Técnico em Infraestrutura Tecnologica (USTi). Assim, os servigos a serem executados serdo
demandados por meio de Ordens de Servigo com remuneragdo por USTi sendo prestados nas dependéncias do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, quando a critério do
CONTRATANTE, em comum acordo com a CONTRATADA.

4.2.3 Justificativa para a métrica adotada ao ambiente de dados

No caso das demandas que envolvam banco de dados, administragdo de dados, BI, Data Warehouse, Big Data e Data Analytics a serem atendidas nesta
contratagdo, optou-se pela utilizagdo das métricas de Unidades de Servigco Técnico em Banco de Dados (USTb). Assim, os servigos a serem executados serdo demandados por
meio de Ordens de Servigo com remuneragdo por USTb sendo prestados nas dependéncias do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, quando a critério do CONTRATANTE,
em comum acordo com a CONTRATADA.

4.2.4 Justificativa para a métrica adotada para a Central de Servicos e servicos de telecomunicacdes

No caso das demandas para a Central de Servicos e servigos de telecomunicacdes a serem atendidas nesta contratagdo, optou-se pela utilizagdo das métricas de
Unidades de Servigo Técnico em Central de Servigos (USTc). Assim, os servigos a serem executados serdo demandados por meio de Ordens de Servigo com remuneragdo por
USTec sendo prestados nas dependéncias do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, quando a critério do CONTRATANTE, em comum acordo com a CONTRATADA.

4.2.5 Local e horario de prestacio dos servicos

Todos os servigos poderdo, a critério do CONTRATANTE e em comum acordo com a CONTRATADA, serem desenvolvidos em suas dependéncias ou nas
dependéncias da CONTRATADA, observando os padrdes, metodologias e tecnologias definidos pelo CONTRATANTE.

As manutengdes em Infraestrutura Tecnologica deverdo ser executadas nas instalagdes do CONTRATANTE, utilizando os recursos tecnologicos por este
disponibilizados.

A prestagdo de servico pela CONTRATADA devera ocorrer, via de regra, em dias Uteis ¢ em horario a ser estabelecido pelo CONTRATANTE, que
comumente observara o intervalo de realizagdo dos servigos entre 8h ¢ 18h. Porém, a critério do CONTRATANTE ¢ em comum acordo com a CONTRATADA, podera ser
alterado.

Podera haver necessidade de execuc@o de servigos fora do horario estabelecido, em finais de semana e em feriados, em razdo de aumento de demanda ou
outro fato que o justifique, tais como manutengdes programadas, antecipagdo de prazos de entrega, implementacdo de rotinas que necessitem de paralisagdo dos servigos,
depuragéo de erros criticos, entre outros.

As atividades que demandam qualquer tipo de servigo que pode gerar impacto no funcionamento da CONTRATANTE e/ou de seus sistemas de negocio,
deverdo ser executadas prioritariamente fora do horario normal de expediente, bem como serem planejadas a fim de causarem o menor impacto possivel.

) Cabe observar que os servicos de suporte a sustentagdo de sistemas em regime presencial a serem realizados nos finais de semana ja estdo previstos no
CATALOGO DE SERVICOS.

Quando a execugao dos servigos ocorrer nas dependéncias do CONTRATANTE, essa se responsabilizara pela disponibilidade da infraestrutura necessaria para
a execugdo dos servigos, como, por exemplo, as instalagdes fisicas do ambiente, os equipamentos necessarios e licenga das ferramentas. Caso a CONTRATADA deseje utilizar
ferramentas diferentes daquelas disponibilizadas pelo CONTRATANTE, somente podera fazé-lo apos aceitagdo por parte da Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo,
arcando ainda com a respectiva despesa de licenciamento.

Em caso de opgdo de execugdo nas instalagdes da CONTRATADA, a mesma serd neste caso, responsavel por manter profissionais, moveis, equipamentos,
hardware e software necessarios a execugdo das Ordens de Servico demandadas pelo CONTRATANTE. Sera de responsabilidade da CONTRATADA, providenciar ¢ manter
um link de comunicagdo, com criptografia entre as suas instalagdes ¢ as instalagdes do CONTRATANTE para situagdes onde a manutengdo corretiva, adaptativa e atividades
periféricas de sistemas de informagdo sejam requisitadas a terem seu desenvolvimento realizado nas dependéncias da CONTRATADA, e a mesma devera arcar com todos os
custos de instalagdo, manuten¢do ou quaisquer outros relacionados ao estabelecimento ¢ manutengdo do link de comunicagdo, durante a vigéncia do contrato, a ser utilizado
para a troca de arquivos e realizagdo de testes integrados nos ambientes de teste ¢ homologagdo do CONTRATANTE.

5, QUANTITATIVO DE SERVICOS E VALOR ESTIMADO

) QUANTIDADE )
LOTE | ITEM SERVICO METRICA ESTIMADA PARA 12 | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
MEDIO



MESES
TOTAL

01

01

Projeto, desenvolvimento, Manutengao
Corretiva, Adaptiva e Evolutiva de
Sistemas de Informagao

USTe

1.156.898

R$

RS

02

Projeto, Manutenc¢@o Corretiva, Adaptiva ¢
Evolutiva de Banco de  Dados,

o1 |Administragdo  de

Dados,

Intelligence, Data Warehouse e Big Data

Business

USTb

559.177

R$

RS

03

01

Projeto, Manutengdo Corretiva, Adaptiva ¢
[Evolutiva de Infraestrutura Tecnologica

USTi

541.772

R$

RS

04

o1 de Telecomunicagdes

Central de Servigos Nivel I e II e Servigos

USTc

425.160

RS

RS

TOTAL

RS

QUANTIDADE ESTIMADA PARA 12 MESES

LOTE

ITEM

SERVICO

METRICA | SEDI

DETRAN

SEAD

VICE
GOV.

SES

CGE

ECONOMIA| SSP

GOINFRA

IPASGO

01

01

Projeto, desenvolvimento,
Manutengdo Corretiva,
Adaptiva e Evolutiva de
Sistemas de Informagao

USTe

174.650

110.070

63.935

0 91.279

8.324

154.828

46.800

7.780

02

02

Projeto, Manutencao Corretiva,
Adaptiva e Evolutiva de Banco
de Dados, Administragdo de
Dados, Business Intelligence,
Data Warehouse e Big Data

USTb

79.278

36.461

28.721

0 45.112

2.269

81.059

18.215

2.004

03

03

Projeto, Manutengao Corretiva,
Adaptiva e Evolutiva de
Infraestrutura Tecnologica

USTi

65.881

42.236

5.992

0 58.712

821

51.112

19.017

8.193

45.612

04

04

Central de Servigos Nivel I e II
e Servigos de

Telecomunicagdes

USTc

35.092

27.839

21.943

1.686 | 16.820

1.422

25.066

22.835

3.083

32.258

QUANTIDADE ESTIMADA PARA 12 MESES

LOTE

ITEM

SERVICO

METRICA

PGE

UEG

SECULT

SIC

AGR [JUCEG

GOIASPREV

AGRODEFESA| SEDUC

SEAPA

01

01

Projeto, desenvolvimento,
Manutengdo Corretiva,
Adaptiva e Evolutiva de
Sistemas de Informagao

USTe

31.841

15.057

6.336

19.804

25.490 | 12.747

41.202

26.082

42.350

23.345

02

02

Projeto, Manutengao
Corretiva, Adaptiva e
Evolutiva de Banco de
Dados, Administra¢do de
Dados, Business Intelligence,
Data Warehouse ¢ Big Data

USTb

22.766

23.033

2.112

8.067

25.085 | 2.695

16.644

16.727

22.032

16.719

03

03

Projeto, Manutenc¢ao
Corretiva, Adaptiva e
Evolutiva de Infraestrutura
Tecnologica

USTi

5.181

17.523

8.448

5.245

15.134 | 12.406

33.974

5.019

28.631

4.632

04

04

Central de Servigos Nivel I e
1I e Servigos de
Telecomunicagdes

USTc

11.992

25.692

12.672

1.250

10.136 | 1.362

11.321

3.017

20.376

1.416

QUANTIDADE ESTIMADA PARA 12 MESES

LOTE

ITEM

SERVICO

METRICA

DPEGO

SECC

SEGOV

SEL | EMATER

ABC

FAPEG

CASA
MILITAR

SECOM

DGAP

01

01

Projeto, desenvolvimento,
Manutengdo Corretiva,
Adaptiva e Evolutiva de
Sistemas de Informagao

USTe

77.129

3.881

613

12.792 22.356

733

9.939

630

22.395




02 02 ||Projeto, Manutengido USTb 28.543 1.660 742 6.690 7.042 988 5.306 0 622 13.586
Corretiva, Adaptiva e
[Evolutiva de Banco de
Dados, Administragdo de
Dados, Business
Intelligence, Data
'Warehouse e Big Data

Projeto, Manutengdo

03 | o3 |Corretiva Adaptivae USTi 45281 252 393 | 8752 | 12020 | 1.002 | 7.245 8.640 388 6.139
Evolutiva de Infraestrutura
Tecnologica
Central de Servigos Nivel I
04 04 e Il e Servigos de USTe 28.010 0 2.653 8.154 4.764 5.892 7.668 0 2.739 15.065
Telecomunicagdes
QUANTIDADE ESTIMADA PARA 12 MESES
LOTE| ITEM SERVICO METRICA | SEDS | semap | POMICIA | sprc | cBm
01 01 Projeto, desenvolvimento, Manutengdo Corretiva, Adaptiva e USTe 26.694 41380 12.824 12.061 11551

Evolutiva de Sistemas de Informagao

Projeto, Manutengao Corretiva, Adaptiva e Evolutiva de
02 02 Banco de Dados, Administragdo de Dados, Business USTb 15.903 18.428 0 0 10.668
Intelligence, Data Warehouse e Big Data

03 03 Projeto, Manutengao Flgrretlva, Adaptiva e Evolutiva de USTi 4.477 13.414 0 0 0
Infraestrutura Tecnologica

04 04 Central de Servigos Nivel I'e Il ¢ Servigos de USTc 13.842 24.459 9.145 10.923 4.568
Telecomunicagdes

5.1 A descrigdo dos bens e servigos, bem como das quantidades estimadas deverao obedecer as defini¢des da tabela acima. A coluna “Quantidade Estimada” corresponde ao
volume total estimado, incluindo as demandas atuais e as demandas futuras previstas para cada item.

5.2 Os quantitativos dos servigos estimados no Catalogo de Servigos (APENDICE A) poderdo, a critério do CONTRATANTE, serem utilizados em qualquer um dos servigos
de um mesmo LOTE, ou seja, os quantitativos estimados para cada item de servigo previsto no catalogo sdo apenas estimativas.

6. FORMAGAO DO REGISTRO DE PRECOS

6.1 Necessidade de formacio do registro de precos

6.1.1 A formagdo de registro de pregos ¢ o instrumento mais adequado para atender os interesses da Administragdo pelas razdes adiantes expostas. Primeiramente, segundo o
Art. 1° do Decreto n° 7.437/2011, as contratagdes de servigos, sempre que possivel, serdo efetuadas pelo Sistema de Registro de Precos, no ambito da Administragdo estadual.
Também, pela natureza dos servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC), ndo é possivel definir previamente o quantitativo exato de Unidades de Servigos
Técnicos — UST a serem demandadas. O registro do quantitativo estimado neste Termo de Referéncia de UST's, justifica-se por ser um QUANTITATIVO ESTIMADO que
podera atender a integralidade das demandas da STI/SEDI no periodo de 12 (doze) meses. Contudo, podera vir a ser contratado um quantitativo de UST inferior ao registrado
na ARP — Ata de Registro de Pregos, porém adequado a demanda real na época em que exigida. Tal situagdo fatica preenche a hipotese prevista no Art. 2°, inciso IV, do Decreto
n°® 7.437/2011. Ademais, a formagdo de registro de precos independe de indicagdo da dotagdo orgamentaria (art. 7°, § 2°, do Decreto n° 7.892/2013). Isso implica dizer que a
Administragdo ndo precisa aguardar a liberagdo do orcamento para deflagrar o certame. A formagao de registro de pregos, de imediato, permite que as aquisi¢des ocorram com
celeridade, tao logo haja dotagdo or¢amentaria, resultando em eficiéncia nas atividades administrativas.

6.2 Inaplicabilidade do regime de exclusividade na participacio de microempresas e empresas de pequeno porte no certame

6.2.1 O valor total estimado da contratagdo excede a quantia de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) estabelecidos pelo Art. 48, I, da LC n°® 123/2006 e pelo Art. 5° do Decreto n°
7.466/2011, patamar que afasta a exclusividade de participagdo no certame de microempresas e empresas de pequeno porte.

6.3 Impossibilidade de reserva de cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a contratacio de microempresas e empresas de pequeno porte

6.3.1 No tocante a necessidade de reserva de cota as Microempresas e Empresas de Pequeno porte, importante frisar que o art. 48, III, da Lei Complementar Federal
n°® 123/2006 (Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte) impde a obrigagdo, nos certames licitatorios, de se reservar cota de até 25% (vinte e cinco
por cento) para aquisi¢do de bens de natureza divisivel. Ja o art. 25, caput, da Lei Complementar Estadual n® 117/2015 (Estatuto Estadual da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte), faculta a reserva de cota, no mesmo percentual, nas licitagdes para a aquisi¢do de bens, prestacdo de servigos e execucdo de obras de natureza divisivel. Por seu
turno, o art. 9°, caput, da Lei Estadual n° 17.928/2012 (com redagdo dada pela Lei Estadual n. 18.989, de 27.08.2015) dispde que devera reservar cota de até 25% para

6.3.2 Neste sentido, a Procuradoria-Geral do Estado, por intermédio do Despacho n® 103/2019 GAB (processo n° 201700016003039, evento n® 5522091), de interesse da SSP,
fez uma orientagéo sobre o tema, nos seguintes termos:
"16. Com efeito, numa interpretagdo teleologica dos arts. 48, III, da LC n° 123/2006 ¢ 9° da Lei estadual n° 17.928/2012, ¢ possivel chegar a compreenséo de que, nos processos de aquisi¢do de

bens de natureza divisivel, reside a obrigatoriedade de reserva de cota de até 25% (vinte e cinco por cento) as indigitadas categorias de empresas quando da participagdo destas em licitagdes; a
contrario sensu ¢ a faculdade da adogao de tal medida nos casos em que a contrata¢do objetivar a prestagdo de servigo.

17. Nota-se, pelos comandos normativos citados, que o legislador buscou ressaltar a obrigatoriedade de reserva de cota do objeto, nos casos de aquisi¢des, por meio de alteragdes legislativas,
positivadas no plano federal pela LC n° 147/2014 e no ambito estadual pela Lei n® 18.989/2015. (g. n.)"

6.3.3 Portanto, diante das alteragdes legislativas acima mencionadas, ndo se estendeu a obrigatoriedade em analise as hipoteses concernentes a contratagdo de servigo,
destacando-se que o vertente caso se trata de formagdo de registro de pregos para eventual contratagdo de servigos, e ndo de aquisigdo de bens.

7. ATA DE REGISTRO DE PRECOS

7.1 Homologado o resultado da licitagdo, a adjudicataria sera formalmente convocada para retirar, assinar ¢ devolver a Ata de Registro de Precos que firmara o compromisso
para futura contratagdo, a qual correspondera a Minuta da Ata de Registro de Pregos anexa ao edital adaptada a proposta vencedora, observadas as disposi¢des da Lei n°
8.666/93 ¢ alteragdes subsequentes.

7.2 Como condigdo para celebragdo da Ata de Registro de Pregos, a adjudicataria devera comprovar, no ato de sua assinatura, a compatibilidade com as obrigag¢des assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, em especial quanto a regularidade perante o CADFOR, a Fazenda Publica Estadual, a Seguridade Social
(CND-INSS), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRS-FGTS), a Justica do Trabalho e ao CADIN Estadual.



7.3 A vigéncia da (s) Ata (s) de Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses, a contar da data da publica¢@o do seu extrato no Diario Oficial da Unido.

7.4 Os pregos permanecerdo, em regra, invariaveis pelo periodo de 01 (um) ano, podendo ser revistos em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou
de fato que eleve o custo dos servigos ou bens registrados, cabendo ao 6rgdo gerenciador promover as negociagdes junto aos fornecedores, observadas as disposi¢des contidas
na alinea “d” do inciso II do caput do Art. 65 da Lei n° 8.666/93 na forma disciplinada pelo edital do certame.

7.5 A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia improrrogavel de 1 (um) ano, podera ser utilizada por qualquer 6rgéo ou entidade da administragéo publica que ndo tenha
participado do certame licitatorio, mediante prévia consulta a unidade gerenciadora, desde que devidamente comprovada a vantagem.

7.6 Os orgdos e as entidades que ndo participarem do registro de pregos, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Pregos, deverdo manifestar seu interesse junto a
unidade gerenciadora da Ata, que autorizara ou ndo a sua utilizagdo, bem como indicara os possiveis fornecedores e respectivos precos a serem praticados, obedecida a ordem
de classificagdo.

7.7 Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas as condigdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento ou prestagdo do
servigo, desde que ndo haja prejuizo as obrigagdes anteriormente assumidas.

7.8 A participagdo na Ata de Registro de Precos ndo podera exceder a 100% (cem por cento) dos quantitativos originalmente registrados tanto para orgaos e entidades nao
participantes, integrantes da administragdo do Estado de Goias, quanto a outros entes federados.

7.9 A Ata de Registro de Pregos sera assinada pela autoridade competente e pelos adjudicatarios, vinculando-se este Gltimo ao cumprimento de todas as condi¢des de sua
proposta, cujo prego foi registrado, as normas editalicias e legais durante toda a vigéncia da Ata.

8. DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

8.1 Nomear Gestor do Contrato e Fiscais Técnico ¢ Administrativo do contrato para acompanhar e fiscalizar a execug¢do dos contratos;
8.2 Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;
8.3 Efetuar conferéncia minuciosa dos servigos entregues, aprovando-os se for o caso;

8.4 Rejeitar os servigos que ndo atendam aos requisitos constantes das especificagdes contidas no Termo de Referéncia;

8.5 Acompanhar e fiscalizar a execuc@o do contrato por meio de servidores designados;

8.6 O Gestor do Contrato do CONTRATANTE atestara as notas fiscais para fins de pagamento, comprovada a prestagdo correta dos servigos, com base na informagado prestada
pelos Fiscais Técnicos;

8.7 Notificar a CONTRATADA, por meio de oficio, e-mail ou sistema de controle de ocorréncias, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na execugdo do
servigo, para que sejam adotadas as medidas corretivas cabiveis;

8.8 Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos servigos contratados;

8.9 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento das Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo por parte da CONTRATADA, com base em
informagdes de mercado, quando aplicavel;

8.10 Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias a execugdo do servigo;

8.11 Emitir, por intermédio da solugdo computacional de apoio a execugdo dos servigos, as correspondentes Ordens de Servigo (OS), contendo todas as informagdes necessarias
para a prestagdo do servigo, objeto do presente Termo de Referéncia;

8.12 Acompanhar, controlar e avaliar a prestagdo de servigo, por intermédio do gestor e fiscal do contrato, especialmente quanto aos aspectos quantitativos e qualitativos, de
acordo com os padrdes de qualidade definidos;

8.13 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais das Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéio sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo Publica
Estadual, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

8.14 Permitir, sob supervisdo, que os funcionarios da empresa CONTRATADA, desde que devidamente identificados e incluidos na relagdo de técnicos autorizados, tenham
acesso as dependéncias do CONTRATANTE, onde o servigo sera prestado, respeitando as normas que disciplinam a seguranga da informagao e o patrimonio;

8.15 Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
8.16 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato;

8.17 Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, no prazo estabelecido no presente Termo de Referéncia, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
previstas.

9. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

9.1 Disponibilizar solugdo computacional de apoio a execugdo dos servigos conforme requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

9.2 Caso haja mais de uma empresa vencedora entre os Lotes ofertados, a solugdo computacional de apoio a execugdo dos servigos pode ser unica, desde que acordado entre as
empresas CONTRATADAS e o CONTRATANTE;

9.3 Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato e se responsabilizar pela gestdo dos
funcionarios da empresa que estejam alocados prestando servicos a CONTRATADA, sem dnus 0 CONTRATANTE;

9.4 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do Gestor e Fiscais do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;
9.5 Executar fielmente os servigos contratados de acordo com as exigéncias do Contrato Administrativo, do Termo de Referéncia, do Edital e dos seus apéndices;

9.6 Responsabilizar-se e reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pelo
CONTRATANTE. O valor do dano, ap6s processo apurativo de responsabilidade, no qual sera garantido o contraditorio e a ampla defesa, podera ser descontado do primeiro
pagamento subsequente a finalizagdo do processo;

9.7 Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo pelo CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar os servigos, total ou parcialmente, em
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

9.8 Quando especificada, manter, durante a execug¢do do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento dos servigos contratados;

9.9 Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento dos Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo durante a execugdo do Contrato;
9.10 Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito para fins de comprovagdo de atendimento das especificagdes técnicas;

9.11 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da prestagao de servigos sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do Contrato, incluindo a
documentagdo, os modelos de dados, as bases de dados e o codigo gerado, ao CONTRATANTE, nao podendo fazer a utilizagdo total ou parcial de qualquer artefato produzido
sem a prévia autorizagdo do CONTRATANTE, sendo que o ndo cumprimento dessa clausula esté sujeito a sangdes previstas no Contrato;

9.12 Acatar, no prazo estabelecido na notificacdo feita pelo Gestor do Contrato, as instru¢des, sugestdes, observagdes e decisdes que emanem do CONTRATANTE, corrigindo
as deficiéncias apontadas quanto ao cumprimento das clausulas contratuais, devendo, ainda, observar as normas de seguranga estabelecidas pelo CONTRATANTE;

9.13 Apresentar a relagdo de profissionais que estardo atuando na execugdo dos servigos, para fins de acesso as dependéncias do CONTRATANTE, antes do inicio da execugdo
das Ordens de Servigo;

9.14 Substituir, em até cinco dias uteis apos notificagdo por parte do CONTRATANTE, sob risco de penalizagdo, os seus funcionarios que:

9.14.1 Apresentarem comportamentos incompativeis com as normas internas do CONTRATANTE;



9.14.2 Nio executarem os servigos dentro das exigéncias contratuais, desde que notificada pelo CONTRATANTE.
9.15 A simples substitui¢do de funciondrios ndo isenta a CONTRATADA das penalidades cabiveis e de reparagdo o dano causado a Administragao;
9.16 Cumprir os prazos contratuais e os determinados nas Ordens de Servico, no plano de trabalho e em outros mecanismos de comunicagdo contratual;
9.17 Manter, durante toda a execugéo do Contrato, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitago;
9.18 Obedecer a todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do CONTRATANTE definidos pela Subsecretaria de Tecnologia da Informagéo;

9.19 Manter organizados e disponiveis ao CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato, todos os documentos (artefatos, ordens de servigos, comprovagdes de habilitagdo
técnica de profissionais, produtos e outros elementos), base de dados e copias de seguranga pertinentes ao objeto contratual;

9.20 Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE, relacionados a prestagdo dos servigos;

8.21 Nao divulgar nem permitir a divulgag¢do, sob qualquer hipétese, das informagdes a que venha a ter acesso em decorréncia dos servigos realizados, sob pena de
responsabilidade civil e/ou criminal;

9.22 Zelar pelo patriménio do CONTRATANTE e usar de forma racional os materiais disponiveis para a execugéo do Contrato;

9.23 Responsabilizar-se pela solicitagdo de acesso aos funcionarios aos sistemas e servicos do CONTRATANTE, necessarios a prestagdo dos servigos, bem como pelos seus
respectivos descredenciamentos quando necessarios;

9.24 Assumir, plena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execugdo do objeto contratual, ndo assumindo o CONTRATANTE, em hipotese alguma, nenhuma
responsabilidade subsidiariamente;

9.25 Propiciar a transferéncia de conhecimento aos servidores do CONTRATANTE durante toda a execugio contratual;

9.26 A critério do CONTRATANTE, apresentar, apos o recebimento da ordem de servigo e previamente a execucgdo dos servigos, o curriculum vitae com os respectivos
documentos comprobatérios das informagdes ali declaradas de todos os profissionais indicados para a consecugdo das atividades previstas na ordem de servigo, para verificagéo
e aprovagdo, por parte do CONTRATANTE, do atendimento aos perfis profissionais necessarios a execugdo dos servigos;

9.27 Manter sua equipe qualificada para cumprir as atividades previstas nas ordens de servigo, sem que isso implique acréscimo ao seu valor;

9.28 Sempre que houver atualizacdo tecnologica ou metodologica em que os técnicos envolvidos necessitem do novo conhecimento, 0 CONTRATANTE notificara a
CONTRATADA da necessidade de capacitagdo de sua equipe ou de sua substitui¢do por outra ja capacitada;

9.28.1 Apos a notificagdo, a CONTRATADA devera ter seus técnicos capacitados ou substituidos no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da
notifica¢o;

9.28.2 A capacitagido também devera se estender aos colaboradores indicados pelo CONTRATANTE, de modo garantir a transferéncia de conhecimento.

9.29 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo trabalhista, assim como na legislacdo especifica de acidentes do trabalho,
quando forem vitimas os seus profissionais no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias do CONTRATANTE;

9.30 Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando ao CONTRATANTE os esclarecimentos julgados necessarios;

9.31 Observar as obrigagdes elencadas e outras firmadas em Contrato ou existentes em normas internas do CONTRATANTE, caso contrario, ficara sujeita as penalidades e
sangdes administrativas descritas neste Termo de Referéncia;

9.32 No caso de ndo comprovagio do recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuigdes sociais e previdenciarias, bem como o ndo pagamento de salario, e beneficios
associados, sera caracterizada falta grave, que podera dar ensejo a rescisdo do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo de san¢@o pecunidria e da declaragdo de impedimento de
licitar e firmar contratos com a Administragdo Pablica, nos termos do Art. 7° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002;

9.33 Comunicar por escrito a mudanga da sistematica de contribuigéo previdenciaria escolhida para a incidéncia de carga tributaria, ou seja, contribuigdo previdenciaria sobre a
receita bruta ou 20% sobre a folha de salario;

9.34 O prazo para comunicagdo que trata o item anterior sera de 60 dias corridos a partir da data da mudanga da sistematica de contribui¢do previdenciaria.
10. RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

10.1 O servigo devera ser prestado conforme disposto em Ordem de Servigo a ser emitida pelo CONTRATANTE.

10.2 Os servigos mensais serdo recebidos no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados do recebimento do relatorio mensal de servigos, pelo (a) responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizag@o do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

10.3 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

10.4 Para efeito de recebimento, ao final de cada periodo mensal, o Fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugéo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos neste Termo de Referéncia e seus anexos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos 8 CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao Gestor do contrato.

10.5 O recebimento, ato que concretiza o ateste da execug@o dos servigos, sera realizado pelo Gestor do contrato e pelo Fiscal Requisitante do Contrato.

10.6 O Gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentagdo apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

10.7 O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execug@o do contrato.
11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1 O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execug@o do Contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestagdo dos servigos, da alocacdo dos recursos necessarios e
dos produtos entregues em conformidade com o esperado e dentro do estabelecido em niveis minimos de servigo.

11.2 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato devem ser realizados pelo Gestor do Contrato e Fiscais Técnicos do CONTRATANTE juntamente com o
representante legal e o preposto indicados pela CONTRATADA, conforme lista de exigéncias e responsabilidades, a seguir:

11.2.1 Gestor do Contrato:
11.2.1.1 Devera ser do quadro de servidores efetivos do CONTRATANTE;
11.2.1.2 Convocar e conduzir a reunido inicial com a CONTRATADA;
11.2.1.3 Encaminhar as demandas de servico 8 CONTRATADA;
11.2.1.4 Verificar se as ndo conformidades sdo passiveis de corregao;
11.2.1.5 Encaminhar as demandas de corregdo a CONTRATADA;
11.2.1.6 Enviar indicagdo de Glosa e Sangao para a area administrativa;

11.2.1.7 Rejeitar e enviar o lote de produtos ao Fiscal Técnico para proceder a devolugdo a CONTRATADA, caso as demandas corrigidas ndo se enquadrem dentro
dos niveis minimos de aceitac¢ao;

11.2.1.8 Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo para fins de encaminhamento de pagamento;
11.2.1.9 Emitir autorizagdo para emissdo da Nota Fiscal a ser encaminhada ao Preposto da CONTRATADA;

11.2.1.10 Elaborar pedidos de modificagdo Contratual, devidamente justificados indicando as condigdes que ndo mais atendem os quesitos de manutengdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo e aquelas que estdo em desacordo com as condigdes definidas a Area Administrativa para providéncias;

11.2.1.11 Manter historico de gestdo do Contrato;



11.2.1.12 Solicitar aditamento contratual, se necessario;
11.2.1.13 Verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA;

11.2.1.14 Encaminhar junto com a Nota Fiscal, orientagdes para a Area Administrativa na aplicagio de penalidades quando da Liquidagio e Pagamento, caso sejam
identificadas irregularidades fiscais, trabalhistas ou previdenciarias da CONTRATADA.

11.2.1.15 Enviar a documentagao para liquidagdo/pagamento.
11.2.2 Fiscal Técnico:

11.2.2.1 Devera ter formagdo superior na Tecnologia da Informagdo ou pods-graduacdo nesta mesma area, e ser do quadro de servidores efetivos do
CONTRATANTE;

11.2.2.2 Participar da reunido inicial com a CONTRATADA;
11.2.2.3 Receber da CONTRATADA os itens especificados na Ordem de Servigo ou suas parcelas;
11.2.2.4 Emitir o Termo de Recebimento Provisorio quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servigo;

11.2.2.5 Realizar a avaliagdo da qualidade dos servigos realizados, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos, para verificar a existéncia de ndo
conformidades;

11.2.2.6 Identificar ndo conformidades para encaminhamento ao Gestor do Contrato;

11.2.2.7 Encaminhar as demandas de correcdo a CONTRATADA, por delegagido do Gestor do Contrato.
11.2.3 Representante Legal da CONTRATADA:

11.2.3.1 Realizar a assinatura do Contrato, em nome da CONTRATADA;

11.2.3.2 Participar da reunido inicial para a apresentagdo do preposto indicado pela CONTRATADA;

11.2.3.3 Designar na reunido inicial preposto para representa-la junto ao CONTRATANTE, sem que isso implique acréscimo aos pregos contratados, informando ao
CONTRATANTE o ntimero de telefone e e-mail de contato do preposto designado;

11.2.3.4 Designar formalmente substituto para o preposto em suas auséncias e/ou impedimentos, informando por meio de oficio ou e-mail o gestor do contrato ¢ o
fiscal técnico do contrato.

11.2.4 Preposto da CONTRATADA:

11.2.4.1 Devera ter experiéncia comprovada, por meio de carteira de trabalho ou declaragdo emitida pelo tomador do servigo, no acompanhamento de contrato
firmado preferencialmente com a Administragao Publica;

11.2.4.2 Em decorréncia da complexidade das atividades e da quantidade de profissionais a ser alocada pela CONTRATADA, comprovar experiéncia minima de 5
(cinco) anos para o preposto que acompanhara a prestagdo dos servigos, na execugdo de atividades compativeis com as especificadas anteriormente. Adicionalmente,
devera possuir no minimo 1 (uma) das seguintes certificagdes, validas e vigentes ao longo de toda a execucao contratual (PMP, ITIL e/ou COBIT) e treinamento na
area de Licitagdes e Contratos Administrativos, com carga horaria minima de 24 horas;

11.2.4.3 Comprovar, ainda, por meio de atestado ou declaragdo emitida pelo tomador do servigo, ja ter atuado na Gestdo de Contrato com pelo menos 15 (quinze)
profissionais prestando servigos simultaneamente;

11.2.4.4 Participar da reunido inicial;

11.2.4.5 Receber as ordens de servigo, os planos de trabalho, as autorizagdes para emissdo de nota fiscal, os termos de recebimento e solicitagdes do Gestor do
Contrato;

11.2.4.6 Efetuar as corregdes descritas encaminhadas pelo Gestor do Contrato ou Fiscal Técnico;
11.2.4.7 Providenciar a emissdo de Nota Fiscal para fins de cobranga e recebimento;
11.2.4.8 Responder pela fiel execugdo do Contrato;

11.2.4.9 Representar a CONTRATADA, sendo o responsavel por acompanhar a execugéo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

11.2.4.10 Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e clareza, todas as solicitagdes de servigos e ordens de servigo;
11.2.4.11 Alocar os profissionais necessarios a execugdo das ordens de servico, observando a qualificagdo minima exigida na contratagio;

11.2.4.12 Acompanhar a realizagdo das ordens de servigo e manter informado o fiscal técnico e gestor do contrato, sempre que demandado, quanto a execugdo
dessas;

11.2.4.13 Preparar os processos de faturamento, respondendo pela CONTRATADA quanto aos possiveis atrasos, as multas, as glosas, aos pedidos de repactuagio,
aos impostos e a outros elementos do faturamento;

11.2.4.14 Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA;
11.2.4.15 Participar, periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de reunides de acompanhamento das atividades referentes as ordens de servico em execugio;
11.2.4.16 Realizar a gestdo, no que cabe 8 CONTRATADA, dos aspectos administrativos e legais do contrato;

11.2.4.17 Promover constantemente a verificagdo da conformidade dos servigos, além da supervisdo e do controle de pessoal alocado na prestagdo dos servigos,
respondendo perante 0 CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou provocados por seus empregados na execucdo de suas atividades contratuais, cuidando
inclusive do controle diario das quantidades de Unidades de Servigo Técnico (UST) demandadas e em execugdo;

11.2.4.18 Devera, a critério do CONTRATANTE, estar alocado nas instalagdes do CONTRATANTE em dias tteis, 8h por dia, entre 8h e 18h, respeitado o intervalo
para descanso obrigatorio. Nos demais horarios em que houver previsdo de prestagao de servico, ele devera estar acessivel e disponivel.

11.3 Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas por escrito ao Gestor de Contrato, com os esclarecimentos necessarios e as informagdes sobre
possiveis paralisagdes de servigos, além da apresentag@o de relatorio técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e aceitas ou recusadas pelo servidor designado.

11.4 Ao CONTRATANTE se reserva o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagéo sobre os servigos.

11.5 As decisdes e providéncias sugeridas pela empresa ou julgadas imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia do fiscal designado pelo CONTRATANTE, deverdo ser
encaminhadas a autoridade superior, para a ado¢do das medidas cabiveis.

112, METOLOGIA DE EXECUGAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

12.1 Os servigos serdo demandados de acordo com a necessidade do CONTRATANTE, por meio de Ordens de Servico (OS), sem garantia de utilizagdo total da quantidade
estimativa ao longo da vigéncia do contrato.

12.2 A Ordem de Servigo (OS) contera, no minimo, os seguintes elementos estabelecidos a seguir:
12.2.1 A definigdo e especificagdo dos servigos a serem realizados;
12.2.2 O volume de servigos solicitados, segundo as métricas definidas;
12.2.3 Os resultados ou produtos esperados;
12.2.4 O cronograma de realizagdo dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos;
12.2.5 Os custos da prestagdo do servigo, em UST, conforme catalogo de servigos;

12.2.6 A identificagdo dos responsaveis pela solicitagdo, pela avaliagdo da qualidade e pelo ateste dos servigos realizados, os quais ndo podem ter nenhum vinculo com a
empresa CONTRATADA.



12.3 O CONTRATANTE emitira Ordens de Servigo (OS) & CONTRATADA em solugdo computacional de apoio a execucdo dos servigos a ser disponibilizado pela
CONTRATADA, para que a mesma proceda a execugdo dos respectivos itens de servigos solicitados.

12.4 A Ordem de Servigo ¢ o instrumento administrativo legal que autoriza a prestagdo do servigo e a qual servird de consulta base para fins de recebimento provisorio,
definitivo e faturamentos.

12.5 A CONTRATADA executara as demandas por servigos que forem registradas em solu¢do computacional de apoio a execucdo dos servigos, mediante a aprovagdo e
priorizagdo das mesmas pelos gestores do CONTRATANTE.

12.6 Uma ordem de servigo so sera valida ap6s aprovada pelo Fiscal Técnico e Gestor do Contrato, todos designados pelo CONTRATANTE, sendo demandadas diretamente a
CONTRATADA mensalmente, com as quantidades previstas, que poderdo ser ajustadas ao final do periodo conforme o servigo efetivamente realizado.

12.7 As ordens de servigo emitidas serdo encaminhadas a CONTRATADA que, apds o seu recebimento, terdo no maximo cinco dias Gteis para alocar os recursos necessarios a
prestagdo dos servicos e iniciar as atividades previstas.

12.8 Os servigos classificados como Projeto, antes de serem demandados por meio de ordem de servigo, poderdo serem precedidos de solicitagdo de demanda gerada em
ambiente da CONTRATADA e em solugdo computacional de apoio a execugao dos servigos e plano de trabalho.

12.9 A solicitagdo de demanda devera ser aprovada pelo Fiscal Técnico, autorizada pelo Gestor do Contrato e encaminhada ao preposto da CONTRATADA.

12.9.1 A partir do recebimento da solicitagdo de demanda, a CONTRATADA devera, no prazo maximo de sete dias uteis, apresentar um plano de trabalho especificando
todas as atividades, perfis profissionais e os quantitativos estimados em UST ao atendimento da solicitagdo de demanda. O plano de trabalho devera ser aprovado pelo
Fiscal Técnico demandante e autorizado pelo Gestor do Contrato.

12.9.2 As atividades propostas no plano de trabalho devem estar descritas no Catalogo de Servicos do CONTRATANTE (vide APENDICE A).

12.9.3 O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de sete dias uteis a contar da data de sua apresentagdo pela CONTRATADA, manifestar-se formalmente quanto ao
plano de trabalho, seja aprovando-o ou reprovando-o com as devidas consideragdes. Podera ainda, antes de aprova-lo ou reprova-lo, solicitar informagdes complementares
ou propor pequenos ajustes para que ele melhor atenda ao objeto contratual e ao interesse publico.

12.9.4 Caso o CONTRATANTE solicite mais informagdes ou pequenos ajustes no plano de trabalho, esses deverdo ser apresentados pela CONTRATADA em até dois dias
uteis contados da data de solicitagdo, sendo admitida a prorrogagdo de prazo desde que justificada pela CONTRATADA antes do vencimento do prazo e aceita pelo
CONTRATANTE.

12.9.5 Caso os ajustes requeridos sejam derivados de mudanga de escopo, de tecnologia ou de novas necessidades do CONTRATANTE que impliquem toda uma reedig¢do
do plano de trabalho apresentado, esse tera seu recebimento definitivo e cabera 8 CONTRATADA requerer sua reedi¢do por meio de nova solicitagdo de servigo.

12.9.6 Caso a CONTRATADA ndo concorde com as alteragdes propostas pelo CONTRATANTE, havera negociagdo, na qual as partes apresentardo suas consideragdes,
fundamentando-se nos aspectos de qualificagdo e quantificagdo dos produtos/artefatos, na justa remuneragdo dos servigos e no interesse publico.

12.9.7 Apos as negociagdes e tratativas realizadas com a CONTRATADA, caso o CONTRATANTE ndo aprove o plano de trabalho, ele devera informar os motivos da
reprovagdo, com as consequéncias previstas contratualmente.

12.10 Uma ordem de servigo somente ¢ encerrada quando todas as atividades a ela associadas estiverem finalizadas ou, para aquelas ndo finalizadas, houver justificativa aceita
pelo Fiscal Técnico para a sua ndo execugao.

12.11 O encerramento da OS devera ser acompanhado dos Relatorios de Servigos Executados, contendo a situagdo dos servigos solicitados, o item de servigo do Catalogo de
Servigos, a demanda, as UST realizadas, o detalhamento das atividades executadas, o relato dos problemas ocorridos durante a sua execugdo bom como uma avaliagdo da
qualidade dos servigos realizados e as justificativas do avaliador;. Os relatorios deverdo ser disponibilizados diretamente na ferramenta de solugdo computacional de apoio a
execugdo dos servicos a ser disponibilizado pela CONTRATADA.

12.12 Ao final da execugdo dessas atividades, a quantidade de UST consumida sera atualizada.

12.13 A CONTRATADA nio podera se recusar a realizar novo servigo associado a uma OS em execugdo, salvo se o tempo para execugdo das atividades extrapolar o prazo de
finalizagdo da OS.

12.14 O n3o cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de gestdo desta contratagdo sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas neste Termo de
Referéncia e no Contrato.

12.15 No caso de necessidade de alteragdo ou suspensdo da ordem de servigo apds seu encaminhamento @ CONTRATADA e antes do inicio de sua execugdo, o
CONTRATANTE devera cancelar a ordem de servigo e, se for o caso, abrir uma nova, reiniciando assim a contagem do prazo maximo para o inicio da presta¢do dos servigos.

12.16 O atendimento parcial aos servigos previstos na ordem de servico podera ser aceito, a critério do CONTRATANTE, com pagamento referente apenas ao que foi
devidamente entregue, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

12.17 Ordens de servigo referentes a servicos classificados como Projeto poderdo prever entregas parciais com o desembolso proporcional ao valor das UST’s realizadas e
aprovadas, mediante aceite parcial por parte do CONTRATANTE.

12.18 Para fins de aferi¢do dos indicadores, somente serdo consideradas as ordens de servigo formalmente encerradas.

12.19 Apods o inicio da execugdo de uma ordem de servigo, caso haja necessidade do CONTRATANTE de alterar os termos estabelecidos, essa podera ser encerrada ou
complementada por meio de emissdo de uma solicitagdo de mudanca de servigo.

12.19.1 Caso seja emitida uma solicitagdo de mudanga de servico, o prazo para alocagdo dos recursos necessarios a execugdo de novos servigos solicitados sera 0 mesmo
daquele admitido para inicio da execugdo de uma ordem de servigo.

12.19.2 Cabera 8 CONTRATADA avaliar se a solicitagdo de mudanga de servigos emitida afetara o prazo para realizagdo da ordem de servigo, solicitando a readequagao
do prazo inicial, se for o caso, demonstrando tecnicamente a impossibilidade de se concluir o servigo no prazo determinado. O fiscal técnico devera se manifestar
formalmente quanto a concordancia ou ndo com a justificativa. No caso de concordancia, em se tratando de servigos classificados como Projeto, a CONTRATADA devera
emitir tempestivamente revisdo do plano de trabalho, do qual constem os ajustes decorrentes da solicitagdo de mudangas e o qual devera novamente ser remetido para
aprovagio.

12.19.3 A CONTRATADA, caso ndo concorde com as condigdes estabelecidas na ordem de servigo, podera, no prazo maximo de dois dias uteis, apresentar uma nova
proposta de execucdo com a documentagdo pertinente para validagdo. Caso haja concordancia do CONTRATANTE, a critério deste, a ordem de servigo sera reemitida e
um novo prazo estabelecido; caso contrario, ou seja, caso 0 CONTRATANTE recuse a proposta apresentada, a ordem de servigo e os seus prazos ficam mantidos.

12.20 A CONTRATADA devera realizar verificagdo da qualidade dos produtos gerados antes de sua entrega, cabendo a0 CONTRATANTE também realizar a verificagdo da
qualidade com vistas ao aceite dos produtos.

12.21 Caso os servigos executados ou os produtos gerados nio atendam aos requisitos e a qualidade exigidos, o CONTRATANTE devera fazer os apontamentos necessarios na
ordem de servigo, determinar prazo para regularizagdo e devolvé-la 8 CONTRATADA para os ajustes cabiveis, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento
definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

12.22 Os custos decorrentes das corre¢des das inconformidades de um artefato/produto/servigo apontadas pelo CONTRATANTE correrdo por conta da CONTRATADA, exceto
se a causa da inconformidade for de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, devidamente comprovada.

12.23 Mesmo uma ordem de servico ja fechada podera ser objeto de auditoria pelo CONTRATANTE ou a seu comando e, no caso de observadas incorregdes, serd aberta nova
ordem de servigo, sem remuneragdo 8 CONTRATADA, para ajustes nos produtos e servigos entregues. Esses registros serdo realizados em relatorio de auditoria a ser anexado a
nova ordem de servigo.

12.24 A CONTRATADA, para toda ordem de servigo recebida, devera gerar os artefatos encomendados de acordo com os respectivos cronogramas, entregando produtos dentro
dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos, métodos e padrdes do CONTRATANTE ou por ele indicados.

12.25 Os servigos que estiverem no escopo do objeto contratado, mas que poderio ndo aparecer relacionados no Catalogo de Servicos (APENDICE A), poderdo ser
demandados 8 CONTRATADA por meio de solicitagdo de servigo e atendidos mediante Ordem de Servigo derivada de um plano de trabalho apresentado pela CONTRATADA
e aprovado pelo CONTRATANTE.

12.25.1 Na primeira realizagdo de um conjunto de atividades ndo descritas no Catalogo de Servigos e demandadas por meio de solicitagdo de servigos, o plano de trabalho
apresentado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE devera ser rigorosamente acompanhado pelo CONTRATANTE e detalhado pela CONTRATADA de
forma que sirva de referéncia para a incorporagdo dessas atividades ao catalogo. Nas solicitagdes de servigos posteriores similares, as atividades incorporadas ao catalogo
deverao ser consideradas.



12.26 A lista de atividades contidas no Catalogo de Servigo ndo ¢ exaustiva. As atividades demandadas por meio de solicitagdo de servigo e que ndo constam do Catalogo de
Servigo deverdo passar a compd-lo, 8 medida que forem sendo executadas e dimensionadas.

12.27 Durante a vigéncia contratual, o Catalogo de Servigos podera ser revisto a qualquer tempo a pedido da CONTRATADA ou do CONTRATANTE, para o saneamento de
inconformidades observadas referentes a perfil profissional, detalhamento de atividade, tempo de execugdo, descricdo de produtos ou inclusdo de novos itens inerentes ao
objeto da contratagdo, devendo os ajustes constarem de uma nova versao do catalogo de servigos a ser anexada aos autos do processo.

12.27.1 Os ajustes serdo avaliados pelo CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA e havera negociagdo, em que as partes apresentardo suas consideragdes,
fundamentando-se nos aspectos para a classificagdo dos produtos/artefatos quanto ao grau de complexidade, na justa remuneragdo dos servigos e no interesse publico.

S8 REQUISITOS PARA AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

13.1 As ordens de servigo servirdo de referéncia para o acompanhamento e fiscalizagdo do processo de elaboragdo dos produtos e/ou servigos, e para avaliagdo do
CONTRATANTE quanto aos servigos prestados.

13.2 O modelo de execugdo e avaliagdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, devera obedecer as seguintes condigdes e exigéncias:

13.2.1 O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverdo obedecer aos critérios definidos nas normas, padrdes e metodologias vigentes
no CONTRATANTE, assim como as adaptagdes que poderdo ser realizadas para melhor atender as necessidades do 6rgdo;

13.2.2 Os produtos e servigos deverdo ser gerados nas ferramentas (softwares) definidas ou autorizadas pelo CONTRATANTE e integrados ao seu ambiente tecnolégico.

13.3 No prazo estipulado para entrega do produto e/ou servico, a CONTRATADA devera apresentar a0 CONTRATANTE as entregas abaixo, bem como as agdes de
contingéncia realizadas, caso existam:

13.3.1 Todos os produtos gerados, inclusive documentagéo referente quando implicita no servigo;
13.3.2 Relatérios de Servigos Executados;
13.3.3 Se requerido pelo CONTRATANTE:
13.3.3.1 Informagdo da metodologia aplicada;
13.3.3.2 Informagao da tecnologia empregada;
13.3.3.3 Informagdes sobre profissionais responsaveis pela execucao;
13.3.3.4 Outras ferramentas e procedimentos que forem necessarios para execugdo dos servigos e geragido dos produtos.

13.4 Os produtos serdo recebidos pelo CONTRATANTE, que podera aprova-los ou reprova-los mediante analise, que considerara a plena concordancia dos produtos com os
preceitos metodologicos, padrdes e normas vigentes no CONTRATANTE e com os critérios delineados nas ordens de servigo.

13.5 Qualquer servigo realizado, mas ndo aceito devera ser refeito sem 6nus para 0 CONTRATANTE, o que ndo eximira a empresa CONTRATADA de penalidades e outras
sangdes previstas em Contrato e neste Termo de Referéncia.

13.6 Todos os servigos deverdo ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos nas ordens de servigo. Quando ndo for possivel, cabera a CONTRATADA relatar as
anormalidades encontradas, bem como apresentar alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pelo CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou ndo, independentemente
das sangdes cabiveis.

13.7 No caso de ndo conformidade do produto ou servico, 0o CONTRATANTE determinara prazo para a CONTRATADA promover as alteragdes solicitadas, o que ndo se
configura como prorrogagdo do prazo estabelecido na respectiva ordem de servigo. O tempo necessario ao ajuste da ndo conformidade sera computado para efeito de
verificacdo do cumprimento dos prazos acordados.

13.8 O prazo para ajustes sera de até 20% (vinte por cento) do prazo total previsto para a execugdo da OS, contado a partir da data de entrega dos servigos.

13.9 Em caso de atraso na execug¢do da ordem de servigo, seré aplicado o redutor previsto no indicador de ordens de servigo concluidas com atraso, conforme estabelecido neste
Termo de Referéncia.

13.10 O faturamento dos servigos prestados somente podera ocorrer depois do seu recebimento definitivo, o que seré feito mediante o fechamento da ordem de servigo pela
unidade requisitante.

13.11 No caso de entregas parciais previstas numa ordem de servigo, o faturamento proporcional podera ocorrer apds recebimento, por parte do fiscal técnico, das entregas ja
realizadas, sem que haja necessidade do fechamento da referida OS.

13.12 A gestao e fiscalizagdo do contrato se dard mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que compordo o
acordo de niveis de servigo entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

13.13 Os indicadores de servigo que serdo acompanhados durante a execugdo contratual e os valores minimos aceitaveis para esses indicadores serdo os seguintes:
13.13.1 INDICE DE NAO CONFORMIDADE

INDICADOR In_NC = INDICE DE NAO CONFORMIDADE
S Verificar a qualidade dos servigos entregues, por meio das ndo conformidades identificadas

[Finalidade . .
lapos encerramento da ordem de servigo.

IPeriodicidade INo décimo dia util de cada més.

[Unidade de medida Percentual.
INo décimo dia util de cada més subsequente ao encerramento da ordem de servigo,
considerando todos os servigos abrangidos pela OS e que geraram produtos ou outros

Como medir servicos durante sua execuc¢do. O ndo cumprimento de prazo de um servigo solicitado,
quando esse estiver especificado no Catalogo de Servigos, também ¢ considerado uma nao
conformidade.

Limite aceitavel IAté 10% de nao conformidades por ordem de servigo.
Para cada OS:

[Formula In NC = (T_ItNC_OS/T_It_OS) x 100
Onde:
T_ItNC_OS = Total de itens ndo conformes identificados na OS.
T It OS = Total de itens na OS.




13.13.2 INDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO

INDICADOR In_OSA = INDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO
Finalidade \Verificar se o prazo acordado para a conclusdo das ordens de servigo foi cumprido.
Periodicidade Bimestral (no décimo dia util de cada bimestre).

Unidade de medida Percentual.

. INo décimo dia 1til de cada bimestre, contabilizando todas as ordens de servigo concluidas
Como medir

no periodo.

Limite aceitavel IAté 10% de atraso na conclusdo das ordens de servigo do periodo.
In_ OSA =(T_OSA/T_OS)x 100
Onde:

Formula

[T_OSA = Total de ordens de servigo concluidas com atraso no periodo.

[T_OS = Total de ordens de servigo concluidas no periodo.

Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias corridos de atraso na entrega dos
Observagio servigos solicitados na ordem de servico. A partir do 31° dia corrido, incidirdo as
penalidades previstas.

13.14 Serdo exigidos os seguintes Niveis Minimos de Servigo:

p 5 REDUTOR DE
INDICADOR N?g];‘nhgsggo OCORRENCIA PAGAMENTO DA
FATURA
>=70% e <90% 4%
, Ate  10% de nao| - >0e<T0% 6%
Indice de ndo conformidade |conformidades por ordem
de servigo. >=40% e < 55% 8%
>=16% e <40% 10%
>=70% e < 90% 4%
L . |At¢ 10% de atraso naj >=55% e <70% 6%
Indice de ordens de servigos| o
. conclusdo das ordens de
concluidas com atraso ico d ‘od
servi¢o do periodo. S= 40% e < 55% 8%
>=16% e <40% 10%

13.15 O percentual redutor no pagamento da fatura sera calculado sobre a soma dos valores de todas as UST’s estabelecidas nas ordens de servigo ou planos de trabalho
considerados em atraso ou ndo conformes no periodo de apuragio do indicador.

13.16 No nivel minimo de servigo esta definida a maneira pela qual as dedugdes serdo aplicadas na fatura mensal, quando o servigo prestado ndo alcangar o nivel minimo
aceitavel.

13.17 O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar ou comandar a aferigdo e avaliagdo dos servigos prestados. Os resultados serdo apresentados por meio de relatorio
de auditoria.

13.18 Constardo desse relatorio, dentre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de servigo alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais e
demais informagdes relevantes para a gestdo contratual.

13.19 A identificagdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os indicadores apurados pela auditoria do CONTRATANTE poderdo
configurar-se em falta grave, para a qual serdo aplicadas as san¢des administrativas previstas neste termo e no contrato.

13.20 A simples aplicagdo de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servigo ndo exime a CONTRATADA de outras sangdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no contrato.

13.21 No caso de aplicacéo de redutor no faturamento, decorrente do ndo cumprimento dos niveis minimos de servigos, a CONTRATADA dispora do prazo de cinco dias tteis,
a contar da data do fechamento da avaliagdo dos indicadores, para apresentar justificativas ao CONTRATANTE, que devera avalia-las no prazo de cinco dias uteis.

13.22 A aceitagdo ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo Gestor do Contrato.
13.23 Sendo aceitas as justificativas ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente, ndo havera a aplicagdo do redutor.

13.24 Os primeiros 60 (sessenta) dias a partir do inicio da execug@o contratual serdo considerados como periodo de estabilizagdo e de ajustes especificos, durante o qual as
metas definidas poderdo ser flexibilizadas por acordo entre as partes.

13.25 Nesse periodo as penalidades previstas no item 13.9 deste Termo de Referéncia ndo serdo aplicaveis.

13.26 A partir do 61° (sexagésimo) dia do inicio da vigéncia contratual, todo o passivo de problemas evidenciado devera estar solucionado, cabendo a aplicagdo do nivel
minimo de servigo sobre o passivo ndo solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da CONTRATADA.



14. FASE DE AMBIENTAGAO E ADAPTACAO

14.1 Fase de Ambientagio e Diagnostico

14.1.1 A fase de Ambientacdo e Diagnostico compreende o periodo em que a CONTRATADA, com suporte do CONTRATANTE, sera formalmente introduzida no
ambiente do CONTRATANTE para anélise e conhecimento dos processos de trabalho.

14.1.2 Esta fase sera precedida de uma unica Ordem de Servigo (OS) com essa finalidade e com duragdo definida em acordo entre as partes, observando a duragdo maxima
de 30 (trinta) dias, sem onus para 0o CONTRATANTE.

14.1.3 Antes do inicio dos servigos, a CONTRATADA devera indicar profissional para atuar como gerente de contrato e outro para atuar como preposto que tera também a
fungdo de gerente de demandas da CONTRATADA.

14.1.4 O preposto da CONTRATADA sera responsével pela interlocugao técnica com o CONTRATANTE acerca do andamento das OS.
14.1.4 Nessa fase ndo serdo emitidas Ordens de Servigos para execugdo de Servigos Técnicos.
14.2 Fase de Operagdo Assistida

14.2.1 Periodo em que a CONTRATADA, com suporte do CONTRATANTE, iniciara a execugdo dos Servigos Técnicos, de acordo com a necessidade mediante OS. Esta
fase sera precedida de uma tnica OS e tera duragdo minima de 30 (trinta) dias e maxima de 90 (noventa) dias.

14.3 Fase de Operag¢ao Continuada
14.3.1 Periodo em que a CONTRATADA executara, integralmente e mediante OS, os Servigos Técnicos previstos e necessarios ao cumprimento do objeto do contrato.

14.3.2 Mensalmente sera aberta, no minimo, 1 (uma) OS para execugdo dos servigos, com os Itens de Servigo devidamente identificados e associados as UST's que
deverdo ser executadas. Nesta fase serdo emitidas quantas OS forem necessarias, caso algum Item de Servigo ndo tenha sido incluido na OS Mensal.

15. PLANO DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL

15.1 O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de transferéncia dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos,
tera inicio em até 120 (cento e vinte) dias antes do prazo previsto para a extingdo do contrato.

15.2 O Plano de Encerramento Contratual, contera todas as atividades e projetos necessarios a extingdo do contrato, devendo conter, ainda:
15.2.1 A identificagdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe envolvida no encerramento, seus papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificagdes;

15.2.2 Cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando: as tarefas, os processos, os recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de duragéo e a data
prevista para término;

15.2.3 As estruturas e atividades de gerenciamento do encerramento contratual;
15.2.4 Plano préprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigagdo e de acompanhamento, todos relativos ao processo de encerramento.

15.3 A néo entrega do documento contendo o Plano de Encerramento Contratual, na forma dos subitens precedentes, caracterizara inexecucdo contratual, sujeitando a
CONTRATADA as sangdes previstas no contrato, sem prejuizo a outras penalidades legais.

15.4 A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pelo CONTRATANTE relacionadas ao encerramento contratual, assim como devera atender todas as
solicitagdes do CONTRATANTE referentes a execugdo contratual, tanto no que se refere a parte documental, como no tocante as demais informagdes julgadas necessarias.

15.5 A CONTRATADA sera responsavel pela transigdo inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de
informagdes, conhecimentos e procedimentos, ao final do Contrato, acontegam de forma precisa e responsavel.

15.6 A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar, nesta etapa, ao CONTRATANTE toda a documentagéo relativa a comprovagao da prestagdo dos servigos executados,
conforme OS's emitidas, que estejam em sua posse.

16. FORMA DE PAGAMENTO

16.1 Os encargos financeiros do Estado restringir-se-30 ao pagamento dos servigos autorizados, claramente descritos, efetivamente executados e aceitos integralmente ou em
parte claramente mensuravel (incluindo produtos, artefatos acessorios, documentos e controles) para cada Ordem de Servigo. As Ordens de Servigo, a critério do Estado,
poderdo ser divididas em produtos intermediarios de escopo definido.

16.2 A forma de aquisigdo dos servigos sera por pagamento mensal em até 30 (trinta) dias apds aprovagdo da nota fiscal (fatura) no més subsequente a prestagdo do servigo,
faturado segundo valores apontados e aferidos, tendo por base o produto efetivamente entregue de acordo com os prazos e qualidade previamente definidos por meio da métrica
UST (Unidade de Servigos Técnicos) efetivamente homologados.

16.3 O Gestor do Contrato tera o prazo maximo de quatro dias Uteis, a contar do recebimento da Nota Fiscal, para as devidas conferéncias e atesto, desde que ndo haja fato
impeditivo para o qual tenha concorrido, de alguma forma, a CONTRATADA.

16.4 Para que seja efetuado o pagamento, a CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal e comprovar a sua regularidade fiscal perante a Seguridade Social (Certiddo
Negativa de Débitos Relativa as Contribui¢des Previdenciarias e as de Terceiros), o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS (Certiddo de Regularidade do FGTS —
CRF), a Economia Federal (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido fornecida pela Receita Federal do Brasil) , a Economia
Estadual (Certiddo Negativa de Débitos Estaduais) e para com a Justica Trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT), admitida certiddo positiva com efeito
de negativa ou outra equivalente na forma da lei.

16.5 As notas fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia serdo devolvidas a CONTRATADA.
16.6 O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e nota de empenho.

16.7 Eventual mudanga do CNPJ do estabelecimento da CONTRATADA (matriz/filial) encarregada da execugdo do contrato, entre aqueles constantes dos documentos de
habilitagdo, tera de ser solicitada formal e justificadamente, com antecedéncia minima de oito dias uteis da data prevista para o pagamento da nota fiscal, ndo se aceitando
pedido de substituigdo de CNPJ apos o dia 30 de novembro de cada ano.

16.8 Os pagamentos somente serdo efetivados por meio de crédito em conta corrente da CONTRATADA na Caixa Economica Federal — CEF, que ¢ a Institui¢do Bancaria
contratada pelo Estado de Goias para centralizar sua movimentagéo financeira, nos termos do Art. 4° da Lei Estadual n. 18.364, de 10 de janeiro de 2014.

17. VIGENCIA DO CONTRATO

17.1 O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos mediante termos
aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, apos a verificagdo da real necessidade e das vantagens para a Administragdo quanto a continuidade do Contrato, para cada
exercicio financeiro, nos termos do inciso II, do artigo 57, da Lei n°® 8.666/93.

18. REAJUSTE DO CONTRATO

18.1 Sera concedido reajuste dos precos dos servigos continuados com prazo de vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, nos termos do Art. 40, inciso XI, da Lei Federal
n° 8.666/1993, mediante requisi¢do da CONTRATADA e desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano. O interregno minimo de 01 (um) ano sera contato:

18.1.1 Para o primeiro reajuste: a partir da data da apresentagdo das propostas constante do instrumento convocatorio.

18.1.2 Para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.



18.2 O reajuste dos pregos sera feito pela aplicagdo do IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), ou outro indice que venha a substitui-lo, observado os pregos
praticados no mercado.

18.3 Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas apds a assinatura do Termo de Apostilamento, respeitado o interregno minimo
estabelecido no item 18.1.

i5), GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

19.1 Para fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, a CONTRATADA prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.
19.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera assegurar o pagamento de:

19.2.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

19.2.2 Multas punitivas aplicadas 8 LICITANTE CONTRATADA;

19.2.3 Prejuizos diretos causados a0 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato;

19.2.4 Pagamento de obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, em caso de mdo de obra exclusiva, em que podera ocorrer responsabilidade
subsididria da Administragdo, se ndo adimplidas pela CONTRATADA.

19.3 A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo méaximo de 48 horas antes do seu vencimento ou no caso de prorrogagio do contrato. Vale ressaltar que,
no caso de redugdo do seu valor em razdo de aplicagdo de quaisquer penalidades ou, ainda, no caso de elevagéo do valor do contrato apos a assinatura de termo aditivo, o prazo
maximo de apresenta¢do de nova garantia ou de garantia complementar sera de 10 dias contados da data da notificagdo ou da assinatura do referido aditamento, mantendo-se o
percentual estabelecido no item 19.1.

20. DA SOLUGAO COMPUTACIONAL DE APOIO A EXECUCAO DOS SERVICOS

20.1 A Solugdo Computacional de Apoio a Execugdo dos Servigos a ser disponibilizada pela CONTRATADA deve ser capaz de promover a atuagdo conjunta e colaborativa
entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

20.2 A Solugao Computacional de Apoio a Execugdo dos Servigos devera, a critério do CONTRATANTE, estar integrada a solug@o de controle de demandas de TIC da mesma.

20.3 Cada empresa CONTRATADA, devera disponibilizar uma Solu¢cdo Computacional de Apoio a Execugdo dos Servigos, podendo as mesmas apresentar ao
CONTRATANTE uma solugdo unica que atenda todos os lotes de servigos deste Termo de Referéncia.

20.4 Ela devera conter as seguintes caracteristicas gerais de operagao:
20.4.1 Estar disponivel 100% para acesso via web;
20.4.2 Possuir ambientes de acesso e de operagao distintos, porém integrados para CONTRATANTE e a CONTRATADA;
20.4.3 Possibilitar a comunicagao entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE;

20.4.4 Deve ser capaz de utilizar de dispositivos de alerta para informar os responséaveis pela execugdo das tarefas previstas nos processos sobre a necessidade de realizar
determinadas agdes;

20.4.5 Possibilitar o registro de Solicitagdes de demanda, Planos de Trabalho e Ordens de Servigo;
20.4.6 Permitir o cadastro de OS baseado nas informagdes do Catalogo de Servicos item desse instrumento;
20.4.7 Possibilitar o acompanhamento da evolugdo na execugdo da OS registrada;

20.4.8 Permitir a homologagdo da OS, pelo gestor do contrato, sendo que no caso de homologacao parcial ou ndo homologagdo o sistema devera manter o registro das
justificativas;

20.4.9 Prever a funcionalidade em que a CONTRATADA informe periodicamente sobre o avango da execug@o da OS até a sua finalizagao;
20.4.10 Possibilitar, quando existirem, a apresentagdo das informagdes cadastradas no acordo de niveis de servigo, para subsidiar a etapa de homologacdo da OS;

20.4.11 Permitir a parametrizagdo de alertas (periodicidade, destinatario, mensagem) com vistas a notificar previamente as partes interessadas sobre agdes que devem ser
desenvolvidas.

20.5 Funcionalidades e caracteristicas especificas relativas a gestdo do contrato:
20.5.1 Permitir o cadastramento do contrato;
20.5.2 Possibilitar a programacéo da execugdo do contrato;
20.5.3 Possibilitar o cadastramento do quantitativo de UST’s do contrato;
20.5.4 Permitir o controle das UST’s consumidas;

20.5.5 Permitir a visualizagdo do saldo do contrato, considerando, inclusive, as diferencas que possam existir entre as quantidades autorizadas e as efetivamente
homologadas pelo gestor do contrato;

20.5.6 Permitir o cadastro de aditivos, mantendo todo o historico do contrato desde o seu cadastramento.

20.6 Relatorios operacionais, gerenciais e dashboards, contendo no minimo:
20.6.1 Relagdo de todas as Solicitagdes de Servigos recebidas pela CONTRATADA com ou sem Planos de Trabalho apresentadas em um periodo;
20.6.2 Relagdo de todas as ordens de servigos abertas ou concluidas em um periodo;

20.6.3 Relagdo, por ordem de servigo, dos produtos gerados, das atividades realizadas, dos prazos previstos e realizados, bem como dos indicadores de avaliagdo utilizados
pelo CONTRATANTE com os respectivos resultados obtidos, informagdes gerenciais sobre as ordens de servigos em andamento apontando a situagdo (ndo iniciada,
iniciada, em homologagéo, bloqueada, etc.) consolidada e eventuais riscos relevantes de cada uma das ordens de servigo;

20.6.4 Dados consolidados sobre as ordens de servigo encerradas em um determinado periodo, apontando o volume de ordens de servigo atendidas ou canceladas em
determinado periodo, bem como o detalhamento sobre aceites, devolugdes, atrasos e justificativas;

20.6.5 Os campos que comporao a estrutura dos relatorios poderdo ser revistos e, havendo necessidade, alterados pelo CONTRATANTE a seu critério.
20.7 A base de dados da solugdo computacional devera estar disponivel para uso pelo CONTRATANTE, atualizada e devidamente documentada.

20.8 A CONTRATADA devera, sem onus para 0 CONTRATANTE, realizar a integracdo da solugdo computacional de apoio a execuc@o contratual a ferramenta de gestdo de
demandas utilizada pelo CONTRATANTE.

20.9 O CONTRATANTE podera, a seu critério ¢ em qualquer tempo, substituir a solugdo computacional da CONTRATADA por solu¢do propria, arcando com o 6nus da
migragdo dos dados para a nova solugéo.

P2l VISTORIA

21.1 Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, examinando as areas e
tomando ciéncia das caracteristicas, peculiaridades e grau de dificuldade dos servigos a serem contratados, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, da 09 as 12 horas e das 14 as 17 horas.

21.2 A vistoria devera ser previamente agendada junto a Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo da Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovagio, através do e-mail
ARP_ServicosTIC@goias.gov.br ou pelos telefones 62 3269-4220 / 3269-4222, em dias uteis, das 09 as 17 horas, podendo sua realizagdo ser comprovada por:



mailto:ARP_ServicosTIC@goias.gov.br

21.2.1 Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel; ou

21.2.2 Declaragdo emitida pelo licitante de que conhece as condigdes locais para execugdo do objeto ou que realizou vistoria no local do evento, ou caso opte por ndo
realiza-la, de que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo
utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras com este 0rgao.

21.3 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publica¢do do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

21.4 Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.
22. QUALIFICAGAO TECNICA

22.1 Para comprovagdo de que a empresa LICITANTE possui capacitagdo técnica e experiéncia na execugdo de servigos correlatos aos do objeto deste Termo de Referéncia, a
empresa devera, nos termos do Art. 30, paragrafo 1°, da Lei 8.666/93, juntamente com a documentagdo de habilitagcdo necessaria, comprovar aptidao para o desempenho de
atividade pertinente desta licitagio, por meio da apresentagio de ATESTADO OU DECLARACAO DE CAPACIDADE TECNICA, em nome da LICITANTE, em documento
timbrado, emitido por entidade da Administragdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e¢/ou empresa privada que comprove ter a LICITANTE executado ou que
esteja executando servigos de caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto desta contratagdo nos termos da Lei, comprovando:

22.1.1 Para 0 LOTE 1: Prestagdo de servigos técnicos continuados, presenciais e ndo presenciais, por periodo ndo inferior a 3 anos, em atividades pertinentes e compativeis
em caracteristicas técnicas com projeto, desenvolvimento, manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva de sistemas de informagdo, na quantidade minima de 50%
das UST’s totais estimadas para o lote (ou outra unidade de medida de servigo equivalente) por ano;

22.1.2 Para o LOTE 2: Prestagao de servigos técnicos continuados, presenciais e ndo presenciais, por periodo ndo inferior a 3 anos, em atividades pertinentes e compativeis
em caracteristicas técnicas com projeto, manutengao corretiva, adaptativa e evolutiva de banco de dados, administragdo de dados business intelligence, data warehouse e
big data, na quantidade minima de 50% das UST’s totais estimadas para o lote (ou outra unidade de medida de servigo equivalente) por ano;

22.1.3 Para o LOTE 3: Prestagdo de servicos técnicos continuados, presenciais e ndo presenciais, por periodo ndo inferior a 3 anos, em atividades pertinentes e compativeis
em caracteristicas técnicas com projeto, manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva de infraestrutura tecnoldgica, na quantidade minima de 50% das UST’s totais
estimadas para o lote (ou outra unidade de medida de servigo equivalente) por ano;

22.1.4 Para o LOTE 4: Prestagdo de servigos técnicos continuados, presenciais e ndo presenciais, por periodo ndo inferior a 3 anos, em atividades pertinentes e compativeis
em caracteristicas técnicas com central de servigos nivel I e II e servigos de telecomunicagdes, na quantidade minima de 50% das UST’s totais estimadas para o lote (ou
outra unidade de medida de servigo equivalente) por ano;

22.1.5 Para fins deste ATESTADO, ira se considerar a equivaléncia de 1 (um) para 1 (um) entre a unidade de hora e de UST, ou outra unidade de medida equivalente;
22.1.6 Para todos os LOTES: Atendimento minimo de 12 (doze) meses.

22.2 No (s) ATESTADO (S) devem estar explicitos a identificagdo da empresa que esta fornecendo o ATESTADO, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em questao,
os contatos para realiza¢do de diligéncia e a especificagdo pormenorizada dos servigos executados ou em execugdo.

22.3 No caso de ATESTADOS emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da
empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa
proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.

22.4 Os ATESTADOS deverao ser validos e conter a descri¢do dos softwares, bancos de dados, sistemas operacionais, arquitetura e demais componentes utilizados, bem como
informagdes sobre o niimero do contrato vinculado e sua vigéncia, a data de inicio dos servigos prestados, dos produtos atestados. Portanto, o (s) ATESTADO (S) devera (30)
contemplar, no minimo, as seguintes informagdes:

22.4.1 Nome do cliente;

22.4.2 Enderego completo do cliente;

22.4.3 Identificagdo do contrato;

22.4.4 Descri¢do dos servigos prestados;

22.4.5 Vigéncia do contrato;

22.4.6 Assinatura e identificagdo do signatario contendo: Nome, cargo ou fungdo que exerce junto ao emitente e que o habilite a expedir o referido atestado;
22.4.7 Telefone ou e-mail de contato; e

22.4.8 Declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de prazos, além de qualidade dos produtos e servigos prestados de acordo com
as métricas definidas no contrato.

22.5 Um mesmo ATESTADO podera conter varias competéncias e compreender mais de um LOTE. As competéncias exigidas correspondem as quantidades relevantes dos
itens mais criticos para assegurar que a LICITANTE tenha efetiva capacidade de prestar os servigos considerando a complexidade da infraestrutura do CONTRATANTE. Nao
serdo admitidos Atestados de Capacidade Técnica baseados na duragdo de trabalhos realizados pelo LICITANTE.

22.6 Esclarece-se que as quantidades de UST’s que precisam ser comprovadas sdo justificaveis em razdo de que representam 50% (cinquenta por cento) do quantitativo
estimado que deverdo ser prestados aos CONTRATANTES, sendo esse percentual considerado razodvel e plenamente compativel em quantidades e caracteristicas, os quais
demonstrardo a capacidade do futuro fornecedor em prestar a integralidade dos servigos, nos termos do inciso II, Art. 30 da Lei n°® 8.666/1993.

22.7 A critério da Administragdo poderd ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, visando obter informagdes
objetivas sobre o servigo prestado. Se for encontrada divergéncia entre o especificado nos ATESTADOS ou certificados de capacidade e o apurado em eventual diligéncia, além
da desclassificagdo no presente processo licitatorio, fica sujeita a LICITANTE as penalidades legais cabiveis, garantidos o contraditorio e a ampla defesa.

23. EQUIPE TECNICA E QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

23.1 A CONTRATADA devera utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a realizagdo dos servicos especificados neste Termo de Referéncia, impondo-
lhes rigoroso padrdo de qualidade, seguranca e eficiéncia.

23.2 Sera de responsabilidade da CONTRATADA, se necessario, a capacitagdo da equipe técnica para a perfeita execucdo dos servigos, correndo por sua conta todas as
despesas de locomogao, diarias, passagens e demais despesas correlatas, sem quaisquer 6nus para 0o CONTRATANTE;

23.3 Nos casos em que ficar constatado o descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera realizar a substitui¢do dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo gestor do contrato.

23.4 O perfil da equipe técnica e qualificacdo profissional minima recomendada pelo CONTRATANTE para a execucao dos servigos contratados constam no APENDICE B
deste Temo de Referéncia.

23.5 A CONTRATADA devera disponibilizar durante a vigéncia do contrato um Preposto que servira junto ao CONTRATANTE para o bom andamento e cumprimento integral
do objeto deste Termo de Referéncia.

24. SUBCONTRATAGAO
24.1 Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

25. ALTERAGAO SUBJETIVA



25.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

26. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMACAO

26.1 Na execugdo dos servigos, deverdo ser observadas as Diretrizes Basicas da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagio vigentes.

26.2 Além dos normativos acima relacionados, deverdo ser observadas as atualizagdes e novos normativos que se relacionem com a Seguranga da Informagao.

027/ SIGILO

27.1 A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte e artefatos, contidos
em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venham a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independente da classifica¢@o de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

27.2 A CONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, do CONTRATANTE sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por
perdas e danos.

27.3 Cada profissional devera assinar termo de responsabilidade e sigilo, comprometendo-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias do CONTRATANTE ou a
servigo desse, salvo se expressamente autorizado.

27.4 Cada profissional devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada pelo CONTRATANTE néo podera ser utilizada para fins
particulares, e que a navegagdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrénico utilizando o enderego do CONTRATANTE ou acessadas a partir dos seus
equipamentos poderdo ser auditadas. Estara declarando ainda total obediéncia as normas de seguranga vigente ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, no
CONTRATANTE.

28. SANGOES APLICAVEIS

28.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
28.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
28.1.2 Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
28.1.3 Falhar ou fraudar na execugéo do contrato;
28.1.4 Comportar-se de modo inidéneo;
28.1.5 Cometer fraude fiscal.
28.2 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

28.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado.

28.2.2 Multa de:
28.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do servigo ndo realizado;
28.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servigo néo realizado, por dia subsequente ao trigésimo;
28.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de inexecugdo total da obrigagao;
28.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas abaixo; e

28.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagio),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato.

28.2.2.6 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

28.2.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até 2 (dois) anos.

28.2.4 Sancgdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades do Estado de Goias, com o consequente descredenciamento no CADFOR pelo prazo de até 5
(cinco) anos.

28.2.5 Declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig¢do ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos
prejuizos causados.

28.3 As sangdes previstas nos subitens 28.2.1, 28.2.3, 28.2.4 e 28.2.5 poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados

28.4 Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas abaixo:

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano

1 fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por| 05
ocorréncia.
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior oy 04

caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade
de atendimento.




Manter prestador de servigo sem qualificagdo para executar]

3 . . 03
os servigos contratados, por empregado e por dia.
4 Recusar-se a executar servico determinado pelal 02
fiscalizacdo, por servigo e por dia.
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar 02

do orgdo fiscalizador, por ocorréncia.

Substituir empregado que se conduza de modo
6 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, 01
por funciondrio e por dia.

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao
previstos nesta tabela de multas, apo6s reincidéncia

7 . x - . 03
formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador, por item e
por ocorréncia.

8 Indicar e manter durante a execu¢do do contrato os o1
prepostos previstos no edital/contrato.

9 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme 01

previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA.

28.5 Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
28.5.1 Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
28.5.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licita¢do;
28.5.3 Demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

28.6 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

28.7 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administra¢do, observado o principio da proporcionalidade.

28.8 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no CADFOR.
29. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

29.1 APENDICE A - CATALOGO DE SERVICOS

29.2 APENDICE B - PERFIL DA EQUIPE TECNICA

29.3 APENDICE C - MODELO DO TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENGCAO DE SIGILO

29.4 APENDICE D - MODELO DE DECLARAGCAQ DE CONTRATOS FIRMADQS COM A INICIATIVA PRIVADA E A ADMINISTRAGAQ PUBLICA
29.5 APENDICE E - MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA/VISITA TECNICA

Documento assinado eletronicamente por JOAO BORGES QUEIROZ JUNIOR, Gerente, em 05/02/2020, as 16:35, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art.
3°B, 1, do Decreto n° 8.808/2016.
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. A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1
i informando o cdigo verificador 000011358164 ¢ o codigo CRC 42029F53.
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http://www.desenvolvimento.go.gov.br/files/licitacoes/AudienciasPublicas/201914304002314/APENDICE_A___Catalogo_de_Servicos_Consolidado.xlsx
http://www.desenvolvimento.go.gov.br/files/licitacoes/AudienciasPublicas/201914304002314/APENDICE_B___Perfis_Consolidado.docx
http://www.desenvolvimento.go.gov.br/files/licitacoes/AudienciasPublicas/201914304002314/APENDICE_C___Termo_de_Responsabilidade.docx
http://www.desenvolvimento.go.gov.br/files/licitacoes/AudienciasPublicas/201914304002314/APENDICE_D___Declaracao_de_Contratos_Firmados.docx
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