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CODIGO DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL DO SERVIDOR E DA ALTA ADMINISTRACAO

DECRETO N° 9.837, DE 23 DE MARCO DE 2021

Institui o C6digo de Etica e Conduta Profissional do Servidor
e da Alta Administracdo da administracdo publica direta, au-
tarquica e fundacional do Poder Executivo estadual.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso de suas atribuicoes
constitucionais e legais, com fundamento na alinea “a” do inciso
XVIII do art. 37 da Constituicao do Estado de Goias e tendo em vista
o que consta do Processo n’ 202011867001424,

DECRETA:

Art.1°Fica aprovado, na administracao publica direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo estadual, o Cédigo de Etica e Con-
duta Profissional do Servidor e da Alta Administracao, conforme a
defini¢do do Anexo Unico, de cumprimento obrigatério por todos os
ocupantes de cargos, empregos e fun¢oes publicos, também, no que
couber:

I - pelos servidores que nao sejam de carreira da adminis-
tracao publica estadual, mas se encontrem em exercicio em
unidades administrativas do Estado;

IT - pelos estagiarios que prestam servicos na administracao
publica estadual, devendo o servidor responsavel pelo educan-
do assegurar sua ciéncia; e

ITI - pelos terceirizados e por outros prestadores de servicos,
com a exigéncia de constar dispositivo especifico nos editais e
nos contratos celebrados sobre a ciéncia e a responsabilidade
da empresa contratada pela sua observancia das prescricoes
desse codigo.



§ 1° Para este Decreto, consideram-se integrantes da Alta Adminis-
tracao as seguintes autoridades da administragado publica estadual:

I - secretarios de Estado e seus equivalentes hierarquicos, no
ambito da administracao direta, bem como titulares de unida-
des administrativas a eles diretamente vinculados;

IT - presidentes e seus equivalentes hierarquicos, no ambito da
administracao autarquica e fundacional, bem como titulares
de unidades administrativas a eles diretamente vinculados; e

I1I - ocupantes de cargo de provimento em comissao, direta-
mente vinculados ao Governador e ao Vice- Governador.

§ 2° E facultada as empresas publicas, as sociedades de economia
mista e as suas subsididrias pertencentes ao Estado de Goias a ado-
cao das normas previstas nesse cdodigo, nos termos da legislacao
aplicavel.

Art. 2° Fica revogado o Decreto n” 9.423, de 10 de abril de 2019.

Art. 3’ Este Decreto entra em vigor na data da sua publicacao.

Goiania, 23 de marcgo de 2021; 133° da Republica.

RONALDO CAIADO
Governador do Estado
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ANEXO UNICO

CODIGO DE ETICA E CONDUTA
PROFISSIONAL DO SERVIDOR E
DA ALTA ADMINISTRACAQ

Do Poder Executivo Do Estado De Goias

ooooooooooooooo



) Capitulol
PRINCIPIOS, \IA__LORES E'AMBITO DE
APLICACAO DO CODIGO

Secdo I
Dos principios e valores fundamentais

Art.1° Sao principios fundamentais que impdem e orientam a cons-
trucdo deste Codigo:

I - a definicdo de valores como referéncia para o aprimora-
mento de comportamentos e atitudes do servidor publico esta-
dual, vinculada a expectativa do cidadao goiano; e

IT - o incentivo ao aperfeicoamento dos padroes de conduta.

Art. 2° O Poder Executivo do Estado de Goias adota como valores
fundamentais:

I - predominancia do atendimento ao interesse publico em
relacdo ao interesse particular;

IT - boa e regular utiliza¢do do recurso publico, com a obtenc¢do
dos resultados esperados da execucdo das politicas publicas; e

I1I - promocao da confianca como fundamento das relacoes de
trabalho entre os servidores e os demais cidadaos.

Paragrafo unico. O atendimento ao interesse particular nas si-

tuacdes concretas enfrentadas pela administracdo publica ocorre
desde que esteja alinhado com o atendimento ao interesse publico.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL DO SERVIDOR E DA ALTA ADMINISTRACAO

Secao II
Do ambito de aplicacao do Codigo

Art. 3° O disposto neste Codigo aplica-se aos servidores publicos
estaduais ocupantes de cargos, empregos e fun¢oes publicas, as au-
toridades elencadas no paragrafo unico deste artigo, também, no
que couber, aos:

I - servidores que nao sejam de carreira da administracao
publica estadual, mas se encontrem em exercicio em unidades
administrativas do Estado;

IT - estagidrios que prestam servigos na administracao publica
estadual, e o servidor responsavel pelo educando deve assegu-
rar a sua ciéncia; e

ITI - terceirizados e prestadores de servicos, e deve constar
dispositivo especifico nos editais e nos contratos celebrados
sobre a ciéncia e a responsabilidade da empresa contratada
pela sua observancia das prescri¢des deste Codigo.

Paragrafo unico. Para os fins deste Cdodigo, consideram-se inte-
grantes da Alta Administracao as seguintes autoridades da admi-
nistracdo publica estadual:

I - secretdrios de Estado e seus equivalentes hierarquicos, no
ambito da administracao direta, bem como os titulares de uni-
dades administrativas a eles vinculados;

IT - presidentes e seus equivalentes hierarquicos, no ambito da
administracao autarquica e fundacional, bem como os titulares
de unidades administrativas a eles vinculados; e

ITI - ocupantes de cargo de provimento em comissiao com vin-
culacao direta ao Governador e ao Vice— Governador.



CAPITULO Il i
DAS CONDUTAS E DA TOMADA DE DECISAO

Secdo I
Das condutas diarias

Art. 4° A conduta diaria do servidor publico do Poder Executivo es-
tadual quanto aos comportamentos dele esperados, aos que devem
ser evitados e as qualidades desejadas bem como as indesejadas
compde o Anexo Unico deste Codigo, cujo conteudo expressa as ex-
pectativas dos cidadaos em relacao aos servidores.

Secdao I1

Da tomada de decisao

Art.5° O processo de tomada de decisdo no exercicio da funcao, por
se tratar do momento critico no qual se manifesta o risco de ofensa
a este Cddigo, deve ser objeto de especial atencao por parte dos ser-

vidores, com os seguintes cuidados:

I - consulta informal aos assessores mais proximos, de acordo
com a materialidade da questao;

IT - consulta formal aos 6rgaos de assessoramento, quando
esse for o caso; e

ITI - avaliacdo de cada decisdo conforme o disposto no art. 2°.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL DO SERVIDOR E DA ALTA ADMINISTRACAO

CAPITULOI
DAS VIOLACOES AO CODIGO

Secdao I
Do processo de apuracao

Art. 6° As possiveis condutas de violacdo deste Codigo serdo apu-
radas pela Camara de Compliance do Conselho de Governo, nos
termos do seu regimento interno, de oficio ou em razdo de denun-
cias, e poderdo resultar em censura ética ou recomendacao sobre
a conduta adequada, sem prejuizo da apuracdo do fato em outras
instancias.

§1° As condutas previstas no anexo deste Cédigo que também confi-
gurem infracdo disciplinar, estabelecida pela Lei estadual n° 20.756,
de 28 de janeiro de 2020, serao apuradas:

I - exclusivamente no ambito do regime disciplinar, nos casos
em que a conduta for praticada por servidor legalmente inves-
tido em cargo publico; e

IT - somente no ambito do processo especifico para a violacdo
de conduta ética, nos casos em que a conduta for praticada:

a) por servidor da Alta Administracao ndo alcanc¢avel pela
Lei estadual n’ 20.756, de 2020, em decorréncia de cargo de
natureza especial; e

b) pelos agentes especificados nos incisos II e III do art. 3°
deste Codigo.

§ 2° Toda apuracao de conduta levara em consideragao a situacao
fatica na qual ocorrer a violacao deste Codigo.



Art.7° A Camara de Compliance do Conselho de Governo podera se
valer dos Comités Setoriais de Compliance Publico dos diversos 6r-
gaos da administracao direta, das autarquias e das fundacgoes para
a apuracao de processos relativos a possiveis condutas de violacao
deste Cddigo, ressalvados os casos que envolverem integrantes da
Alta Administracao, cuja competéncia € exclusiva da Camara.

Paragrafo unico. Caso ainda nao haja Comité Setorial de Com-
pliance Publico instalado em o6rgdo estadual, a Camara de Com-
pliance do Conselho de Governo podera requisitar a apuracdo para
a comissao de ética especifica instituida no respectivo érgao.

Art. 8° Os processos decorrentes da violacdo do presente Codigo
classificam-se como reservados e pautam-se pelas determinacoes
gerais da Lei estadual n" 13.800, de 18 de janeiro de 2001.

Secdao I1
Da comunicacio da violacao do Codigo
Art. 9° Aviolacdo de conduta ética sera comunicada:

I - ao titular do 6rgao de lotacdo e de origem, quando se tratar
de servidores publicos estaduais ocupantes de cargos, empre-
gos e func¢des publicas;

IT - ao 6rgao de origem ou de vinculagdo do agente publico
referido no inciso I do art. 3° deste Codigo;

III - a Superintendéncia de Gestao Integrada, a Diretoria de
Gestao Interna ou ‘unidade equivalente, quando se tratar dos
casos referidos nos incisos II e III do art. 3" deste Codigo, para
as providéncias pertinentes; e

IV - ao Governador, quando se tratar de autoridades referidas
no paragrafo unico do art. 3" deste Codigo.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL DO SERVIDOR E DA ALTA ADMINISTRACAO

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art.10. Os servidores deverao contribuir para o continuo aperfeico-
amento de uma cultura ética que atenda as expectativas dos cida-
daos e, nesse sentido, precisarao ser promovidas constantes ativi-
dades de difusao deste Codigo.

Art.11. A Camara de Compliance do Conselho de Governo elaborara,
no prazo de 120 (cento e vinte) dias, o regimento interno, com o es-
tabelecimento dos procedimentos de apuracao dos atos violadores
deste Codigo.

Art. 12. As duvidas na aplicacdo deste Codigo e eventuais casos
omissos serao dirimidos pela Camara de Compliance do Conselho
de Governo.

Art. 13. Este Codigo ndo impede a criacdo e a existéncia de cédigos
de ética especificos, desde que eles ndo contrariem o disposto neste
Codigo.




EXPLICACAO SOBRE A CONSULTA PUBLICA RELATIVA
AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL DO
SERVIDOR E DA ALTA ADMINISTRACAO DO PODER
EXECUTIVO DO ESTADO DE GOIAS

Em novembro de 2019, o Governo de Goias, por meio
da Controladoria-Geral do Estado (CGE), encaminhou para
36 mil usudrios do sistema de Ouvidoria do Estado de Goi-
as uma consulta publica sobre Etica no servico publico. O
objetivo foi ouvir o cidadao goiano e conhecer quais sao os
comportamentos e posturas que ele espera do servidor pu-
blico, e também aquilo que ele quer que seja evitado. Foram
recebidas 1.379 respostas.

Foram feitas perguntas objetivas e subjetivas. Para
tabulacao das perguntas subjetivas foi definida uma meto-
dologia de tratamento e consolidacao das respostas, assim
como para apresentacdo dos resultados, que seguem como
anexos do Codigo de Etica.

O critério mais importante estabelecido foi de se reu-
nirem comportamentos e qualidades desejados ou indese-
jados quando se trata de uma unica expectativa do cidadao.
Por exemplo, o cidaddo que afirma que espera honestidade
do servidor publico tem a mesma expectativa daquele que
diz que nao quer que se pratique a desonestidade.

Na analise das respostas extraidas da consulta publi-
ca, observou-se que 20% das qualidades desejadas e indese-
jadas mais citadas representavam mais de 80% do total de
citacoes, conforme se vé nas tabelas anexas.

Durante a analise do material, alguns comportamen-
tos eram especificos para chefes e superiores hierarquicos,
condensados em outra tabela integrante deste Codigo de
Etica.

Considerando que as manifestacdes sdo coinciden-
tes em sua grande maioria, e expressam aquilo que o pro-
prio senso-comum nos recomenda como comportamentos,
posturas, atitudes e qualidades, essa compilacao se torna
referéncia para os servidores publicos do Estado de Goias,
e serdo utilizadas nas capacitacoes promovidas pela Escola
de Governo do Estado.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL DO SERVIDOR E DA ALTA ADMINISTRACAO

ANEXO AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL DO

SERVIDOR DO PODER EXECUTIVO DO ESTADO DE GOIAS
Resultados da consulta piiblica

Quadro I: Qualidades desejadas e indesejadas

. . . . Quant.
Ord. |Qualidades desejadas e indesejadas mencées

1 Honestidade/integridade (probidade, incorruptibilidade, 513
lisura, retiddo) x desonestidade (ma fé, corrupcao)

2 Respeito x desrespeito (com os servidores e demais 467
cidadaos)

3 Imparcialidade/justica (isengdo, equanimidade, 335
equidade, igualdade) x parcialidade/Injustica
Cordialidade (gentileza, educacdo, cortesia, urbanidade,

4 |solicitude, civilidade, amabilidade, carinho, simpatia, 246
atencao, carisma)
Responsabilidade x irresponsabilidade (legal e moral,

5 = ; : 173
nao cumprimento de deveres, leviandade)

6 Agilidade (diligéncia, celeridade) x preguica/ 141
procrastinagao/morosidade
Boa vontade/presteza/dedicacao (colaboracao,

7 ~ 2 x 155
cooperagao) x ma vontade/acomodacgao

8 Transparéncia (interna e externamente, publicidade) 127
Competéncia/eficiéncia (conhecimento do oficio,

9 qualificacdo, profissionalismo) x Incompeténcia 101
(desconhecimento das funcdes, inépcia)
Compromisso (comprometimento, interesse) x

10 |desinteresse (descaso, falta de compromisso, 87
desatencao)
Amor/empatia (ao préximo e a fungdo, colocar-se no

11 52
lugar do outro)

12 |Negligéncia/omissdo (desleixo, displicéncia) 51

13 |Zelo 39

14 |Arrogancia 37

15 |Disciplina 29
Total 2.553




Quadro II: Comportamentos esperados

Ord.

Comportamentos esperados

Quant.
mencoes

Prestar bom atendimento e servico (cuidado, qualidade,
rapidez e efetividade)/orientar de maneira adequada/
solucionar problemas dos cidadaos/dispensar cuidado
especial as pessoas com mais dificuldades (idosos
especialmente)/ser humano/priorizar o atendimento ao
cidaddo, sem conversas e brincadeiras inoportunas

101

Cumprir integralmente as responsabilidades do cargo que
ocupa/cumprir prazos para entrega de documentos/ter
como objetivo principal o bem comum/exercer as funcdes
com perfeicao, rapidez e resultados/manter sigilo quanto
as informacdes nao divulgdveis ao publico/cumprir o
horério de trabalho

Cumprir a lei/respeitar os principios da administracao
publica e da sociedade/negar-se a executar ordem ilegal,
com finalidade estranha ao interesse publico/respeitar as
leis e os regulamentos/manter equilibrio entre a legalidade
e a finalidade/atuar de acordo com os principios
administrativos previstos na Constituicdo Federal/ser ético
(respeito ao cédigo de ética, ética profissional)

54

Buscar capacitagdo continuamente (manter-se atualizado
quanto as normas pertinentes a sua atividade/
tecnologias)/conhecer bem o trabalho e as normas que o
regem

47

Comprometer-se com o bem-estar e a prestacao de
servigos a comunidade (sociedade)/entregar resultados
relevantes a sociedade/privilegiar o interesse publico em
detrimento do interesse pessoal

Tratar a todos da mesma forma, com respeito, sem
qualquer distingdo (raca, sexo, nacionalidade, ideologia,
inclusive por vinculos politicos)/respeitar o publico/
respeitar as diferencas

43
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL DO SERVIDOR E DA ALTA ADMINISTRACAO

Oord.

Comportamentos esperados

Quant.
mencgoes

Servir a populacdo, trata-la com amor (considerando a
todos como irmaos, “amar ao préximo como a si mesmo”/
saber ouvir o outro/servir com a busca de exceléncia/servir
ao Estado/cidadao com a meta a construgao de uma
sociedade mais justa

42

Zelar pelo patrimonio publico (adequada utilizacao dos
recursos de Tl, além da boa e regular aplicacdo do recurso
publico) e pela gestao publica/zelar pelos interesses do
Estado e da sociedade goiana/zelar pela preservagao da
honra, da imagem e do patrimoénio das pessoas envolvidas

36

Apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao
exercicio da funcdo publica/ter conduta ilibada e
reputacgao invejavel (preservar imagem perante a
sociedade)/conduzir-se condizentemente com o cargo

35

Total

503

Quadro III: Comportamentos e posturas que devem ser evitados

Ord.

Comportamentos e posturas que devem ser evitados

Quant.
mencoes

Buscar e receber vantagens pessoais (usurpar-se do bem
publico, uso de recurso publico em beneficio préprio)/
corromper (subornar)/colocar os propdsitos pessoais a
frente das necessidades coletivas decorrentes das suas
atribuicdes/usar mal os bens publicos (méquina publica)/
desviar dinheiro publico (roubar)/praticar atos desonestos
com o 6rgdo e com as pessoas/demonstrar conflito de
interesses (usar as informacées privilegiadas em beneficio
préprio)/prevaricar/receber presentes de pessoas
interessadas em algum tipo de servico prestado pelo
servidor/barganhar para a ocupacao de cargos e empregar
o “apadrinhamento” (favorecimento de parentes/
nepotismo)

227

Tratar mal o cidadao (desrespeito, indiferenca) (em
particular o mais humilde)/dispensar tratamentos
diferenciados no atendimento aos cidadaos (posses,
aparéncia, amizade, ideologia)/julgar aparéncias e tratar o
cidadao com desigualdade (raca, género, classe social)/
valer-se de praticas discriminatdrias, racistas e
preconceituosas/agir de forma arrogante, com
superioridade (por ter cargo publico)/abusar do poder/
impor dificuldades no atendimento ao cidadao/encerrar o
atendimento ao cidadao sem resolver o problema ou sem
esclarecer

118




Ord.

Comportamentos e posturas que devem ser evitados

Quant.
mencoes

Deixar de cumprir as obrigagdes préprias (acumular
servico, sobrecarregar os demais servidores,
deliberadamente nao atender/responder ao cidadao)/
apresentar-se ao servico sempre atrasado (nao cumprir
carga horaria)/acomodar-se (com a estabilidade do cargo/
usar aplicativos no hordrio de trabalho, em atividades
estranhas as suas atribuigdes/demonstrar falta de
compromisso com a fungao (ndo entregar resultados)/fazer
servicos alheios a fungao (no horario de trabalho)/fornecer
informacodes erradas ao cidadao

Total

434

Quadro IV: Comportamentos esperados dos chefe e os que devem ser evitado

Ord.

Comportamentos esperados x os que devem ser
evitados

Quant.
mengoes

Manter respeito com os subordinados/respeitar o servidor
por sua capacidade profissional e ndo por questdes
ideoldgicas (inclusive politicas) x permitir que
perseguicdes, simpatias, antipatias, caprichos ou
interesses de ordem pessoal interfiram no trato com os
administrados/abusar da autoridade conferida pelo cargo
(menosprezar os subordinados)/expor o colaborador e
fazer criticas profissionais na frente da equipe/constranger/
desqualificar e desrespeitar o subordinado/exigir o
exercicio de funcdes nao previstas para o servidor

36

Assediar moral ou sexualmente

30

Contribuir para o crescimento profissional dos
subordinados dentro dos diversos érgaos/propiciar a
igualdade de oportunidades para o desenvolvimento
profissional/valorizar os servidores (reconhecer o mérito de
cada um) x usar da hierarquia para reprimir o
desenvolvimento profissional dos subordinados

Total

84
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