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1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informag@o para prestacdo de servicos de computagdo na
modalidade de Nuvem publica, executado em nucleos de computacdo baseados em GPU Nvidia Tesla, no modelo de
Infraestrutura como servigos (IaaS), incluindo os servigos de armazenamento, processamento, instalacdo e configuracdo de
sistema operacional, configuracdes de seguranca, acesso e software especifico, que suporte a implantagdo de workload
baseado em Inteligéncia Artificial (Al) e Aprendizado de Maquina (Machine Learning).

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O Governo do Estado de Goids percebe a necessidade de ferramentas que fornegam informagdes estratégicas, atualizadas,
relevantes, em tempo adequado, que apoie os gestores executivos, como secretdrios e o governador, para a tomada de decisdes
que vao ao encontro a demanda da sociedade goiana;

2.2. A Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovagdo - SEDI ¢ o 6rgdo responsavel pela TI corporativa do Estado de
Goias, incluindo a formulago, execugdo, direta ou indireta, bem como o acompanhamento, o controle e a fiscalizagdo da
qualidade no que se refere a sua execucdo, prestagdo ou fornecimento, quando indireta, das politicas estaduais de cidades e
infraestrutura;

2.3. A contratagdo de uma nuvem publica especializada na computacdo de inteligéncia artificial voltados para treinamento de
redes neurais, aprendizado de maquina, aprendizagem profunda, processamento de linguagem natural e afins, faz parte da
estruturacdo e modernizacdo do arsenal tecnologico que o Estado de Goids necessita para lidar com problemas complexos do
mundo real.

2.4. Considerando ainda a necessidade de ferramentas estratégicas percebidas como essenciais pelo Governo do Estado de
Goias, foi criado o portal EXPRESSO (www.go.gov.br), que pretende ser o canal iinico de interagdo com o cidaddo, com uma
extensa cesta de servigos, disponibilizando servicos digitais e interagdo humanizada com o cidaddo através de um chatbot.
Pretende-se utilizar a nuvem publica para prover a infraestrutura necessaria para o treinamento deste chatbot, via aprendizado
de maquina, visando a atendimento mais completo, eficiente e transparente ao cidadao.

2.5. Com a implantagdo do projeto da nova ouvidoria, sera necessario um ambiente que possa ser utilizado para treinamento
de um chatbot para classificagdo de demandas para encaminhamento para auditoria. Este treinamento também exige
infraestrutura adequada, atendida pelo objeto desta contratagio.

2.6. A pretensa contratag@o ajusta-se como medida a minimizar os impactos da crise sanitaria causada pelo COVID-19 para a
populacdo. O Estado de Goias, por meio da Secretaria de Desenvolvimento e Inovagdo (SEDI) e da Secretaria de Estado da
Satde (SES) ja implantaram o CORI, uma Central de Orientagdes que atende o cidaddo por telefone e por chatbot , disponivel
em www.saude.go.gov.br/coronavirus. O atendimento por chatbot foi disponibilizado, via o Bot Vitoria, em 17/04/2020 ¢ vem
atendendo cidadaos de todo o Brasil. A utilizagdo de inteligéncia artificial para efetuar o treinamento a partir dos atendimentos
recebidos via este chatbot, promovem uma reagao mais rapida e informagdes mais assertivas, melhorando o auxilio ao cidadao
e permitindo uma melhor tomada de decisdo pelos gestores.

2.7. A disponibilizacdo de um ambiente que atenda estas necessidades requer um conjunto de equipamentos com
especificidades capazes de suportar e viabilizar a demanda por processamento exigido na computagdo de inteligéncia artificial
voltada para o aprendizado de maquina. Considerando o periodo entre contratacdo e disponibilizagdo de um ambiente com
estes requisitos ¢ razoavelmente extenso. Considerando a urgéncia em se iniciar o treinamento dos chatbots citados, sobretudo
para atender o portal Goias Digital e principalmente o Bot Vitoria, devido aos efeitos da crise sanitdria causada pelo COVID-
19, justifica-se a contratagdo do objeto, conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

2.8. A contratacdo de uma nuvem publica se faz necessario para a continuidade dos servigos até que o processo para aquisi¢ao
de Maquina de IA para compor a estrutura do datacenter estadual seja concluido (202014304002206).

3. DEFINICOES

3.1. Aprendizado de maquina (Machine Learning - ML): E um sistema que pode modificar seu comportamento
autonomamente tendo como base a sua propria experiéncia adquirida por meio de treinamento computacional, onde
interferéncia humana € minima;

3.2. Aprendizado profundo: E uma subcategoria de aprendizado de maquina que diz respeito a oportunidades de
aprendizagem profundas com o uso de redes neurais para melhorar as coisas, tais como reconhecimento de fala, visdo
computacional e processamento de linguagem natural;

3.3. Chatbot: ¢ um programa de computador que utiliza inteligéncia artificial cada vez mais aperfeigoada para imitar
conversas com usuarios de varias plataformas e aplicativos;

3.4. Computacdo em Nuvem: Computagdo em Nuvem € um modelo que permite acesso ubiquo, conveniente e sob demanda,
através da rede, a um conjunto compartilhado de recursos computacionais configuraveis (por exemplo: redes, servidores,
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armazenamento, aplicagdes e servicos), que podem ser rapidamente provisionados e disponibilizados com o minimo de
esfor¢o de gerenciamento ou de interagdo com o provedor de servigos;

3.5. GPU: Sao unidades de processamento de grafico (GPUs, na sigla em inglés) utilizadas para acelerar o processamento no
treinamento para muitos modelos de aprendizado profundo.

3.6. Infraestrutura como servicos (IaaS): E o provisionamento pelo fornecedor de processamento, armazenamento,
comunicagdo de rede e outros recursos fundamentais de computagdo, nos quais o cliente pode instalar e executar softwares em
geral, incluindo sistemas operacionais (que pode vir instalado) e aplicativos. O cliente ndo gerencia nem controla a
infraestrutura subjacente da nuvem, mas tem controle sobre o espago de armazenamento e aplicativos instalados;

3.7. Inteligéncia Artificial (IA): Sdo mecanismos computacionais que se baseiam no comportamento humano para resolver
problemas, utilizando para isso a possibilidade de analisar dados, encontrar padrdes ou tendéncias neles, de fazer analises
mais apuradas a partir dai e, entdo, utilizar as conclusdes para tomar decisdes;

3.8. Nuvem publica: E uma infraestrutura de nuvem que estd disponivel para uso publico e que reside nas instalagdes do
provedor. Pode ser da propria organizagdo ou operada por terceiros, ou uma combinagdo. A infraestrutura fisica ¢
compartilhada. No entanto, ha uma separacdo logica por cliente;

3.9. Redes neurais: E um padrdo de programacio ou um conjunto de algoritmos que permite a0 computador aprender com os
dados observacionais. Uma rede neural ¢ semelhante a um cérebro humano, que trabalha reconhecendo os padrdes;

3.10. Workload: E a carga de trabalho utilizada, neste contexto, para executar processos computacionais utilizados no
treinamento de redes neurais voltadas ao aprendizado de maquina.

4. JUSTIFICATIVA DA DISPENSA DE LICITACAO
4.1. A pretensa dispensa de licitagdo tem fulcro no Inciso II do caput do Art. 24 da Lei n° 8.666/93, c/c Alinea b), Inciso I do
caput do Art. 1° da Medida Proviséria n°® 961/2020.

5. MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE
5.1. A pretensa contratagdo serd destinada preferencialmente a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
conforme preceitua o Art. 7°, c/c Inciso III, Art. 10, da Lei Estadual 17.928/2012.

6. ITENS DE CONTRATACAO E VALORES ESTIMADOS
6.1. O valor estimado maximo para a presente contratacdo sera de R$ 16.610,00 (dezesseis mil e seiscentos e dez reais),
conforme planilha abaixo.

LOTE UNICO
X VALOR VALOR
ITEM | DESCRICAO QTD|UND UNITARIO TOTAL
01 Instalagdo, implantagdo e uso do Host (nuvem publica) por 6 1 1 RS 16.610,00 RS 16.610,00
meses
TOTAL R$ 16.610,00

6.2. A estimativa dos precos foi realizada em conformidade com o disposto no artigo 88-A da Lei Estadual n° 17.928/12, em
planilha constante nos autos.

7. DESCRICAO DOS ITENS DE CONTRATACAO

7.1. ITEM 01 - Instalacido, implantacio e uso do Host (nuvem publica) por 6 meses:
O Host (nuvem publica) devera possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) 1 Processador de 8 ntcleos/16 Threads

b) 64 GB de memodria RAM

¢) 1 GPU Nvidia Tesla T4 - min 16Gb

d) 1 HD de 500GB para instalagdo do sistema operacional

e) Sistema operacional Ubuntu 20.04

8. LOCAL DE ENTREGA E PRAZOS
8.1. Os servigos deverdo ser realizadas remotamente através da Internet, em ambiente disponibilizado pela CONTRATANTE.
8.2. Os servicos deverdo ser entregues em até 10 (dez) dias apds a emissdo da Ordem de Servigo.

9. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
9.1. Para a pretensa contratacdo ndo sera necessaria a comprovagao de qualificacdo técnica para a devida habilitacao.

10. AMOSTRAS
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10.1. Para a pretensa contratagdo ndo sera necessario o fornecimento de amostras do objeto ofertado.

11. RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

11.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente a partir da entrega, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

11.2. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia, devendo ser substituidos ou corrigidos no prazo de até 03 (trés) dias corridos, a contar da data de
notificagio da CONTRATANTE, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades, ou demonstrar a
improcedéncia da recusa, no prazo maximo de 02 (dois) dias contados a partir do recebimento da notificagao.

11.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisorio, apos a
verificagcdo da qualidade, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

11.4. Na hipotese de a verificag@o a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como
realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

11.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucao do contrato.

12. GARANTIA E SUPORTE TECNICO

12.1. Devera ser prestado pelo fabricante da solug@o o suporte técnico e garantia da solugdo pelo periodo minimo de 6 (seis)
meses.

12.2. O suporte técnico devera ser prestado 24/7 através de abertura de chamado por e-mail, telefone, ou site do fabricante.
12.3. O tempo de inicio de atendimento do chamado técnico sera de até 30 (trinta) minutos para situacdes criticas e de até 01
(um) dia util para chamados sem criticidade.

12.4. Durante o periodo de garantia devera ser disponibilizado sem custo para a CONTRATANTE o acesso a novas versdes ¢
patches da solugdo.

13. VIGENCIA, CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

13.1. O contrato tera vigéncia por 6 (meses) meses contados de sua outorga, improrrogaveis, tendo sua eficacia condicionada a
publicagdo de seu extrato no Diario Oficial do Estado.

13.2. A gestdo do contrato sera exercida por servidor lotado na Geréncia de Inovagdo, subordinada a Superintendéncia de
Sistemas e Inovacdo, da Secretaria de Estado da Desenvolvimento e Inovagdo, e sera responsavel pela fiscalizagcdo e
cumprimento do referido ajuste.

13.3. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade dos
equipamentos entregues ¢ da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

13.4. O Gestor do Contrato devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo do objeto do
contrato.

14. SUBCONTRATACAO
14.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

15. PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera feito por ordem bancaria em conta corrente da CONTRATADA, em parcela Unica, apos a
disponibilizagdo do host a ser contratado com as caracteristicas previstas neste Termo de Referéncia, em até 30 (trinta) dias
apos o atesto da Nota Fiscal ou Fatura pelo gestor ou comissdo destinada a este fim.

15.2. Na ocorréncia de rejei¢do da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo para pagamento, estipulado
acima, passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao.

15.3. A Contratada devera informar na Nota Fiscal/Fatura seus dados bancarios para a realizacdo do respectivo pagamento,
que devera, em atendimento ao disposto no art. 40 da Lei Estadual no 18.364/2014 ser obrigatoriamente da Caixa Economica
Federal — CEF.

15.4. O CNPJ constante na Nota Fiscal/Fatura devera ser o mesmo indicado na Proposta Comercial, na Nota de Empenho e
estar vinculado a conta-corrente.

15.5. A CONTRATADA devera apresentar juntamente com o documento de cobranga a comprovacao de que cumpriu as
seguintes exigéncias, cumulativamente:

I - Certidao de regularidade com a Seguridade Social;

II - Certidao de regularidade com o FGTS;

III - Certidao de regularidade com a Fazenda Federal;

IV - Certiddo de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal de sua sede;

V - Certidao de regularidade com a Fazenda Estadual de Goias;

VI - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

16. OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, condigdes, prazos e local estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

16.2. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, relacionados com o objeto.
16.3. Garantir o funcionamento da solugdo durante o periodo da garantia.
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16.4. Indicar, formalmente, preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execucao
do objeto.

16.5. Atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias da CONTRATANTE inerentes a execugdo do objeto.

16.6. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da presente relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade da fiscaliza¢do ou o acompanhamento da execucdo dos servigos pela CONTRATANTE.

16.7. Manter, durante toda a execugdo do objeto, as mesmas condi¢des da habilitagdo.

16.8. Emitir fatura no valor pactuado e nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, apresentando-a a
CONTRATANTE para pagamento.

16.9. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo de 03 (trés) dias, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados, sem
onus para a CONTRATANTE.

16.10. Guardar sigilo e ndo fazer uso das informagoes prestadas pela CONTRATANTE.

16.11. Sujeitar-se nos casos omissos as normas da Lei Federal no 8.666/93 e suas alteragdes posteriores, a Lei Estadual no
17.928/12 e demais atos normativos pertinentes.

17. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1. Disponibilizar sempre todas as informagdes necessarias para a correta execucao do objeto, respondendo as consultas da
CONTRATADA para esclarecimento de dividas relativas a execugao do objeto.

17.2. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas, quando cabiveis, garantindo o contraditério e ampla defesa.

17.3. Exercer a fiscalizagdo da execucdo do objeto, na forma prevista na Lei Federal no 8.666/93, na Lei Estadual no
17.928/12 e neste Termo de Referéncia, rejeitando, no todo ou em parte, o(s) produto(s) entregue(s) que ndo estiver(em) de
acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

17.4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura emitida pela CONTRATADA dentro dos prazos preestabelecidos
no Termo de Referéncia.

17.5. Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre irregularidades observadas no produto adquirido ou na
execugdo do objeto, requerendo as diligéncias cabiveis para sana-las.

17.6. Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucdo do objeto e prestar as informagdes e os esclarecimentos
que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

18. PENALIDADES

18.1. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execu¢do do seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, garantido o
direito prévio da ampla defesa, ficard impedido de licitar e contratar com a Administragdo e serda descredenciado junto ao
CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas no § 1o
deste artigo e das demais cominagdes legais.

18.2. A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do contrato ou instrumento equivalente, sujeitara
a CONTRATADA, além das cominagdes legais cabiveis, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infracdo,
obedecidos os seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento total da obrigagdo,
inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, ou ainda na hipotese de negar-se a efetuar o reforgo da
caugdo, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento nao realizado;

¢) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ndo realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.
18.3. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas junto ao CADFOR.

18.4. Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera garantido a contratada o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

18.5. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos, ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

19. DA CLAUSULA ARBITRAL

19.1. Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretagdo ou execugdo deste ajuste, ou de qualquer forma oriunda ou
associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e que ndo seja dirimida amigavelmente entre as partes
(precedida da realizag@o de tentativa de conciliacdo ou mediacdo), devera ser resolvida de forma definitiva por arbitragem,
nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).

19.2. A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA)
sera composta por Procuradores do Estado, Procuradores da Assembleia Legislativa e por advogados regularmente inscritos
na OAB/GO, podendo funcionar em Comissdes compostas sempre em nimero impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes
(arbitros), cujo sorteio se dara na forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual no 114, de 24 de julho de 2018, sem
prejuizo da aplicagdo das normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.

19.3. A sede da arbitragem e da prolag@o da sentenca sera preferencialmente a cidade de Goiania.

19.4. O idioma da Arbitragem serd a Lingua Portuguesa.

19.5. A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento juridico ao mérito do
litigio.
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19.6. Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento Interno) da CAMARA
DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), na Lei no 9.307, de
23 de setembro de 1996, na Lei no 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei Complementar Estadual no 144, de 24 de julho de
2018 e na Lei Estadual no 13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo a sentencga titulo executivo vinculante entre as
partes.

19.7. A sentencga arbitral serd de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletronico oficial da Procuradoria-Geral do
Estado, ressalvadas as hipdteses de sigilo previstas em lei.

19.8. As partes elegem o Foro da Comarca de Goiénia para quaisquer medidas judiciais necessarias, incluindo a execucdo da
sentenca arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais pelas partes devera ser imediatamente comunicada 8 CAMARA
DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e ndo implica e nem
devera ser interpretada como renuncia a arbitragem, nem afetara a existéncia, validade e eficacia da presente clausula arbitral.

—— -
L3
JEl! Lj Documento assinado eletronicamente por FABIANO RIBEIRO BUENO, Gerente, em 05/05/2021, as 10:17, conforme
assinatura - | art. 2°,§ 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

eletrénica
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JEl! Lj Documento assinado eletronicamente por LUISELENA LUNA ESMERALDO, Superintendente, em 06/05/2021, as
assinatura = | 08: 15, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.
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