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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO E INOVACAO
Contrato 34/2021 - SEDI
CONTRATO N° 34/2021

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE PRODUTO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE
GOIAS, ATRAVES DA SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO E A
EMPRESA NCT INFORMATICA LTDA.

O ESTADODE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n? 01.409.580.0001-38, por meio
da SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO, criada pela Lei n? 18.687/14, inscrita no CNPJ/MF sob o n2
21.652.711/0001-10, com sede administrativa situada na Rua 82, n2 400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 12 andar, Setor Sul, em
Goiania — GO, ora representada por seu titular o Sr. MARCIO CESAR PEREIRA, brasileiro, portador do RG n2 22.349.454-9, SSP-SP,
inscrito no CPF/MF sob o n2 280.033.338-30, residente e domiciliado em Goidnia-GO, doravante denominada CONTRATANTE e a
empresa NCT INFORMATICA LTDA, inscrita sob o CNPJ/MF n2 03.017.428/0001-35, estabelecida na SBS QUADRA 02 BL Q SL 801 -
ASA SUL - BRASILIA - DF, CEP: 70.070-120, neste ato representada pelo (a) Sr.(a) PRISCILA KIN YAMAMOTO JORANHEZON, brasileira,
casada, empresaria, CPF n° 022.373.811-51, SSP/DF, portador do RG n° 2.373.366 SSP/DF, SSP/DF-, residente e domiciliada na SQN
213, Bloco K, Apartamento 604, Asa Norte - Brasilia, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, firmam o presente
contrato de fornecimento de produto, mediante Processo Administrativo N2 202114304001829, e Pregdo Eletrénico n2 020/2021-
SEDI, estando as partes sujeitas aos preceitos da Lei Federal 8.666/1993 e suas alteracdes, Decreto Estadual 9.666/2020, Lei
Estadual n2 17.928 de 27 de dezembro de 2012, Lei Complementar Estadual n? 117 de 05/10/2015, Decreto Estadual n? 7.466/2011
e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para seguranca de rede do tipo firewall de préxima geracdo (Next

Generation Firewall) do ambiente computacional do Data Center Corporativo do Governo do Estado de Goias, para seguranca da
informacdo de perimetro que possibilite visibilidade e controle de trafego e aplicagdes em camada 7, filtragem de conteudo web,
prevengdo contra ataques e ameacgas avangadas e modernas, filtro de dados, VPN e controle granular de banda de rede;
compreendendo o fornecimento de equipamentos e software integrados na forma de appliance.

1.2. Integram este Contrato, independente de sua transcri¢do, o Edital de Licitagcdo, o Termo de Referéncia e a Proposta

da CONTRATADA, seus Anexos e demais elementos constantes do referido processo.

2. CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICACOES TECNICAS

2.1. A Contratada devera fornecer os produtos de acordo com todas as especificagdes técnicas exigidas no item 4

- EspecificacOes Técnicas - do Termo de Referéncia - anexo | do Edital.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO E LOCAL DA EXECUGCAO DOS SERVIGOS

3.1. O prazo de entrega, instalacdo e configuragdo da solugdo, referente aos itens é de até 60 (sessenta) dias corridos

apos a emissao da ordem de fornecimento;

3.2. Com relagdo aos equipamentos, os mesmos deverdo ser de primeira qualidade, de primeiro uso, transportados e

acondicionados de maneira que garanta sua integridade, acompanhados de manual do usuario em portugués, na forma, quantidade
e prazos previstos no Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia, que integram o Edital;



3.3. Com relagdo aos softwares, os mesmos deverdo ser entregues em formato eletronico (CD ou DVD) ou podem ser
disponibilizados através de portal web do fabricante do software, desde que sejam providos mecanismos de controle de acesso e
integridade apropriados;

3.4. Os bens e servicos deverdo ser entregues no local indicado pela CONTRATANTE.

3.5. hordrio de entrega de bens serd das 08:00h as 12:00h e das 13:00h as 17:00h em dias Uteis, conforme horario de

Brasilia. Ndo serdo recebidos produtos fora deste horario, salvo prévio acordo;

3.6. Os pedidos de prorrogagao de prazo de entrega so serdao examinados quando formulados a CONTRATANTE até o

prazo limite de entrega;

3.7. Os itens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Fiscal do contrato, as
custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades;

3.8. A instalagdo fisica dos componentes da solugdo serd efetuada em qualquer dia da semana, inclusive fora do horario

comercial, ficando a critério da CONTRATANTE;

3.9. Ocorrera por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento do seu técnico até o local de

instalacdo do equipamento.

3.10. Os itens adquiridos serdo instalados na cidade de Goidnia-GO, em local determinado pela CONTRATANTE.

3.11. Finalizada a etapa de instalagdo e configuracdo, os técnicos da CONTRATANTE efetuardo a validag¢do da solucdo,
apods o qual serd lavrado o Termo de Aceite da Solugdo. Estes testes se iniciardo em até dois dias Uteis apds a comunicagdo formal,
pela CONTRATADA, da disponibilidade da solugdo instalada e deverdo ser concluidos em até 5 dias Uteis apds o seu inicio.

3.12. Para fins de logistica fica convencionado:

|- Aceite de entrega — Aceite por parte da contratante da entrega e instalagdo fisica de todos os
componentes;

Il - Aceite da solugdo — Aceite final por parte da contratante de toda solugdo incluindo-se todas as atividades
de inicializagdo e configuragao.

3.13. Caso o item entregue ndo corresponda as especificagdes deste Termo de Referéncia, a Contratada devera

providenciar sua substituicdo, sem quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados a
partir da respectiva notificagdo pela Fiscalizagdo Contratual, sem prejuizo da incidéncia das san¢6es administrativas cabiveis.

3.14. O Termo de Recebimento Definitivo sera emitido pela Fiscalizagdo Contratual apds obtida avaliagdo satisfatéria dos
itens;
3.15. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada por vicios e desconformidades com

as especificagBes técnicas exigidas no Edital de Licitacdo e Termo de Referéncia, ainda que verificados posteriormente.

4. CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

4.1. O Valor total para esta contratagdo no periodo de 12 (doze) meses é de RS 4.945.000,00 (quatro milhdes,

novecentos e quarenta e cinco mil reais), conforme proposta comercial. Os valores da contrata¢do estdo distribuidos da seguinte
forma:

~ p VALPR VALOR
LOTE | ITEM | DESCRICAO | METRICA | QUANTIDADE | UNITARIO
TOTAL (RS)
(R$)
Solugdo de
segurancga de
1 rede (firewall)

para Data . RS

1 Center, com Unidade 01 4.738.500,00 RS 4.738.500,00
suporte e
garantia de
60 meses

2 Servicos de Unidade 01 RS 45.000,00 | RS 45.000,00




treinamento
paraa
solugdo

Banco de
horas para
uso sob
demanda em
servigcos de

3 consultoria, Horas 500 RS 323,00 RS 161.500,00
operagao
assistida

e suporte
técnico no
ambiente

Valor total da Contratagdo | RS 4.945.000,00

4.2. No prego proposto estardo incluidas todas as despesas que se fizerem necessarias para a execu¢do do objeto deste
contrato, tais como: impostos, tributos, encargos (sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais), taxas e demais custos inerentes a
execucao do servico, eximindo a CONTRATANTE de qualquer 6nus ou despesa extra, oriunda deste instrumento e seus afins.

4.3, Os pregos constantes da proposta, serdo de exclusiva responsabilidade da Contratada, ndo Ihe assistindo o direito

de pleitear qualquer alteragao, sob alegac¢do de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO
5.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante em parcela Unica para os itens 01 e 02, no valor total efetivamente
executado/entregue:

| - Para o item 01 ndo serdo aceitas emissdo de nota fiscal do tipo servigos, sendo que deverd ser feito
emissdo de nota fiscal de venda de software para o valor total do objeto a ser fornecido.
5.2. O pagamento dos servigos referentes o item 03 serd pago conforme a demanda, apds emissdo das respectivas

ordens de servigo, execucdo das atividades e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo

5.3. O pagamento serad efetuado em até 30 (trinta) dias apds a protocolizagdo da fatura devidamente atestada pelo

Gestor e Fiscal do contrato.

5.4. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,

circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento das faturas controversas ficara pendente até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a regulariza¢do da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

5.5. O pagamento serd efetivado exclusivamente em conta corrente na Caixa Econdmica Federal, de titularidade da

CONTRATADA, conforme o Art. 42 da Lei Estadual n2 18.364, de 10 de janeiro de 2014.

5.6. Caso haja previsdo nas leis fiscais vigentes, a CONTRATANTE efetuard as devidas retengdes nos pagamentos.
5.7. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal.
5.8. Constatando-se a situacdo de irregularidade da Contratada, o Gestor deverd notificar a Contratada para que, no

prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da Contratante.
5.9. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera adotar as medidas

necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

5.10. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela

rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao.

5.11. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,

circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade
imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese,



0 prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

5.12. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

5.13. Ocorrendo atraso no pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para o mesmo,

serdo devidos pela Contratante encargos moratodrios a taxa nominal de 6% (seis por cento) ao ano, capitalizados diariamente em
regime de juros simples. O valor dos encargos sera calculado pela férmula a seguir, onde “E” significa encargos moratérios devidos,
“N” significa o numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento, “V” significa o valor em
atraso, e “T” significa a taxa didria de compensacdo financeira, que no caso é de 0,00016438.

E=NXVXT

6. CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes do presente contrato, cujo valor total estimado é de RS 4.945.000,00 (quatro milhdes,

novecentos e quarenta e cinco mil reais), correrdo a conta das Dota¢des Orgamentdrias 2021.3101.04.126.1019.2074.04, Fonte 100,
constante do vigente Orcamento Geral do Estado, sendo RS RS 4.945.000,00 (quatro milhdes, novecentos e quarenta e cinco mil
reais), para o ano de 2021 e o restante nos exercicios subsequentes sob dotagdes orcamentarias apropriadas da SED que deverdo ser
indicadas na respectiva Lei Or¢amentaria.

7. CLAUSULA SETIMA - DO ACRESCIMO E DA SUPRESSAO DE SERVICOS

7.1. Este contrato poderd ser alterado, com as devidas justificativas, conforme disposto no art. 65 da Lei Federal n2
8.666/93.

7.2. No interesse da Contratante, o objeto podera ser acrescido ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por

cento) do valor inicial atualizado da contratagdo, conforme disposto no Art. 65, §§ 12 e 22 o do inciso Il, da Lei no 8.666/93.

7.3. E vedada a compensacdo de quantitativos de acréscimos e supressdes, devendo as eventuais alteracBes de

quantitativos fundamentadas no Art. 65 da Lei n2 8.666/93 considerarem os acréscimos e supressdes de forma isolada, nos termos
da orientacdo do Acérdio ne 749/2010 — TCU — Plenario.

8. CLAUSULA OITAVA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

8.1. Ndo obstante a contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela prestacdo dos servicos, a Administragdo
reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizagcdo sobre os servigos fornecidos, diretamente ou por prepostos designados.

8.2. A Gestdo de todo o procedimento de contratagdo, inclusive o acompanhamento, fiscalizagdo ou execugdo

administrativa do contrato, sera feita por servidor especialmente designado para tal finalidade, mediante edi¢do de portaria pela
Contratante, conforme disposto no Art. 67 da Lei Federal n.2 8.666/93, e art. 51 e 52 da Lei Estadual 17.928/2012

9. CLAUSULA NONA — DAS OBRIGAGOES

9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagcdes constantes neste termo de referéncia e em sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto e, ainda:
|- executar o objeto conforme as especificagdes, prazos e condi¢des constantes neste termo de referéncia;

- responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27,
do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

I - substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste termo de referéncia, o objeto
fornecido/executado em desacordo com as especificagdes exigidas;

V- comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

V- manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

VI - Disponibilizar ao Contratante PORTAL de controle de licengas fornecidas e dos direitos adquiridos, cuja
atualizagdo de informagdes ficard a seu cargo ou do préprio fabricante.



9.2.

VII - Validar, sempre que necessario, em razdo de eventuais mudangas de nomenclatura dos produtos, os
novos nomes e coédigos referentes as versdes mais atualizadas.

VI - Fornecer a documentagdo técnica completa e atualizada dos produtos adquiridos, contendo manuais do
fabricante, guias de instalagdo e outros documentos pertinentes, sempre em suas versdes originais. A
documentagdo podera ser disponibilizada em site do fabricante, com

acesso liberado ao Contratante.

IX - Disponibilizar ao Contratante acesso, sem quaisquer 6nus adicionais, ao site que contenha Base de
Conhecimento do fabricante sobre os produtos contemplados no objeto do ajuste.

X- Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des que ensejaram sua
contratagdo.

Xl - N3do veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, do
CONTRATANTE.

XIl - Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil e penal, sobre todo e qualquer assunto de interesse do

CONTRATANTE ou de terceiros do que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste Contrato,
devendo orientar seus empregados nesse sentido.

X1 - Aceitar, durante a vigéncia do Contrato, nas mesmas condig¢des contratuais os acréscimos ou supressdo do
objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado, durante a sua vigéncia ;

XV - Obedecer a todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do CONTRATANTE definidos pela
Subsecretaria de Tecnologia da Informagao;

XV - N3o divulgar nem permitir a divulgacdo, sob qualquer hipdtese, das informagGes a que venha a ter acesso
em decorréncia dos servicos realizados, sob pena de responsabilidade civil e/ou criminal;

XVI - Assumir, plena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execu¢do do objeto contratual, ndo
assumindo o CONTRATANTE, em hipdtese alguma, nenhuma responsabilidade subsidiariamente;

Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

|- receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste termo de referéncia;

Il - verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens/servicos com as especificagbes
constantes deste termo de referéncia e da proposta, para fins de aceitagdo;

I - comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢es, falhas ou irregularidades verificadas no objeto ,
para que seja substituido, reparado ou corrigido;

IV - acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacGes da Contratada;

V- efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao prego contratado e cujo objeto tenha sido
efetivamente entregue/executado, no prazo e forma estabelecidos neste termo de referéncia;

VI - Nomear Gestor do Contrato e Fiscais Técnico do contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos
contratos;

VIl - Rejeitar os servigcos que ndo atendam aos requisitos constantes das especificagdes contidas no Termo de
Referéncia;

VIII-  Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por meio de servidores designados;

IX - O Gestor do Contrato do CONTRATANTE atestard as notas fiscais para fins de pagamento, comprovada a

prestacdo correta dos servigos, com base na informacgao prestada pelos Fiscais Técnicos;

X- Notificar a CONTRATADA, por meio de oficio, e-mail ou sistema de controle de ocorréncias, sobre
imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na execug¢do do servigo, para que sejam adotadas as medidas
corretivas cabiveis;

Xl - Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos servigos
contratados;

XIl - Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento das Solugées de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagdo por parte da CONTRATADA, com base em informagdes de mercado, quando aplicavel;

XM - Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagGes eventualmente necessarias a execugdo do
servico;

XV - Emitir, por intermédio da solu¢do computacional de apoio a execu¢do dos servicos, as correspondentes

Ordens de Servigo (0OS), contendo todas as informagdes necessarias para a prestagdo do servigo, objeto do
presente Termo de Referéncia;

XV - Acompanhar, controlar e avaliar a prestagdo de servigo, por intermédio do gestor e fiscal do contrato,
especialmente quanto aos aspectos quantitativos e qualitativos, de acordo com os padrdes de qualidade definidos;

XVI - Permitir, sob supervisdo, que os funcionarios da empresa CONTRATADA, desde que devidamente
identificados e incluidos na relagdo de técnicos autorizados, tenham acesso as dependéncias do CONTRATANTE,
onde o servigo sera prestado, respeitando as normas que disciplinam a seguranga da informagdo e o patrimonio;



XVII - Aplicar a CONTRATADA as san¢0es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis

XVIII - A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execucdo do presente termo de referéncia, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL
10.1. Sera exigida garantia de execugdo contratual.

|- O adjudicatario, no prazo de 10 dias apds a assinatura do Contrato, prestara garantia no valor
correspondente a 5% do valor da contratagdo, que sera liberada de acordo com as condigOes previstas neste termo,
conforme disposto no art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obriga¢des contratuais.

Il - Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
a) caucdo em dinheiro;

b) titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

c) seguro-garantia;
d) fianga bancéria.

1 - A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, na Caixa EconOmica Federal, com
corregdo monetaria, em favor da Contratante.

V- No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

V- Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obriga¢do, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 dias.

VI - A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

VII - A garantia prestada pela Contratada sera liberada ou restituida apds a execug¢do do contrato e, quando em

dinheiro, atualizada monetariamente. (artigo 56, §42 da Lei n2 8666/93).

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA E SUPORTE TECNICO

11.1. Todos os equipamentos e softwares descritos nesta especificagdo devem possuir garantia e suporte do proprio

Fabricante do Equipamento ou do Desenvolvedor do Software por um periodo minimo de 60 (sessenta) meses. O suporte devera ser
prestado pela CONTRATADA e pelo Fabricante do Equipamento/Desenvolvedor do Software, também por um periodo minimo de 60
(sessenta) meses;

11.2. A garantia e suporte técnico para os componentes da solugdo tem natureza de servigo continuo, pois ha a

manutengdo de um produto ou prestagdo de informagdes de uso, ndo havendo necessidade do produto apresentar qualquer defeito
para que o servigo seja prestado. Cabe ressaltar que o suporte técnico tem caracteristica de ser do tipo help desk, em carater
continuo, inclusive para apoio e saneamento de duvidas na utilizagdo dos equipamentos (hardwares) ou programas (softwares).
Importante destacar que ha inclusive definicdo de niveis minimos de atendimento para acionamento do suporte e garantia e que o
nao atendimento nos prazos definidos podera ensejar penalidades a Contratada.

11.3. A garantia, compreende a assisténcia técnica ininterrupta, com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7

(sete) dias por semana e devera ser prestada na modalidade de atendimento local on-site, isto é, nas dependéncias onde estiverem
instalados os equipamentos, englobando o objeto entregue, considerando o firmware, hardware, placas de rede, mddulos, pegas,
servicos, manutengdo preventiva, manutenc¢do corretiva, manutengao evolutiva, atualiza¢gdo de software do produto sempre que a
fabricante disponibilizar nova versdo de atualizagdo, compreendendo ainda defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construgéo,
montagem ou acondicionamento, orientagdo sobre a utilizagdo e configuragdo dos softwares e hardware que compde o objeto,
PELO PERIODO MINIMO DE 60 (sessenta) MESES A CONTAR DA DATA DO RECEBIMENTO DEFINITIVO do objeto;

a) Manutencdo preventiva é o conjunto de ac¢des efetuadas em intervalos predeterminados, ou de acordo com
critérios prescritos pelo fabricante ou boas praticas, destinadas a reduzir a probabilidade de falha ou a degradagéo
do funcionamento de um item;

b) Manutengdo corretiva é aquela destinada a identificar e corrigir os defeitos apresentados no hardware ou
software e deverd ocorrer em todas as ocasides que demandado pelo CONTRATANTE ou naquelas que forem
detectadas pela CONTRATADA em suas a¢des de manutengdo preventiva;

c) Manutencg3o evolutiva é o fornecimento de novas versées e/ou releases corretivas e/ou evolutivas de softwares
langadas durante a vigéncia da garantia contratual, mesmo em caso de mudanga de designa¢cdo do nome do
software. A cada nova liberagcdo de versdo e release, a Prestadora de Servico devera apresentar as atualizagOes,
inclusive de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades



implementadas, se porventura existirem. Inclui também, implementagdes de novas funcionalidades relativas aos
equipamentos ou ao software de acordo com o interesse da CONTRATADA;

11.4. Durante todo o periodo de garantia, ndo havera limites para quantidade de abertura dos chamados técnicos para
hardwares: substituicdo de equipamentos ou de pecgas defeituosas por itens novos e de primeiro uso, atualiza¢des de firmwares,
bem como outros componentes pertinentes;

11.5. A ndo corregdo preventiva de alguma falha que tenha sido detectada pela CONTRATADA antes do seu agravamento,

sera caracterizada como negligéncia e estara passivel a aplicacdo de penalidades;

11.6. As atividades de manutengdo preventiva, corretiva ou evolutiva deverdo ser realizadas preferencialmente por

técnicos do fabricante devidamente certificados e autorizados;

11.7. Serdo permitidas a realizagdo de manutengdo preventiva, corretiva ou evolutiva por técnicos da CONTRATADA
devidamente certificados e autorizados pelo fabricante, devendo nesta situagdo a CONTRATADA ser parceira, representante ou
autorizada técnica do fabricante na solugdo com autorizagdo para executar manutencgdes;

11.8. A garantia e o suporte de toda a solu¢do devera respeitar os periodos estipulados (tendo o inicio da contagem apds
1 (um) dia util da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo) e ser emitida em nome da CONTRATANTE, sendo devidamente
comprovada através de documentagdo emitida pelo fabricante da solu¢do de Hardware/Software;

11.9. Os servicos de atualizagdo, de suporte ou de reparo dos equipamentos especificados devem ser executados no
local onde se encontram instalados, ou seja, on-site (nos enderecos dos Data Center Corporativos do Estado de Goias STI/SEDI e
DETRAN);

11.10. Durante o prazo de garantia, sera substituida, sem Onus para a Contratante, a parte ou peca defeituosa, salvo

quando o defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos;

11.11. Devera ser disponibilizada Central de Atendimento (0800) e Web site em Portugués do Brasil para abertura e

acompanhamento dos chamados de garantia e suporte técnico, comprometendo-se a manter seus registros e descri¢gdes completas;

11.12. O servico de suporte compreende a abertura de chamados 24x7, ou seja, vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana;
11.13. Para os chamados de qualquer severidade, a critério da CONTRATANTE, poderd ser agendado o melhor horario para

atendimento;

11.14. Ao final de cada atendimento, é obrigatdria a apresentag¢do de relatdério contendo as informagdes de data e hora da
realizacdo das atividades, nome do responsdvel pela demanda, nome do responsdvel pelo atendimento, numero de controle
(protocolo) e descrigdo sucinta do servigo;

11.15. A CONTRATANTE podera acionar o suporte técnico da CONTRATADA para contar com o apoio para realizagdo de
planejamento e configuragdes de novos servigos que envolvam a solugdo, aplicagdo de updates das versdes de software nos
equipamentos, acompanhamento de janelas de manutengdo programadas em qualquer horario e troubleshooting de redes;

11.16. A substituicdo de pegas ou componentes mecanicos ou eletrénicos devera sempre utilizar produtos novos e

originais da mesmas homologados pelo fabricante da solugdo;

11.17. A CONTRATADA devera substituir o equipamento (switch, mddulo GBIC, cordio éptico ou cabo de rede) ja instalado
por um novo, sem Onus para a SEDI, caso ocorram 3 (trés) ou mais defeitos que acarretem em indisponibilidade total do mesmo
equipamento, dentro de qualquer intervalo de 30 (trinta) dias;

11.18. Caso seja impossivel a recuperagdo do equipamento que apresentou o problema, a CONTRATADA devera fornecer

em substituicdo ao defeituoso outro equipamento idéntico ou superior, novo e de primeiro uso, até que um novo equipamento
idéntico ou superior ao adquirido seja instalado e configurado, definitivamente, em substituicdo do defeituoso, em prazo ndo
superior a 90 (noventa) dias;

11.19. A CONTRATADA deverd disponibilizar acesso ao conteudo do site do fabricante, ao contrato de suporte, as
atualizagdes de releases e versdes, a base de conhecimento incluindo sintomas conhecidos e solugGes propostas e as especificacbes

e literatura técnica;

11.20. E vedada a expira¢do de licencas no prazo de garantia;



11.21. Apds o prazo de garantia, caso haja expiragdo das licengas que compdem o produto, o mesmo deverd continuar
com suas funcionalidades ativas, sem afetar o trafego de dados interno e externo, sem filtrar ou bloquear os servigos e dados
trafegados com base nas ultimas atualiza¢Ges realizadas antes de sua expiragao;

11.22. Caso o modelo de equipamento ndo seja mais disponibilizado pelo fabricante, a CONTRATADA poderd fornecer
equipamento similar, com caracteristicas iguais ou superiores ao equipamento original, mediante aprovagdo por parte do gestor do
contrato;

11.23. Durante o periodo de garantia a CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE, sem Onus adicional, quaisquer
atualizagdes ou recalls disponibilizadas pelo fabricante para os softwares que compde a solugdo contratada, ficando responsavel
pela instalagdo, mediante prévia anuéncia do CONTRATANTE;

11.24. A CONTRATANTE devera ter a opgdo de abrir Ordem de Servigo diretamente a CONTRATADA ou fabricante, caso em
gue os prazos de atendimento ao chamado serdo aqueles definidos pelo servico de suporte do préprio fabricante, desde que seja
mais vantajoso para a CONTRATANTE;

11.25. Tempos de resposta/atendimento:

| - O prazo maximo para atendimento e reparo/solu¢do de problemas de hardware, contado a partir da
abertura do chamado, é de 8 horas;

Il - O prazo maximo para atendimento e solugdo de problemas de software, contado a partir da abertura do
chamado, varia de acordo com o grau de severidade:

Grau Descrigao Prazo Maximo de Atendimento

Sistema de produgdo ou
sistema de missdo
critica esta parado e
nenhuma solugdo
imediata estd disponivel
Todos ou uma parte O prazo maximo para atendimento de problemas de software pertencentes a categoria de
substancial dos dados severidade 1 é de 30 (trinta) minutos, contados a partir do momento da abertura do

do sistema de missdo chamado. Este tipo de atendimento deve ser rapidamente escalonado ao segundo nivel de
Severidade | critica estdo sob risco suporte de forma que a solugdo esteja disponivel o mais rapido possivel. O prazo de

1 de perda ou corrupgdo | atendimento ndo se interrompe em finais de semana e/ou fora de horério comercial;
Ambiente apresenta A Contratante dispora de técnicos no Data Center em Goiania, acessiveis por telefone e e-
perda substancial de mail para interagdo com o suporte do fabricante, que podera, por sua vez, rever o nivel de
servico; severidade estabelecido na abertura do chamado e se este corresponde a real situagao

As operagGes de
negacio foram
severamente
interrompidas;

Ocorre quando uma
funcionalidade
importante é
severamente
prejudicada;
Operagoes podem
continuar de forma
Severidade | restrita, apesar da

2 produtividade a longo
prazo poder ser
adversamente afetada;
Instalagdes adicionais
estdo afetadas;
Uma solugdo
temporaria esta

O prazo maximo para atendimento de problemas de software pertencentes a categoria de
severidade 2 é de 01 (uma) hora, contados a partir do momento da abertura do chamado.
Este tipo de atendimento deve ser rapidamente escalonado ao segundo nivel de suporte de
forma que a solugdo esteja disponivel o mais rapido possivel. O prazo de atendimento ndo se
interrompe em finais de semana e/ou fora de horario comercial.

disponivel;
Severidade | Envolve perda parcial O prazo maximo para atendimento de problemas de software pertencentes a categoria de
3 ou ndo-critica da severidade 3 é de 02 (duas) horas, contados a partir do momento da abertura do chamado.
funcionalidade do Este tipo de atendimento deve ser rapidamente escalonado ao segundo nivel de suporte de
software; forma que a solugdo esteja disponivel o mais rapido possivel. O prazo de atendimento ndo se
Operagdo de alguns interrompe em finais de semana e/ou fora de horario comercial

componentes de
software estd
prejudicada, mas
permite que o usuario




continue a usa-lo;
Instalagdo inicial esta
em risco minimo;

Refere-se a questbes e

. . o O prazo maximo para atendimento de problemas de software pertencentes a categoria de
Severidade | informagdes de uso

severidade 4 é de 06 (seis) horas, contados a partir do momento da abertura do chamado. O

4 geral; prazo de atendimento se interrompe em finais de semana e fora de horario comercial
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDO - DA SUBCONTRATAGAO
12.1. N&o sera admitida a subcontrata¢do do objeto.
12.2. Tal condi¢do é excetuada quando a CONTRATADA necessitar acionar o FABRICANTE para prestacao de servigos de

suporte e/ou consultoria técnica.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA OBRIGATORIEDADE DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE OU COMPLIANCE

13.1. A implantag¢do do programa de integridade pelo contratado sera facultativa caso o valor adjudicado da contratagdo

ndo exceda RS 1.430.00,00 (hum milh3o, quatrocentos e trinta mil reais). Se o valor adjudicado for acima deste valor, a empresa
adjudicataria deverd, como condigdo para assinatura do Contrato, apresentar declaragdo informando a existéncia de Programa de
Integridade ou Compliance implantado, conforme as condi¢Ges estabelecidas na Lei Estadual n2 20.489/2019.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE

14.1. Para todos os itens 01 e 02, o prego consignado no contrato sera fixo e irreajustavel durante todo o periodo de

vigéncia de 12 (doze) meses.
14.2. Para o item 03 havera previsdo de reajuste, conforme a seguir:

|- Os pregos contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data da
apresentagao da ultima proposta comercial.

- E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da Contratada, contemplando a variagdo do
indice INPC do IBGE apds 12 (doze) meses da apresentagdo da ultima proposta comercial, no prazo de 60 dias, sob
pena de o siléncio ser interpretado como renuncia presumida.

I - O requerimento a que se refere o item anterior prescinde da demonstracdo da variagdo indice de
reajustamento no periodo, tendo em vista o lapso temporal observado em sua divulgagao.

IV - O preco eventualmente reajustado somente serd praticado apds a vigéncia do aditamento ou
apostilamento contratual e contemplard a variagdo do indice de reajustamento durante 12 (doze) meses, a partir
da data de apresentagdo da Ultima proposta comercial.

V- Os reajustes sucessivos terdo por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste anterior.
VI - A Contratada sé fara jus a qualquer reajuste na constancia da vigéncia contratual.
VIl - Havera preclusdo légica do direito ao reajustamento nos casos em que a Contratada firmar termo aditivo

de dilagdo de prazo de vigéncia, com a manutengdo dos pregos praticados e sem a expressa reserva do direito,
quando ja houver decorrido o periodo anual referente ao reajustamento e mesmo que ainda ndo consumado o
prazo de 60 (sessenta) dias previsto no inciso Il.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA

15.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contado a partir de sua assinatura por todas as partes,

com eficdcia a partir da publicacdo no Diario Oficial do Estado.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA- DAS SANGOES CONTRATUAIS E OS CRITERIOS DE MENSURAGAO E MULTAS

16.1. A aplicagdo de sang¢Oes aos contratados obedecerd as disposices dos artigos 77 a 83 da Lei Estadual n?

17928/2012 e dos artigos 86 a 88 da Lei n2 8.666/93.

16.2. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o Contrato ou a Ata, deixar de

entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar documentagdo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execugao do
contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal ficara impedida de licitar e de contratar
com Estado de Goias, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais.



16.3. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis,
apos a regular convocagdo, a licitante poderd ser penalizada com multa no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o
valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras sang¢des previstas no paragrafo anterior.

16.4. Comete infragdo administrativa a Contratada que:

a) ndo executar total ou parcialmente qualquer das obriga¢Ges assumidas em decorréncia da contratagdo;
b) ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

c¢) falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

16.5. Pela inexecuc¢do total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a CONTRATADA as

seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado e
atinjam determinada pontuagdo conforme descrito nos itens 20.17;

b) Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas moderadas ou
graves, assim entendidas aquelas que acarretam prejuizos para o servigo contratado e atinjam determinada
pontuagdo conforme descrito nos itens 20.17;

c) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

d) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

e) Sang¢do de impedimento de licitar e contratar com 6rgios e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no Cadastro de Fornecedores do Estado de Goias pelo prazo de até cinco anos;

f) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos
causados.

g) As sangbGes previstas nos subitens 20.5.1, 20.5.4, 20.5.5 e 20.5.6 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

16.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
|- tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
I - demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

16.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o

contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

16.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor do Estado de Goias, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa e
cobrados judicialmente.

16.9. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da

data do recebimento da comunicac¢do enviada pela autoridade competente.

16.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da Contratada, o Estado de

Goias ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

16.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sang0es, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o

carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

16.12. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa, como

ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instauragdo de investigagao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo



16.13. A apuragdo e o julgamento das demais infragGes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragao

Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

16.14. O processamento do Processo Administrativo de Responsabilizagdo ndo interfere no seguimento regular dos

processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Estadual resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

16.15. As sangOes serdo obrigatoriamente registradas no CADFOR e, no caso de suspensdo do direito de licitar, o licitante

devera ser descredenciado pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e na Ata de Registro de
Precos, e das demais cominagdes legais.

16.16. O contratado que praticar infragdo prevista no art. 81, inciso lll, serd declarado inidoneo, ficando impedido de

licitar e contratar com a administracdo estadual, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja
promovida a sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida quando ressarcida a
Administragdo dos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da respectiva sangdo.

16.17. Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servigos, as ocorréncias serao registradas pela CONTRATANTE que

notificard a CONTRATADA, conforme tabela a seguir:

Id Ocorréncia Glosa / Sancgdo
Quando convocado dentro do prazo de validade da sua A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com a
proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar ou Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera
apresentar documentacao falsa exigida para o certame, descredenciada no CADFOR, ou nos sistemas de
1 | ensejar o retardamento da execug¢do de seu objeto, ndo cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do
manter a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do art. 42 da Lei n2 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer sem prejuizo das demais cominages legais, e multa de 3% do
fraude fiscal. valor da contratagdo.
5 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da A Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar
licitagdo. com a Administragdo.
3 Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar
Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados. com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
4 Ndo executar total ou parcialmente os servigos previstos Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar
no objeto da contratagdo. com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
. . ) Multa de 5% sobre o valor total do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou i ) . =
. A . , . Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total do
5 caso fortuito, os servigos solicitados, por até de 30 dias, ) i
o Contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo
sem comunica¢do formal ao gestor do Contrato. .
contratual unilateral.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou
6 caso fortuito, os servigos solicitados, por mais de 30 Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar com
(trinta) dias, sem comunica¢do formal ao gestor do a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
contrato.
Adverténcia.
. ] ) ) Em caso de reincidéncia, multa de 0,1% sobre o valor total do
{\lao presNtar 0s escla.reamentos |med|aFame?nte, referente | contrato por dia Gtil de atraso em prestar as informacées por
7 | @execusdo dos SErvicos, sa‘lvo ql.‘af"do implicarem em escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
indagacGes de carater técnico, hipdtese em que serdo Contratante, até o limite de 10 dias Gteis.
respondidos no prazo maximo de 48 horas Uteis.
Apds o limite de 10 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 3% do
valor total do Contrato.
. . N - A Contratada serd declarada inid6nea para licitar ou contratar
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da . oLl NP .
- . com a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades
prestagdo dos servigos quanto aos componentes de . - .
8 ) . . . decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de , T L,
dados, programas, relatérios, consultas, etc) podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
’ ! ! ! ’ demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.
N . . . A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou contratar
Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas - . BN -
. com a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades
de modo adverso ao especificado na fase de levantamento . - .
9 . N . decorrentes da inexecugao total ou parcial do contrato, o que
de requisitos e as clausulas contratuais, provocando , T -
reilizo 20s USUArios dos servicos podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
pre) §0s. demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.
10 | Comprometer intencionalmente a integridade, A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar
disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das com a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades
bases de dados dos sistemas. decorrentes da inexecugado total ou parcial do contrato, o que




poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.
A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar
. . L . o com a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades
Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes . ~ .
11 ) decorrentes da inexecugao total ou parcial do contrato, o que
armazenadas nos sistemas da contratante. [ T . S
podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.
Adverténcia.
12 Ndo cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de
3% (trés por cento) do valor total do Contrato.
17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO
17.1. O presente contrato podera ser rescindido, a qualquer tempo, nas seguintes condig¢des:
17.2. Por determinac3o unilateral e por escrito da Administracdo conforme disposto no artigo 79, da Lei n2 8.666/93;
17.3. Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no bojo dos autos, desde que haja conveniéncia

para a Administracdo;

17.4. Judicial, nos termos da legislacdo; e

17.5. Por inexecucdo total ou parcial do contrato, conforme o disposto, no que couber, nos artigos 77 e 78 da Lei Federal
ne 8.666/93.
18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA LEGISLAGAO APLICAVEL

18.1. A execucdo deste contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-d3o pelas cldusulas contratuais e pelos

preceitos de direito publico, aplicando-lhes, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢coes de direito
privado, na forma dos artigos 54/55 da Lei Federal n2 8.666/93, e Lei Estadual n.2 17.928, de 27 de dezembro de 2012.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA CONCILIAGAO E MEDIAGAO

19.1. As controvérsias eventualmente surgidas quanto a execu¢do ou encerramento deste ajuste serdo submetidas a

tentativa de conciliagdo ou mediagdo no ambito da Camara de Conciliagdo, Mediagdo e Arbitragem da Administragdo Estadual
(CCMA), na forma da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA CLAUSULA COMPROMISSORIA

20.1. Os conflitos que possam surgir relativamente ao presente ajuste, acaso ndo puderem ser equacionados de forma

amigavel, serdo, no tocante aos direitos patrimoniais disponiveis, submetidos a arbitragem, na forma da Lei n? 9.307, de 23 de
setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018, elegendo-se desde ja para o seu julgamento
a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIAGCAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGAO ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes
para indicar os arbitros e renunciando expressamente a jurisdi¢cdo e tutela do Poder Judicidrio para julgamento desses conflitos,
consoante instrumento Anexo.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

21.1. Este Contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas

previstas na Lei n2 8.666/93, respondendo elas pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial. E por estarem assim justas e
acordadas, as partes assinam o presente instrumento, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo
nominadas, para que produza todos os efeitos legais.

MARCIO CESAR PEREIRA
Secretario



PRISCILA KIN YAMAMOTO JORANHEZON
(NCT INFORMATICA LTDA)

*** ANEXO UNICO AO CONTRATO N2 34/2021-SEDI * * *

1) Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretagdo ou execugdo deste ajuste, ou de qualquer forma oriunda ou associada a
ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e que ndo seja dirimida amigavelmente entre as partes (precedida da realizagdo
de tentativa de conciliagdo ou mediagdo), devera ser resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de
regéncia da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).

2) A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA) serd composta por
Procuradores do Estado, Procuradores da Assembleia Legislativa e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo
funcionar em Comissdes compostas sempre em nimero impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dara na
forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n2 114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da aplicagdo das normas de seu
Regimento Interno, onde cabivel.

3) A sede da arbitragem e da prolacdo da sentenca sera preferencialmente a cidade de Goiania.

4) O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.

5) A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento juridico ao mérito do litigio.

6) Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento Interno) da CAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGCAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n 9.307, de 23 de setembro de 1996, na
Lei n2 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n2 13.800, de
18 de janeiro de 2001, constituindo a sentenga titulo executivo vinculante entre as partes.

7) A sentenga arbitral sera de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletronico oficial da Procuradoria-Geral do Estado,
ressalvadas as hipoteses de sigilo previstas em lei.

8) As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas judiciais necessarias, incluindo a execugdo da sentenca
arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais pelas partes devera ser imediatamente comunicada 8 CAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIAGCAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGAO ESTADUAL (CCMA), e n3o implica e nem deverd ser interpretada
como renuncia a arbitragem, nem afetara a existéncia, validade e eficacia da presente cldusula arbitral.

-
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