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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

Contrato 39/2021 - SEDI

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE
GOIAS, ATRAVES DA SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO E
INOVACAO E A EMPRESA SOFTWARE AG BRASIL INFORMATICA E SERVICOS
LTDA

O ESTADODE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n2 01.409.580.0001-38, por
meio da SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO, criada pela Lei n® 18.687/14, inscrita no CNPJ/MF
sob o n? 21.652.711/0001-10, com sede administrativa situada na Rua 82, n? 400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 12
andar, Setor Sul, em Goiania — GO, ora representada por seu titular o Sr. MARCIO CESAR PEREIRA, brasileiro, portador do
RG n2 22.349.454-9, SSP-SP, inscrito no CPF/MF sob o n2 280.033.338-30, residente e domiciliado em Goiania-
GO, doravante denominada CONTRATANTE e a empresa SOFTWARE AG BRASIL INFORMATICA E SERVICOS LTDA, inscrita
sob o CNPJ/MF n? 07.594.862/0001-39, estabelecida na Av. Das Nag¢des Unidas 12.901 Torre Norte, 332 andar, CENU S3o
Paulo, SP, CEP: 04578-000 neste ato representada pelo (a) Sr.(a) MARCELO BERGAMO, brasileiro, casado, Bacharel em
Ciéncia da Computacgdo, portador do RG n? 11.069.804-6, inscrito no CPF N2 053.939.458-09, e LUIZ GUSTAVO NUNES
ARMANI, Brasileiro, casado, contador, portador do RG 25.347.901-0, inscrito sob o CNPJ/ME n2 272.523528-62, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, firmam o presente contrato para a prestacdo de servigos, mediante Processo
Administrativo N2 202114304001848, e Declara¢do de Inexigibilidade n2 02 2021-SEDI (000026038838), estando as partes
sujeitas aos preceitos da Lei Federal 8.666/1993 e suas alteracdes e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para o fornecimento/licenciamento de Software por assinatura com servigo de

Manutencgdo e Suporte Técnico pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, e ainda, prestagdo de Servigos de suporte Técnico
local especializado na modalidade Customer Care Platina, pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.2. Integram este Contrato, independente de sua transcricdo, a Declaracdo de Inexigiblidade 02/2021

(000026038838), o Termo de Referéncia (000025247680) e as Propostas: SEDI_SRMFOS_090621_V3 (000025041556) e
SEDI_202109_V1 (000025041560).
2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 36 (trinta e seis) meses, sem prejuizo da garantia, contado a
partir de sua assinatura por todas as partes, com eficacia a partir da publicagdo no Diario Oficial do Estado de Goias.
|- O prazo da vigéncia serd o mesmo prazo da garantia e do suporte técnico.
3. CLAUSULA TERCEIRA - ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. A Contratada devera fornecer os servicos de acordo com todas as especificacdes técnicas exigidas no item

4 - Especificages Técnicas - do Termo de Referéncia (000025247680).

4. CLAUSULA QUARTA - PRAZOS, LOCAIS, FORMA DE EXECUGAO E RECEBIMENTO

4.1. O prazo de entrega das licengas é de até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do presente contrato.
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4.2, Com relagdo aos softwares, os mesmos deverdo ser entregues em formato eletrénico (CD ou DVD) ou

podem ser disponibilizados através de portal web do fabricante do software, desde que sejam providos mecanismos de
controle de acesso e integridade apropriados;

4.3, Os pedidos de prorrogacdo de prazo de entrega sé serdo examinados quando formulados a

CONTRATANTE até o prazo limite de entrega;

4.4, Os itens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes

constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Fiscal
do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplica¢do de penalidades;

4.5, O Termo de Recebimento Definitivo serd emitido pela Fiscalizagdo Contratual apds obtida avaliagdo

satisfatoria dos itens;

4.6. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios

e desconformidades com as especificagdes técnicas exigidas no Edital de Licitagdo e Termo de Referéncia, ainda que
verificados posteriormente.

5. CLAUSULA QUINTA - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
5.1. Critérios de Aceita¢ao do objeto

5.1.1.0 recebimento do objeto deste certame dar-se-a da seguinte forma:
5.1.1.1 Item 01: Sera realizado pelo Gestor e/ou Fiscal Técnico do Contrato, quando da entrega do objeto, da
seguinte forma:
a) A CONTRATADA devera fornecer as licengas eletronicamente através de e-mail a ser
disponibilizado pela CONTRATANTE em até 10 (dez) dias uteis apos assinatura do contrato;
b) A entrega sera considerada aceita quando a CONTRATADA enviar as licengas através do correio
eletrénico e a CONTRATANTE confirmar o recebimento, sendo que o aceite nao exime a CONTRATADA, durante o
periodo contratual de corrigir e prestar suporte descritos no Termo de Referéncia.
5.1.1.2 Ttem 02: Sera realizado pelo Gestor e/ou Fiscal Técnico do Contrato, mensalmente, em até 05 dias
apos e emissao do faturamento pela CONTRATADA.
5.1.1.3. Item 03: Sera realizado pelo Gestor e¢/ou Fiscal Técnico do Contrato, mensalmente, em até 05 dias
apos o recebimento do relatorio consolidado dos servigos prestados no més anterior a ser enviada pela CONTRATADA.
a) A CONTRATANTE realizara a conferéncia dos servigos executados, determinando sua completude
e equivaléncia as ordens de servigo emitidas.

5.1.2 A CONTRATADA fica obrigada a corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem divergéncias da especificacdo, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou unica medi¢do de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

5.1.3. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatorio circunstanciado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

5.1.4. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-
se-4 como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

5.1.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato, ou, em qualquer €poca, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor (Lei n® 10.406, de 2002 e alteragdes).

5.1.6. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as
custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

5.2. 5.2. Locais de entrega e de prestagdo dos servigos referentes a solugdo de tecnologia da informagdo

5.2.1. O prazo de entrega do objeto do contrato deve obedecer ao disposto no item 10 deste TR e / ou nas
especificagdes técnicas do objeto quando aplicavel.
5.2.2. Os produtos e servigos necessarios para atender o presente Termo deverdo ser entregues e prestados nos
seguintes enderegos:
a) Eletronicamente para licengas e subscrigao, através do portal do fabricante, com login associado ao
perfil da CONTRATANTE, cujos detalhes serdo oferecidos na ordem de fornecimento;
b) Fisicamente, quando necessario, na Avenida Vereador José Monteiro, n° 2.233, Setor Nova
Vila, Goiania-GO, CEP 74.653.900, de segunda a sexta das 08 as 18 horas.

5.3. 5.3 Definigdo dos mecanismos formais de comunicagao
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5.3.1. O modelo de prestacao de servicos prevé que a CONTRATADA seja integralmente responsavel pela gestao
de seu pessoal em todos os aspectos, sendo vedado a equipe da CONTRATANTE, formal ou informalmente, qualquer tipo
de ingeréncia ou influéncia sobre a administracdo da mesma, ou comando direto sobre seus empregados, fixando toda

negociac¢ao no preposto da CONTRATADA ou seu substituto
5.3.2. Sao instrumentos formais de comunicagdo entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA:

a) Ordem de Fornecimento (OF);

b) Ordem de Servico (0OS);

¢) Termo de recebimento provisorio;
d) Termo de recebimento definitivo;
e) Oficio;

f) Ata de reunido;

g) Carta;

h) E-mail institucional / corporativo;

i) Ferramenta de gestdo de demandas / abertura de chamados;

j) Documento de procedimentos para abertura de chamado em garantia ou suporte técnico;

k) Abertura de chamado para atendimento de suporte técnico ou garantia;
[) Relatdrio de atendimento de chamado de suporte técnico ou de garantia;
m) Relatdrio detalhado de atividades da OS;

n) Certificado de conclusdo de curso;

o) Documento 'as built'.

5.3.3. A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de ordens de

servigo ou outro documento, ocorrera sempre via preposto ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

6. CLAUSULA SEXTA — DO PRECO

6.1. O Valor total para esta contratacdo no periodo de 36 (trinta e seis) meses é de RS 8.240.135,52 (oito

milhdes, duzentos e quarenta mil cento e trinta e cinco reais e cinquenta e dois centavos), conforme proposta comercial.

Os valores da contratac¢do estdo distribuidos da seguinte forma:

Item Detalhamento do Item Métrica | Quantidade D:::::::“o Custo Unitario Custo Total
o1 Licenciamento de Software por Assinatura de Unidade o1 Licengas de RS 4.683.458,88 RS 4.683.458,88
produtos da Software AG Software
. ~ _— Servigos de
0 | Servicos de Manutencdo e Suporte Tecnico |, o 36 Garantiae | RS 68.924,36 RS 2.481.276,96
Remoto dos produtos do item 01
Suporte
Prestagdo de Servigos de suporte Técnico local Servicos
03 |especializado na modalidade customer care Meses 12 .g . . RS 89.616,64 RS 1.075.399,68
. Profissionais
platina
VALOR TOTAL R$ 8.240.135,52
7. CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO
7.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE da seguinte forma:
I - Em parcela Unica para o item 01, no valor total das licengas entregues;
Il - Em 36 (trinta e seis) parcelas para o item 02, sendo a primeira 30 (trinta) dias apds a assinatura
do contrato;
I - Em 12 (doze) parcelas para o item 03, sendo a primeira 30 (trinta) dias apds a emissdo da ordem
de servigos e inicio da prestagdo dos servigos.
7.2. O prazo para pagamento sera:
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| - Para o item 01, conforme proposta de precos SEDI_SRMFOS 090621 V3 (000025041556)
apresentada;

Il - Em até 30 (trinta) dias para os itens 02 e 03, apds a protocoliza¢do da fatura devidamente
atestada pelo Gestor e Fiscal do contrato.
7.3. Havendo erro na apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou,

ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento das faturas controversas ficard pendente até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
regularizacao da situagao, nao acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.4. O pagamento sera efetivado exclusivamente em conta corrente na Caixa Econdémica Federal, de
titularidade da CONTRATADA, conforme o Art. 42 da Lei Estadual n? 18.364, de 10 de janeiro de 2014, ou outra Institui¢ao
Bancdria que venha a ser contratada pelo Estado de Goias.

7.5. Caso haja previsdo nas leis fiscais vigentes, e a perduracdo do inadimplemento das obrigacGes

trabalhistas desses empregados, podera ocasionar a retencdo cautelar de créditos que a empresa empregadora
(terceirizada) possua com a Administracdo (tomadora dos servigos) a Contratante efetuara as devidas reten¢des nos
pagamentos.

7.6. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal.
7.7. Constatando-se a situagdo de irregularidade da Contratada, o Gestor devera notificar a Contratada para

que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

7.8. N3do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante deverd adotar as
medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada
a ampla defesa.

7.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida

pela rescisdao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao.

7.10. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,

circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
7.12. Ocorrendo atraso no pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para o

mesmo, serdo devidos pela Contratante encargos moratorios a taxa nominal de 6% (seis por cento) ao ano, capitalizados
diariamente em regime de juros simples. O valor dos encargos serd calculado pela formula a seguir, onde “E” significa
encargos moratorios devidos, “N” significa o nUmero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento, “V” significa o valor em atraso, e “T” significa a taxa didria de compensacdo financeira, que no caso é de
0,00016438.

E=NXVXT

8. CLAUSULA OITAVA — DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes do presente contrato, cujo valor total estimado é de RS 8.240.135,52 (oito

milhGes, duzentos e quarenta mil cento e trinta e cinco reais e cinquenta e dois centavos), correrdo a conta
das Dotagdes Or¢camentdrias 2021.31.01.04.126.1019.2074.04, Fonte 100, constante do vigente Or¢amento Geral do
Estado, sendo RS 4.752.383,24 (quatro milhdes, setecentos e cinquenta e dois mil trezentos e oitenta e trés reais e vinte e
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quatro centavos) para o ano de 2021 e o restante nos exercicios subsequentes sob dotacdes orcamentarias apropriadas da
SEDI que deverdo ser indicadas na respectiva Lei Or¢camentdria.

9. CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

9.1. Nos termos do art. 67 Lei n? 8.666, de 1993, serdo designados pela autoridade competente, mediante

Portaria, servidores para atuarem no acompanhamento e fiscalizagdo da execu¢do do objeto

9.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive

perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitérios, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

9.3. O representante da Administragdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a

execuc¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessdrio a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES

10.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste termo de referéncia e em sua

proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto
e, ainda:

I - executar o objeto conforme as especificagdes, prazos e condi¢Ges constantes neste termo de
referéncia;

Il - responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e
17 a 27, do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

I - substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste termo de referéncia, o
objeto fornecido/executado em desacordo com as especificacdes exigidas;

V- comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

V- manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

VI - Disponibilizar a CONTRATANTE PORTAL de controle de licengas fornecidas e dos direitos
adquiridos, cuja atualizacdo de informacdes ficara a seu cargo ou do proprio fabricante.

VIl - Validar, sempre que necessdrio, em razdo de eventuais mudancas de nomenclatura dos
produtos, os novos nomes e codigos referentes as versGes mais atualizadas.

VI - Fornecer a documentagdo técnica completa e atualizada dos produtos adquiridos, contendo
manuais do fabricante, guias de instalacdo e outros documentos pertinentes, sempre em suas versoes
originais. A documentagdo podera ser disponibilizada em site do fabricante, com

acesso liberado a CONTRATANTE.

IX - Disponibilizar a CONTRATANTE acesso, sem quaisquer O6nus adicionais, ao site que contenha
Base de Conhecimento do fabricante sobre os produtos contemplados no objeto do ajuste.

X- Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes que ensejaram sua
contratacao.

Xl - Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito,
da CONTRATANTE.

XIl - Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil e penal, sobre todo e qualquer assunto de
interesse da CONTRATANTE ou de terceiros do que tomar conhecimento em razdo da execug¢do do objeto
deste Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

X - Aceitar, durante a vigéncia do Contrato, nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou
supressdo do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado, durante a
sua vigéncia ;

XV - Obedecer a todas as normas, padrdes, processos e procedimentos da CONTRATANTE definidos
pela Subsecretaria de Tecnologia da Informagao;
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XV - Ndo divulgar nem permitir a divulgacdo, sob qualquer hipétese, das informacgdes a que venha a
ter acesso em decorréncia dos servicos realizados, sob pena de responsabilidade civil e/ou criminal;

XVI - Assumir, plena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execug¢do do objeto contratual,
ndo assumindo a CONTRATANTE, em hipdtese alguma, nenhuma responsabilidade subsidiariamente;

10.2. Constituem obrigacGes da CONTRATANTE:

I - receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste termo de referéncia;

- verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens/servicos com as
especificacdes constantes deste termo de referéncia e da proposta, para fins de aceitagdo;

I - comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto , para que seja substituido, reparado ou corrigido;

V- acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA;

V- efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao prego contratado e cujo objeto
tenha sido efetivamente entregue/executado, no prazo e forma estabelecidos neste termo de referéncia;
VI - Nomear Gestor do Contrato e Fiscais Técnico do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execug¢ado dos contratos;

VII - Rejeitar os servigos que ndo atendam aos requisitos constantes das especificagdes contidas no
Termo de Referéncia;

VI - Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato por meio de servidores designados;

IX - O Gestor do Contrato da CONTRATANTE atestara as notas fiscais para fins de pagamento,

comprovada a prestagao correta dos servigos, com base na informagao prestada pelos Fiscais Técnicos;

X- Notificar a CONTRATADA, por meio de oficio, e-mail ou sistema de controle de ocorréncias,
sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas na execu¢do do servigo, para que sejam
adotadas as medidas corretivas cabiveis;

XI - Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos
servigos contratados;

XIl - Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento das Solu¢des de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo por parte da CONTRATADA, com base em informag¢des de mercado, quando
aplicavel;

XMl - Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias a execugdo
do servico;

XV - Emitir, por intermédio da solucdo computacional de apoio a execugdo dos servicos, as
correspondentes Ordens de Servigo (OS), contendo todas as informagdes necessdrias para a prestagao do
servico, objeto do presente Termo de Referéncia;

XV - Acompanhar, controlar e avaliar a prestacdo de servico, por intermédio do gestor e fiscal do
contrato, especialmente quanto aos aspectos quantitativos e qualitativos, de acordo com os padrdes de
qualidade definidos;

XVI - Permitir, sob supervisdo, que os funciondarios da empresa CONTRATADA, desde que devidamente
identificados e incluidos na relagdo de técnicos autorizados, tenham acesso as dependéncias
da CONTRATANTE, onde o servico serd prestado, respeitando as normas que disciplinam a seguranca da
informagdo e o patrimonio;

XVII -  Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis

10.3. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com

terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do presente termo de referéncia, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE DE PREGOS

11.1. Para o item 01, o prego consignado no contrato serd fixo e irreajustdvel durante todo o periodo de

vigéncia de 12 (doze) meses.
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11.2. Para os itens 02 e 03 havera previsdo de reajuste, conforme a seguir:

|- Os pregos contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da
data da apresentagdo da ultima proposta comercial;

Il - E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da CONTRATADA, contemplando a variagdo
do indice IPCA do IBGE apds 12 (doze) meses da apresentagdo da ultima proposta comercial, no prazo de
60 dias, sob pena de o siléncio ser interpretado como renuncia presumida;

I - O requerimento a que se refere o item anterior prescinde da demonstra¢do da variagao indice
de reajustamento no periodo, tendo em vista o lapso temporal observado em sua divulgagdo;

IV - O prego eventualmente reajustado somente serd praticado apds a vigéncia do aditamento ou
apostilamento contratual e contemplara a variacdo do indice de reajustamento durante 12 (doze) meses,
a partir da data de apresentagdo da ultima proposta comercial;

V- Os reajustes sucessivos terdo por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste
anterior;

VI - A CONTRATADA s6 fara jus a qualquer reajuste na constancia da vigéncia contratual;

VII - Havera preclusdo légica do direito ao reajustamento nos casos em que a CONTRATADA firmar

termo aditivo de dilagdo de prazo de vigéncia, com a manuten¢do dos pregos praticados e sem a expressa
reserva do direito, quando ja houver decorrido o periodo anual referente ao reajustamento e mesmo que
ainda ndo consumado o prazo de 60 (sessenta) dias previsto no inciso Il.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA OBRIGATORIEDADE DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
OU COMPLIANCE

12.1. A implantagdo do programa de integridade pelo contratado sera facultativa caso o valor adjudicado da

contratacdo n3o exceda RS 1.430.00,00 (hum milh3o, quatrocentos e trinta mil reais). Se o valor adjudicado for acima
deste valor, a empresa adjudicataria devera, como condicdo para assinatura do Contrato, apresentar declaracido
informando a existéncia de Programa de Integridade ou Compliance implantado, conforme as condi¢Ges estabelecidas na
Lei Estadual n? 20.489/2019.

12.2. O Programa de Integridade consiste, no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de

integridade, auditoria, controle e incentivo a denuncia de irregularidade e na aplicacdo efetiva de cddigos de ética e de
conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados
contra a administracao publica do Estado de Goias.

12.3. O Programa de Integridade deve ser estruturado, aplicado e atualizado de acordo com as caracteristicas e

riscos atuais das atividades de cada pessoa juridica, a qual, por sua vez, deve garantir o constante aprimoramento e
adaptacdo do referido programa, visando garantir a sua efetividade.

12.4. O Programa de Integridade serd avaliado, quanto a sua existéncia e aplicacdo, de acordo com os seguintes
parametros:
12.5. Padroes de conduta, codigo de ética, politicas e procedimentos de integridade, aplicdveis a todos os

empregados e administradores, independente de cargo ou fungdo exercidos

12.6. Treinamentos periddicos sobre Programa de Integridade

12.7. Analise periddica de riscos para realizagdo e adaptagdes necessdrias ao Programa de Integridade;

12.8. Registros contdbeis que reflitam de forma completa e precisa as transag¢bes da pessoa juridica;

12.9. Controles internos que assegurem a pronta elabora¢do e confiabilidade de relatérios e demonstragGes

financeiras de pessoa juridica;

12.10. Procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de processos licitatérios, na

execucdo de contratos administrativos ou em qualquer interagdo com o setor publico, ainda que intermediada por
terceiros, tal como o pagamento de tributos, sujeicao a fiscalizagdes, ou obteng¢do de autorizagbes, licengas, permissdes e
certiddes;
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12.11. Independéncia, estrutura e autoridade da instancia responsavel pela aplicagdo do Programa de

Integridade e fiscalizagao de seu cumprimento;

12.12. Canais de denuncia de irresponsabilidades, abertos e amplamente divulgados a funcionarios e terceiros,

e de mecanismos destinados a prote¢do de denunciantes de boa-fé;

12.13. Medidas disciplinares em caso de violagdo do Programa de Integridade;

12.14. Procedimentos que assegurem a pronta interrupcao de irregularidade ou infracdo detectadas e a

tempestiva remediacdo dos danos gerados;

12.15. Ac¢Oes comprovadas de promogdo da cultura ética e de integridade por meio de palestras, seminarios,

workshops, debates e eventos da mesma natureza.

12.16. Para que o Programa de Integridade seja avaliado, a pessoa juridica devera apresentar relatério do perfil

e relatério de conformidade do Programa ao poder publico.

12.17. A pessoa juridica devera expor suas alegac¢oes, devendo zelar pela completude, clareza e organizagdo das

informacgdes prestadas.

12.18. A comprovacdo deve abranger documentos oficiais, correios eletronicos, cartas, declaragGes,

correspondéncias, memorandos, atas de reunido, relatérios, manuais, imagens capturadas da tela do computador,
gravacOes audiovisuais e sonoras, fotografias, ordem de compra, notas fiscais, registros contdbeis ou outros documentos,
preferencialmente em meio digital.

12.19. A autoridade responsavel poderd realizar entrevistas e solicitar novos documentos para fins de avaliagcdo

de que trata o item 12.4.

12.20. O Programa de Integridade meramente formal e que se mostre absolutamente ineficaz para mitigar o
risco de ocorréncia de atos lesivos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, ndo serd considerado para fim de
cumprimento da Lei Estadual n2 20.489/2019.

12.21. Pelo o descumprimento das condi¢des e requisitos do Programa de Integridade estabelecidos na Lei

Estadual n? 20.489/2019, a administracdo publica do Estado de Goias, em cada esfera do Poder, aplicara a empresa a
multa prevista no item 16.3 deste contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES CONTRATUAIS

13.1. A aplicacdo de sangBes aos contratados obedecerd as disposi¢cdes dos artigos 77 a 83 da Lei Estadual n?

17928/2012 e dos artigos 86 a 88 da Lei n® 8.666/93.

13.2. A aplicacdo das multas previstas nesta cldusula, ou mesmo a somatdria delas, em nenhuma hipdtese

podera ultrapassar o valor de 20% deste contrato.

13.3. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o Contrato ou a Ata,

deixar de entregar documentacao exigida no Edital, apresentar documentacao falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na
execuc¢do do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal ficard impedida de
licitar e de contratar com Estado de Goids, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais cominagées
legais.

13.4. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5 (cinco) dias

Uteis, apds a regular convocagdo, a licitante podera ser penalizada com multa no percentual de 5% (cinco por
cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras sang¢des previstas no
paragrafo anterior.

13.5. Comete infragdo administrativa a CONTRATADA que:
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a) ndo executar total ou parcialmente qualquer das obrigacBes assumidas em decorréncia da
contratagdo;

b) ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;
c¢) falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

13.6. Pela inexecu¢do total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

I - Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado e atinjam determinada pontuac¢do conforme descrito nos itens 20.17;

Il - Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas
faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam prejuizos para o servigo contratado
e atinjam determinada pontuac¢do conforme descrito nos itens 20.17;

I - As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre

si.
IV - Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 06rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

V- Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no Cadastro de Fornecedores do Estado de Goids pelo prazo de até
cinco anos;

VI - Declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto

perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

13.7. As sang¢des previstas nos subitens 20.5.1, 20.5.4, 20.5.5 e 20.5.6 poderdo ser aplicadas a

CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

13.8. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

a) tenham sofrido condenac&o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
¢) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

13.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de
1993.

13.10. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor do Estado de Goids, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na
Divida Ativa e cobrados judicialmente.

13.11. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a

contar da data do recebimento da comunicac¢do enviada pela autoridade competente.

13.12. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da
CONTRATADA, o Estado de Goias ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil.

13.13. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢bes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do

infrator, o caradter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da

912



20/12/2021 11:46

SEI/GOVERNADORIA - 000026038840 - Contrato

proporcionalidade.

13.14. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo

administrativa, como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo
necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdao sobre a eventual instauragdo de investiga¢do preliminar ou Processo Administrativo
de Responsabilizacdo

13.15. A apuracdo e o julgamento das demais infraces administrativas ndo consideradas como ato lesivo a

Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito
normal na unidade administrativa.

13.16. O processamento do Processo Administrativo de Responsabilizagdo ndo interfere no seguimento regular

dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica
Estadual resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participa¢do de agente publico.

13.17. As sangOes serao obrigatoriamente registradas no CADFOR e, no caso de suspensao do direito de licitar, o

licitante devera ser descredenciado pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e na Ata
de Registro de Pregos, e das demais cominagGes legais.

13.18. O contratado que praticar infracdo prevista no art. 81, inciso lll, serd declarado inidéneo, ficando

impedido de licitar e contratar com a administragdo estadual, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo
ou até que seja promovida a sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida

guando ressarcida a Administracdo dos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da respectiva sangao.

13.19.

Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servicos, as ocorréncias serdo registradas pela

CONTRATANTE que notificard a CONTRATADA, conforme tabela a seguir:

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=31442908&infra_sist...

Id Ocorréncia Glosa / Sangdo
Quando convocado dentro do prazo de validade da sua A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a
proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar ou Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera
apresentar documentagao falsa exigida para o certame, descredenciada no CADFOR, ou nos sistemas de cadastramento
1 ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, nao de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n2
manter a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
Contrato, comportar-se de modo inidéGneo ou cometer demais cominacgGes legais, e multa de 3% do valor da
fraude fiscal. contratagdo.
) Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da A CONTRATADA sera declarada inidénea para licitar e contratar
licitagdo. com a Administragdo.
3 Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar
Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados. com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdao Contratual.
4 N&o executar total ou parcialmente os servigos previstos no | Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar
objeto da contratagdo. com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
. . . Multa de 5% sobre o valor total do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ga maior ou A . . ~
. . . , ) Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total do
5 caso fortuito, os servigos solicitados, por até de 30 dias, . .
s Contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual
sem comunicagdo formal ao gestor do Contrato. .
unilateral.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou . A L
. . .. . . A CONTRATADA sera declarada inidénea para licitar e contratar
6 caso fortuito, os servigos solicitados, por mais de 30 (trinta) - ~ . .
. .. com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
dias, sem comunicagdo formal ao gestor do contrato.
Adverténcia.
. ) ) ) . | Emcasode reincidéncia, multa de 0,1% sobre o valor total do
Nao priestar 0s esc'lareamentos |med|.atan.'1ente, referente a Contrato por dia Util de atraso em prestar as informacdes por
7 execugdo dos servigos, salvo quando implicarem em escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
indagagdes de cardter técnico, hipotese em que serdo CONTRATANTE. até o limite de 10 dias Uteis.
respondidos no prazo maximo de 48 horas Uteis.
Apbds o limite de 10 dias uteis, aplicar-se-a multa de 3% do valor
total do Contrato.
8 Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestacao | A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar
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com a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.

Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas
de modo adverso ao especificado na fase de levantamento
de requisitos e as clausulas contratuais, provocando
prejuizo aos usuarios dos servigos.

A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar
com a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugao total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.

Comprometer intencionalmente a integridade,
10 | disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das bases
de dados dos sistemas.

A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar
com a Administragcdo Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugao total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.

Comprometer intencionalmente o sigilo das informagées

A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar
com a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades

11 armazenadas nos sistemas da CONTRATANTE. decorr'entes da mexecu.(;aﬂo total ou parcial do cor?tr’ato, o que
podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.
Adverténcia.

12 N&do cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados

citada nesta tabela. pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 3% (trés por

cento) do valor total do Contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que

sejam observados pela nova pessoa juridica todos os atributos técnicos e juridicos que ensejaram a contratagdo por
inexigibilidade, sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des deste contrato, ndo haja prejuizo a execucdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administra¢do a continuidade do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO
15.1.
15.2.

8.666/93;

15.3.

conveniéncia para a Administragdo;

15.4. Judicial, nos termos da legislacdo; e

15.5.
Lei Federal n2 8.666/93.

O presente contrato podera ser rescindido, a qualquer tempo, nas seguintes condi¢des:

Por determinagdo unilateral e por escrito da Administragdo conforme disposto no artigo 79, da Lei n?

Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no bojo dos autos, desde que haja

Por inexecucdo total ou parcial do contrato, conforme o disposto, no que couber, nos artigos 77 e 78 da

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

16.1.

A execucdo deste contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-do pelas clausulas contratuais e

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=31442908&infra_sist...

pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhes, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as
disposicdes de direito privado, na forma dos artigos 54/55 da Lei Federal n? 8.666/93, e Lei Estadual n.2 17.928, de 27 de
dezembro de 2012.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA CONCILIACAO E MEDIACAO

17.1. As controvérsias eventualmente surgidas quanto a execu¢do ou encerramento deste ajuste serdo

submetidas a tentativa de conciliagdo ou mediacdo no ambito da Camara de Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem da
Administra¢do Estadual (CCMA), na forma da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n2
144, de 24 de julho de 2018.
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA CLAUSULA COMPROMISSORIA

18.1. Os conflitos que possam surgir relativamente ao presente ajuste, acaso ndo puderem ser equacionados

de forma amigdvel, serdo, no tocante aos direitos patrimoniais disponiveis, submetidos a arbitragem, na forma da Lei n2
9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n2 144, de 24 de julho de 2018, elegendo-se desde ja
para o seu julgamento a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL
(CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar os arbitros e renunciando expressamente a jurisdicdo e tutela do
Poder Judiciario para julgamento desses conflitos, consoante instrumento Anexo.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Este Contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as

normas previstas na Lei n? 8.666/93, respondendo elas pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial. E por
estarem assim justas e acordadas, as partes assinam eletronicamente o presente instrumento.

< assinado eletronicamente >
Marcio Cesar Pereira
Secretdrio de Estado de Desenvolvimento e Inovagdo

< assinado eletronicamente >
MARCELO BERGAMO
Software Ag Brasil Informatica e Servigos Ltda

< assinado eletronicamente >
LUIZ GUSTAVO NUNES ARMANI
Software Ag Brasil Informatica e Servigos Ltda

—

&
JEI! j Documento assinado eletronicamente por Marcelo Bergamo, Usuario Externo, em 16/12/2021, as 17:05, conforme art.
assinatura L8 ¥20 § 20 10, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
. — =
JEI! j Documento assinado eletronicamente por Luiz Gustavo Nunes Armani, Usuario Externo, em 16/12/2021, as 17:07,
assinatura = | conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

eletrénica

-

—
JEI! ;1| Documento assinado eletronicamente por MARCIO CESAR PEREIRA, Secretario (a) de Estado, em 17/12/2021, as
L 17:50, conforme art. 2°, § 2°, 11, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

assinatura
eletrénica

2w A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
a7 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 000026038840 ¢ o codigo
= CRC B45CC045.
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