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RESUMO

O Estado do Para tem demonstrado ao longo da histéria de seu desenvolvimento um
crescimento econdmico pautado pela exploracdo de seu rico e vasto patrimonio
natural. Mas com as novas condicbes do cenario global, nacional e regional de
preservacao do meio ambiente, o Estado vem adotando, mesmo que tardiamente,
medidas urgentes que prevéem o controle do uso dos recursos naturais e 0
aproveitamento deste capital ambiental para a geracdo de riqueza com a
consciéncia dos preceitos da sustentabilidade socioambiental e sem, contudo,
destruir a floresta, o que vem sendo alcancado, incipientemente, por meio de
estudos, de pesquisas e de geracdo de informacdes e conhecimentos sobre o
estado com a utilizacdo de tecnologias avancadas e instrumentos politicos que
servem para o planejamento, gestdo e monitoramento do meio ambiente.Esta
realidade tornou-se possivel no Estado do Para gracas a ampla reforma na gestédo
ambiental que se iniciou com a criacdo da Secretaria de Estado de Meio Ambiente
(SEMA), no ano de 2007. A partir de entdo, a SEMA passou a priorizar a
regulamentacdo das politicas ambientais em nivel estadual e comecou a atuar em
areas que antes eram de competéncia do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), como, a gestao florestal. Dentre as politicas
ambientais implementadas a partir deste periodo, teve destaque a regularizacédo
ambiental dos imoveis rurais, por meio da regulamentacéo de dispositivos previstos
no Cdédigo Florestal Brasileiro de 1965.Ao longo da histéria de ocupacdo da
Amazobnia, percebe-se que o poder publico incentivou o desmatamento com o
objetivo de suprir as expectativas de integracao da regido amazonica com as outras
regides do pais e isto se deu com a usurpacdo, exploracdo e degradacdo das
vantagens naturais encontradas na Amazobnia, considerada na década de 1970
como um grande vazio espacial e populacional. Com a adocdo destas praticas
desenvolvimentistas, marcadas pela incompatibilizacdo entre o processo econémico
e a preservagdo ambiental, o capitalismo contemporaneo encontrou um cenario
perfeito para a exploracdo dos recursos naturais da AmazoOnia, aproveitando-se do
ecossistema com a maior biodiversidade do mundo, com a maior reserva mineral do
Brasil e com a maior bacia hidrografica do planeta. Sendo assim, € iminente a
preocupacdo do Estado do Par4d em reverter essa logica de desenvolvimento,
exclusivamente econdémico, com degradacdo ambiental e, pensando nisso, 0
Governo do Estado do Para, por meio da sua Secretaria de Estado de Meio
Ambiente, vem implementando desde o ano de 2008 o cadastramento de imodveis
rurais por meio do Cadastro Ambiental Rural (CAR). O CAR é um instrumento da




politica estadual de florestas e do meio ambiente e funciona como um sistema de
identificacdo georreferenciada do imdvel rural, contendo a delimitagdo da Area da
Propriedade Rural Total (APRT), da Area de Uso Alternativo do Solo (AUAS), da
Area Desmatada (AD), da ARL, da APP e demais areas que estiverem localizadas
dentro do referido imével rural, bem como o nome e qualificacdo pessoal do
proprietario ou ocupante e demais dados que se fizerem necesséarios a estas
identificacbes. Os proprietarios ou ocupantes podem solicitar a inscricdo de seus
imoveis rurais no CAR e este sera realizado por meio da internet, no site da SEMA,
acessando o Sistema Integrado de Monitoramento e Licenciamento Ambiental
(SIMLAM). Este sistema em seu modulo Técnico estd preparado para receber as
informacdes pessoais e as informacdes georreferenciadas dos mapas dos imoéveis
rurais e sobre a localizacdo destes. Apds a conclusdo do cadastramento é
disponibilizada a certiddo com as informacfes todas as informacfOes cadastradas
que deverd ser emitida, impressa e mantida no respectivo imével rural. Os iméveis
rurais cadastrados passam a integrar o banco de dados, que no ano de 2010
somava 46.125 cadastros. Este artigo mostrara como as informacdes
geoprocessadas destes cadastros podem ser acessadas livremente no site da
SEMA e como é possivel navegar pelos iméveis cadastrados, gerar mapas, efetuar
analises espaciais, elaborar produtos cartograficos, monitorar a cobertura vegetal e
0 uso do solo utilizando imagens de satélites. Assim, a SEMA produz e disponibiliza
a sociedade informacfes necessarias ao conhecimento da realidade ambiental,
pressuposto ao desenvolvimento sustentavel, a conservacdo ambiental e & melhoria
da qualidade de vida. Ao mesmo tempo, a SEMA se consolida como um 6rgao
eficiente quanto a sua responsabilidade com a gestdo ambiental do Estado do
Pard.Considera-se que o CAR se consolidou como politica de regularizacdo e
planejamento ambiental com o objetivo de tornar sustentavel o uso da terra e dos
recursos naturais. Assim, pode-se reconhecer a importancia que deveria ter sida
dada ao tema em momentos anteriores, pois 0 desenvolvimento de acfes para uma
gestao eficiente dos espacos rurais a nivel estadual tem avancado ao mesmo tempo
em que vivemos numa realidade onde a promocdo do meio ambiente, do bem-estar
da sociedade e a sustentabilidade socioambiental precisam ser fomentadas pela
consecucao de politicas publicas que consistam em apoiar e financiar programas e
projetos de regularizacdo ambiental em parceria com Orgdos de governo e
sociedade Civil.
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1 INTRODUCAO

Para debater sobre a questdo ambiental na Amazoénia, este artigo langa
um olhar atento as especificidades regionais e a necessidade de se compreender a
dimensdo histérica do desenvolvimento regional, uma vez que a presente
heterogeneidade em seu plano espacial € consequéncia do modo como as relacdes
sociais capitalistas vém se difundindo no territorio. Observa-se um desdobramento
distinto da realidade das mesorregides brasileiras, dadas as peculiaridades
historicas, culturais, sociais, econdmicas e ambientais. Tal dissonancia é refletida na
reproducdo do modelo global centro-periferia no contexto nacional, com a regido sul
e sudeste protagonizando o papel de poélo dinamizador do pais e a Amazbnia
relegada ao papel de periferia condicionada ao nucleo.

Esta perspectiva € visualizada para que se entendam as implicacdes que
engendram a relagdo entre sociedade, Estado e mercado na Amazdnia e como
estas relacfes ultrapassam o local e podem ser sentidas nos mais diferentes
setores, sendo que alguns deles passam a incorporar novos papéis. E o caso do
setor ambiental que acaba por se destacar como componente primordial no
desenvolvimento regional, face a nova realidade global centrada no desenvolvimento
sustentavel, mas, por outro lado, a realidade local ainda se apresenta com enormes
prejuizos ao meio ambiente e a sociedade.

Considerando estas relacdes, pretende-se tracar o caminho da
implementacédo de politicas ambientais na regido amazodnica e como esta vém se
tornando um importante artificio na aceleracéo e no aprofundamento do conhecimento
acerca do vasto patriménio natural existente e na concepc¢éo e implementacédo de um
novo modo de sua utilizacdo. Vale lembrar que as tentativas de desenvolvimento
econbmico e social da Amazénia nas ultimas décadas e os esforcos dos governos
para integrar, domesticar e "civilizar" a regido indicam a perpetuacédo de uma situacao
de violéncia e desrespeito a tudo o que se refere a regiao.

Assim, este artigo trata, de maneira geral, sobre a implementacdo das
politicas publicas destinadas a regulamentar a manutencdo e o uso de recursos
naturais na regido amazonica e sobre o enorme desafio destas politicas de contribuir
para o fortalecimento e desenvolvimento da capacidade de monitoramento e de
controle do meio ambiente, sem deixar de estimular o crescimento enddégeno da

regido e de estabelecer uma interlocugdo com os agentes econémicos, de forma a




se contribuir para a identificacdo de oportunidades de investimentos onde a
componente da sustentabilidade possa propiciar novas oportunidades de geracéo de
emprego e renda na regiéo.

Especificamente, o artigo aborda a consecucdo das politicas ambientais
do Estado do Para relacionadas a regularizacdo de imoveis rurais, aprofundando-se
nos instrumentos utilizados e disponiveis livremente, como o CAR, para a geragao
de dados e informacdes que estejam acessiveis a todos e sirvam para a gestéo, o
planejamento e o monitoramento do uso dos recursos naturais localizados nos
espacos rurais, considerando a sustentabilidade das Areas de Reserva Legal, Areas
de Preservacdo Permanente e, consequentemente, a manutencdo da vida saudavel
no ecossistema amazonico.

O tratamento da questdo inicia-se com a explanacdo dos fundamentos
tedricos relacionados a gestdo ambiental e com a andlise dos aspectos legais e
institucionais da aplicacdo das politicas ambientais, principalmente, as de controle
da utilizacdo dos recursos naturais. Para isto, sera feito um resgate das principais
leis e regulamentos relacionados a sustentabilidade ambiental no Estado do Par4,
indo até a analise do desenvolvimento de ferramentas de controle que se propdem a
consecucao das politicas publicas relacionadas ao meio ambiente, como o Cadastro
Ambiental Rural.

Nesta perspectiva, a operacionalizacdo da proposta de regularizacao
ambiental dos imdveis rurais do Estado do Para, referente as obrigaces ambientais
dos iméveis rurais e a implementacdo dos instrumentos de controle e monitoramento
do uso de recursos naturais, com vistas a alcancar os caminhos da sustentabilidade,
€ analisada com base nos supostos da gestdo ambiental. Busca-se, entao, reunir
argumentos criticos, tendo em vista uma alternativa de utilizacdo dos recursos
naturais baseados no controle publico da ocupacdo ambiental e no respeito a
natureza, evidenciando, portanto, a necessidade de sintese de conhecimentos a
respeito da integracdo dos instrumentos destinados ao manejo dos sistemas
ecolégicos com a sociedade, o governo e o mercado, bem como com outros
instrumentos.

O artigo € estruturado em trés principais capitulos, como segue: no
primeiro capitulo € tragado um breve caminho da histéria da gestdo ambiental no
Estado do Para, em que é explicitada a criacdo da SEMA e como esta instituicdo

publica vem incorporando as préticas de gestdo ambiental. No segundo capitulo é




explicitado o aparato legal que compde as politicas publicas da area ambiental, tanto
em nivel nacional como em nivel estadual, principalmente, as politicas ambientais
relacionadas a regularizacdo de imoéveis rurais e ao CAR. No terceiro capitulo é
demonstrado como as informacdes do cadastramento de imdveis rurais sao
inseridas no SIMLAM, como as informacdes geoprocessadas constantes nestes
cadastros podem ser acessadas livremente e como elas podem ser utilizadas para

uma gestao ambiental eficiente.

2 BREVE HISTORICO DA GESTAO AMBIENTAL NO PARA

A humanidade, no decorrer da histéria, atuou nos sistemas naturais
alterando-os de acordo com suas necessidades, modificando dindmicas ambientais
ao mesmo tempo em que construia o seu espac¢o. Baseou-se na mentalidade de que
0S recursos naturais existentes eram inesgotaveis, e, a partir dessa mentalidade,
saqueou 0 proprio sistema que o cercava, através de praticas predatérias. Com a
revolucdo industrial no século XVIIl, o aumento do crescimento populacional e a
intensificagdo do processo de urbanizagdo passaram a se caracterizar como 0S
maiores fatores de interferéncia humana nos sistemas naturais. O ritmo acelerado
dessas interferéncias comecou a significar aumento exacerbado do consumo de
recursos da natureza, alguns renovaveis e outros nao.

Esta realidade apresentou-se reproduzida na Amazonia, pois 0 processo
de desenvolvimento da regido foi marcado pelo seu carater despoético e impulsivo,
que, ignorando realidades locais, tinha a ordem de integrar e povoar a qualquer
custo. Segundo Oliveira (1994:88), a raiz propriamente autoritaria da intervencgao
residiu na concepcdo adotada pelo governo de que "os problemas da Amazonia
eram tdo grandes, imensos, que as sociedades, comunidades, tribos, nacbes
indigenas, etnias locais e regionais néo teriam forcas, competéncia técnica, recursos
financeiros, poderes abrangentes para supera-los".

Por conta destas politicas negligentes, atividades econbmicas tao
diversas como a pecuéria, a exploragdo madeireira, a mineragdo, a garimpagem e
outras vém sendo h& tempos desenvolvidas indiscriminadamente sobre areas de

florestas densas, nascentes e margens de rios, regides de manguezais, nas




planicies em encostas, em solos frageis ou nos raros solos bem estruturados. E a
maior parte dessas atividades tem produzido enorme e injustificAvel desperdicio de
recursos naturais, além de espoliacdo da populacéo local.

Assim, contrariando uma trajetoria de verticalidades e de menosprezo a
realidade local, surge o desafio de ndo apenas fortalecer e desenvolver a
capacidade de crescimento endégeno da regido, mas também o de aperfeicoar a
interface entre a gestdo ambiental e o processo de formulacdo de politicas publicas
na regido amazonica, envolvendo os mais diferentes atores e respeitando suas
especificidades.

A gestdo ambiental surge como um processo de articulagdo das acbes
dos diferentes agentes sociais que interagem em um dado espaco, com vistas a
garantir a adequacgdo dos meios de exploragdo dos recursos ambientais (naturais,
econdbmicos e socioculturais) as especificidades do meio ambiente, com base em
principios e diretrizes previamente acordados e definidos. Quando se fala em gestéo
ambiental publica se entende que esta deve ser constituida por uma politica
ambiental, que estabelece diretrizes gerais, por um método de gerenciamento
ambiental, que orienta as ac¢des gerenciais, e por um sistema de gerenciamento
ambiental, que articula instituicées e intervencdes, de acordo com as normas legais,
para o preparo e execucao do planejamento ambiental (LANNA, 2000).

No entanto, o conceito de gestdo ambiental é bastante variado e esta
sujeito ao enfoque dos atores sociais ou grupos de interesse envolvidos pela
capacidade de previsdo e de gerenciamento no ambito das acdes do poder publico,
ou seja, mesmo tendo em suas origens uma forte vertente governamental quando se
trata da operacionalidade do sistema de gestdo ambiental, tal conceito é usualmente
utilizado para melhoria da performance empresarial mediante o gerenciamento de
ferramentas de uso racional da agua e minimizacéo de efluentes liquidos, emissdes
atmosféricas, residuos solidos etc. como atendimento as exigéncias de
colaboradores, consumidores e 6rgaos reguladores (AMARAL; CALDAS, 2002).

Em suma, identifica-se aqui um duplo sentido do conceito de gestéao
ambiental: por um lado, serve como integracdo das organizagbes empresariais aos
postulados ambientais para que estes se traduzam em melhor desempenho para a
natureza e para a sociedade e, por outro, serve ao sistema publico que regula a

utilizacdo de recursos naturais mediante mecanismos que possibilitam o




desenvolvimento sustentavel. Para este artigo, € adotado o sentido da gestdo
ambiental que serve a analise das acdes da esfera governamental e da interacdo
das politicas publicas e seus instrumentos com a sociedade, com o objetivo de
demonstrar como a gestdo ambiental publica tem contribuido efetivamente para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade paraense.

Bordalo (2007) identifica trés fases no processo de institucionalizacdo da
gestdo ambiental no estado do Para: a primeira fase se da entre as décadas de
1970 e 1980, a qual culminou nas diretrizes da Politica Nacional do Meio Ambiente e
nas resolugdes do CONAMA,; a segunda fase ocorreu durante a década de 1990 e
foi marcada pela promulgacéao da Lei n° 5.887, de 09 de maio de 1995, que dispde
sobre a Politica Estadual do Meio Ambiente (PEMA) e cria o Sistema Estadual de
Meio Ambiente (SISEMA), constituido, prioritariamente, pelo Conselho Estadual do
Meio Ambiente (COEMA) e pela Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Meio
Ambiente (SECTAM), atual Secretaria de Estado de Meio Ambiente (SEMA), foi
criado, também, por efeito desta lei, 0 Fundo Estadual de Meio Ambiente (FEMA);
por ultimo, j& no século XXI, a terceira fase, em que a gestdo ambiental assume seu
carater descentralizado, integrado e participativo entre os municipios do estado.

Quanto a implementacdo da estrutura do SISEMA, ja na instituicdo da
Politica Estadual, fica claro como érgéo central executor a SECTAM (atual SEMA).
Tal secretaria foi criada em 11 de maio de 1988 por meio da Lei n° 5.457,
substituindo a Divisdo de Ecologia da Secretaria de Estado de Saude Publica, com a
funcdo de planejar, coordenar, supervisionar, executar e controlar as atividades
setoriais, a cargo do Governo do Estado, visando ao desenvolvimento cientifico e
tecnolégico e a protecdo, conservacdo e melhoria do meio ambiente, além de
fomentar acGes que direcionassem a utilizacdo da ciéncia e tecnologia em beneficio
do estado, compatibilizando-as com o adequado controle ambiental. A referida lei
previa, também, a criacdo do Fundo Estadual de Desenvolvimento Cientifico,
Tecnoldgico e de Prote¢cdo Ambiental, o qual foi substituido pelo FEMA e pelo Fundo
Estadual de Ciéncia e Tecnologia (FUNTEC), criado em 1995 (PARA, 1988).

A estrutura organizacional da SECTAM era formada por diversos niveis
de direcdo, assessoramento, geréncia e atuacdo operacional. No nivel superior
existia uma estrutura basica formada pelo Gabinete do Secretario, a Assessoria

Técnica e o Conselho Estadual de Meio Ambiente. Somente em agosto de 1991 foi




nomeado um secretério. O gerenciamento da SECTAM era feito por duas diretorias:
a Diretoria de Ciéncia e Tecnologia e a Diretoria de Meio Ambiente. Estavam
vinculadas a essas diretorias varias coordenadorias, que atuavam nas seguintes
areas: Estudos Técnico-Cientificos, Difusdo de Tecnologias; Apoio e Fomento aos
Setores Produtivos; Licenciamento; Fiscalizacdo; Protecdo Ambiental e Avaliacao de
Projetos (PARA, 1993a).

Complementando a estrutura do SISEMA, foi criado o COEMA por forca
da Lei n®5.610, de 20 de novembro de 1990, o qual sofreu uma reorganizacdo com
a Lei n® 5.752, de 26 de julho de 1993, e foi regulamentado pelo Decreto Estadual
n°. 1.859, de 16 de setembro de 1993. Contudo, so teve seu regimento aprovado
pela sua Resolucdo n°® 01, em 23 de agosto de 1995, acompanhando a instituicao
da Politica Ambiental na Lei n° 5.887/95, quando efetivamente passou a fazer
parte do SISEMA. Assim, o COEMA foi instituido como 6rgdo normativo,
deliberativo e consultivo nas questdes relativas ao meio ambiente circunscritas ao
territorio politico e geografico do Estado do Para (PARA, 1990; PARA, 1993a;
PARA, 1993b; PARA, 1995).

Visando a melhoria dos aspectos relacionados a gestdo ambiental do
Estado do Par4, no ano de 2007 a SECTAM passou por mudangas importantes na
sua estrutura e organizacdo. A principal delas foi 0 desmembramento das a¢des de
ciéncia e tecnologia das a¢des de meio ambiente, pois a secretaria se dividiu dando
inicio & nova Secretaria de Estado de Meio Ambiente (SEMA), criada pela Lei n°.
7.026, de 30 de julho de 2007, com o objetivo especifico de planejar, coordenar
supervisionar, executar e controlar as atividades setoriais que visem a protecao,
conservacdo e melhoria do meio ambiente, através da execucdo das politicas
estaduais do meio ambiente. Neste momento, a secretaria passou a ter uma
estrutura organizada em diretorias, nacleos, coordenadorias e geréncias, e, além de
possuir a responsabilidade pela gestdo do COEMA, assumiu, também, o Conselho
Estadual de Recursos Hidricos (CERH) (PARA, 2007).

O Estado do Pard apresenta condigbes histéricas, geogréficas,
econdmicas e culturais que geram demandas e possibilidades de parcerias diversas
e a necessidade de reduzir a pulverizagcédo de recursos, favorecendo a tdo almejada
atuacdo do Estado. Bresser-Pereira (2004) enfatiza o fato de que “em uma

sociedade democratica, as instituicbes constitucionais do Estado visam tornar os
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governos mais legitimos e as decisGes politicas mais voltadas para o interesse
publico”. Assim, o Estado tem se consolidado enquanto agente fundamental da acao
coletiva e como instituicdo capaz de escolher e promover estratégias de

desenvolvimento pautadas nas necessidades locais e nas urgéncias ambientais.

3 POLITICAS AMBIENTAIS E O CADASTRO AMBIENTAL RURAL

Mais intensamente a partir da década de 1970, a atencdo mundial voltou-
se para os limites do crescimento econdmico, entdo, comecgou-se a admitir a ideia de
gue a Terra ndo suportaria a intensidade de agressao que vinha recebendo e, assim,
sugiram as primeiras preocupacodes ligadas ao relacionamento sociedade-natureza e
aos prejuizos causados pelo homem ao meio ambiente. Ja se entendia que 0s
recursos naturais ndo eram infinitos e que o padrdo de desenvolvimento das
sociedades contemporaneas gerava enormes disparidades sociais e econdémicas.

Diante dos evidentes limites da generalizagdo do modelo de crescimento
econdmico ilimitado e dos crescentes problemas ecologicos globais que estavam
latentes, em um primeiro momento, €é evidenciado o0 reconhecimento da
insustentabilidade ou inadequagdo econdmica, social e ambiental do padrdo de
desenvolvimento das sociedades contemporaneas (ALMEIDA, 2001, p. 21).

Essa preocupacédo se materializa, inicialmente, no Relatério Meadows, de
1972, publicado pelo Clube de Roma. Apontava-se para um cenario catastrofico de
impossibilidade de perpetuacdo do crescimento econémico devido a exaustdo dos
recursos ambientais por ele acarretada, levando assim a proposta de um
crescimento economico zero. Acreditava-se, fundamentalmente, que este momento
de crise socioambiental, era resultado do modo de producdo econdmico e,
espacialmente, concentrador desde a revolucédo industrial e da apropriacédo privada
da natureza (FOLADORI, 2001).

Nas ultimas décadas do século XX, varias reunides e conferéncias foram
realizadas culminando em relatérios e programas que se propunham a encontrar
uma solucéo aos problemas do desenvolvimento das nacgdes. Esses debates foram
amenizados por uma vertente do pensamento incipiente que acreditava que o
desenvolvimento econdémico e a preservacdo ambiental ndo s&o incompativeis, mas,

ao contrario, sdo interdependentes para um efetivo desenvolvimento.
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Esse novo conceito de desenvolvimento se aperfeicoou na proposi¢céo do
gue veio a ser o desenvolvimento sustentavel, o qual adquire sua forma mais
consolidada no informe da CMMAD, em 1987, conhecido como Nosso Futuro
Comum (Our Common Future) ou Relatério Brundtland, segundo o qual o
desenvolvimento pode ter um carater sustentavel e, para tanto, deve conciliar a
eficiéncia econdbmica, a prudéncia ambiental e, também, a equidade social. O
conceito de desenvolvimento sustentavel das sociedades contemporaneas se firma
em um tripé escorado no argumento do socialmente justo, economicamente viavel e
ambientalmente sustentavel (CMMAD, 1991).

Posteriormente, em 1992, tem lugar, no Rio de Janeiro, a Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), de onde saiu o
documento intitulado Agenda 21, referindo-se ao objetivo de delinear estratégias
ambientais para o ano 2000 e além. Também apresentava um compromisso politico
das nacgbOes de agir em cooperacdo e harmonia na busca do desenvolvimento
sustentavel através de um processo de negociacao continuo entre os representantes
dos diversos interesses (AGENDA 21, 2006).

Assim, jA na década de 1990, é possivel constatar a consolidacdo de um
novo paradigma, o qual avanca na percepcdo de um mundo holistico e
interdependente, onde é imprescindivel a compreensdo do todo e de suas partes
como algo Uunico e inter-relacionado, longe do isolamento. Esses novos
fundamentos precisam ser implementados por um sistema de gestdo adequado
gue agregue 0s temas pertinentes ao meio ambiente por meio de instituicbes e de
politicas publicas, de acfes da iniciativa privada, da participacdo da sociedade, de
instrumentos legais e de planos, programas e projetos essenciais para garantir o
desenvolvimento sustentavel.

Para isso, € fundamental que se disponha de instrumentos legais,
essenciais ao equilibrio da oferta e da demanda para garantir o desenvolvimento
sustentavel, porém, essa mudanca ndo depende somente de leis e iniciativas
governamentais, segundo Aragon e Godt (2003) e Thame (2000), depende, também,
do comprometimento politico, mas, principalmente, do envolvimento e da
participacdo das mais altas esferas governamentais até das menores comunidades.
Neste cenario, Briseke (1996), enfatiza que o Estado € chamado para a intervengéo
politica, pois 0os agentes econdmicos (empresarios e também os assalariados) néo
sabem ou ndo querem, a partir das suas posi¢des proprias, eliminar ou pelo menos
reduzir as causas que contribuem para a degradacao ambiental e social.
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Por isso, as politicas de meio ambiente nacional e estadual prevéem a
utilizagdo de instrumentos ambientais considerados como instrumentos de comando
e de controle. Tais instrumentos sdo definidos como um conjunto de medidas
(comando) que tém por objetivo influenciar diretamente as atitudes do poluidor e do
usuario, limitando ou determinando seus efluentes, sua localizacdo, hora de
atuacao, etc., prevendo o controle através de mecanismos que podem ser definidos
como um conjunto de instrumentos que afetam os custos e beneficios dos agentes
econdémicos.

Um exemplo de instrumento da politica ambiental do Estado do Para é o
Cadastro Ambiental Rural (CAR). Este instrumento de controle do uso e da
ocupacdo dos espacos rurais dentro do estado vem passando, desde 2006, por
muitas mudancas, mas a principal delas aconteceu em 2008, pois foi quando se
realizou mudancas no marco regulatério, nos procedimentos para analise e emissao
da certiddo de cadastro. Essas mudancas foram necessérias para responder a
grande demanda de inscricdo no CAR por parte dos produtores rurais em todo o
Estado do Para, principalmente, por que a regularizacdo ambiental passou a ser
exigéncia das instituicdes de financiamento para aquisicdo de crédito rural.

Assim, em meados de 2008 foi instituido o Decreto Estadual n°. 1.148, de
17 de julho de 2008, que dispunha, principalmente, sobre o CAR. Este decreto vem
tornar obrigatério o cadastro de todo imével rural localizado no Estado do Para,
mesmo aquele que ndo exerca qualquer atividade rural economicamente produtiva.
Assim, o imovel rural que ndo estiver escrito no CAR serd considerado irregular
ambientalmente, estando sujeito as sanc¢Oes administrativas, penais e civis. A
obtencéo da certiddo de cadastro passa a ser o primeiro passo para a regularizacao
ambiental, pois somente mediante este cadastro € possivel conceder licenciamento
rural de qualquer natureza (PARA, 2008).

Este decreto veio regulamentar o Cédigo Florestal que estabelece que as
florestas existentes no territério nacional sdo bens de interesse comum a todos e
que cabem aos seus proprietarios direitos e obrigacbes ambientais para a
preservacdo dos remanescentes florestais localizados nos respectivos imoveis
rurais. Assim, estes proprietarios sdo obrigados a manter areas de florestas dentro
de sua propriedade visando ao uso sustentavel dos recursos naturais e a

preservacdo dos ecossistemas. Estas areas sdo conhecidas, principalmente, como
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Area de Reserva Legal (ARL) e Area de Preservacdo Permanente (APP), as quais
variam conforme o tamanho total e a localizagdo do imovel rural e com a existéncia
de cursos d’agua, lagoas, nascentes, morros, encostas, restingas e chapadas dentro
ou proximas a este imével (BRASIL, 1965).

O Decreto Estadual n°. 1.148/2008 deixa claro que o CAR é um
instrumento de identificagdo da Area Total (APRT), da APP, da ARL, da Area para
Uso Alternativo do Solo (AUAS), dos nomes e da qualificacdo dos detentores do
imovel rural, da posse ou do dominio, das coordenadas geograficas e demais dados
exigidos pela SEMA. Sendo assim, O CAR-PA néo autoriza qualquer atividade
econdmica no imovel rural, exploracdo florestal, supressdo de vegetacdo, nem se
constitui em prova da posse ou propriedade para fins de regularizacdo fundiaria
(PARA, 2008).

Como o objetivo de estabelecer os critérios e os procedimentos, bem
como, disciplinar a regulamentacdo do cadastramento de imoéveis no CAR, a SEMA
publicou diversas instrucbes normativas desde o ano de 2008, as quais foram
sofrendo alteracdes para se adequar as demandas politicas e as necessidades dos
produtores rurais. Atualmente, esta em vigor a Instrugdo Normativa (IN) da SEMA n°.
37, de 2 de fevereiro de 2010, que disciplina o cadastramento de imdveis rurais com
area ndo superior a 300 ha e a Instrugdo Normativa (IN) da SEMA n°. 39, de 2 de
fevereiro de 2010, que disciplina o cadastramento de imdveis rurais com area
superior a 300 ha (PARA, 2010a; PARA, 2010b).

A IN SEMA n° 39/2010 institui o Cadastro Ambiental Rural como o registro
eletrdnico dos imdéveis rurais junto a SEMA por meio de georreferenciamento de sua
area total, delimitando a APP, a AUAS e a ARL, localizadas em seu interior, com
vista a regularizacdo ambiental e ao ordenamento ambiental. A emissdo do CAR
sera efetuada no Sistema Integrado de Licenciamento e Monitoramento Ambiental
(SIMLAM). Ao final do cadastramento sera impresso o certificado contendo um
codigo de barras e inscricdo Unica com numero em ordem sequencial, que sera
vinculada ao imével rural, independente de transferéncia de propriedade, posse,
dominio ou ocupacédo (PARA, 2010b).

A inscricdo no CAR-PA possui carater declaratorio e provisoério e s se
tornara definitivo a partir da andlise e ratificacdo, pela SEMA, das areas propostas

apresentadas pelo declarante. A inscricdo acontece mediante o fornecimento das
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informacdes cadastrais do proprietario ou do possuidor, do imével rural e do mapa
georreferenciado constando as areas citadas acima. Entende-se por mapa
georreferenciado aquele que demonstra determinado elemento posicionado em um
sistema de projecédo cartografica a partir de coordenadas geogréaficas obtidas por
meio do Sistema de Posicionamento Global (GPS). A andlise e ratificagcdo das
informagdes declaradas serdo efetuadas por ocasido da solicitacdo de quaisquer
autorizacdes e/ou licenciamento ambiental de atividades dentro dos limites do imovel
cadastrado no CAR-PA (PARA, 2010b).

A principal caracteristica que diferencia as INs SEMA n°. 37/2010 e n°.
39/2010 € o acesso que O proprietario ou 0 ocupante tera para realizar o
procedimento de regularizacdo ambiental de seu imével rural. Ou seja, a IN SEMA
n°. 37/2010 permite que proprietarios ou ocupantes acessem o CAR para a inscricao
de seus imOveis rurais com &rea ndo superior a 300 ha, de maneira gratuita, por
meio Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado do Para
(EMATER) ou por meio de outros érgdos publicos ou instituicdes conveniadas com a
SEMA para este fim. Além de possuir um imével com area néo superior a 300 ha, os
interessados precisam demonstrar que nao possuem condigcbes técnicas e
financeiras para realizar o cadastramento, a fim de garantir amplo acesso e
celeridade ao procedimento de regularizacdo ambiental dos imdveis rurais
localizados no Estado do Para (PARA, 2010a).

A EMATER, 6rgéos publicos ou instituicdes conveniadas poderdo iniciar as
inscricdes no CAR mediante, apenas, do fornecimento das informacdes cadastrais do
proprietario ou do possuidor, do imoével rural e de pelo menos um ponto
georreferenciado do imovel a ser cadastrado. Sera emitido o atestado de recebimento
da documentacdo para fins de regularizacdo ambiental do imével rural com as
informagdes prestadas, inicialmente. A partir da data de emissdo deste atestado
digital, a EMATER, o 6rgédo publico ou a instituicdo conveniada tera o prazo de até 36
meses para elaborar o mapa georreferenciado do imovel contendo todas as areas
previstas no Decreto Estadual n°. 1.148/2008 e emitir o CAR (PARA, 2010a).

Atualmente, a SEMA possui parceria firmada com os seguintes 6érgaos
publicos, além da EMATER, para a emissdao do CAR, em suas diversas
modalidades, de maneira gratuita para imoveis rurais com area nao superior a 300
ha: Agéncia de Defesa Agropecuéria do Estado do Para (ADEPARA), Secretaria de
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Estado de Projetos Estratégicos do Para (SEPE), Instituto de Terras do Para
(ITERPA) e Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agréaria (INCRA). Com as
seguintes Prefeituras Municipais: Tailandia, Goianésia, Tomé-acu, Sdo Félix do
Xingu, Bannach, Paragominas, Tucuma, Cumaru do Norte, Jacunda e Itaituba. Com
as seguintes cooperativas e federacdes: Federacdo das Centrais e Unifes de
Associacbes de Pequenos Produtores Rurais do Estado do Para (FECAP),
Federacdo da Agricultura e Pecuaria do Parda (FAEPA), Federacdo dos
Trabalhadores na Agricultura do Para (FETAGRI) e Cooperativa de Reflorestamento
e Bioenergia da Amazénia (COOPERCAU). E com as seguintes organizacdes nao
governamentais: Instituto do Homem e do Meio Ambiente da Amazénia (IMAZON) e
The Nature Conservancy (TNC).

Os proprietarios ou possuidos de imdveis rurais com areas superiores a
300 ha, amparados pela IN SEMA n°. 39/2010, deverdao contratar e pagar um
profissional autbnomo habilitado a elaborar mapas georreferenciados para realizar a
inscricdo de seu imovel rural no CAR. Este profissional devera estar
obrigatoriamente cadastrado no Cadastro Técnico de Atividade de Defesa Ambiental
(CTDAM), disponibilizado no site oficial da SEMA e devera, também, obter uma
Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART emitida pelo Conselho Regional de
Agronomia e Engenharia (CREA) (PARA, 2010b).

Além de ser um instrumento da politica ambiental do Estado do Para, o
CAR é considerado um instrumento Programa Federal de Apoio a Regularizacao
Ambiental de Iméveis Rurais, denominado Programa Mais Ambiente, instituido pelo
Governo Federal por meio do Decreto Federal n°. 7.029, de 10 de dezembro de
2009. O CAR é considerado como um sistema eletrbnico de identificacdo
georreferenciada da propriedade rural ou posse rural, contendo a delimitacdo das
areas de preservacdo permanente, da reserva legal e de remanescentes de
vegetacdo nativa localizadas no interior do imodvel, para fins de controle e
monitoramento (BRASIL, 2009).

Atualmente, o CAR é um instrumento de regularizacdo ambiental acessivel
a todos os interessados no cadastramento de seus imoveis rurais, uma vez que pode
ser feito por meio da internet. Essa mudanca trouxe para o CAR um ndmero maior de
imoveis cadastrados, principalmente, também, pelas acdes de divulgacdo e
sensibilizacdo sobre a importancia da regularizacdo ambiental. Dentre as a¢des que
visavam esclarecer e informar sobre o CAR, destaca-se o Mutirdo Arco Verde Terra
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Legal que percorreu 16 municipios dentro do Estado do Para com o objetivo de
regularizar os imoveis rurais quanto a questdo ambiental, fundiaria e produtiva.

Estes 16 municipios visitados sdo os municipios do Estado do Par4 que
apresentam a maior ocorréncia de desmatamentos ilegais, dentre eles estéo:
Maraba, Tailandia, Paragominas, Ulianopolis, Dom Eliseu, Rondon do Para,
Itupiranga, Novo Repartimento, Pacaja, Brasil Novo, S&o Félix do Xingu, Santa
Maria das Barreiras, Cumaru do Norte, Santana do Araguaia, Altamira e Novo
Progresso. Por este motivo, estes municipios estdo embargados, conforme o
Decreto Federal n° 6.321, de 21 de dezembro de 2007. Para deixarem de figurar
nesta lista, os municipios devem cumprir com alguns requisitos, dentre eles, possuir
oitenta por cento de seu territdrio, excetuadas as unidades de conservacdo de
dominio publico e terras indigenas homologadas, com imdveis rurais devidamente
monitorados por meio do CAR (BRASIL, 2007).

Durante o Mutirdo, a SEMA assumiu o compromisso de retornar aos 16
municipios para realizar curso de capacitacdo do CAR para que as Prefeituras
estejam habilitadas a emitir o CAR Atestado Digital, como forma de agilizar a
emissao deste documento para os imoveis rurais dentro daqueles municipios, tendo
a condicdo para que eles saiam da lista com a maior ocorréncia de desmatamentos
ilegais e, também, do embargo. A Prefeitura Municipal de Paragominas articulou, em
parceria com diversos agentes publicos, com a iniciativa privada e com as
Organizacbes Nao Governamentais (ONGs), um projeto para a varredura dos
imoveis rurais localizados no municipio e alcancou a meta de cadastramento,
deixando de vigorar na lista mencionada.

Agora, o municipio de Paragominas esta iniciando o processo de
planejamento e ordenamento de seu espaco rural por meio da utilizagcdo dos dados
e informac0es inscritas no CAR com vistas a manutencao, recomposicdo, conducao
da regeneracdo natural, compensacdo e composicao da area de reserva legal de
imoveis rurais localizados no municipio. Estas acfes visam regulamentar o Decreto
Estadual n°. 2.099, de 25 de janeiro de 2010, que prevé a reserva de area de, no
minimo, 80% (oitenta por cento) da propriedade ou posse, destinada a constituicao
da reserva legal, devendo ser observadas as hipéteses de aumento ou diminuicdo
estabelecidas nos respectivos zoneamentos ecoldgicos-econdmicos, cuja
regularizacao das propriedades se dara por intermédio do cadastramento do imovel
no CAR (PARA, 2010c).
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4 SIMLAM

Logo apds a instituicio do Decreto Estadual n°. 1.148/2008 e,
posteriormente, das primeiras instrucées normativas publicadas com os critérios e
procedimentos para emisséo do CAR, no ano de 2008, a SEMA iniciou o0 processo
de adequacédo e implementacdo das operacdes necessarias para tornar viaveis as
medidas para inscricdo de imoveis rurais no CAR, conforme estabelecido pelos
dispositivos legais. Assim, a SEMA adotou o Sistema Integrado de Monitoramento e
Licenciamento Ambiental (SIMLAM) como seu sistema de informacbes e
gerenciamento de banco de dados.

Em principio, enquanto ainda estava em vigor a IN SEMA n°. 13, de 16 de
julho de 2008 (atual IN SEMA n°. 39/2010) e a IN SEMA n°. 16, de 7 de agosto de
2008 (atual IN SEMA n°. 37/2010) os processos de CAR que chegavam até a SEMA
eram, primeiramente, protocolados no sistema da Empresa de Processamento de
Dados do Estado do Pard (PRODEPA), o qual gerava um numero pelo qual o
interessado poderia acompanhar o seu processo de inscricdo no CAR e,
posteriormente, 0 processo era protocolado no SIMLAM.

No inicio do ano de 2009, o SIMLAM passou a ser o Unico sistema de
informacd@es utilizado para inscricdo no CAR, extinguindo-se o sistema PRODEPA e,
desde entdo, o SIMLAM passou a ser o principal sistema de informac6es da SEMA.
Assim, os processos de CAR passaram a ser cadastrados imediatamente no
SIMLAM quando do protocolo destes na SEMA por parte dos interessados. No
entanto, previamente a esse cadastramento, era realizada uma andlise dos
documentos apresentados, como: RG e CPF do interessado; comprovante da
propriedade ou posse do imével rural; Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART)
do responsavel técnico (RT); comprovante de envio do projeto digital assinado pelo
responsavel técnico; e requerimento padrédo assinado pelo interessado. Apds o
protocolo dos processos, estes seguiam diretamente para o setor responsavel para
a andlise das informacdes e emisséo do CAR.

O setor responsavel pela analise e emissdo do CAR realizava uma série
de validac¢des, como: ajuste da projecdo da area de trabalho, verificacdo da projecao
dos arquivos enviados pelo interessado, verificacdo de sobreposicdo entre os

proprios poligonos das é&reas enviadas pelo interessado, comparacdo entre o
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tamanho dos poligonos das areas envidadas pelo interessado e o tamanho das
areas constantes na certiddo ou declaracdo de posse do imével rural, verificacdo de
sobreposicao entre os poligonos das areas enviadas pelo interessado e as areas de
unidades de conservacgédo, areas militares e terras indigenas e quilombolas, dentre
outras verificacoes.

A partir de meados do ano de 2009, foi publicada a IN SEMA n°. 29, de 13
de agosto de 2009 (atual IN SEMA n°. 39/2010), revogando a IN SEMA n°. 13/2008.
Esta IN trouxe uma importante mudanca, pois veio transformar a inscricdo no CAR e
permitir que este fosse emitido diretamente por meio do SIMLAM. Assim, foram
eliminadas as etapas de protocolo de documentos e de andlise das informacdes e
emissao do CAR citadas nos paragrafos anteriores, criando-se o CAR On-line
emitido na modalidade de CAR Provisorio, totalmente por meio da internet. Este
CAR Provisorio tem carater auto-declaratorio e temporario e sé se tornara um CAR
Definitivo a partir da analise e ratificacdo, pela SEMA, das propostas apresentadas
pelo declarante para a APRT, a APP, a ARL e a AUAS.

Por ocasido das mudancas legais, o SIMLAM estd em constante
aprimoramento, como por exemplo, quando passou a ser facultativa a declaracéo
das delimitagcbes de ARL, de AUAS, de APP e de Area Desmatada (AD) no CAR,
por meio da IN SEMA n°. 33, de 2 de dezembro de 2009 (atual IN SEMA n°.
39/2010), revogando a IN SEMA n°. 29/2009. Ou seja, a inscricdo no CAR pode ser
efetuada declarando-se apenas a delimitacdo da APRT do imével rural. Os
interessados que ja tiverem, além da delimitacdo da APRT, as informacfes sobre a
ARL, a APP, a AUAS, a AD e demais areas poderdo apresenta-las no momento
inicial da inscricdo do CAR ou deverao, obrigatoriamente, apresenta-las antes do
pedido de licenciamento ambiental. Logo, se faz necessario manter os usuarios
atualizados com as alteracdes do sistema e as suas adequacdes.

Atualmente, estd em vigor a IN SEMA n° 39/2010 que revogou a IN SEMA
n°. 33/2009. Esta IN veio legitimar e consolidar a inscricdo e emissdo do CAR nas
modalidades provisério e definitivo, por meio da internet, no SIMLAM. E possivel
afirmar que o SIMLAM é um sistema que esta acessivel a todos e pode ser
manuseado por servidores publicos da SEMA, por profissionais autbnomos ou por

servidores publicos de outros 6rgdos que assumam a funcdo de responsaveis
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técnicos e por todo o publico em geral. No entanto, estes usuérios acessam o
SIMLAM por diferentes plataformas que se integram e interagem, simultanea e
automaticamente, para cadastrar, tramitar, analisar e consultar todos os tipos de
documentos, processos e titulos, como: licencas ambientais, CAR, memorandos,
oficios etc.

O SIMLAM Interno € uma plataforma que esta disponivel apenas aos
servidores publicos da SEMA e sO pode ser acessado a partir dos computadores
localizados nas instalacdes do prédio desta secretaria. Este sistema exige uma
autenticacdo com login e senha para manter a seguranca e integridade das
operacoes realizadas por cada um dentro desta plataforma. A figura 1 mostra a tela
de acesso ao sistema, em que podem ser vistos 0s campos para preenchimento do

nome de usuario e da senha de cada servidor.

/2 .::SIMLAM - PA::. - Windows Internet Explorer

@ yv & pa.gov.br ¥4 (x| P~

Arquivo  Edtar Exbir Favortos Ferramentas  Ajuda

oy Favoritos | 9 @& ~ £] ~ €] HotMail gratuito € Audiéncia debate Plano de ...

& .:5IMLAM - PAc:, 5 @ v Pagina~v Sequranca v Ferramentas v @)+

LI_J Acesso ao Sistema

Login
[ |
Senha

| I
Entrar

Concluido @ Internet fa - R0 -

Figura 1: Tela inicial do SIMLAM Interno.
Fonte: PARA (2011).
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Esta plataforma do SIMLAM, restrita aos usuarios internos da SEMA,
permite que os servidores executem uma série de agles e tarefas que vao desde a
simples elaboracdo de um memorando ou oficio, tramitacdo de processos, até a
complexa atividade de download dos arquivos enviados pelos interessados com 0s
poligonos de demarcacdo das areas exigidas para a inscricdo no CAR e posterior
andlise destas para a emissdo do CAR Definitivo. A figura 2 mostra a tela de
navegacao do SIMLAM Interno, em que podem ser vistas as opcdes que 0Ss usuarios
dispdem para desenvolver as atividades que Ihe forem demandadas.

ﬁ .::SIMLAM - PA::. - Windows Internet Explorer

@v & pa.gov.br v 4 X B P
Arquivo  Editar  Exbir  Favoritos  Ferramentas
¢ Favoritos | 5 @& =3

@ SMLAM - A R Y@= - Pigna-~ Seguranca~ Ferramentas < @+
=

Vencimento de titulos emitidos por este usudrio
» No Proximo més:
Pessoa » Neste més:
» Nesta semana:
Empreendimento )
» Hoje:

R0 Vencimento de Notificagdes de Pendéncia - CAR emitidos por este usuario

Titulo » Nestasemana:

Condicionante de Titulo Vencimento de condicionantes/pendéncias emitidos por este usuario

Document to

Tramitacio » Nesta semana:
Responsavel Técnico

Relatérios

Roteiro Orientativo

Geoprocessamento

Checagem de Processo

Ficha de Calculo

Arquivamento

Projeto Digital

€ Intermet fo- | Biore -

Figura 2: Tela de navegacao do SIMLAM Interno.
Fonte: PARA (2011).

O SIMLAM Técnico é uma plataforma que esta disponivel apenas para
agueles que possuem cadastro no CTDAM, seja este um profissional autbhomo
contratado para realizar a inscricdo de imovel rural com area superior a 300 ha no
CAR ou seja este um servidor de um 6rgao conveniado para realizar, gratuitamente,
a inscricao de imovel rural com area ndo superior a 300 ha no CAR.

O SIMLAM Técnico pode ser acessado a partir de qualquer computador
conectado com a internet, por meio do site oficial da SEMA, e exige uma
autenticacdo com login e senha para manter a seguranca e integridade das
operacoes realizadas por cada um dentro desta plataforma. A figura 3 mostra a tela
de acesso ao sistema, em que podem ser vistos 0s campos para preenchimento do
login e da senha de cada usuario.
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Figura 3: Tela inicial do SIMLAM Técnico.
Fonte: PARA (2011).

Esta plataforma do SIMLAM, restrita aos usuarios denominados de
Responséavel Técnico, permite que estes executem uma série de acdes e tarefas
que vao desde a simples consulta de roteiros orientativos para o protocolo de
processos de licenciamento ambiental, acompanhamento da tramitacdo de seus
diversos processos ja protocolados, visualizacdo de notificacdes e pendéncias sobre
os diversos processos em tramitacdo, até a complexa tarefa de cadastrar as
informacdes sobre o proprietario ou o ocupante, as informacdes sobre o imdével rural
e, finalmente, as informacfes sobre o0 mapa georreferenciado contendo os poligonos

de demarcacao das areas exigidas para a inscricdo no CAR.
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Figura 4: Tela de navegacao do SIMLAM Teécnico.
Fonte: PARA (2011).

A figura 4 mostra a tela de navegacdo do SIMLAM Técnico, em que
podem ser vistas as opcdes que o0s usuarios dispbem para desenvolver as
atividades pertinentes. E possivel cadastrar o proprietario ou ocupante em Pessoa,
cadastrar o imovel rural em Empreendimento, cadastrar 0 mapa georeferrenciado
em Mapa Digital, finalizar a inscricdo no CAR e gerar a certiddo de cadastro em

Projeto Digital.

O SIMLAM Publico é uma plataforma que esta disponivel ao publico em
geral e pode ser acessado a partir de qualquer computador conectado com a
internet. Este sistema ndo exige uma autenticacdo com login e senha, assim, todas
as consultas podem ser realizadas livremente dentro desta plataforma. A figura 5
mostra a tela de navegacgéo do sistema, em que podem ser vistas as opg¢des que 0s
usuarios dispdem para consultar processos, responsaveis técnicos autdbnomos
cadastrados, empreendimentos rurais licenciados, licencas ambientais liberadas e
sua validade, CAR emitidos e sua validade, bem como, os dados da regularizagao
ambiental dos imoéveis rurais por meio do acesso livre as informacdes

geoprocessadas do CAR.
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Figura 5: Tela de navegacao do SIMLAM Publico.
Fonte: PARA (2011).

Por meio da opcdo Mapas, disponivel no SIMLAM Pdublico, é possivel
navegar pelos dados e informacdes sobre os imoéveis rurais inscritos no CAR na
modalidade provisorio e na modalidade definitivo. Esta visualizacdo pode ser
realizada selecionando-se os cadastros de uma das modalidades ou ambas para
todo o Estado do Pard, selecionando-se os cadastros realizados no territério de
determinado municipio e, ainda, selecionando-se apenas um imoével rural cadastrado
por meio de buscas que usam filtros como o nhome do proprietario ou ocupante e o
namero do seu Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF). Além de visualizar todos os
imoéveis rurais inscritos no CAR, é possivel realizar o download dos arquivos
enviados pelo responsavel técnico, via SIMLAM Técnico, com as informagdes sobre
0 mapa georreferenciado contendo os poligonos de demarcacéo das areas exigidas
para a inscricdo no CAR.

A figura 6 mostra a tela de navegacédo do SIMLAM Publico em que pode
ser visto o mapa do Estado do Para com a camada vermelha representando os
imoveis rurais inscritos no CAR Provisorio. Neste mapa é possivel observar,

também, as areas de terras indigenas, as areas de unidades de conservacao, as
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massas d’agua e as rodovias federais e estaduais. Este mapa pode ser visualizado
em uma escala de até 1:50.000 em que podem ser vistos, detalhadamente, os
poligonos de APRT, ARL, APP, AUAS e AD de cada um dos imoveis rurais inscritos
no CAR.
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Figura 6: Tela de navegacédo da opgdo Mapas do SIMLAM Publico.
Fonte: PARA (2011).

Além da visualizacdo tematica mostrada da figura 6, é possivel visualizar
o cruzamento dos dados dos poligonos dos iméveis rurais inscritos no CAR com as
imagens de satélites atualizadas da area em que o respectivo imovel esta localizado.
Além deste cruzamento de dados, o SIMLAM Publico permite uma infinidade de
cruzamentos entre todos os dados inseridos no sistema, gerando mapas que podem
ser extraidos facilmente da plataforma. Assim, fica evidente como as informacfes
geoprocessadas do CAR podem ser acessadas livremente e como é possivel
navegar pelos dados dos imoéveis rurais cadastrados, gerar mapas, efetuar analises
espaciais, elaborar produtos cartograficos, monitorar a cobertura vegetal e o uso do

solo utilizando imagens de satélites.
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5 CONCLUSOES

O Governo do Estado do Para vem introduzindo um novo discurso pautado
pela ruptura com antigos modelos de desenvolvimento e vem propondo a
incorporacao de uma logica de mudanca da matriz ambiental do estado, assim como o
fortalecimento de trajetérias econdmicas com potencialidades locais sustentaveis. A
implementacéo efetiva das politicas de meio ambiente emergem como componentes
fundamentais nessa transicdo, mesmo com o governo vivendo o paradoxo de ter que
manter uma politica de enxugamento fiscal e de austeridade de gastos, a0 mesmo
tempo em que necessita investir e se manter ativo na area ambiental.

Apesar de o0 mundo estar tendendo a reduzir a acdo estatal, a questao
ambiental se apresenta como importante exce¢do a regra, pois tais questdes
demandam a criacdo de estruturas governamentais voltadas para a regulamentacao
e para a fiscalizacdo das atividades causadoras de danos ao meio ambiente. A
implementacdo de medidas reguladoras de carater ambiental exige instituicoes
publicas fortes, solidas e legitimadas politica e socialmente. Assim, verifica-se que o
Estado do Para tem tomado iniciativas para enfrentar os desafios no campo da
politica de meio ambiente, agregando aos pares governamentais, o setor produtivo e
a populacédo como um todo.

A implementacdo da politica de regularizacdo ambiental, por meio do
CAR é um grande exemplo de desafio que vem sendo superado, pois houve um
crescimento enorme do numero de imdveis rurais inscritos entre os anos de 2008,
2009 e 2010, como mostra a tabela 1. Estes excelentes resultados foram
provenientes dos ajustes sistematicos feitos nos dispositivos legais que
regulamentam os procedimentos de inscricdo no CAR, bem como das alteracdes
feitas no SIMLAM para adequacdo deste sistema as normas legais. As parcerias
firmadas entre a SEMA e os 6rgaos conveniados para inscricdo e emissao do CAR
também trouxeram grandes avancgos e contribuigcdes.

Apesar dos avangos, muito ainda se tem a fazer considerando a
guantidade de estabelecimento rurais no Estado do Para, 223.370, segundo o censo
agropecuario realizado pelo IBGE, em 2006 e, até 2010, haviam apenas 46.125

inscritos no CAR. Ainda assim, percebe-se que a evolucdo das praticas de gestao
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socioecondmica e ambientalmente sustentaveis, tem contado com a participacdo de
todos os atores e agentes envolvidos neste processo de transformagéo que tem
ocorrido por meio de ampla abordagem interdisciplinar da gestdo ambiental no
Estado do Para (BRASIL, 2006; PARA, 2011).

Tabela 1: Quantidade de imdveis rurais inscritos no CAR entre 2008 e 2010.

2008

CAR-PA | PROVISORIO | DEFINITIVO | ATESTADO | TOTAL

TOTAL 361 - - 509 870

2009

CAR-PA | PROVISORIO | DEFINITIVO | ATESTADO | TOTAL

TOTAL 948 2.121 42 2.816 5.927

2010

CAR-PA | PROVISORIO | DEFINITIVO | ATESTADO | TOTAL

TOTAL - 22.717 562 16.049 39.328

TOTAL GERAL

CAR-PA | PROVISORIO | DEFINITIVO | ATESTADO | TOTAL

TOTAL 1.309 24.838 604 19.374 46.125

Fonte: PARA (2011).

E tempo de novas concepcdes da organizacdo social e econdmica,
momento em que praticas de enriquecimento das classes dominantes por meio da
transformacao da natureza em lucros faceis dao vez a construgdo de uma sociedade
compartilhada e democratica ambientalmente. Mudancas politicas decorrentes
desse novo paradigma sdo percebidas na Amazonia e no Estado do Para por meio
das acbOes de planejamento e gestdo ambiental dos recursos naturais. Tem-se
implementado a¢des que favorecem o processo de geragcédo de conhecimentos que
ajudam no monitoramento, controle e fiscalizagdo ambiental, objetivando o

desenvolvimento equilibrado, justo e sustentado.
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RESUMO

Historicamente, as areas de Comunicacdo e de Tecnologia de Informacéo desenvolveram-
se de forma isolada na gestdo publica. A primeira responde pela producdo de conteudos
institucionais e noticiosos, enquanto a segunda cabe implantar sistemas corporativos que
otimizem os processos produtivos e de gestdo. Agregador de contetdos produzidos por
varias unidades administrativas, o portal institucional de um 6rgéo publico na Internet enseja
a oportunidade de repensar o modelo de gestdo da informag&o. Experiéncia nesse sentido
vem sendo empreendida pela Prefeitura Municipal de Vitéria (ES). Por ocasidao da
reestruturacdo do seu portal, processo iniciado em 2010, foi implantado um modelo pelo
qual contetdos e dados estdo agrupados em bancos especificos conforme a sua natureza,
reduzindo a divergéncia e redundancia de dados. Um comité intersecretarias vem
acompanhando o desenvolvimento de sistemas com saida para a Internet, com vistas a
integrar os modulos de gerenciamento, qualificando os sistemas corporativos para a gestao
e, dessa forma, garantindo qualidade as informagfes publicas divulgadas ao cidadéo.




INTRODUCAO

A gestdo da informacéo constitui, hoje, um dos grandes desafios das
organizagfes publicas e privadas. As informag¢Bes produzidas e consumidas
tornaram-se capital imprescindivel para essas organizacfes atuarem, de maneira
eficaz, em um ambiente instavel e competitivo, que demanda visdo sistémica do
meio e agilidade decisoéria.

A essas demandas acrescentam-se outras, que sao especificas as
organizagfes publicas. Ao assumir as funcdes de organizagdo e controle social, por
meio do estabelecimento e da gestdo de regras, o Estado passa a acumular dados
referentes a sua estrutura, as suas acodes, ao proprio territério e aos cidadaos.

Considerando o universo democratico, aprofunda-se a visdo kantiana de
Estado moderno, segundo a qual a publicidade dos seus atos abre a possibilidade
do controle publico do poder. Cada vez mais cresce a demanda para que as
informacBes geridas e em poder do Estado tenham visibilidade publica e sejam
compartilhadas ao conjunto da sociedade.

O Estado Moderno - organizado sob a égide de uma estrutura fortemente
hierarquizada, edificada sob principios burocraticos, verticais e centralizados — agora
precisa vencer a barreira informacional que ele préprio construiu nas relacdes
internas e externas a organizacdo. Trata-se, inclusive, de uma decisdo estratégica
para Zémor (1995), que vé na visibilidade uma forma de legitimar as acdes do
Estado como sendo de interesse geral.

Nesse contexto, a Internet, constituida sob a base tecnolégica digital e o
modelo organizacional de informacdo rizoméatico e horizontalizado, surge
simbolicamente como a grande promessa de redencdo para os 6rgaos publicos,
capaz de facilitar o acesso as informagdes, colocando-as a disposi¢cédo dos cidadaos,
guebrando, entdo, a barreira informacional.

De fato, a Internet representa mais do que um ambiente favoravel para a
oferta de informacdes e servi¢os; a rede simboliza uma ruptura nas modalidades de
uso que as organizacdes faziam até entédo das tecnologias da informacéo.

Historicamente, as areas de tecnologia da informacdo das organizacdes
em geral desenvolveram-se a partir de demandas internas de implantacdo de

sistemas corporativos para otimizar os processos produtivos e de gestdo. Ao setor




de comunicacao caberia divulgar os resultados positivos dessas acoes. Instalou-se,
portanto, um grande hiato entre a producéo de soluc¢des internas para a gestédo de
informacdes produzidas e gerenciadas pelas organizacdes e a promocao do acesso
publico a esses dados.

A disseminagao das novas tecnologias de comunicagao e informacéo, a
partir da década de 90, trouxe consigo a demanda de integracdo desses dois
setores da organizacédo, que até entdo obedeciam a légicas de producéao dispares. O
grande desafio é permitir o acesso publico a informagfes socialmente organizadas
em bancos de dados.

Agregador de conteudos produzidos por varias unidades administrativas,
o portal institucional de um 6rgdo publico na Internet enseja a oportunidade de
repensar o modelo de gestdo da informacdo, de modo que ele alimente tanto as
demandas corporativas como as solicitagdes para a democratizacao de acesso.

O objetivo deste artigo é relatar a experiéncia que vem sendo
empreendida pela Prefeitura Municipal de Vitéria (ES) na articulacdo entre as areas
de comunicacéo e de tecnologia de informacéo, na producéo e difusdo de contetdos
de origem informativa e estatistica, de forma a garantir qualidade as informacdes
publicas divulgadas ao cidaddo e, ao mesmo tempo, otimizar recursos humanos e
financeiros no desenvolvimento de sistemas tecnoldégicos que operam na
organizacao.

Para efeito metodoldgico, esse artigo organiza-se da seguinte forma:
primeiramente, s&o propostos alguns conceitos para pensar a importancia da gestao
da informagcdo para a organizacdo publica, o papel das novas tecnologias de
comunicacado e informacdo nesse processo, as dimensfes da comunicacdo publica
e 0s objetivos de um portal institucional.

Em seguida, € relatada a experiéncia da Prefeitura de Vitéria na
constituicdo de uma instancia intersecretarias para repensar a gestdo das
informacdes, com vistas ao acesso publico. Para o relato, seguiu-se o percurso de
resgatar, de forma breve, a organiza¢do dos setores de comunicacao e informéatica,
a logica de producdo de sistemas corporativos na instituicdo, a participacdo da
Prefeitura na Internet, os esforcos e resultados alcancados com a implantacdo do
novo modelo de gestdo da informagao, bem como as dificuldades e desafios que

orientam a gestédo da informacg&o no érgao publico.




Com esse artigo, busca-se sensibilizar os administradores publicos para a
necessidade de planejar a gestdo da informacdo tendo como foco ndo sé as
demandas corporativas, mas também o compromisso do poder publico em
estabelecer uma relacdo transparente com os cidaddos. Trata-se de uma
experiéncia em curso e, em funcao da natureza do objeto — gestdo da informacéao -,
sempre dinamica, nunca fechada ou conclusiva. Assim, ndo se tem a pretensdo de
apresentar um “caso de sucesso”, mas a de abordar os principais entraves do

processo e as alternativas necessarias para vencé-los.

A GESTAO DA INFORMACAO NAS ORGANIZACOES PUBLICAS

As administracdes publicas sdo ambientes nos quais circula uma grande
quantidade de informacdes. Produzidas internamente ou oriundas do meio externo,
elas servem a finalidades variadas e se relacionam as disposicfes legais e
constitucionais de um Estado de direito.

Para que possam ser utilizadas de forma eficiente por cidadaos,
empresas e organizacfes em geral, essas informacdes precisam receber cuidados
na formas de obtencdo, tratamento e divulgacdo. E esse, alids, o objeto de
preocupacgao da gestdo da informagao, entendida como “um conjunto de actividades
encadeadas e relacionadas com a produc¢do e/ou aquisi¢cdo, o tratamento, o registro
e guarda, a comunicacao e o uso da informacao” (SILVA e RIBEIRO, 2009, p.33).

As preocupacgfes com a gestdo da informagcdo remontam a revolugéo
cientifica e técnica ocorrida apés a Segunda Guerra Mundial, que deram origem a
ciéncia da informacdo. Saracevic (2006, p.42) relata que, diante da explosdo
informacional, surgiu a necessidade de tornar mais acessivel um acervo crescente
de registros particularmente nas areas de ciéncia e tecnologia. A solucédo para o
problema foi tecnologica, com a utilizacao de tecnologias de informacéao:

“A logica estratégica original que fundamentou tais programas e esforgos
era a seguinte: uma vez que a ciéncia e tecnologia sao criticas para a
sociedade (por exemplo, para a economia, salude, comércio, defesa) é
também critico prover os meios para o fornecimento de informacdes
relevantes para individuos, grupos e organiza¢des envolvidas com a ciéncia
e a tecnologia, ja que a informacdo € um dos mais importantes insumos
para se atingir e sustentar o desenvolvimento dessas éareas.
Posteriormente, essa justificativa, baseada na importancia estratégica da
informacéo, foi estendida a todos os campos, a todas as tarefas humanas e
a todos os tipos de empreendimentos” (SARACEVIC, 2006, p. 43).




A gestdo da informacéo foi introduzida nas administragées publicas, com
a adocdo do modelo gerencial, a partir de meados do século XX. Até entdo, a
informacédo produzida pelos 6rgdos publicos recebiam o tratamento definido pelo
modelo burocratico, segundo o qual a organizacédo e o0 acesso eram condicionados

aos principios hierarquicos:

“O acesso a informagéo, a sua disponibilidade para os gestores, de acordo
com suas responsabilidades, € garantido e organizado seguindo os
principios de hierarquia e do caminho das instancias administrativas,
supondo-se, neste sentido, o controle do processo informacional pelos
cargos mais altos nesta estrutura administrativa” (FREY, 2009, p. 90).

O modelo burocratico mostrou-se incompleto para atender a novas
demandas surgidas em meados do século passado, com o desenvolvimento
tecnologico, a globalizacdo da economia e a introducdo de novas funcdes para o
Estado. Mantidos alguns principios do modelo burocratico, as administracdes
publicas adotaram, entdo, o modelo gerencial, pautado pela eficiéncia da

administracé@o publica:

“(...) a necessidade de reduzir custos e aumentar a qualidade dos
servi¢os, tendo o cidaddo como beneficidrio — torna-se entdo essencial. A
reforma do aparelho do Estado passa a ser orientada predominantemente
pelos valores da eficiéncia e qualidade na prestacédo de servigos publicos
e pelo desenvolvimento de uma cultura gerencial nas organizagdes”
(SILVA, 2006).

O modelo gerencial ganhou for¢a a partir dos anos 80, com aceleracao da
globalizagdo e o desenvolvimento de novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo. A gestdo da informacao adquiriu, nesse contexto, a funcédo de nivel
estratégico, articulada ao conjunto de atividades e processos desenvolvidos, de
forma a buscar e organizar as informacBes para coloca-las a disposicao da
organizacao, auxiliando a tomada de decisdes. (SILVA e RIBEIRO, 2009, p.33).

Segundo Frey (2009), a gestdo da informacdo nas administracdes
publicas pode apresentar dois focos distintos: o0 aumento da capacidade gerencial e
0 aprimoramento das praticas democréticas. Para o autor, o objetivo fundamental da

gestao da informacéao

“(...) pode ser a democratizagdo e descentralizagdo da informagao, bem
como a sua disponibilizacéo para um melhor envolvimento da sociedade e
do cidadao nas politicas publicas, inclusive com a visdo da sociedade como
uma importante fonte de informacBes, ou pode ser a centralizacdo da
informacdo nos centros administrativos de poder e de decisdo para melhor
tomar decisbes sobre a sociedade” (FREY, 2009, p. 92).




O grande desafio estd em obter o equilibrio entre os dois focos, ja que
eles revelam valores e visdes distintas acerca do papel assumido pela administracéo
publica e da sua relacdo com os cidadaos.

Desde a sua origem, gestéo da informacdo vem se desenvolvendo sob a
base tecnoldgica. Nesse contexto, as tecnologias de informacdo e comunicagao
(TICs), que abrangem as tecnologias destinadas a armazenar, tratar, comunicar e
disponibilizar informacédo, s&do vistas como facilitadoras dos processos
organizacionais voltados a gestdo da informacgédo. Uteis a gestdo, as TICs também
relinem potencialmente as condi¢des para a oferta de informacdes de qualidade, isto
€, precisas, ageis, completas e de facil compreenséao.

A gestdo da informacao apresenta um carater interdisciplinar, envolvendo
vérias disciplinas. Silva e Ribeiro (2009, p. 32) pontuam que a gestdo da informacéao
é fruto da alianca entre profissionais e especialistas das areas de sistemas de
informacéo, administracdo e gestdo das organizacdes. A essas disciplina pode-se
acrescentar a comunicacao, cujas atividades abrangem a captacéo, o tratamento e a
divulgacéo de informacdes.

A comunicacao realizada pelas organizacdes publicas recebe varias
denominacdes: organizacional, institucional, corporativa, publica etc. Nesse trabalho,
optou-se por comunicacdo publica, termo utilizado por varios pesquisadores. Pierre
Zémor (1995) introduziu o conceito na década de 90, ao definir a comunicacao
publica como a comunica¢do formal destinada a troca e partilha de informacdes de
utilidade publica. Embora ndo seja uma atividade privativa as organizacdes publicas,
podendo ser estendida a instituicbes privadas e ao terceiro setor, entende-se que as
organizacdes publicas sdo seus principais atores sociais, responsaveis por
estabelecer as relacdes com a sociedade e pela manutencédo do vinculo social.

Segundo Zémor (1995), a comunicacao publica abrange seis categorias
funcionais: 1) responder a obrigagédo das instituicbes publicas de levar informacgéo a
seus publicos; 2) estabelecer a relacéo e o dialogo, possibilitando ao poder publico
conhecer as necessidades do cidaddo para melhor atendé-las; 3) apresentar e
promover os servicos oferecidos pela administracéo publica; 4) tornar conhecidas as

instituicoes; 5) desenvolver campanhas de informacao e agdes de comunicagéo de




interesse geral; 6) comunicar o debate publico que acompanha as tomadas de
decisdo ou que pertencem a pratica politica.

De acordo com Matos (1997), ha uma evolucéo historica do conceito e da
pratica de comunicacédo publica no Brasil: de meros servicos de producao e difusdo
de informagOes concebidas como atividades de propaganda e interacdo social
avanca para uma perspectiva de contribuicdo ao planejamento das acgbes
governamentais e a tomada de decisdes politicas.

Camilo (1999) destaca dois grandes campos de atuacado da comunicacao
publica: o corporativo, relacionado ao principio da eficacia e a rea de atuacéo
administracdo e no qual o 6rgdo apresenta a sua organizacdo e estrutura
institucional, buscando afirmar a sua identidade; e o dialdgico, orientado pelo
principio da democracia e focado na area de atuacéao politica, na qual a acdo publica
deve refletir o interesse coletivo.

Com o desenvolvimento da Internet comercial a partir de meados dos anos
90, as TICs passaram a representar uma importante ferramenta da area de
comunicacdo para democratizar o acesso e também importante indicador da politica
de gestdo da informacdo implantada pela organizacdo. A forma como a instituicdo
interage com 0s seus publicos na web reflete a realidade da organizacao, suas acoes
operacionais e estratégicas na gestéo de conteudos. (PERIOTTO et al, 2008, p. 45).

Sem duvida, a mais tradicional forma de presenca da administracao publica
na Internet é o portal institucional, espaco na web onde estdo disponiveis noticias,
informacdes institucionais, aplicativos e servigos prestados pela organizacéo. Pela sua
finalidade — ser a principal entrada para uma série de conteudos de natureza distinta —
o portal organiza-se sob uma estrutura dindmica, por meio da qual as transacdes e as
manutencdes sao feitas por gerenciadores de conteudo.

Segundo Frey (2009, p. 85), os visitantes de um portal de um 6érgao
publico na Internet desempenham dois grandes papeis: o de usuario de servigos
publicos e o de cidaddo. O primeiro esta relacionado as prerrogativas do Estado de
assegurar o funcionamento e o equilibrio da sociedade, informando as regras. E
preciso fazer saber para fazer usar, ou seja, promover 0s servicos ofertados pela
administragdo publica e fornecer as informacdes indispensaveis ao funcionamento
da sociedade (ZEMOR, 2005).




Ja o segundo refere-se ao exercicio da cidadania. “Ja como cidadaos, as
pessoas requerem informacdes e dados sobre politicas publicas, programas e
projetos governamentais que |hes permitam, de um lado, avaliar as acdes
governamentais” (FREY, 2009, p. 86) e, de outro, envolver-se na vida politica,
engajando-se individualmente ou como participante de associacdes civis,
movimentos sociais e afins.

Ressalta-se, portanto, a comunicacdo como uma importante etapa no
processo de gestdo da informacao. No caso da Prefeitura de Vitéria, como se vera a
seguir, essa etapa também pode contribuir para o inicio de um processo de revisdo

dos processos informacionais realizados pela organizagéo.

A EXPERIENCIA DA PREFEITURA DE VITORIA (ES)

A estrutura administrativa e organizacional da Prefeitura Municipal de
Vitéria (ES) foi alterada no final de dezembro de 2005, por meio da Lei 6.529/2005.
A reforma administrativa contemplou a extin¢do, fusdo, desmembramento e criacédo
de secretarias, bem como a reformulacdo de competéncias e atribuicbes dos 6rgaos
municipais. Em janeiro do ano seguinte, a lei foi regulamentada por decretos que
definiram a organizac@o e o funcionamento das unidades administrativas de varias
secretarias.

Foi criada, entdo, a Secretaria de Gestdo Estratégica, que ficou
responsavel, por meio da Geréncia de Informac¢des Municipais, por organizar dados
e informacdes produzidas pelos 6rgdos da administracédo publica:

“IX - Geréncia de Informacfes Municipais:

- coordenar a elaboracdo de relatérios gerenciais e informac¢des municipais
como ferramenta de gestdo, auxiliando o processo decisério, a definicdo de
politicas publicas e a divulgagdo dos resultados dos programas
implantados;

- promover a sistematizacao e analise de dados e informac8es geradas nos
demais 6rgaos da Prefeitura;

- orientar as secretarias no registro”. (Decreto Municipal 12.640/2006)

No mesmo periodo, foi instituida a Secretaria em Comunicagdo, em
substituicdo a coordenadoria homoénima, que existia desde 1986. O novo 6rgao
manteve a atribuicdo do precedente, isto é, implantar e gerenciar os processos de

informacao jornalistica e publicitaria, de acordo com o Decreto Municipal




12.659/2006. Cabe também a esse o6Orgéao “manter pagina na Internet com
informacgdes gerais sobre o Governo Municipal e seus projetos, acdes e programas,
bem como provendo acesso aos servigos publicos informatizados”. (Decreto
Municipal 12.659/2006)

Na Prefeitura de Vitoria, a rea de tecnologia de informacdo esta sob a
responsabilidade da Secretaria de Fazenda. Como parte da estrutura dessa
secretaria ha a Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo, a quem cabe, dentre
outras atribuigdes, “planejar, orientar e coordenar as acfes de desenvolvimento e
gerenciamento de sistemas de informacgdes no ambito das Secretarias Municipais e
orgaos equivalentes”; “implementar politicas de acesso as informacdes da
Prefeitura”; e “implementar politicas de uso de recursos de tecnologia” (Decreto
Municipal 12.630, de 13-01-2006)

A é&rea de tecnologia da informacdo foi implantada, na Prefeitura de
Vitdria, no final da década de 80 e seguiu 0 caminho percorrido pelas administracdes
publicas em geral: inicialmente voltada para a gestdo de servicos centrais — a
maioria no setor financeiro-contabil -, a Tl foi difundida no servico publico municipal
durante os anos 90, que assistiram, dentre outras mudancas, a implantacdo de
microcomputadores em rede em grande parte da instituicdo, além de investimentos
para aquisicdo de hardwares e softwares, reestruturacdo e desenvolvimento de
sistemas. (MURAD, 2001, p. 79). Disseminada na instituicdo, a tecnologia de
informacéo passou a ser utilizada na relacdo da administracdo publica com os seus
cidadaos, representando simbolicamente uma ferramenta auxiliar na modernizagéao

da gestao:

“Tal como ocorre nas empresas, o paradigma tecnolégico faz-se
presente nos 6rgéos publicos. As novas tecnologias de comunicacéo
e informacéo credita-se a fungéo instrumental de auxiliar os governos
a eliminar processos burocraticos internos e a agilizar a tomada de
decisdes”. (MURAD, 2001, p. 29).

Coube a area de Tl a primeira iniciativa da Prefeitura de Vitdria na
Internet, em 1996, quando foram divulgadas na rede informacdes sobre projetos da
administracdo e conteudos turisticos (MURAD, 2001, p. 81). Dois anos depois, a
Prefeitura de Vitoria lancou a primeira pagina oficial da Internet, o site Vitoria On

Line (http://www.vitoria.es.gov.br), sob a geréncia da area de comunicacéao.
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O projeto do site, desenvolvido pelo Universo OnLine, consistia em fazer de
Vitdria a primeira prefeitura do pais “dindmica”, por meio da oferta de servigos on line,
canais de didlogo com os cidadaos e usuarios de servicos municipais e atualizacao
diaria de noticias. Os sites de 6rgaos publicos da época “eram estaticos e traziam
apenas informagdes institucionais” (MURAD, PINOTTI e REIS, 2010, p. 83).

Dez anos depois, no final de 2008, a Prefeitura de Vitdria iniciou um
projeto de reestruturacdo da pagina oficial, com a construcdo do novo portal
institucional. O projeto, desenvolvido pela Secretaria de Comunicacdo (Secom),
contou com a parceria de empresa especializada em sites para Internet,
encarregada do projeto de layout e arquitetura de navegacao.

Na fase do diagndstico, verificaram-se problemas e limitacdes no site
antigo. Desprovido de tecnologia dinamica, inexistente na época do
desenvolvimento, o site apresentava, entre outros, “dificil navegabilidade;
redundancia e impossibilidade de cruzamento de dados; dificuldade em recuperar
informacgdes”. (MURAD, PINOTTI e REIS, 2010, p. 84).

Entdo, optou-se por utilizar, na construcdo do novo portal, tecnologia
dindmica baseada no desenvolvimento de gerenciadores de conteudos, utilizando,
para isso, softwares livres. Foi definido um modelo de arquitetura de informacéo,
segundo o qual gerenciadores distintos deveriam abrigar contetdos especificos
conforme a sua natureza — noticia, institucional, enderecos, cargos, telefones, dados
gerenciais etc. Varios gerenciadores foram desenvolvidos pela equipe de Geréncia
Eletrénica da Secom.

Mas percebeu-se que a solucao tecnoldgica deveria vir acompanhada de
um modelo de gestdo da informacédo capaz de organizar a pluralidade de contetdos
a serem disponibilizados na Internet.

O novo portal institucional foi percebido como um agregador de contetdos
institucionais, noticiosos e de servicos produzidos por diversas unidades
administrativas da Prefeitura, muitos desses contetdos oriundos de bancos de dados
(VER ANEXO A — Mapa de Conteudos). Historicamente, a organizacdo desses
conteudos na Prefeitura de Vitoria se deu de forma descentralizada e ndo sistémica. A
constituicdo de bancos de dados atendia, na maioria das vezes, as demandas
especificas de determinada secretaria, sem se atentar para o conjunto de informacdes

organizadas em outros bancos de dados da administragdo publica municipal.
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A inexisténcia de articulagcdo, método e coeréncia entre essas iniciativas
resultou numa série de problemas que afetaram a qualidade da informacgéo
municipal divulgada aos cidadaos. Constatou-se, por exemplo, que as informacfes
eram geradas de fontes distintas, que ndo se comunicavam, produzindo informacdes
repetitivas ou contraditorias entre si. Essa deficiéncia revelava, de certo modo, falta
de clareza na definicAo de competéncias e responsabilidades quanto a gestdo da
informac&o na administracdo municipal.

Por ser a porta-de-entrada para informacfes e servicos municipais, a
pagina da Prefeitura na Internet acabava potencializando essas deficiéncias. O
desenvolvimento do projeto do novo portal abriu a possibilidade, portanto, de se
repensar a gestao da informacao na organizacao.

Essa necessidade se tornou mais premente quando o novo portal foi ao
ar, em fevereiro de 2010. A demanda sobre o modelo de gestdo da informacéo foi
levada ao Comité de Atividades Meio, espaco institucional encarregado das politicas
publicas da area meio, reunindo os secretarios de Comunicacdo, Administracao,
Fazenda, Gestdo Estratégica, Coordenacdo Politica, Controladoria, Procuradoria
Geral do Municipio, Gabinete do Prefeito, além da Assessoria de Projetos Especiais
e representante do Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores.

Como resultado de uma decisdo politica, em marco de 2010 foi
constituida uma comissao técnica intersecretarias para definir normas de producéo e
organizacao de conteudos acessados a partir do portal institucional da Prefeitura de
Vitéria. A comissdo foi composta por representantes das secretarias de
Comunicacdo (Secom), Gestdo Estratégica (Seges), Fazenda (Semfa) e
Administracédo, indicados pelos titulares das respectivas pastas.

O trabalho da comissdo desenvolveu-se em duas grandes areas:
integragcdo de banco de dados e definicAo de competéncias. De acordo com o
Relatoério “Integracao dos Sistemas Corporativos da Prefeitura de Vitéria”, elaborado

pela Comissao Técnica Intersecretarias e concluido em junho de 2010,

“A metodologia adotada pela comissdo consistiu em: a) identificacdo de
problemas envolvendo os sistemas que tém saida para web e podem ser
acessados via portal institucional; b) definicdo de competéncias na oferta e
atualizacdo de informacdes e servigos; ¢) adocédo de solugbes coletivas e
pactuadas visando resolver os problemas identificados; d) encaminhamento
ao Comité Meio de questbes sobre as quais a comissao técnica nao julgou
ter competéncia ou autoridade”. (PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA,
2010, p.1).




12

No que diz respeito a integracdo de banco de dados, o ponto crucial foi a
unificacdo das informacdes referentes a enderecos e telefones. Diversas bases de
enderecos foram identificadas e verificou-se que elas ndo se comunicavam e
algumas ndo possuiam rotinas de atualizacdo periddicas. Era necessario, entéo,
estabelecer uma fonte Gnica, da qual seriam extraidas as informacfes a serem
exibidas no portal, referentes ao enderecamento e telefone dos 0Orgéos,
eguipamentos e servicos municipais.

Nesse sentido, foi estabelecido que o Banco de Dados Georreferenciado
do Municipio (BDGIS), instituido pelo Decreto 14.356/2009, seria a base oficial de
enderecamento. Assim, todos o0s enderecos exibidos nas paginas do portal
institucional deveriam buscar essas informagdes no BDGIS. Vale ressaltar que a
alimentacéo e a atualizacdo do BDGIS séo feitas por técnicos de cada secretaria,
designados pelo Decreto 14.403/20009.

Em relacdo as siglas e telefones dos 6rgdos municipais, identificou-se que
o Sistema de Informacdes de Processos Administrativos (Sipad) fazia o controle das
siglas dos érgdos municipais. Foi incluido, nessa base de dados, um controle de
historico de alteracbes de siglas e desenvolvido um sistema para insercdo e
atualizacao de telefones: a Lista Telefénica Digital.

A Secretaria de Administracdo, que € o 6rgao responsavel pelos dados do
Sipad e pela administracdo dos telefones da Prefeitura, ficou com a atribuicdo de
manter atualizadas as siglas e telefones. Dessa forma, foram definidas as fontes
oficiais para as siglas e telefones divulgados no portal institucional.

A partir dessa base de dados atualizada, foi possivel, entéo, disponibilizar
ao municipe e servidores municipais uma Lista Telefénica Digital, contendo os
telefones e enderecos dos 6rgaos e servicos municipais.

Um bom exemplo sobre a unificacdo e a integracdo das bases de dados
da Prefeitura € o Guia de Servicos, sistema em desenvolvimento que vai oferecer
informacgdes sobre o0s servigos prestados pela administracdo publica municipal.

Os servicos cadastrados nesse sistema s&o associados aos telefones
incluidos na Lista Telefénica Digital e aos enderecos existentes no BDGIS. A
descricdo do servico e sua associacdo ao respectivo endereco e telefone sao
realizadas pela Secretaria de Gestéo Estratégica, orgdo municipal responsavel pelas
informacgdes dos equipamentos e servigcos municipais, conforme atribuicdo conferida
pelo Decreto 14.356/2009.
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O trabalho da Comissdo Técnica Intersecretarias contribuiu para
qualificacdo e confiabilidade das informacdes oferecidas aos cidaddos por meio do
portal institucional. E o caso do sistema WebLeis, por meio do qual € possivel acessar
leis e decretos municipais. Constatou-se que os formatos dos arquivos para consulta e
download ndo eram padronizados, podendo ndo ser acessiveis a todos 0s usuarios.
Definiu-se um formato Unico e mais de 5.000 foram convertidos para .pdf.

Outra dificuldade encontrada foi quanto a navegabilidade das paginas
institucionais do portal que apresentavam links para decretos e leis. Esses links
remetiam a um sistema de busca do WebLeis e ndo para o texto efetivo da
legislacdo. AlteragOes feitas no sistema corrigiram o problema, possibilitando link
direto para resumo da legislacéo e opcéo para download, além de exibicdo de leis e
decretos vinculados.

Além de aperfeicoar sistemas, o trabalho da comisséo técnica possibilitou
elaborar o mapa de conteudos do portal institucional, identificando a origem dos
conteudos e os respectivos produtores (ver ANEXO B — Mapa de Competéncias).

Considerando a grande abrangéncia e pluralidade dos conteudos exibidos
no portal institucional, percebeu-se que havia sobreposicdo de competéncias na
execucdo de determinadas atividades. Por essa razdo, a comissdo técnica apontou
as competéncias das principais secretarias envolvidas no processo de gestado das
informacdes exibidas no portal institucional:

» Secretaria de Comunicacdo: Produzir e atualizar o contetdo

institucional e noticias; criar e manter produtos de comunicac¢ao (canais
de comunicacdo interna); criar banners; criar e manter hotsites, blogs e
microblogs corporativos (twitter, facebook); criar e manter canais
interativos (Fale com o Prefeito, enquetes, comentarios);

» Secretaria de Gestao Estratégica: Produzir e atualizar dados gerenciais

- “Vitéria em Dados”; abastecer e atualizar o “Guia de Servigos”; inserir
e atualizar dados referentes aos equipamentos municipais (Decreto
14.356/2009) e manter e gerenciar o sistema de informacdes sobre
obras - “ObrasWeb”;
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» Secretaria de Administracdo: Padronizar, produzir e atualizar os
formularios considerados de uso permanente pela administracao
publica municipal; elaborar cadastro e atualizar dados sobre 6rgéos e
siglas; atualizar a base de dados de telefones da Prefeitura; manter
sistemas de controle de processos seletivos e de recursos humanos e
manter o sistema de licitacoes;

» Subsecretaria de Tecnologia da Informacao: Administrar o banco de

dados corporativo do geoprocessamento — BDGIS; acompanhar o
desenvolvimento de sistemas com saida para a Internet; incluindo
aqueles contratados pelas secretarias, e desenvolver e gerenciar
servicos on line.

O relatério final da Comissdo Técnica Intersecretarias foi concluido,
apresentado e aprovado pelo Comité de Atividades Meio em junho de 2010. Esse
relatorio apontava para a necessidade de “criacdo de uma instancia responsavel
pela articulagdo, acompanhamento de processos e resolucdo de possiveis e
potenciais conflitos”. (PREFEITURA DE VITORIA, 2010, p.9). Os secretarios
membros do Comité de Atividades Meio decidiram, entdo, criar um férum
permanente.

Foi, entdo, instituido pelo Decreto Municipal 14.868/2010 o Comité
Técnico Gestor do portal institucional da Prefeitura de Vitéria, com as seguintes
finalidades:

“l. acompanhar a contratagao e o desenvolvimento de sistemas com saida
para a Internet, participar efetivamente de todas as etapas e validar as decisdes
necessarias a criacdo desses sistemas, visando a integracdo de moddulos de
gerenciamento, observando-se e preservando a unidade da arquitetura de
informacgdes do portal;

Il. promover a integracdo de conteudos e de interfaces produzidas pelas
secretarias e 6rgdos municipais, de modo a preservar a coeréncia e coesao do

portal;
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[ll. propor normas de procedimentos no que concerne a producéo, gestao
e atualizacdo de conteudos para o portal institucional”. (MURAD, PINOTTI e REIS,
2010, p.86)

O Comité Técnico Gestor do portal institucional € formado por dois
representantes de quatro secretarias municipais — Administracdo, Comunicacao,
Fazenda e Gestao Estratégica. A indicacdo dos representantes foi feita por meio de
portaria em novembro de 2010 e, a exce¢do de um, foram mantidos todos os
membros da Comissao Técnica Intersecretarias.

Os representantes do Comité Técnico Gestor do portal se reinem a cada
15 dias, com uma pauta predefinida e periodicamente, conforme determina o
decreto, devem apresentar relatério de acbes ao Comité de Atividades Meio.

O Comité Técnico Gestor do portal constitui um espaco interessante de
interlocucdo, pois redne representantes da area de desenvolvimento de sistema,
alimentacdo de bases de dados e exibicdo dessas informacdes na Web. Cada
secretaria participante do Comité Técnico representa areas distintas do processo da
gestdo da informacdo. Dessa forma, esse férum permitiu integrar atividades que,
embora interdependentes, desenvolviam-se na Prefeitura de forma isolada.

Os resultados desse trabalho tém sido o aprimoramento dos sistemas
corporativos, a integracdo e/ou unificagdo de base de dados e a adequacao de
sistemas as demandas dos usuarios (servidores e cidadaos).

Para garantir gue os sistemas com saida para web tenham um tratamento
interdisciplinar, decidiu-se estrategicamente que o Comité Técnico Gestor deveria
participar efetivamente do processo de contratacdo e desenvolvimento desses
sistemas.

Entdo, foi alterada a Norma de Procedimento 02/02, que regulamenta e
indica procedimentos para aquisicdo de materiais e servigos. Essa norma ja
contemplava a contratagdo de servicos na area de informatica, dentre os quais a de
desenvolvimento de sistemas. Com a alteracdo da NP 02/02, tornou-se obrigatorio o
encaminhamento ao Comité do processo de contratacdo de desenvolvimento de
sistemas com saida para web. Dessa forma, garante-se ao comité conhecimento e

acompanhamento dos sistemas em desenvolvimento.
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CONCLUSOES

O projeto do novo portal institucional da Prefeitura de Vitoria foi indutor
para repensar a gestdo de informagbes na Prefeitura de Vitoria, de modo a
aperfeicoar os sistemas corporativos e garantir a melhoria da qualidade das
informacdes e dados a disposi¢ao dos cidadaos.

E sabido que a gestdo da informac&o associa-se hoje as novas tecnologias
de comunicacéo e informacéo, vistas como elementos imprescindiveis na captacao,
organizacéo e distribuicdo das informagdes. As TIs adquirem, ainda, o status de acéo
estratégica, auxiliando as organizacbes em seus processos decisoérios, sendo vitais na
gestdo, organizacéo e operacao das instituicdes em geral.

As tecnologias de comunicagcdo e informacdo possuem poder
transformador a medida que seus usos impactam na estrutura organizacional,
influenciando a cultura, as politicas, os processos e os modelos de gestdo (SILVA,
2006). Sua implantacdo, portanto, necessita estar ancorada em uma série de
condicionantes para que auxiliem efetivamente os processos de gestdo da
informagao.

A Prefeitura de Vitéria, por exemplo, assegurou as condi¢cfes legais para
promover melhorias na gestdo da informagédo, como a criacdo do Comité Técnico
Gestor e a alteracdo de norma de procedimento para a contratacao de sistemas com
saida para web. Além da base legal, outros dois processos necessitam estar em
curso: o politico e o cultural. As acdes sugeridas pelos técnicos do Comité precisam
ter respaldo do primeiro escaldo, de modo a serem efetivadas.

Quanto ao aspecto cultural, € premente envolver e comprometer todos 0s
setores da administracdo publica municipal na gestdo das informacdes. Isso implica
a producdo, a captacdo e o tratamento da informacédo, bem como as formas de
atualizacao e disposicado desses contetdos para os diversos publicos.

“A discussdo sugere diversas formas de se melhorar a gestdo da
informacéo: i) projetar sistemas de informacdo ndo apenas para se
responder a indagagdes, mas para se fornecer informagédo Util que ajudara
as pessoas a solucionarem problemas relacionados ao trabalho e a lidarem
com exigéncias especificas de situacbes probleméticas; ii) aumentar a
consciéncia sobre a natureza da busca e do processo humanos da
informacdo. Davenport, Marchand e Dickson (2004) comentam que isto
envolve a compreenséo de estilos e limites cognitivos e das formas como as
rotinas e as defesas emocionais podem bloquear a aprendizagem; iii)
educar todos na gestdo da qualidade e da quantidade da informacao; e iv)
desenvolver uma cultura organizacional que valoriza e encoraja o
compartilhamento do conhecimento” (SILVA, 2006).
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Nesse sentido, um dos maiores desafios hoje, na Prefeitura de Vitéria, €
fazer com que todos os setores da administragdo publica municipal se apropriem
do trabalho realizado pelo Comité Técnico Gestor. Isso implica construir uma visao
coletiva sobre a gestdo da informacdo na Prefeitura, de modo que as demandas
especificas de cada setor sejam vistas como elemento integrante e estratégico de
um conjunto de conteddos e dados produzidos e disponibilizados pela

administracdo municipal.
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ANEXO A — MAPA DE CONTEUDOS DO PORTAL
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Fonte: PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA. Integracdo dos sistemas corporativos da Prefeitura
de Vitéria com saida para web. Relatério da Comissdo Técnica Intersecretarias. Vitéria: Prefeitura

Municipal de Vitoria, junho de 2010 (mimeo).




ANEXO B - MAPA DE COMPETENCIAS

MAPA DE COMPETENCIAS DO PORTAL DA PREFEITURA
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Fonte: PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA. Integracdo dos sistemas corporativos da Prefeitura
de Vitéria com saida para web. Relatério da Comissdo Técnica Intersecretarias. Vitéria: Prefeitura
Municipal de Vitéria, junho de 2010 (mimeo).
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Painel 12/044 R Tl e a oferta de novos servicos aos cidadaos

MOBILE GOVERNMENT: A EXPERIENCIA DO GOVERNO DE MINAS

Dami&o José Rodrigues da Rocha
Keren Oliveira Batista

RESUMO

Os governos tém se utilizado das facilidades oferecidas pelas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao(TIC) para melhoria dos seus processos internos bem
como também para a melhoria do atendimento ao cidadado. Atualmente, o Governo
de Minas disponibiliza os seus servigos por meio de diversos canais de atendimento;
a saber: Web — as informacdes sobre os servigos estaduais podem ser obtidos por
meio do Portal no endereco www.mg.gov.br. Nesse Portal sdo disponibilizadas
informacBes como documentos necessarios para a prestacdo de um determinado
servico, valor a ser pago pela prestacdo do servico; enderecos e horarios de
atendimento das unidades presenciais. Além disso, dentro do portal mg.gov.br existe
um canal direto de comunicagdo com o governo por meio do fale-conosco. Todas as
mensagens recebidas tém um prazo de até dois dias Uteis para serem respondidas.
Outro canal é o telefénico — o atendimento telefénico é centralizado por meio do
namero 155 disponivel para todos os cidaddos do estado de Minas Gerais. Nesse
namero o cidaddo pode obter gratuitamente as mesmas informacfes sobre os
servicos disponiveis no Portal do Governo além de poder realizar agendar
atendimentos de algumas instituicbes estaduais. Cada chamada recebe um
protocolo de atendimento para que o usuario possa acompanhar todo o tramite de
sua demanda. O cidaddo também pode utilizar o atendimento presencial nas
unidades que concentram em um Unico espaco fisico servicos prestados por
diversas instituicbes. Essas unidades sdo conhecidas como Unidade de
Atendimento Integrado — UAI’s. E por fim nas unidades de atendimento presenciais
do Governo— UAI's- existem terminais de auto-atendimento instalados através dos
quais 0s usuarios tém acesso aos diversos servicos que sao disponibilizados de
forma online. O grande facilitador desse tipo de canal é que ha uma significativa
reducdo das filas visto que o usuario ndo precisa se dirigir a um balcdo de
atendimento;ele mesmo consegue realizar o servico desejado nesses terminais.
Todos os atendimentos sdo acompanhados por um “Posso Ajudar’, que é um
funcionario capacitado para retirar todas as duvidas dos usuarios na utilizacdo dos
servigos disponibilizados. Assim, o cidaddo pode acessar os servigos estaduais por
meio do canal de atendimento mais apropriado as suas necessidades. Diante desse
cenario era ainda necessario incorporar um novo canal para a prestacdo de
servicos: os dispositivos moéveis. A utilizacdo desse canal vem sendo tratada na
literatura como Mobile Government ou Mgov. Esta agdo estd inserida no
planejamento estratégico do Governo de Minas em um de seus projetos
estruturadores: Projeto Estruturador Governo Eletronico, que tem como principal
objetivo utilizar das facilidades oferecidas pelas TIC’s para ampliar e melhorar a
prestacado dos servigos estaduais Neste sentido, o Governo desenvolveu um projeto



http://www.mg.gov.br/

para a utilizacdo de dispositivos moveis para a prestacdo de servicos. O que
também motiva a escolha pelo desenvolvimento desta iniciativa é em fungcédo de
pesquisas recentes que demonstram ser crescente ao longo dos anos o numero de
cidadaos que utilizam o celular, a internet e cada vez mais fazem uso da internet
através do celular. A utilizacdo de dispositivos moveis para a prestacdo de servicos
tem o objetivo de ampliar os canais de acesso aos servicos prestados pelas
instituicbes estaduais. Além disso, também se destaca a busca por incrementar a
facilidade de acesso. Isso porque os celulares sdo dispositivos amplamente
utilizados por grande parcela da populacdo, o que faz com que seja um mecanismo
eficiente para acesso aos servigos. Esse tema ja vem sendo tratado na literatura e
aparece com a denominacdo de Mobile Government ou Mgov. Uma das acbes
desenvolvidas no Governo de Minas Gerais foi a utilizacdo da Short Message
Service — SMS. S&o enviados aos fornecedores, SMS para avisos de licitacbes
publicadas no Portal de Compras (www.compras.mg.gov.br) de acordo com a sua
linha de fornecimento. Ademais, o SMS é utilizado para avisos de agendamento,
para os servicos de seguro-desemprego e carteira de trabalho. Adicionalmente a
esse trabalho de utilizacdo de dispositivos mdéveis para a prestacdo de servicos foi
desenvolvida uma diferenciada do verséo do Portal do Governo de Minas para ser
acessada por meio de dispositivos moveis. Em suma, a adocdo de varios canais
para disponibilizac@o de servigos esta diretamente relacionada com uma estratégica
de entrega de servicos multi-canal, na qual o cidaddo tem a opc¢éo de procurar por
aquele que melhor possa atender as suas necessidades naquele momento. Conclui-
se, que ao cidaddo ha a opcao de ser relacionar com o Governo a partir de diversas
formas sendo que é necessario garantir que em todos os canais ele sera atendido e
obtera a mesma informacéo.Por outro lado, o uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagdo permite que o Governo alcance as demandas de maior volume de
usuarios e disponibilize variedade quanto aos canais de acesso aos Servicos
estaduais; além de propiciar melhorias no processo de prestacdo de seus servicos.



http://www.compras.mg.gov.br/

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento e aperfeicoamento das tecnologias da
informacédo e comunicacao (TICs) estdo presentes em todas as areas da vida
do cidadao, e assim como o setor privado avanca buscando meios alternativos
e inovadores para comunicacado com os clientes. Também o setor publico deve
buscar constante aperfeicoamento para que as demandas sociais sejam
atendidas e os mecanismos de comunicacdo entre o governo e o cidadao
sejam os mais eficientes possiveis; ja que o fim maximo dos governos deve ser
o atendimento as demandas dos cidad&os.

Neste interim, surge o conceito de governo eletrénico ou e-gov que,
de maneira ampla, reine todas as praticas e instrumentos relacionados a
prestacao de servicos aos cidadaos de maneira eletronica.

Até o ano de 2009, o Governo de Minas possuia diversos canais
para a disponibilizacdo das informacgdes sobre os servigos prestados por suas
instituicbes. A procura por inovacao e incorporacdo de mecanismos mais
eficientes para prestacdo de servicos e informacdes publicas aos cidadaos €
sempre uma constante deste Governo estadual. Dentre os canais eletronicos
de comunicacéo deste Governo destacavam-se 0s seguintes:

= Web — as informacBes sobre os servigos estaduais podem ser

obtidos por meio do Portal no endereco www.mg.gov.br. Nesse
Portal sao disponibilizadas informa¢es e documentos necessarios
para a prestacdo de um determinado servico®’, valor a ser pago
pela prestacdo do servico; enderecos e horarios de atendimento
das unidades presenciais. Além disso, existe um canal direto de
comunicagdo com o governo por meio do fale-conosco. Todas as
mensagens recebidas tém um prazo de até dois dias Uteis para
serem respondidas.

» Telefbnico — o atendimento telefénico é centralizado por meio do

namero 155 disponivel para todos os cidaddos do estado de Minas
Gerais. Através deste nuemro o cidadao pode obter gratuitamente

as mesmas informacdes sobre os servicos disponiveis no Portal

! Neste documento a expressao “servigos” faz referéncia aos servigos prestados pelos 6rgaos e
entidades do Governo estadual de Minas Gerais aos cidadaos.




do Governo além da possibilidade de agendar atendimentos para
prestacao de alguns servi¢os. Toda chamada recebe um protocolo
de atendimento para que 0 usuario possa acompanhar todo o
tramite de sua demanda.

» Presencial — foram criadas unidades que concentram em um Unico
espaco fisico grande quantidade de servicos prestados por
diversas instituicbes. Essas unidades sdo conhecidas como
Unidade de Atendimento Integrado — UAI’s.

» Terminal de auto-atendimento — nas unidades de atendimento
presenciais do Governo— UAI's existem terminais de auto-
atendimento instalados através dos quais 0Ss usuarios tém acesso
aos diversos servi¢cos que sao disponibilizados de forma online. O
grande facilitador desse tipo de canal € que h&4 uma significativa
reducdo das filas visto que o usuario ndo precisa se dirigir a um
balcdo de atendimento. Ele mesmo consegue realizar o servico
desejado nesses terminais. Todos os atendimentos sé&o
acompanhados por um “Posso Ajudar’, que é um funcionario
capacitado para retirar todas as davidas dos usuarios na utilizacéo
dos servicos disponibilizados.

Conforme relatado, o Governo de Minas ja utiliza diversas
ferramentas para realizar a entrega de seus servicos 0 que proporciona ao
usuario facilidade para escolher, dentre os canais disponiveis, aquele que
melhor possa atendé-lo.

Diante desse cenario era ainda necessario incorporar um novo canal
para a prestacdo de servi¢os: os dispositivos moveis. A utilizacdo desse canal
vem sendo tratada na literatura como Mobile Government ou Mgov. Esta acao
esta inserida no planejamento estratégico do Governo de Minas em um de
seus projetos estruturadores®: Projeto Estruturador Governo Eletrdnico.

Destaca-se nesse projeto a acdo de Inovagdo e ampliacédo
progressiva dos processos de prestacao dos servicos por meio dos recursos de

Tecnologia da Informac&o e Comunicacéao - TIC. Assim, o objetivo € utilizar das

2 Projetos estruturadores sé@o projetos especialmente monitorados que visam alcancar objetivos
estratégicos bem definidos do Governo de Minas Gerais.




facilidades oferecidas pelas TIC’s para ampliar e melhorar a prestacao dos
servigos estaduais.

E por meio desta acdo que estdo sendo desenvolvidos os projetos
relacionados a Mgov do Governo de Minas.

A adocdo de um novo canal de disponibilizacdo de servigos esta
diretamente relacionada com uma estratégica de entrega de servigos multi-
canal. Assim, o cidaddo tem a opcéo de procurar por aquele que melhor possa
atender as suas necessidades naguele momento. Dessa forma, ao cidadao ha
a opcao de ser relacionar com o Governo a partir de diversas formas sendo
que € necessario garantir que em todos os canais ele sera atendido e obtera a
mesma informacéo.

O que também motiva a escolha pelo desenvolvimento desta
iniciativa € em funcao de pesquisas recentes que demonstram ser crescente ao
longo dos anos o numero de cidaddos que utilizam o celular, a internet e cada
vez mais fazem uso da internet através do celular.

Dados das pesquisas do IBGE (Pesquisa Nacional de Amostra
Domiciliar- PNAD) datadas do ano de 2001 até 2009 demonstram que 0O
crescimento dos domicilios com telefone celular cresceu 25,4% enquanto o
crescimento do numero de microcomputadores com acesso a internet cresceu
18,8%.

Ainda de acordo com a mesma pesquisa, a op¢ao por ter celular no
domicilio ou por ter “sé celular” foram as duas que mais cresceram: 47,4% e
33,4% respectivamente; comparadas com o decréscimo da porcentagem de
domicilios com telefone fixo e “somente com telefone fixo”.

Segundo pesquisa sobre o uso das tecnologias da informacéo e da
comunicacdo no Brasil, realizada em 2009 pelo Comité Gestor da Internet no
Brasil, 59% da populacédo tem telefone celular. Este fato é relevante ja que
demonstra uma grande parcela da populacdo utilizando um dos tipos de
dispositivos méveis- o celular- confirma-se, entdo, que ao desenvolver formas
de comunicacéo atraves de dispositivos moéveis, o Governo de Minas avanca
em termos de inovagao e atendimento a uma das formas de comunicagédo mais

utilizada pelo cidadéo.




O tema Mobile Government — Mgov vem sendo discuto por
profissionais ligados a &rea de Tecnologia de Informacdo e também por
profissionais que trabalham com Governo Eletronico.

Segundo Cunha e Diniz (2006):

‘O M-Gov ou Cidadania Movel representa os servicos publicos
eletrénicos oferecidos em plataformas méveis. Trata-se da oferta de
servicos publicos via telefones celulares e outros equipamentos
portateis, como PDAs. O significado de M-Gov também pode ser
estendido para toda a infra-estrutura de comunicagdo sem fio e
unidades publicas de atendimento moéveis.”

De acordo com a definicdo supra mencionada, o Governo de Minas
Gerais tem trés principais iniciativas em termos de M-Gov ou Cidadania Mével;
séo elas: disponibilizacdo de avisos de licitacdo enviados através de SMS para
fornecedores que se cadastraram para recebimento no portal de compras deste
estado (www.compras.mg.gov.br); envio de SMS para cidadédos que realizam
agendamento para os servicos de requerimento de seguro desemprego e de
emissao de carteira de trabalho e, por fim, desenvolvimento e implantacdo de
uma versao do portal mg.gov.br especifica para dispositivos méveis.

Ainda segundo Cunha e Diniz (2006) as aplicacbes de Mgov podem
ser categorizadas da seguinte forma:

“a) M-comunicacdes: melhoria das comunicagcfes entre governo e
cidad&o — informacdes, confirmacdes e emergéncias (G2C, C2G);

b) M-servigos: m-transacdes e m-pagamentos;

c) M-democracia: pesquisa de opinido, orcamento participativo e
votacao eletrdnica;

d) M-administracdo: melhoria nas condicbes de trabalho dos
profissionais do setor publico (G2E).”

Assim, em consonancia com as definicbes dos autores, as trés
iniciativas deste governo podem ser classificadas como M-comunicacdes. Este
fato demonstra por um lado a grande preocupacdo do desenvolvimento e
estreitamento das relagbes entre o cidaddo e o governo; além do que tais
iniciativas permitem que a prestacéo de informacdes publicas aos cidadaos se
torne mais simplificada, ou seja, a disponibilizagdo de um canal de prestagéo
de informacdes para dispositivos moveis amplia a oferta de possibilidades
através das quais o cidaddo pode se comunicar com a Administracdo Publica
Estadual. Por outro lado, ainda sao trés outras categorias de MGov com grande
potencial de serem exploradas em termos de servicos aos cidadaos e aos

servidores publicos.




2 OBJETIVOS

2.1 Objetivos propostos e resultados esperados

Como visto na sec¢do anterior, todas as iniciativas destacadas se
referem a M-Gov, o que diferencia as inciativas é o fato de que ambas
relacionadas ao envio de SMS ja estdo implementadas desde 2009 e o
desenvolvimento da versdo para dispositivos moveis do portal mg.gov.br, ja
esta em etapa final. Em todos os proximos itens os projetos seréo identificados
por: SMS- lembrete de agendamento para seguro desemprego e de emissao
da carteira de trabalho; SMS- aviso licitacbes e Portal mg.gov.br verséo
dispositivos méveis.

A utilizacéo de dispositivos moveis para a prestacdo de servigos tem
0 objetivo de ampliar os canais de acesso aos servicos prestados pelas
instituicdes estaduais. Além disso, também se destaca a busca por incrementar
a facilidade de acesso. Isso porque os celulares, conforme exposto, tém uma
grande penetracdo na sociedade o que faz com que seja um mecanismo
eficiente para acesso aos servigos.

» Envio de SMS para lembrete de agendamento de seguro

desemprego e emisséao de carteira de trabalho

Para receber o lembrete relacionado ao seguro desemprego, o
usuario deve acessar através do portal mg.gov.br e localizar o servico de
requisicdo de seguro desemprego (Encaminhamento para processo de
habilitacdo ao seguro-desemprego) ou diretamente através do site do SINE
(http://www.csat.com.br/sine/seguro/), em ambos 0s casos €& necessario
preencher a data para agendamento, unidade de atendimento, nome, telefone,
data da demisséo, CPF e opcionalmente o email. Depois de realizado este
processo, o0 usuario recebera, com 24 horas de antecedéncia ao horario
marcado, uma SMS com local, horario e unidade do agendamento.

Para receber o lembrete relacionado a emisséo da carteira de
trabalho, o usuario deve acessar através do portal mg.gov.br e localizar o
servico de emissao de carteira de trabalho (Obtencdo da Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social)l ou diretamente através do site do SINE

(http://www.csat.com.br/sine/ctps/), em ambos é necessario preencher a data




para agendamento, unidade de atendimento, nome, telefone, data de
nascimento, CPF e opcionalmente o email. Depois de realizado este processo,
0 usuario recebera, com 24 horas de antecedéncia ao horario marcado, uma
SMS com local, horario e unidade do agendamento e outra SMS quando a
carteira de trabalho estiver pronta e disponivel para retirada.

» Envio de SMS para aviso de licitagcdes

Para receber SMS com avisos de licitacdo o fornecedor deve
acessar o portal de compras (www.compras.mg.gov.br), clicar no menu
“Cadastro de fornecedores” > “Acesso ao sistema CAGEF”, realizar o login e
solicitar a alteracdo de dados, caso seja credenciado. Caso nao seja
credenciado, deve solicitar a inscrigdo como novo fornecedor e na aba “Dados
do Representante”, marcar a opg¢ao “Receber avisos de licitacdo, via SMS, no
celular”, inserir o numero do telefone celular no campo “Telefone Celular”.

Ressalta-se que em ambos 0s projetos as mensagens sao enviadas
gratuitamente aos usuarios.

= Versdo do Portal mg.gov.br para dispositivos moveis

Para acessar a versao do portal mg.gov.br para dispositivos moveis
basta que o usuario esteja conectado a uma rede de transferéncia de dados e
solicite 0 acesso no endere¢go www.mg.gov.br.

Pode-se destacar como objetivos e resultados esperados para cada
uma das acdes citadas acima:

» Envio de SMS para lembrete de agendamento de seguro

desemprego e emissao de carteira de trabalho

v' Reducgédo do absenteismo nas datas agendadas para prestagéo
dos servicos (seguro desemprego e carteira de trabalho);

v maior efetividade dos gastos governamentais; ja que sé&o
reduzidos os custos com recursos humanos e materiais que
sdo empregados para atendimento do cidaddo e muitas vezes
séo subutilizados;

v maior agilidade quanto ao processo de prestacdo dos servicos;
ja que o cidaddao comparece na data e horarios marcados e

evita filas ou atrasos no atendimento.




= Envio de SMS para aviso de licitagdes

v  Aumento da transparéncia e participacdo nas licitac6es
realizadas pelo Governo de Minas;

v/ aumento da concorréncia nas licitacdes gera ganhos potenciais
em funcdo de maior ndmero potencial de fornecedores com
conhecimento da licitagdo, assim, maior numero potencial de
fornecedores participantes do certame e, por fim, maior
possibilidade de negociacao do preco final da contratacéo;

v incremento do nivel de publicidade dos avisos de licitacao, ja
que o envio de SMS € mais um canal de comunicacgdo entre o
fornecedor e o Estado;

v’ possibilidade de que os fornecedores tomem conhecimento das
licitagcbes de forma mais agil; independentemente de estarem
proximos a local fisico onde se realizara o certame.

= Versdo do Portal mg.gov.br para dispositivos moveis

v Aumento dos acessos ao Portal por meio dos dispositivos
moveis;

v facilidade de acesso as informacOes referentes aos servigcos
prestados pelo Governo de Minas mesmo quando ndo se
dispde de um computador;

v facilidade de acesso as informacgdes referentes as unidades de
atendimento que prestam 0s servicos mesmo quando ndo se
dispde de um computador;

v’ facilidade para envio de duvidas, reclamacdes ou sugestbes
para o Governo de Minas através do FALE CONOSCO
disponivel nesta versao do portal mg.gov.br da mesma maneira
gue ocorre na versao da WEB.

A aplicacdo Mobile € um grande facilitador para os usuarios poderao
ter acesso as informacfes sobre os servicos estaduais por meio de um
dispositivo movel. Nesse caso, a mobilidade reflete-se em um grande avanco,

pois a informacdao estara disponivel a qualqguer momento que o usuario desejar.
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2.2 Publico-alvo

» Envio de SMS para lembrete de agendamento de seguro
desemprego e emissao de carteira de trabalho

O publico alvo desta acdo sédo os cidaddos que se utilizam dos
servicos de seguro-desemprego e emissdo de carteira de trabalho. Esses
cidadaos estdo sendo beneficiados pela facilidade oferecida por envio de SMS
uma vez que facilmente tém acesso a informacédo de dia, local e horario em
que serd realizado o seu atendimento.

» Envio de SMS para aviso de licitagdes

O publico alvo desta acdo sdo os fornecedores cadastrados no
Portal de Compras, que escolhem o perfil de recebimento de SMS. Apds a
publicacdo de uma licitacdo estes recebem um SMS de acordo com a sua linha
de fornecimento.

= Versdo do Portal mg.gov.br para dispositivos moveis

O publico alvo do portal mg.gov.br versdo mobile ndo tem restricoes,
quaisquer cidadaos ou usuarios que tenham interesse em se informar sobre os
servigos prestados ou unidades de atendimento do Governo de Minas; bem
como entrar em contato com este Governo através do Fale Conosco.

Todas as iniciativas tém grande relevancia para 0S seus
destinatarios vez que propiciam, prioritariamente, acesso através de meios
alternativos as informacgdes sobre 0s servigos pubicos; o que torna o Governo

mais préximo dos cidadaos.

3 METODOLOGIA

Por meio do Projeto Estruturador Governo Eletronico busca-se a
melhoria e a inovacéo dos processos de prestacdo de servicos por meio dos
recursos de TIC. Dessa forma, era necessario avaliar as tecnologias que ja
vinham sendo utilizadas pelo Governo bem como quais poderiam ser
incorporadas.

Ja estavam em uso as tecnologias web, telefénico e terminais de
auto-atendimento. Assim, buscou-se utilizar um meio ainda nédo usado. Optou-

se pelos dispositivos moveis para a disponibilizacdo dos servicos,
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principalmente em funcdo do grande crescimento de usuarios de celular e
dispositivos moveis e da facilidade e mobilidade proprias destes canais de
comunicacao.

Assim, apoOs essa definicdo foi entdo realizado um trabalho de
benckmarking em que se buscou identificar outras experiéncias na utilizacdo de
dispositivos moveis para prestacdo de servicos de governo. Esse trabalho
possibilitou entender como foram as experiéncias de outros Governos. Além
disso, foi possivel identificar as formas de contratacdo dos servicos e
especificacdes técnicas que serviram de subsidios para as contratacdes do
Governo de Minas tanto com relagdo ao envio de SMS quanto desenvolvimento
do portal mg.gov.br versdo mobile.

Especificamente para o portal versdo mobile, para definicdo de quais
servicos serdo disponibilizados, os critérios utilizados foram: servicos mais
acessados no portal mg.gov.br versdo WEB e servigos que tém maior potencial
para serem disponibilizados por meio de dispositivos méveis, ou seja,
viabilidade técnica de adaptacdo do conteudo do servico para exibicdo em
dispositivos moveis. Além disso, todas as unidades de atendimento estardo
disponiveis e o Fale Conosco.

3.1 Acdes e etapas da implementacéao:

A primeira acdo de Mgov desenvolvida pelo Governo de Minas foi a
utilizacdo de mensagens SMS (tanto para os servicos de aviso de licitagbes
gquanto agendamento de seguro desemprego e emissdo de carteira de
trabalho). Assim, antes de disponibilizar o servico era necessario realizar
processo de licitagdo para a contratacdo da empresa responsavel pelo envio
das mensagens.

a) Especificacéo técnica

O primeiro passo do projeto foi definir as especificacdes técnicas
que fariam parte do termo de referéncia. Essa especificacdo foi elaborada a
partir de material obtido por meio de benchmarcking realizado.

Pode-se destacar como funcionalidades previstas:

* Prazo de envio;

= Agendamento de envio;
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= Controle de mensagens enviadas;

» Recebimento de mensagens.

b) Realizacéo de licitacao

Foi realizada licitacdo na modalidade pregéo eletrénico. O valor de
referéncia era de R$ 0,17 e o valor final da licitagédo foi de R$ 0,0899.

Apés a realizacdo da licitagcdo a empresa foi contratada para a
prestacao dos servicos de envio de SMS.

Inicialmente, foram definidos dois servicos para a utilizacdo de
mensagens SMS: envio de mensagens para aviso de licitagdo e envio de
mensagens para agendamento de atendimento nas Unidades de Atendimento
Integrado — UAL.

O primeiro servico implantado foi o de aviso sobre licitacdes
publicadas no Portal de Compras do Governo de Minas
(www.compras.mg.gov.br).

As etapas para a disponibilizacdo desse servigo foram:

1. Adaptacéo do portal compras.mg.gov.br para envio de SMS

Nessa etapa foram definidos quais seriam as regras que deveriam
ser implementadas no Portal de Compras para o envio da mensagem SMS. As
duas definicdes basicas foram:

v definicdo das informacdes necessarias para o cadastro do
fornecedor para que seja possivel o envio do SMS;

v’ regras de funcionamento do sistema para a geracdo dos dados
para envio a empresa contratada

2. Desenvolvimento

Apds essas regras estabelecidas foi entdo realizada a etapa de
desenvolvimento/execucédo do que foi definido na etapa anterior, ou seja, foram
implementadas as regras que possibilitaram a geracdo de todas as
informacdes necessarias para envio das mensagens SMS.

3. Divulgagéao

Para a efetiva utilizacdo do servico foi realizada campanha de
divulgacéo junto aos fornecedores informando sobre o envio de SMS. Assim,
aquele fornecedor que tivesse interesse em receber os avisos por SMS deveria
acessar o Portal de Compras e atualizar o seu cadastro.
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Com a disponibilizagéo do servi¢co, 0 Governo avanga em seu intuito
de descomplicar as relagcbes entre o Estado e as empresas, possibilitando que
elas tenham acesso rapido e facil, por meio do celular, as informacdes dos
processos de licitacdo. E a mais recente iniciativa estadual visando melhorar a
qualidade do gasto publico pelo incremento da eficiéncia das compras
governamentais.

Ja a versao para dispositivos moveis do portal mg.gov.br esta
inserida no projeto de desenvolvimento da udltima versao WEB do mesmo
portal, assim as etapas “especificagao técnica” e “licitacdo” foram realizadas de
maneira conjunta com a contratacao daquele portal.

Foram seguidas as seguintes etapas para a disponibilizacdo da
versédo mobile do Portal:

1. Definicdo dos conteudos a serem disponibilizados

A primeira etapa foi realizar uma anélise da versdo web do Portal
para a identificacdo de quais itens seriam disponibilizados na versdo mobile.
Assim, foram definidos os seguintes itens:

= Busca,

» Fale conosco;

» Disponibilizacédo das informacdes sobre servigos;

» Disponibilizacdo das informacfes sobre as unidades de

atendimento.

Para os servigos, sao disponibilizadas as seguintes informacdes:

= Descricdo do que se trata 0 servico;

» Documentos necessarios para prestacao do servico;

= Valor, no caso de ser um servigo tarifado;

» Unidades que prestam tal servico.

Além de informacdes sobre os servigcos, também estara disponivel a
busca por informagOes relativas a todas as unidades ou postos de
atendimentos que prestam servicos publicos- como endereco, telefone de
contato e horéarios de funcionamento. A fim de facilitar o contato para solucéo
de duvidas dos cidadaos, sera disponibilizada também a opc¢ao “Fale Conosco”
através da qual qualquer usuéario podera entrar em contato com o Governo
Estadual de Minas Gerais e recebera resposta de sua demanda em, no

maximo, dois dias uteis. Ao encaminhar uma mensagem o cidadao recebe um
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namero de protocolo para que possa fazer o acompanhamento da sua
mensagem enviada.

2. Definicdo do padréo visual

Como o Portal ja tem uma identidade visual foi seguido esse mesmo
padrdo. Devido a algumas limitagbes dos dispositivos moveis a ado¢do de
alguns padrdes de cores e/ou icones tiveram que ser adaptados.

E importante destacar que a versdo mobile foi construida seguindo
os padrdes de acesso para dispositivos méveis. Assim, 0 usuario tem acesso a
uma aplicacdo que é adaptada a essa forma de acesso evitando assim que a
tela figue desconfigurada ou mesmo que a aplicacdo nao funcione
corretamente. O padrao visual que sera utilizado estd no Anexo I.

3. Desenvolvimento

Apés definidos todos os padrdes, estdo sendo desenvolvidas todas
as funcionalidades e regras de funcionamento.

A versao Mobile sera desenvolvida utilizando-se da mesma estrutura
do banco de dados da versdo web. A aplicacdo utilizara também o mesmo
servidor de aplicacao do Portal.

Como esta versdo é uma adaptacdo, ndo houve grandes mudancas
com relacdo ao layout do portal mg.gov.br. E por ainda estar em
desenvolvimento ndo houve um momento especifico para divulgacdo; o que

devera ocorrer em breve tao logo seja disponibilizado o site.

3.2 Descricdo dos recursos humanos, financeiros, materiais e
tecnoldgicos utilizados

Os projetos de envio de SMS foram conduzidos pela equipe da
diretoria participando trés servidores. Essa equipe foi responsavel desde a
concepgao do projeto, definicdo dos requisitos e acompanhamento da
implantag&o desses requisitos.

Para envio das mensagens SMS foi contratada uma empresa por
meio de processo de licitagdo. As empresas que prestam esse tipo de servico
sdo conhecidas no mercado como broker SMS. O ambiente de hardware e
software necessario para envio das mensagens SMS é de responsabilidade da

empresa contratada.
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Foi viabilizada pelo Governo de Minas a alteracdo dos sistemas
internos para que pudessem gerar 0s arquivos com os destinatarios e telefones
para envio das mensagens.

Atualmente sdo pagos R$ 0,0899 por cada mensagem enviada.
Assim, mensalmente sdo pagos por volta de R$ 2.500,00 para a prestacao
desse servico a empresa contratada.

A versdo Mobile do portal mg.gov.br estd sendo desenvolvida
utilizando-se da mesma estrutura do banco de dados da versdo web e também
0 mesmo servidor de aplicagdo. Assim, ndo houve a necessidade de
investimento para aquisicdo de uma nova estrutura.

O custo para desenvolvimento da versao mobile € de R$ 20.000,00
ja inclusos no contrato de desenvolvimento do Portal do Governo de Minas.

Nesse projeto participam dois servidores que foram os responsaveis
por definir os requisitos e acompanhar a etapa de desenvolvimento.

4 CONCLUSOES

O Governo atualmente arca com 0S custos para envio das
mensagens SMS. Esse custo € unitario sendo que cada mensagem tem o valor
de R$ 0,0899. Essas mensagens sao enviadas para aviso de licitagéo,
agendamento dos servigos de carteira de trabalho e seguro-desemprego.

Assim, um primeiro item que se deve considerar para avaliagdo dos
resultados obtidos por meio do uso do SMS s&o os impactos no processo de
prestacao desses servicos. Em relacdo ao aviso de agendamento dos servigos
de carteira de trabalho e seguro-desemprego deve-se mensurar a economia
propiciada ao governo. Isso porgque o objetivo ao usar o SMS para esses dois
servicos € aumentar a taxa de comparecimento dos cidadaos que realizaram o
agendamento.

Para a disponibilizacdo desses servicos de forma presencial o
Governo tem um custo relacionado a toda estrutura fisica que é utilizada no
atendimento como agua, luz. Além disso, ha o custo do atendente e dos
materiais que sdo utilizados. Assim, quando um cidaddo ndo comparece a um

atendimento agendado o governo deixa de utilizar essa estrutura disponivel
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para atender a outro cidaddo. Assim, € fundamental identificar quanto custa um
atendimento a esses servicos de forma presencial para se comparar com 0
investimento de R$ 0,0899 pra pagamento do SMS que € enviado.

Outro item que deve ser acompanhado € a taxa de comparecimento
ao servico. Ou seja, é necessario identificar se a partir do uso do SMS houve
reducdo no absenteismo propiciando a otimizacdo de utilizacdo de uma
estrutura ja disponivel para a prestacéo do servico.

Em relacdo aos avisos de licitagdo deve-se buscar avaliar qual € o
retorno obtido pelo Governo ao usar mais uma forma de aviso aos processos
de licitagdo publicados no Portal de Compras. Atualmente, ja € utilizado o
Jornal Oficial do Governo de Minas além do envio de e-mail. Com mais essa
forma de aviso busca-se aumentar a participagcdo nos processos de compras
estaduais. Assim, um dado importante a ser levantado € se h& maior
participacéo nas licitagbes realizadas pelo Governo.

Ainda deve-se deve avaliar também o numero de fornecedores que
no seu cadastro demonstraram interesse em receber o aviso de SMS para
licitacoes.

Por fim, o uso do SMS para o aviso do processo de licitacdo €
também um fator de maior transparéncia para as compras estaduais. Porém,
nao € um resultado que seja de facil mensuracao.

Os dois projetos citados anteriormente ja estdo completamente
implementados, por outro lado o portal mg.gov.br versdo mobile ainda estd em
fase de desenvolvimento, assim, ainda ndo existem resultados mensurados.
Apesar disso, alguns mecanismos de monitoramento ja foram pensados, séo
eles: monitoramento de numero de acessos através de ferramenta gratuita
(Google Analytics) e atraves de relatorios desenvolvidos com base na mesma
ferramenta de desenvolvimento do Portal mg.gov.br. Além do numero de
acessos, outros dados como em quais 0s locais existe maior numero de
usuarios, palavras mais buscadas pelo campo” Busca’, unidades de
atendimento mais buscadas, dentre outros. Estes dados permitem delimitacéo
de perfis de usuarios que estdo acessando o portal, bem como quais sao as
principais demandas; a partir da analise dos dados podem ser geradas
informacgdes que aperfeicoem as informagdes prestadas no Portal.
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Além disso, o Fale Conosco é um canal aberto de comunicacéo e de
feedback quanto a qualidade das informacgdes apresentadas, bem como layout
ou possiveis erros. A partir deste canal os usuarios podem emitir sua opinido

ou sugestdes de melhorias.

4.1 Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados

O envio do lembrete de agendamento para os servicos de carteira
de trabalho e seguro desemprego € de extrema relevancia, visto que 50% dos
cidaddos que faziam o agendamento dos servicos de carteira de trabalho e
seguro desemprego ndo compareciam na data e horario agendados. Era
fundamental encontrar uma maneira de que o cidaddo que realizou o
agendamento do servico fosse avisado para que pudesse comparecer; por iSso
optou-se por adotar 0 SMS que é enviado para o cidaddo com 24 horas de
antecedéncia da data marcada para a prestacéo do servico.

De acordo com dados levantados referentes a agosto de 2010 o
indice de ndo comparecimento estd em 21%. Esse resultado demonstra a
importancia de se adotar uma solucdo simples como a que foi implementada e
que tem um custo reduzido para o Governo. Atualmente sdo pagos R$ 0,0899
por cada mensagem enviada.

A realizacdo de atendimento presencial exige que sejam realizados
investimentos pelo Governo. Isso porque € necessario disponibilizar toda a
infra-estrutura necessaria como atendentes, espaco fisico, mobiliario,
computadores e acesso a internet. Assim, 0 ndo comparecimento representa
um grande custo para o Governo.

Dessa forma, quando o Governo adota essa medida que aumenta
efetivamente a probabilidade de comparecimento além de ser uma acao de
extrema relevancia para o destinatario e de representar economia aos cofres
publicos.

Também tem que se destacar os resultados do envio de mensagens
para os avisos de licitagdo. Uma das formas de se comunicar as licitagcdes
realizadas pelo Governo era por o envio de e-mail aos fornecedores da linha de
fornecimento objeto da licitagcdo. A utilizacdo de e-mails tem alguns problemas
inerentes a propria tecnologia: a caixa do usuario pode estar cheia fazendo
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com que nao receba o e-mail, ndo ter acesso a internet para verificar os e-mails
recebidos além de filtros de anti-spam que podem impedir a chegada do e-mail
e também indisponibilidade do servico de e-mail do destinatario da mensagem.

Assim, é necessaria outra forma que cujo acesso seja mais efetivo e
que tenha maior garantia de que o destinatario tera acesso a mensagem.
Dessa forma, a opgao por envio de mensagem SMS configura-se em uma
escolha importante a se destacar pelas seguintes razdes:

- 0s SLA’s® previstos no edital de licitacdo tém como uma exigéncia
a entrega da mensagem;

- 0 acesso a mensagem pode ser imediato desde que o destinatério
esteja com o celular em méaos

No ano de 2010 foram enviadas 9.547 mensagens de avisos de

licitacao.

4.2 Licdes aprendidas

Para se utilizar o SMS o primeiro ponto a ser entendido era a forma
qgue deveria ser utilizada para a contracao desse servico. No momento em que
se estava formatando o projeto foi identificado que a equipe envolvida ainda
nao detinha o conhecimento técnico necessario para fazer toda a especificacédo
técnica para ser utilizada no processo de licitacdo. Assim, foi realizado um
trabalho de pesquisa de experiéncia de outros governos que ja se utilizavam
desses servicos. O objetivo foi conhecer todos 0s aspectos envolvidos nesse
tipo de contratacdo bem como quais seriam 0s requisitos que melhor poderiam
atender as necessidades do Governo de Minas. Apés esse trabalho foi possivel
construir as especificagdes técnicas que subsidiaram a contratacao realizada.

Outro ponto a se destacar € a escolha de quais servicos seriam
utilizados o envio de mensagens SMS. Assim, a avaliagdo buscou entender em
que servigos teriam impactos positivos para 0S usuarios.

Assim, destaca-se o0 uso da experiéncia que a equipe ja detinha em

relacdo aos processos de prestacao de servigcos do Governo Estadual.

*Service LevelAgreement- Um acordo de nivel de servico é um contrato entre um fornecedor de
servigos de Tl e um cliente especificando, em geral em termos mensuraveis, quais Servigos o
fornecedor vai prestar.
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Com relagdo ao portal mg.gov.br versdo mobile, um obstaculo que
também surgiu, foram as dificuldades técnicas inerentes ao desenvolvimento
de uma nova versdo do portal que utilizasse o mesmo dominio (mg.gov.br).
Como solucéo adotada foi feito um estudo sobre o assunto tanto por parte da
equipe que gerencia o projeto quanto da empresa contratada para execu¢ao do
projeto; assim foram buscados meios inovadores para que fosse possivel
identificar qual o mecanismo estar acessando aquele endereco (se dispositivo
movel ou outro tipo de dispositivo) e a partir desta identificacdo- feita de
maneira automatica- o usuario é direcionado para a versao correta.

Outro obstaculo € a dificuldade de saber ao certo qual a demanda
especifica dos usuarios quanto as informacdes a serem exibidas no portal;
além de servicos e unidades. Neste caso, serdo exibidas apenas informacdes
sobre o0s servicos e unidades de atendimento que sdo as areas mais
acessadas no portal versdo WEB, além de tornar a versdo mobile mais
simplificada; o que é relevante especialmente para 0s usuarios que pagam por
volume de dados trafegados no celular.

Por fim, as adaptacdes quanto ao layout foram obstaculo para o
desenvolvimento desta versédo do portal. Como solu¢do, houve uma busca por
documentos e bibliografia que trata sobre questbes de usabilidade em
dispositivos moveis; além de testes com usuarios utilizando protétipos do layout.

Pode-se destacar nesse trabalho que apesar de né&o se ter o
conhecimento técnico necessario a busca por outras fontes de informacdes foi
fundamental para a correta conducdo do projeto. Isso porque, foi possivel
mapear o que de fato deu certo e poderia ser replicado bem como alguns itens
gue mereciam atengao e poderiam, inclusive, serem mais bem especificados.

Em suma, percebe-se que todo o movimento do Governo se foca em
atender as demandas dos cidaddos especialmente quanto ao acesso aos
servicos publicos. Assim, a experiéncia de outros governos bem como
informacdes técnicas foram relevantes para execucdo das acgbes aqui
descritas, no entanto, o atendimento as expectativas dos cidaddos é o
prioritario visto que todas as ac¢des foram incialmente motivadas e influenciadas

por demandas da sociedade.
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Anexo |- Telas Portal Mobile
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