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RESUMO

Partindo do conceito de democracia digital enquanto o emprego de mecanismos da
rede mundial de computadores para aplicacdo da accountability e responsividade
politicas, e o0 entendendo enquanto de fundamental importancia para a
democratizacdo, avaliamos suas possibilidades de implantacdo em pequenos
municipios do nordeste brasileiro, exemplificando, Correntina — Bahia e mensurando:
a atual estrutura de base para a participacdo politica; as possibilidades para acesso
aos servicos publicos na internet; mecanismos de participacdo e transparéncia
oferecidos pelo poder publico municipal e sua utilizagdo pelos cidaddos. E
importante apresentar aqui ndo somente o debate sobre a conceitualizacdo de
democracia digital, mas também uma reflexdo sobre a aplicabilidade dessas teorias
sobre a democracia digital na tentativa de sua utilizacdo nos contextos da gestao
publica. Trazemos neste trabalho trés tipos de andlise. O primeiro tipo de andlise
gue nos propomos a fazer € sobre alguns autores sobre a democracia digital. Aqui
se insere ndo somente trabalhos estritamente tedricos, mas também trabalhos
carregados de testes empiricos realizados sobre o tema em diversos contextos e
esferas de andlise. O segundo tipo de andlise que trazemos para este trabalho é a
realizada sobre dados especificos da atual conjuntura de ferramentas, espacos
participativos, conjuntura soécio-politica que acreditamos estar intimamente
relacionado ao tema da democracia digital no contexto dos pequenos municipios da
regido Nordeste brasileira. Utilizaremos basicamente dados quantitativos fornecidos
e trabalhados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), do Comité
Gestor da Internet (CGI), Comité para Democratizacdo da Informatica (CDI) e do
Centro de Estudos sobre as Tecnologias de Informagao e Comunicacdo (CTIC). O
terceiro tipo de andlise apresentado é o que foca em um escopo mais restrito
(contexto da cidade de Correntina-Bahia®), feito exclusivamente na tentativa de
aprofundar o debate sobre o tema, e testar a dinamica e a provavel influéncia de
algumas variaveis que acreditamos ser relevantes para a reflexdo sobre a
democracia digital. Aqui trabalhamos com a avaliagdo de participagdo em dois
sindicatos e sobre o seu relacionamento com as instituicdes politicas municipais.

! Trabalho desenvolvido no ambito da Faculdade de Ciéncias Sociais (FCS) da Universidade Federal
de Goias (UFG) na construcdo de um Projeto de Intervencao na Realidade Social, este como objeto
de Trabalho Final do Curso de Bacharelado em Ciéncias Sociais. Trabalho realizado sob orientacdo
da Professora Dra. Heloisa Dias Bezerra e apresentado em novembro/2010.

20 municipio de Correntina-Bahia foi escolhido para essa analise mais aprofundada, devido a
facilidade de acesso que temos a instituicdes e grupos, além de um conhecimento prévio sobre
contexto histérico e socio-politico do municipio.




Dessa forma, o0 nosso trabalho retoma o empirismo de outros trabalhos, baseando-
se neles, desde a estrutura metodolégica até mesmo recebendo de alguns outros
uma influéncia pontual em anélises de questdes especificas. Baseamos também em
pesquisas amplas — ndo focadas no estudo de democracia digital — como é o caso
da “Perfil dos Municipios Brasileiros”, pesquisa do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), divulgada em 2009. Trazemos ainda dados de pesquisas
relacionados ao desenvolvimento e desempenho das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacgdo (TIC's). Através de dados do IBGE, CETIC e outros e, propomos a
partir deles, elaborar um resultado avaliativo das possibilidades de uma
convergéncia para a participacdo na esfera politica pelos cidaddos de pequenos
municipios nordestinos, através dos web sites governamentais. Conforme pesquisa
do CETIC (2009), as regides Nordeste e Norte do pais estdo tecnicamente
empatadas quanto a condi¢cdo de pior desempenho de democratizacdo da internet.
As duas regides brasileiras contam com apenas 10% dos seus domicilios com
acesso a internet. Neste trabalho dedicaremos apenas ao enfoque da regido
nordeste, mas especificamente aos pequenos municipios da regido nordeste. A
regido nordeste brasileira conta hoje com 1793 municipios. Sendo que, destes, 1629
tem menos de 50 mil habitantes. Essa serd, portanto, a nossa esfera analitica.
Temos ainda informacfes sobre incentivos a democratizacdo da internet, nos
municipios da regido nordeste do Brasil, em que é apresentado, indices a partir de
pequenos municipios da regido nordeste com politicas de inclusédo digital. O IBGE
nos fornece ainda, os indicadores dos pequenos municipios que fornecem ao
publico servicos disponibilizados em paginas na internet: Trazemos nesta proposta
de intervencdo dados mais aprofundados da realidade de Correntina-Bahia, onde ja
realizamos um pré-teste com algumas das varidveis de nossa analise. Baseamos
nossa analise entendendo como central no debate do tema de aprimoramento da
democracia, a ideia de que, ha necessidade de aproximacao entre a esfera estatal e
os cidadaos, pois a estrutura atual de democracia representativa ndo estabelece um
elo vital de relacdo entre representantes e representados. Uma das alternativas
apontadas para a diminuicdo desse hiato na democracia representativa € a
informatizac&o. Diversos autores apresentam a falta de estrutura para a existéncia
da democracia digital. A informatizacdo — que aqui entendemos enquanto a
existéncia de mecanismos de acesso — € essencial, pois esta da suporte aos
cidaddos para a busca por informacgdes, na busca de suprir uma das necessidades
latentes para a participacdo, que € a informacéo. Trabalhos na area tém apontado
que, a utilizacao da internet pelos governos, levando em consideragéo todas as suas
possibilidades, € muito baixa (Braga, 2007; Bezerra, 2010). E temos ainda, dados
gue nao nos apresentam uma boa estrutura participativa. Tais fatores evidenciam a
alta necessidade de investimentos na area de promoc¢ao da democracia digital. Nos
dados levantados sobre o contexto de Correntina, considerado aqui exemplificador,
ainda que nao representativo, temos a indicacédo de baixo indice participativo, além
destes dados apresentarem uma insuficiente relacdo de didlogo entre as instituicdes
politicas municipais e as instituicbes da sociedade civil.




1 INTRODUCAO

H& uma urgéncia no trabalho do tema da participacdo politica em
pequenas cidades. Esta urgéncia é compreendida com um problema. Temos varios
trabalhos na éarea da participacdo politica (Avelar, 2007; Avritzer, 2002, 2007;
Dagnino, 2002; Faria, 2007; Fleury, 2007; Nez, 2008), e um crescente volume na
area da democracia digital (Bezerra, 2008, 2010; Braga, 2007; Gomes, 2005; Silva,
2005; Silva, 2010), e ainda, alguns trabalhos na area da aplicacdo de politicas
publicas compreendendo variados temas em contextos de pequenas cidades,
producdo que, na literatura de politicas publicas afirmam a existéncia de uma maior
dificuldade de implantacdo de politicas nas pequenas cidades, pois o maior foco de
implantacéo sao as cidades de grande porte. (Oliveira, 2007).

Certamente que ha uma menor dificuldade na implantacdo de politicas
publicas em diferentes areas nos contextos de grandes cidades. As maiores cidades
sao maiores receptoras de recursos para implantacdo e manutencao de projetos de
politicas publicas, até mesmo por se apresentarem como maior foco de
necessidades como afirma Oliveira (2007). Sendo assim, o projeto de implantacéao
de uma esfera de democracia digital, torna-se entdo um alvo mais distante de ser
alcancado nessas cidades e municipios de pequeno porte. Além disso, muito pouco
— ou nada — tem sido produzido sobre o tema da democracia digital ou mesmo da
participacdo politica no contexto de pequenas cidades.

Além disso, a regido Nordeste do Brasil apresenta — assim como a regiao
Norte — o menor percentual de domicilios com acesso a internet. Nessas duas
regides apenas 10% dos domicilios conta com acesso a rede mundial de

computadores.

2 DA RELACAO ENTRE PARTICIPACAO POLITICA E DEMOCRACIA DIGITAL

Segundo Ferreira, “o Estado precisa encarar a informatizagdo como um
recurso de gestdo e desenvolvimento para o pais” (Ferreira, 2003: p. 37). A
informatizacdo enquanto a oferta de mecanismos necessarios para a participagdo
politica se compfe também como algo mais fundamentalmente necessario, pois,
através da existéncia de informatizacado, facilita ao cidaddo o acesso a informacéo,
elemento necessario para a existéncia de uma sociedade democratica.




Um elo de aproximacado entre a esfera do Estado e a sociedade civil,
contudo, necessita ndo somente da disponibilizacdo da informacé&o por parte da
esfera estatal, mas também uma contrapartida por parte dos cidadaos, ou seja, a
existéncia de uma “sociedade participativa”, para a consolidacido de uma sociedade

democratica (Pateman, 1992: p. 61), e conforme afirma Moura e Silva (2008),

uma efetiva democracia depende da articulacdo entre a esfera politico-
institucional e a esfera societaria, por meio da mediacao da esfera publica,
na qual demandas, interesses e problemas sociais conseguem expressar-se
e, de alguma forma, orientar a atuacdo dos agentes e instituicdes politico-
administrativas, torna-se imprescindivel a existéncia de atores sociais
capazes de organizacdo e atuacao autbnomas (Moura e Silva, 2008, p. 46).

Além disso, na vasta literatura acerca do tema da participacdo politica,
encontramos uma caracteristica central: grande parte dos autores identificam a
necessidade de encurtamento da distancia entre representantes e representados, a
exemplo de Pateman (1992). A grande critica que é feita estd direcionada a
democracia formal, estabelecendo que a participacdo politica seria um bom
mecanismo para o0 enfraquecimento da democracia meramente formal e o
crescimento de uma democracia substantiva. Além disso, Avelar (2007, p. 269)
aponta que, no Brasil, “a maioria da populagéo (...) € pouco ativa, conformista e, no
geral, desencantada com a politica”, o que € um entrave a participagdo cidada na
esfera politica.

Avritzer (2008) ao trabalhar com o tema da participagdo em conselhos
introduz um termo interessante, para ele, a participacdo é um elemento
“democratizante”. O processo participativo para além de um processo democratico, é
fator construtivo da democracia. O autor ainda defende o conceito de instituicoes
participativas enquanto “formas diferenciadas de incorporacao de cidadaos e
associagoes da sociedade civil na deliberagao sobre politicas”. (Avritzer, 2008: 45).

Outra contribuicdo importante sobre o tema é trazida por Nez (2008), que

classifica dois tipos de democracia participativa: forte e débil. Segundo ela,

Ao inspirarmo-nos da distincdo entre "publicos fortes" e "publicos débeis"
qgue prop8e Fraser (2005), determinamos uma "democracia participativa
forte" quando as praticas séo decisivas e responsaveis pela redistribuicao
das riquezas, e uma "democracia participativa débil* quando as praticas sédo
consultivas e os resultados sociais baixos.”(Héloise Nez, 2008).




A consideracgdo elaborada por Pateman (1992) é fundamental a teoria da
democracia participativa. Tal consideragédo norteard nosso trabalho especialmente na
sua segunda e terceira parte. Assim, acreditamos que, para refletir sobre os
possiveis indices de participacdo em um contexto de democracia digital, podemos,
dentre um conjunto de variaveis, utilizar como um proxy para uma analise preliminar
a participacdo politica da sociedade em ambientes participativos, instituicoes
participativas e utilizagcdo de outros mecanismos participativos mais disseminados no
contexto a ser analisado. Pois, baseando em Nez (2008), podemos pensar sobre o
tipo de sociedade civil existente nos pequenos municipios, se dentro delas ha uma
cultura de democracia participativa forte ou fraca.

Nesta perspectiva, usamos do conceito de democracia digital enquanto o
emprego de mecanismos da rede mundial de computadores para aplicacdo da
accountability e responsividade politicas, e considerando como de fundamental
importancia para a democratizacao, preocupamos detidamente neste trabalho com um
leque maior de questbes relacionadas a democracia digital, diferenciando de outros
gue se concentraram mais detidamente na avaliagcéo restrita do frame da democracia
digital em espacos especificos (Braga, 2007; Bezerra et al, 2010; Silva, 2011).

Retomando a Pateman (1992), a existéncia de uma sociedade
participativa é essencial para a consolidacdo de uma sociedade democratica.
Quanto aos estudos na area de participacao politica temos destacadamente aqueles
promovidos por Avritzer. Trazemos aqui um trabalho em que o autor estuda as
instituicbes participativas no Brasil surgidas na recente democracia brasileira
(Avritzer, 2008). Este autor tem ainda, uma das mais soélidas bibliografias sobre a
questdao da participacdo no Brasil, trabalhando com temas como espacos
participativos surgidos pos-constituinte de 1988 (Avritzer, 2008); reforma politica e
ampliacdo dos espacos de participagao politica (Avritzer, 2007); participacao politica
e combate a corrupcéo (Avritzer, 2008); dentre outros, sendo todos estes temas
relevantes as analises sobre participacdo politica no Brasil. H& ainda outros
trabalhos sobre participagéo politica e espagos participativos no Brasil, a exemplo,
Nez (2008), Faria (2007), Fleury (2007).

Renno (2010), numa reflexado sobre a qualidade da democracia brasileira,

explicita sobre a atuacéo dos espacos participativos. Segundo o autor:




No pais [Brasil], a agenda de ampliacdo de espacgos participativos ndo se
contrapde e ndo se enfraguece os mecanismos tradicionais de representacao
politica: os complementa. Conselhos, audiéncias publicas, propostas
legislativas de iniciativa popular, todas previstas legalmente, e orcamentos
participativos, ainda nao institucionalizados na forma da lei, tem ampliado em
muito o0 escopo da participacdo politica direta sem, com isso, enfraquecer a
democracia representativa no pais. Portanto, podemos concluir que uma
democracia representativa com um processo de responsividade de qualidade,
principalmente no que diz respeito aos resultados oferecidos pelo sistema
politico, reduz o espaco para propostas radicais de reforma politica, que
podem inclusive mascarar tentativas de enfraquecimento da propria
democracia representativa. (RENNO, 2010, p. 120).

Numa visdo mais voltada para a andlise da representacdo e da
democracia representativa no Brasil, Rennd (2010), apresenta 0S espacos
participativos ofertados enquanto parceiros da democracia representativa, ao mesmo
tempo em que sdo ampliadores de espaco as demandas da sociedade civil. Na
andlise de Rennd (2010) ndo se contempla as ferramentas participativas
disponibilizadas pela democracia digital, provavelmente devido ao seu carater
incipiente ante outras formas mais consolidadas de participacdo no Brasil.
Acreditamos que, os mecanismos de participacao ja institucionalizados — conselhos,
audiéncias publicas, iniciativa popular — o orcamento participativo, citado por Rennd
(2010) e mecanismos de democracia digital devem ser institucionalizados na forma
da lei. E, porém necessario o aprofundamento dos estudos sobre democracia digital
e as proprias experiéncias de participacdo politica e democracia digital antes de sua
institucionalizacao, ja que defendemos aqui a tese de que, os cidadaos participativos
na arena digital tendem a serem aqueles ja educados para a participacdo e ja tendo
alguma experiéncia participativa fora dos contextos de democracia digital®.

Diante dos trabalhos aqui apresentados percebemos que nenhum destes
se dedica ao estudo de caso de democracia digital ou mesmo de participacdo
politica em pequenos municipios ou cidades. Durante toda a nossa pesquisa
também néo tivemos nenhum contato com nenhuma literatura com esse enfoque
analitico, assim sendo, consideramos essencial o desenvolvimento de trabalhos
nessa esfera de analise, pois entendemos que a conjuntura do objeto dos trabalhos

ja realizado caracteriza-se diferentemente dos contextos de pequenos municipios.

‘E importante destacar aqui que ndo desconsideramos o poder das novas midias especialmente a
internet em criar novos mecanismos que sejam cada vez mais atrativos, podendo estes atrair a
atencdo dos cidaddos para as questfes da administracéo publica, porém consideramos essencial a
existéncia prévia de uma sociedade mais informada e mais participativa, pois esse seria o publico
alvo inicial — especialmente entidades associativas e sindicais - das acBes de participacdo e
transparéncia promovidas pelos web sites.




3 O FOCOS DE NOSSA ANALISE

Neste trabalho, tentamos tracar uma relacdo entre a existéncia de
espacos participativos e de uma sociedade participativa enquanto elementos de
fundamental importancia para se entender a participacdo da sociedade em contextos
de democracia digital, ou até mesmo usa-los enquanto proxy para andlise de
conjunturas onde ndo ha uma estrutura de espacos participativos e de transparéncia
via web sites governamentais, jA que, supondo que existentes as devidas
conjunturas participativas da democracia digital, em condicbes de pleno
funcionamento®, o corpo de cidad&os de uma unidade politica tenderiam a participar
na esfera digital caso esta ja 0 seja em ambientes outros da sociedade civil.

Outra caracteristica que tende a distinguir o nosso trabalho dos demais da
nossa bibliografia, € que, nos preocupamos com unidades politicas municipais de
pequeno porte®. A utilizacdo da democracia digital ja é feita no ambito nacional (Braga,
2007); estadual (Bezerra et al., 2010); e municipal, especialmente em capitais (Silva,
2005). Considerando a democracia digital enquanto mecanismo com potencial
democratizante, ha a necessidade de sua implantacdo em pequenos municipios.

O estudo dessas possibilidades leva-nos ao encontro da producéo e
efetividade de politicas publicas em pequenas cidades, enquanto abrangemos a
implantacdo e utilizacdo dos mecanismos de participacdo existentes na esfera
governamental do municipio e sua utilizacdo por parte dos cidaddos que é
competéncia do Estado, além do seu papel de oferecer mecanismos para uma

informacgé&o de qualidade, pois, como afirma Ferreira (2003),

cabe ao Estado (...) pensar e estimular a disponibilizagdo de conteudos
informacionais na internet que promovam a formacéo intelectual e cultural
do individuo, uma vez que a rede mundial de computadores — enquanto
espaco até o momento livre de qualquer regulamentacao consistente — tem
publicizado informagdes sem considerar os principios humanos e éticos
sobre os quais a democratizacdo da informacdo deve fundamentar-se”
(Ferreira, 2003, p. 39).

* O chamamos aqui de condicdes de pleno funcionamento de uma estrutura de democracia digital,
compde-se de um frame ideal, em que grande parte dos cidaddos tenham acesso a internet de
gualidade, tenham acesso a informagédo de carater variado e que os 6rgaos governamentais possam
ofertar mecanismos de participacao e transparéncia nas acdes publicas.

® Para classificagdo, propomos analisar apenas municipios com até 50000 habitantes. Esse
critério/recorte é instrumento escolhido aleatoriamente para a nossa andlise.




Partindo disso, tentamos levantar um padrdo de mensuracdo dos
processos associativos em pequenos municipios, entendendo o papel dessas
entidades na promocgao da participacdo politica para além dos pleitos eleitorais. Tal
formula de mensuracdo tenta agregar tanto o quantitativo de associados nas
entidades em relacdo a populacdo total do municipio quanto o indice participativo
desses filiados dentro das associac¢des.

Além disso, trazemos em nossa andlise algumas indagacbes que
emergem da reflexdo sobre a avaliacdo das possibilidades de uma convergéncia em
democracia digital no contexto de municipios de pequeno porte da regido nordeste
brasileira:

a) a atual estrutura de base para a participacao politica: organizacao da
sociedade civil em sindicatos e outras organizaces de carater
politico/social;

b) a atual estrutura de base para acesso a internet: formas de acesso,
locais de acesso, quantidade de cidaddos com acesso domiciliar a
internet, no ambito do municipio;

c) mecanismos de participacdo oferecidos pelo poder publico municipal,
notadamente o Executivo.

Avaliando quais os itens de participacéo, as possibilidades de acesso e a
conjuntura dos mecanismos existentes (itens “a”, “b” e “c”); propomos elaborar um
resultado-panorama das possibilidades de uma convergéncia para a participacdo na
esfera politica pelos cidaddos dos pequenos municipios do nordeste, através dos

web sites governamentais.

4 OS INDICADORES DOS PEQUENOS MUNICIPIOS DO NORDESTE

Na tentativa de desenvolvimento do objeto de nossas reflexdes,
apresentamos a seguir alguns dados sobre a atual conjuntura de estrutura as quais
tem disponibilidade os cidaddos dos pequenos municipios do Nordeste brasileiro,
baseando principalmente em dados fornecidos pela pesquisa “Perfil dos Municipios
Brasileiros” (IBGE, 2009), além de outros indicadores (IBGE, 2003; CETIC, 2009;
CGI.Br, 2010).




O Centro Gestor da Internet no Brasil (CGI.Br), afirma que:

De acordo com os resultados da pesquisa TIC Governo Eletrénico 2010, a
principal forma de acesso aos servicos publicos é a presencial, com a
preferéncia de atendimento presencial por 60% de individuos. No entanto,
guando o cidaddo utiliza a tecnologia como mediadora do acesso aos
servigos publicos, 35% citaram a Internet como principal forma de obtencéo
de algum servico publico, superando o telefone, com 8% dos entrevistados
(CGl, 2010).

Contudo, os dados apresentados pelo CGI.Br, refletem um contexto a
nivel nacional e, sendo assim, sabemos que esses dados ndo sdo representativos
para analise recortada do contextos ao qual nos propomos a analisar neste trabalho.
Exemplo: comparando esse dado do CGI.Br com o dado do CETIC que nos
apresenta que a regido Nordeste, assim como a regidao Norte, apresenta apenas
10% dos seus respectivos domicilios com acesso a internet, enquanto a regiao
Sudeste, apresenta 33% dos seus domicilios com acesso a internet, podemos supor
a existéncia de uma maior tendéncia a utilizacdo da internet para o acesso aos
servigos publicos por parte dos cidaddos da regidao Sudeste. Contudo, esta andlise é
apenas conjectural, necessitando de uma andlise mais detida dos dados, além de
pesquisas especificas sobre o tema, ja que consideramos em nosso trabalho que,
sociedade mais participativas nas esferas da sociedade civil, tendem a participar
mais nos contextos de democracia digital®.

A seguir apresentamos alguns dados para a composicado de nossa analise
sobre o quadro conjuntural dos pequenos municipios da regido Nordeste.

4.1 Do papel das instituicdes da sociedade civil nos municipios estudados

A regido Nordeste brasileira, contava em 1988 com 28% dos sindicatos
brasileiros, com queda para 27% em 1989 e 1990, e outra queda em 1991 para
26%, permanecendo assim em 1992. Os ultimos dados que nos fornece o IBGE, séao
referentes ao ano 2001, em que os sindicatos nordestinos representavam 26% dos
sindicatos brasileiros.

A taxa de crescimento do numero de sindicatos na regido nordeste
brasileira opera com indicadores positivos, contudo, em analise do periodo
correspondente aos anos entre 1988 e 2001, os indices de crescimento dos
sindicatos na regido nordeste nédo superam a média dos indices de crescimento em
esfera nacional, conforme tabela 1:

® Conforme analisado e explicitado na nota 4.
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Tabela 1: Média de crescimento dos Sindicatos Brasil e Nordeste

Taxas médias anuais de
Sindicatos | crescimento (%)

1988 — 1992 |1992 - 2001
Brasil 53 4,0
Nordeste 3,1 4,0

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2003).

4.2 Da informatizagdo nos municipios

Outro indice importante aqui mensurado sdo as possibilidades de acesso
a internet pela populacdo dos municipios nordestinos. Para isso, temos um estudo
do IBGE (2009), que nos traz dados sobre a informatizacdo dos municipios de
pequeno porte.

Conforme tabela 2, podemos perceber que, somente no escopo dos
municipios com populacdo entre 20.001 e 50.000 habitantes, em todos os
municipios, foi constatada a existéncia de computadores. E que, ainda dentro do
escopo desses municipios maiores, ha um namero significativo destes que nédo ha
existéncia de acesso a internet.

Tabela 2: Municipios da regido Nordeste, total e com existéncia de computadores,

computadores ligados a internet e tipo de acesso a internet segundo as classes de
tamanho da populacdo dos municipios

Classes de tamanho da Municipios
. Com existéncia de computadores
populacdo dos Total de
e e Ligados | Com acesso a internet e forma de acesso
municipios municipios Total
em rede Total Discada Banda Larga

Nordeste 1794 1790 (1421 1770 101 1669
Até 5 000 225 224 153 220 15 205
De 5001 a 10 000 392 391 291 385 27 358
De 10 001 a 20 000 580 579 476 572 38 534
De 20 001 a 50 000 432 432 362 429 18 411

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2009)

Como exposto na tabela acima, dentre 0os 432 municipios nordestinos
com populacdo de 20.001 a 50.000 habitantes, ha trés municipios que nao possuem
acesso a internet. Esse numero aumenta para oito entre oS municipios com

populacao entre 10.001 a 20.000 habitantes.
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Partindo para as formas de acesso, ha um numero significativo de cidades
gue possuem acesso a internet discada, conforme a tabela acima. Tal conjuntura,
conforme apresentada pela tabela 2, nos apresenta que a estrutura de que dispde o
cidaddo para participar, ainda que haja uma estrutura de democracia digital € muito
pequena, pois apenas uma pequena quantidade de cidadaos tem acesso a internet,
seja a fim de participar politicamente ou mesmo buscar informacdes.

Diante deste quadro, jA que propomos que a democratizacdo dos
recursos de informatica pressupde a democracia digital, acrescentamos que esse é
um espaco no qual deve ativamente atuar politicas publicas, tanto a nivel federal,
estadual e até mesmo municipal. A gestdo publica municipal deve concentrar seu

foco de acdo até mesmo na prépria informatizacdo dos seus 6érgaos.

4.3 Da oferta de mecanismos de participacdo e transparéncia pelo poder
publico municipal

Pensando que € importante mensurar a disponibilizacdo de outros
mecanismos de participacdo e transparéncia ofertados pelos municipios,
especialmente a esfera do Executivo municipal, trazemos dados a nossa analise
dados referentes a existéncia desses mecanismos, incluindo a internet, fazendo uma
analise comparativa entre os indices de utilizacdo destes mecanismos.

O IBGE nos traz alguns dados referentes ao ano de 2009, com relagédo a
oferta de mecanismos de contato do poder publico com o cidadédo, oferecidos pelos
executivos municipais. Dentre 0os mecanismos pesquisados pelo IBGE, encontram-
se 0S mecanismos mais convencionais de acesso — mecanismos de mais facil
acesso a populacdo — a exemplo de correio, telefone, jornais, incluindo também

outros menos difundidos como o fax e até mesmo a internet, conforme tabela 3.
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Tabela 3: Municipios da regido Nordeste, total e com existéncia de servicos de
atendimento ao publico a distancia, com indicacdo de alguns meios utilizados para o
contato com o publico naregido nordeste segundo as classes de tamanho da
populacdo dos municipios

Municipios
Classe de . . —————
Com servicos de atendimento ao publico a distancia
tamanho da i i _ ___
. Alguns meios de comunicacéo utilizados para contato com o publico
populagédo dos Total
O Total ) ) Telefone
municipios Correio | Fax | Jornais | Internet | Telefone ) Outros
exclusivo
Até 5000 225 194 132 132 24 138 162 5 6
De 5001 a 10000 392 353 233 267 43 255 311 16 13
De 10001 a 20000 | 580 541 380 413 103 415 466 51 33
De 20001 a 50000 | 432 414 282 324 104 311 375 47 28

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2009).

Como podemos analisar a utlizacdo da internet, levando em
consideracdo todas as suas possibilidades de utilizacdo, é muito baixa, sendo
utilizada, praticamente na mesma quantidade que “meios frios”’ de comunicacéo,
como o fax e telefone.

Percebemos ainda que, a utilizagdo pelos Executivos municipais de
mecanismos de atendimento ao publico a distancia, ainda é baixa. Tal fato se
configura de forma que, em 30 municipios de até 5000 habitantes, ndo ha nenhum
dos servicos para a comunicacdo entre o cidadaos representados e o Executivo
municipal. Esse nUmero aumenta para 39 entre 0s municipios com populacéo entre
5001 e 10000 habitantes e entre os municipios com populacéo entre 10001 e 20000
habitantes, sendo menor apenas no grupo de municipios entre 20001 e 50000
habitantes, em que, 18 municipios nao disponibilizam nenhum dos servi¢os. Ou seja,
nao ha uma estrutura consolidada para a relacdo entre cidadaos representados e
cidadaos representantes na esfera municipal dos pequenos municipios da regiao

Nordeste brasileira.

" Referéncia aos conceitos “meios frios” e “meios quentes” de comunicacio, elaborados por Mc
Luhan, 2006.
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4.4 Da oferta de locais de acesso publico aos servigcos disponibilizados na
pagina da internet

Devido a atual conjuntura em que se encontra a regido Nordeste, em que
apenas 10% dos domicilios tém acesso a internet, é importante que, a gestao
municipal disponibilize locais publicos de acesso aos servi¢cos disponibilizados na
paginas na web pelos seus respectivos 6rgdos publicos e de érgaos publicos a
niveis estaduais e federais.

O IBGE nos fornece os indicadores dos pequenos municipios que
disponibilizam ao publico locais de acesso aos servicos disponiveis em paginas na

internet;

Tabela 4: Municipios da regido Nordeste, total e que garantem o acesso publico dos
servi¢os disponibilizados em pagina na Internet, por meio utilizado, segundo as
classes de tamanho da populagdo dos municipios

Municipios
Que garantem o acesso publico dos servicos disponibilizados em pégina
na Internet
Classe de tamanho S
B Meio utilizado
da populacéo dos
. Total Quiosque ou balcéo Instalacdes
municipios
Total informatizado em locais de Publicas
) ) Outros
grande circulacdo de Governamentai
publico S
Até 5000 225 29 2 20 4
De 5001 a 1000 392 49 4 30 19
De 10001 a 20000 580 130 18 90 34
De 20001 a 50000 432 147 20 104 41

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2009)

A pequena quantidade de espagos de acessos demonstra a pouca
preocupacdo que as entidades governamentais municipais tém em tornarem-se
acessiveis. Além disso, a pequena quantidade desses espacgos pode nos remeter a
que, as instituicbes publicas municipais ndo ofertem tantos servicos atraveés dos
seus web sites, fazendo com que os cidadaos precisem procurar diretamente as
instituicbes para solucionar problemas ou mesmo tirar davidas e se informar. Esse
acesso ao cidaddo deve ser ainda mais dificil quando é algum servico a nivel
estadual ou federal, pois, nesses casos, 0s cidaddos necessitam recorrer a

municipios maiores para se ter acesso aos Servicos.
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4.5 Da democratizacao da internet

Apresentamos a seguir informacgdes sobre incentivos a democratizacéo da
internet, nos municipios da regido nordeste do Brasil. Nosso recorte sobre esses
indices sao feitos considerando se pequenos municipios da regido nordeste com
politicas de incluséo digital.

As politicas de inclusdo digital nos moldes da apresentada na tabela 5
aparecem como politicas “paliativas” ja que nao disponibilizam o acesso a internet
de forma integral aos cidadaos. Tal modelo de politica de inclusédo digital condiciona
0 acesso ao cidadédo no tempo e no espaco. Tomemos como exemplo um cidadao
comum, que ndo possui 0 servico de acesso em sua residéncia, e para que possa
obter tal acesso busca um “telecentro/infocentro” que pode localizar se préximo ou
distante de sua residéncia.

Um infocentro tende a ser instalado em regibes onde ha déficits de
acesso a internet nas residéncias. Conforme definicdo de “telecentro” elaborada pelo
CETIC/CGI (2009), 0 acesso a internet no telecentro € por tempo determinado. Além
disso esses locais tem um horario fixo de funcionamento, ou seja, o cidaddo nao
pode dispor desse tipo de servico todo o tempo, além de necessitar de deslocar-se
para ter acesso a internet, o que “encarece” o custo da informagao. O cidadao
comum, pode nao ter disposicdo para ir a um infocentro ler uma noticia ou interagir
através da internet se pode com menos custo, se informar através da televisao,

muito mais popular no Brasil, mas que néo oferece um espaco de interacao.

8 «Os Telecentros, muitas vezes também chamados de infocentros, sdo locais de acesso a Internet e

de utilizacdo de outros recursos de informatica. Abertos a uma comunidade local, oferecem cursos e,
principalmente, uso livre dos equipamentos por um tempo determinado, em geral com orientadores
para possiveis auxilios ao usuario. Sdo espacos de uso coletivo e, dependendo do grau de
apropriacdo pela comunidade, podem inclusive abrigar projetos coletivos desenvolvidos a partir das
TICs. Assim, a utilizacdo do espacgo relaciona-se com servicos, lazer, capacitacdo profissional,
educacdo, politica, saude, produgédo cultural, comunicacdo e demais areas, ja que consiste em uma
ferramenta de acesso e de producédo de informag&o e conhecimento. A manutencdo do espaco e dos
equipamentos pode estar a cargo de um projeto publico ou privado, ou mesmo da propria
comunidade.” (CETIC, CGl, 2009).
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Tabela 5: Municipios da regido Nordeste, total e com politica ou plano de incluséo
digital, com indicacado dos projetos e agcbes implementadas por essa politica naregiao
segundo classes de tamanho da populagdo dos municipios

Municipios
Com politica ou plano de incluséo digital
Classe de Projetos ou a¢6es implementadas por essa politica ou plano
tamanho da Municipios com Computadores Computadores na
populacao dos Total Total criacdo de tele com acesso rede municipal de
municipios centros por disponibilizados | ensino com acesso a | Outros
iniciativa da para uso do internet para alunos
prefeitura publico e professores
Até 5000 225 177 153 72 99 2
De 5001 a 1000 392 329 279 115 213 18
De 10001 a 20000 580 495 420 200 337 30
De 20001 a 50000 | 432 | 389 323 163 295 27

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2009).

Apesar de um numero consideravel de telecentros criados por iniciativa
da prefeitura, temos uma situacdo dificil nas escolas publicas municipais. Um
ndamero pequeno de escolas publicas tém computadores com acesso a internet,
mesmo se considerando 0s municipios com politica de inclusdo digital. A situacao
nesse caso agrava-se entre 0s municipios com populacdo de até 5000 habitantes,
em que, em apenas 44% municipios ha computadores com acesso a internet para
alunos e professores na rede municipal de ensino. Dos municipios com populacéo
de até 5000 habitantes e que tém politicas de inclusédo digital, apenas 55,9% dos
municipios tém escolas municipais com acesso a internet para alunos e professores.

Avaliamos nesse amplo conjunto de variaveis acima expostas que, a atual
conjuntura para a participacdo politica na regido Nordeste brasileira € pequena, e
também é incipiente a democratizagdo da internet. Sendo assim, a existéncia de
poucos espacos participativos, de transparéncia e de informag¢do governamental,
associado ao grande déficit de acesso residencial a rede mundial de computadores

distancia a atual conjuntura de uma realidade de democracia digital®.

° Tal realidade contudo, ndo se enquadra enquanto um “caos”, ja que politicas especificas podem de
imediato amenizar o problema e a médio prazo, promover a existéncia de um contexto de democracia
digital.
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5 DA ANALISE MAIS RESTRITA

Afim de uma analise mais detalhada das relacdes entre sociedade civil e
esfera governamental nos pequenos municipios da regido Nordeste brasileira,
fizemos uma analise tendo como amostra duas instituicdes sindicais no municipio de

Correntina-Bahia.

5.1 Correntina-Bahia

Correntina € um municipio do interior da Bahia, localizado na regido oeste
do estado. E conhecido por suas belezas naturais. Foi um territério povoado por
garimpeiros, padres, fazendeiros, e por muitos, que até por acaso, por ali passaram
um dia e voltaram outra vez, ali decididos a morar. Tém-se registros historicos de
seu povoamento do ano de 1700 quando o garimpeiro Bartolomeu Bueno da Silva
Dias Moreira teria visitado a regido. O nucleo central que antes era um povoado
agora cresceu, tornou-se cidade, a partir de decreto de Lei Federal n° 311, de 2 de
marco de 1938, assinado por Getulio Vargas, autorizando que os estados fizessem
as divisOes territoriais, e hierarquicamente, pelo decreto estadual 10.724, assinado
pelo interventor federal Landulpho Alves, forma-se o municipio de Correntina, no
estado da Bahia, em 30 de maio de 1938. A populacdo estimada do municipio,
guando do ultimo levantamento em 2010, era de 31.225 habitantes, estando estes

distribuidos quase que igualmente entre a zona urbana e a zona rural do municipio.

4 [

Mapa de Localizacdo: Bahia no Brasil, e Correntina no estado da Bahia.
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A politica local, até entdo baseada no clientelismo, “voto de cabresto”,
agora possui um acesso maior a informacédo politica com duas radios locais e um
jornal de circulagdo na cidade. Contudo, esse aumento no acesso, se da mais no
campo informacional, e muito pouco no campo participativo do cidadéo
correntinense.

O acesso ao representante ndo é tdo facil quanto nas épocas passadas.
Hoje as relacfes interpessoais estdo entrecortadas. Apesar de a linhagem politica e
0s quadros burocraticos do Executivo terem pouco se renovado, 0 acesso dos
representantes aos representados se da de forma indireta. Acreditamos ter
encontrado em Correntina o perfil mediano dos pequenos municipios nordestinos
agui analisados.

Ainda que haja grande numero de instituicdes (associacdes, sindicatos,
etc.) que envolvem uma alta porcentagem de associados, hd um baixo indice de
democratizacdo da internet e 0os mecanismos de participacdo e transparéncia
oferecidos pelo poder publico municipal ainda sdo muito precarios.

Tomemos por exemplo, a disponibilizacdo das contas publicas para
acesso ao cidadao, no caso de Correntina, em gque, assim como ocorre em outros
municipios, tal disponibilidade se da numa estrutura que dificulta o acesso por parte
do cidadao representado, ou de representantes de entidades da sociedade civil. As
contas publicas, que apenas durante um restrito periodo do ano ficam
disponibilizadas, estdo normalmente “disponiveis” em uma das salas da prefeitura,
na qual chegam a faltar cadeiras e mesas. Em condi¢cfes de facil acesso, ja tende a
ser baixa a informacéo e o interesse dos cidadaos representados sobre os temas da
administracdo publica, mas dificil se torna o acesso nessas condi¢cbes, em que se
torna mais “caro” o custo da informacao.

Também devemos considerar que, essas mesmas contas publicas,
organizadas em tabelas impressas, chegam a ser de dificil compreenséo até mesmo
para 0os componentes da equipe governamental e ao corpo Legislativo. Tanto mais
sera ao cidaddo de perfil mediano que possa se interessar em buscar conhecer

essas informacgoes.
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Diante de tal contexto, ndo temos como nos aproximar de uma visao
cyberotimista’®, pois somente a democratizacédo das tecnologias de informacdo e
participacdo ndo se configurara enquanto Unico elemento para a democratizacdo da
participacdo e transparéncia politica através dos web sites dos Executivos municipais.

Além disso, o baixo indice de relacdo entre o poder publico municipal
(Executivo e Legislativo) e as organizaces da sociedade civil impedem a efetivacéao
de uma relacéo participativa e de transparéncia que gere resultados efetivos. A baixa
abertura dos poderes publicos a participacado e a transparéncia também cristaliza-se
como um problema. Sendo assim, h4 muitas lacunas a serem corrigidas antes da

implantagdo de um modelo de democracia digital.

5.2 Do papel das instituicdes da sociedade civil no municipio de Correntina

Numa analise mais detalhada com um pré-teste de algumas variaveis em
Correntina-Bahia, elegemos dois sindicatos de grande relevancia no municipio: o
Sindicato dos Trabalhadores (as) Rurais de Correntina (STR) e o Sindicato dos
Trabalhadores (as) em Educacéo em Correntina-Bahia (SINDTEC).

O STR situa-se no centro da cidade de Correntina, tendo mais de 5000
membros, sendo que destes, 22 ocupam cargos de direcdo no sindicato. As
assembleias com pretenséo de agregar todo o corpo de membros tém periodicidade
média de quatro vezes ao ano, tendo uma participacdo média que varia entre 100 a
200 membros. E o sindicato mais antigo atualmente em atuacdo no municipio,
datando sua criacao de janeiro de 1980.

O SINDTEC, também situado na regido central da cidade, conta com
420 membros, tendo em média duas assembleias gerais por ano, sendo o
coeficiente médio de participacdo dos associados de 30%. O sindicato foi fundado

em agosto de 2008.

1% Bezerra (2008, p. 415) os denomina de “cyberotimistas rousseaunianos”, definindo-os enquanto
aqueles estudiosos do tema da democracia digital que acreditam “que as novas TICs constituem um
surpreendente caminho para os novos padrées de interagdo em ambientes democraticos”. Aos que
se posicionam contrariamente a essa concepg¢ao, Bezerra os denomina de “cyberpessimistas
schumpeterianos”.
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5.3 Da relagcdo dos organismos da sociedade civil com o Executivo e o
Legislativo correntinense

Alguns outros dados parecem-nos também interessante elencar.
Tentamos em nossa analise mensurar, a partir dos dois sindicatos supracitados a
avaliacdo que faziam da sua relagdo com os Orgdos publicos (Executivo e
Legislativo) municipais. Apresentamos a seguir a avaliacao feita pelas entidades da
sociedade civil.

Aqui foi aplicado um questionario com alguma lideranca de duas
importantes entidades sindicais sobre a avaliacdo que faziam do reconhecimento da
entidade por parte dos 6rgaos publicos municipais, como as entidades avaliam a
resposta dos 6rgaos publicos as suas solicitacdes e a avaliagdo das reunides, dos
eventos e debates conjuntos existentes em qualquer momento no tempo.

No caso da Prefeitura Municipal de Correntina, as entidades da sociedade
civil avaliaram como regular e péssimo, tanto no que tange ao reconhecimento da
associacao por parte do Executivo municipal quanto as respostas as solicitacdes das
unidades sindicais e a existéncia e qualidade das reunibes, eventos e debates entre

a entidade sindical e a Prefeitura Municipal, conforme grafico 1.

Gréfico 1: Avaliacao das entidades da sociedade civil de suarelagcao com a Prefeitura
Municipal de Correntina-Bahia
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Fonte: Elaboragéo propria

No caso da avaliagéo feita sobre a Camara Municipal de Vereadores de
Correntina-Bahia, as duas entidades consultadas se posicionaram de forma igual,

classificando como ruim o reconhecimento da associagao pelo Legislativo municipal,
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e 0 atendimento/resposta as respostas as solicitacdes das unidades sindicais e até
mesmo a existéncia e a qualidade das reunides, eventos e debates entre a entidade

sindical e a Camara Municipal, conforme grafico 2.

Gréfico 2: Avaliacdo das e’ntidades da sociedade civil de suarelagcdo com a Camara
Municipal de Vereadores de Correntina-Bahia
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Fonte: Elaboracao propria

Ainda que nossa analise nesse foco mais restrito em Correntina-Bahia
ndo seja representativa de toda a realidade dos pequenos municipios brasileiros™?,
acreditamos ser importante elencar alguns dados preliminares neste trabalho.

Os dados acima expostos apontam para o baixo indice de dialogo entre
as entidades da sociedade civil e os 6rgdos publicos (Legislativo e Executivo)

municipais, no caso de Correntina-Bahia.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das informacfes apresentadas, podemos considerar que
elencamos aqui alguns importantes elementos para a compreensdo do atual
contexto das possibilidades de democracia digital em pequenos municipios do

nordeste brasileiro.

' Outras falhas podem aparentemente — ou realmente — terem sido cometidas. A exemplo,
podemos analisar que € uma visdo parcialista entrevistar somente as entidades da sociedade civil,
e ainda, somente duas entidades, contudo, o que propomos € analisar enquanto no caso
Correntina-Bahia, os 6érgaos publicos municipais tém aberto as suas portas para o dialogo e a
participacdo. Apresentamos antes alguns mecanismos existentes, em nimeros, sendo assim
buscamos uma outra visdo sobre o tema, a dos cidadaos representados. Quanto ao nimero das
entidades entrevistadas, encontramos essas duas instituicdes com maior nimero de filiagdes no
municipio, além de serem as mais consolidadas.
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Podemos perceber que, além de um déficit tedrico sobre o escopo do
tema (pequenos municipios), encontramos ainda dificuldade estruturais
(mecanismos de acesso / formas e possibilidades de acesso a internet), além do
déficit dos mecanismos de participacdo a nivel dos pequenos municipios da regiao
Nordeste brasileira.

Na analise mais restrita sobre o caso de Correntina-Bahia percebemos
um alto indice de associacdes aos sindicatos, porém, encontramos também um
baixo indice de participacdo desses filiados nas assembleias gerais. No caso da
relacdo entre as entidades, percebemos que o dialogo entre as instituicdes da
sociedade civil e os érgaos publicos municipais tém sido incipientes e ndo tem se
estabelecido uma relacao frutifera na visdo dos sindicatos entrevistados.

O intuito de apresentar tal realidade ndo €, contudo o de desconstruir as
possibilidades de existéncia da democracia digital em pequenos municipios, mas,
assim como ha pequenos focos de bons exemplos de implantagdo de mecanismos
de democracia digital, este torna se um quadro possivel de ser melhorado. Aqui
entram as politicas publicas.

Temos aqui elencado alguns dos principais problemas para a existéncia
de uma conjuntura de democracia digital na regido Nordeste do Brasil. Os focos de
atencdo que aqui indicamos, devem ser alvos de politicas publicas especificas, afim
da construcéo de conjunturas de democracia digital e um modelo de implantagcéo, no

qgual devem se articular conjuntamente municipios, estados e Unido.




22

7 REFERENCIAS

AVELAR, L. Arelacdo Estado/sociedade, a participacao politica e os atores. In:
AVELAR, L. & CINTRA, A. O. (orgs.) Sistema Politico Brasileiro: uma introducéao.
[2.ed.]. Rio de Janeiro: Konrad Adenauer-Stiftung; S&o Paulo: Editora Unesp, 2007.
p. 279-301.

AVRITZER, L. Reforma politica e participagdo no Brasil. In: AVRITZER, L.;
ANASTASIA, F.. Reforma Politica no Brasil. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2007.

. Esfera Publica. In: AVRITZER, et al (orgs.). Corrup¢édo: ensaios e
criticas. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2008.

. Institui¢cdes participativas e desenho institucional: algumas
consideracdes sobre a variacao da participacdo no Brasil democrético. Opiniéo
Publica, Campinas, vol. 14, n. 1, p. 43-64, jun. 2008.

BEZERRA, H. D., et al. Democracia digital e participagéo politica no Brasil. In:
ENCONTRO DAASSOCIACAO BRASILEIRA DE CIENCIA POLITICA, 7., 2010,
Recife. Anais do 7° Encontro da Associacao Brasileira de Ciéncia Politica.
Recife: Associacéo Brasileira de Ciéncia Politica, 2010. Disponivel
em:http://cienciapolitica.servicos.ws/abcp2010/arquivos/12_7 2010 14 48 0.pdf

BEZERRA, H. D. Atores politicos, informacédo e democracia. Opinido Publica,
Campinas, vol. 14, n. 2, Nov. 2008, p.414-431.

BRAGA, S. Podem as novas tecnologias de informacéo e comunicacao auxiliar na
consolidacéo das democracias? Um estudo sobre a informatizacao dos 6rgaos
legislativos na América do Sul. Opinido Publica, Campinas, vol. 13, n. 1, Jun. 2007,
p. 1-50.

BRASIL. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Perfil dos Municipios
Brasileiros, 2009. Disponivel em: www.ibge.gov.br . Acessado em: 10 de novembro
de 2010.

. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Associativismo,
Representacdo de Interesses e Intermediacdo Politica, 2001. Acessado em: 10 de
novembro de 2010.



http://www.ibge.gov.br/

23

CDI. Comité para Democratizacédo da Informatica. Disponivel em: www.cdi.org.br .
Acessado em: 19 de novembro de 2010.

CETIC. Centro de Estudos sobre Tecnologias da Informacédo e Comunicacéao.
Pesquisa TIC de domicilios. 2009. Disponivel em: www.cetic.gov.br . Acessado em:
02 de novembro de 2010.

CGl. Centro Gestor da Internet no Brasil. Pesquisa sobre o uso das tecnologias da
comunicacao e da informacé&o no Brasil. 2009. Disponivel em: www.cgi.br . Acessado
em: 05 de novembro de 2010.

FARIA, C. F. Plebiscito e Referendum. In: AVRITZER, L., ANASTASIA, F. (orgs.).
Reforma Politica no Brasil. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2007.

FLEURY, S. Iniciativa Popular. In: AVRITZER, L., ANASTASIA, F. (orgs.). Reforma
Politica no Brasil. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2007.

FERREIRA, R. S. A sociedade da informacao no Brasil: um ensaio sobre os desafios
do Estado. Ci. Inf., Brasilia, vol. 32, n. 1, p. 36-41, jan./abr. 2003.

GOMES, W., 2005. A democracia digital e o problema da participacgéo civil na
deciséo politica. Revista Fronteiras — estudos midiaticos, vol. 7, n. 3, p. 214-222,
set./dez. 2005.

MC LUHAN. M. Os meios de comunicacdo como extensdes do homem. Décio
Pignatari (trad.). S&o Paulo: Cultrix, 2006.

MIRANDA, A. F. Tradicionalismo e modernizagdo em Correntina, no contexto do
além Sao Francisco. Dissertacdo de Mestrado. IFCH-UFG. Orientadora: Dra. Gilka
V. F. Salles. Universidade Federal de Goias. Goiania, 1994. 276 p.

MOURA, J. T. V. & SILVA, M. K. Atores sociais em espacos de ampliacdo da
democracia: as redes sociais em perspectiva. Rev. Sociologia e Politica, Curitiba, v.
16, numero suplementar, p. 43-54, ago. 2008.

NEZ, H., 2008. Democracia participativa e inclusdo sécio-politica: as experiéncias de
Bobigny (Franca) e Barreiro (Belo Horizonte, Brasil). Artigo disponivel em:
<http://www.democraciaparticipativa.org>. Acessado em 13 de setembro de 2010.



http://www.cdi.org.br/
http://www.cetic.gov.br/
http://www.cgi.br/
http://www.democraciaparticipativa.org/

24

OLIVEIRA, G. G. O Ambiente Urbano em Pequenas Cidades na Era da Globalizac&o:
um estudo de caso da cidade de Riacho de Santana-Bahia. Itapetinga - BA: UESB,
2007 (Monografia — Especializacdo em Meio Ambiente e Desenvolvimento).
http://www.webartigos.com/articles/16250/
1/0-AMBIENTE-URBANO-EM-PEQUENAS-CIDADES-NA-ERA-DA-
GLOBALIZACAO-UM-ESTUDO-DE-CASO-DA-CIDADE-DE-RIACHO-DE-
SANTANA-BA/paginal.html . Acesso em 13 de setembro de 2010.

PATEMAN, C. Participacao e teoria democratica. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1992.
p. 9-63.

SILVA, J. S. Norte e Sudeste: diferencas estruturais e reflexos na democracia
eletrbnica. Trabalho a ser apresentado no IV Congresso Latino Americano de
Opinido Publica da WAPOR Disponivel em:
http://mww.waporbh.ufmg.br/papers/Joscimar_Souza_Silva_2.pdf. Acesso em: 12 de
abril de 2011.

SILVA, S. P. Graus de participacdo democratica no uso da internet pelos governos das
capitais brasileiras. Opinido Publica. Campinas, vol. 11, n. 2, Out., 2005, p. 450-468.

AUTORIA

Joscimar Souza Silva — Graduando em Ciéncias Sociais pela FCS / UFG.
Endereco eletrdnico: joscimarl44@gmail.com



http://www.webartigos.com/articles/
http://www.webartigos.com/articles/
http://www.webartigos.com/articles/16250/1/O-AMBIENTE
http://www.webartigos.com/articles/16250/1/O-AMBIENTE
http://www.waporbh.ufmg.br/papers/Joscimar_Souza_Silva_2.pdf
mailto:joscimar144@gmail.com

&
9
¥or 2
IV CONGRESSOCONSAD

de Gestao Publica

Centro de Convengoes Ulysses Guimaraes, Brasilia/DF

DADOS GOVERNAMENTAIS ABERTOS:
MEIO DE PROMOCAO
DE TRANSPARENCIA, CONTROLE
E CO-CRIACAO

Izabela Franca Rodrigues




Painel 13/048 g Novas possibilidades na governanca eletrénica

DADOS GOVERNAMENTAIS ABERTOS: MEIO DE PROJ\/IO(;AO DE
TRANSPARENCIA, CONTROLE E CO-CRIACAO

Izabela Franca Rodrigues

RESUMO

O advento das tecnologias da informacdo e comunicacédo (TIC) e o aumento da sua
utilizacdo em nivel mundial tém propiciado o alargamento dos debates em torno das
interacbes promovidas por essas tecnologias. Essa revolucéo possibilitou a criacédo
de novas formas de comunicagdo, que interferem cada vez mais sociedade,
caracterizando assim, uma sociedade em rede. Essa sociedade em rede produz
novas demandas ao setor publico, buscando aprimorar as interacées com o Estado.
Um dos aspectos de utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo € a
disponibilizacdo dos dados da administracdo publica em formato aberto, que € um
meio de promover a transparéncia, controle e co-criacdo. O estudo visa analisar 0s
movimentos de Governo Aberto existentes, bem como identificar as suas principais
caracteristicas. Além de fomentar debates e reflexdes a respeito da utilizacdo das
tecnologias de informag&o e comunicacao pelo poder publico.

Palavras-chave: Governo Aberto. Dados Abertos Governamentais. Tecnologias de
Informacao e Comunicacgéo. Transparéncia. Gestdo do Conhecimento. Co-criacao.
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1 INTRODUCAO

O advento das tecnologias da informacdo e comunicacdo® (TIC) e o
aumento da sua utilizacdo em nivel mundial tém propiciado o alargamento dos
debates em torno das interagdes promovidas por essas tecnologias, uma vez que, “a
tecnologia (ou a sua falta) incorpora a capacidade de transformacéo das sociedades,
bem como os usos que as sociedades, sempre em um processo conflituoso,
decidem dar ao seu potencial tecnolégico” (CASTELLS, 2003, p. 44). Segundo esse
mesmo autor, essa revolucdo tecnoldgica, que vem ocorrendo desde a década de
90, possibilitou a criacdo de novas formas de comunicagao, que interferem cada vez
mais sociedade, caracterizando assim, uma sociedade em rede.

Segundo Medeiros e Guimaraes (2004), a “sociedade em rede”, fruto do
desenvolvimento tecnoldgico, produz constantemente novas demandas ao setor
publico, buscando aprimorar as interacbes com o Estado. Ferguson (2002) afirma
que a “difusdo da nova tecnologia no cotidiano do cidaddo moderno esta forgando os
governos a utiliza-la em todos os aspectos possiveis de atendimento e
administracao publica” (FERGUSON, 2002, p. 103).

E um dos aspectos de utilizacdo das tecnologias de informacédo e
comunicacdo é a disponibilizacdo dos dados da administracdo publica em formato
aberto. Tal processo é chamado de Governo Aberto e é entendido como a
“disponibilizacéo, através da internet, de informacdes e dados governamentais de
dominio publico para a livre utilizacdo pela sociedade. E parte integrante do conceito
gue, a sociedade, seja garantido acesso aos dados primarios, de forma que o
interessado possa combina-los, cruza-los e, enfim, produzir novas informacdes e
aplicacoes, colaborando com o governo na geracédo de conhecimento social a partir
das bases governamentais” (AGUNE; BOLLIGER; FILHO, 2010, p. 3).

O presente estudo visa analisar os movimentos de Governo Aberto
existentes no mundo, bem como identificar as suas principais caracteristicas. Além
de fomentar debates e reflexdes a respeito da utilizagdo das tecnologias de

informacado e comunicacgao pelo poder publico.

! Segundo Castells (2003) as tecnologias de informag&o e comunicacdo sdo um conjunto convergente
de “tecnologias em microeletrénica, computagao (software e hardware), telecomunica¢@es/radiodifusao,
optoeletrénica”, incluindo também a engenharia genética (CASTELLS, 2003, p. 65).




O trabalho estd estruturado em 4 (quatro) capitulos, sendo que este
primeiro introduz o tema a ser desenvolvido. No capitulo seguinte sera apresentado
o conceito de Governo Aberto e elucidadas suas caracteristicas de transparéncia,
gestdo do conhecimento, co-criacdo e padrées do W3C. No terceiro capitulo serdo
apresentadas algumas iniciativas de Governo Aberto ja implementadas, objetivando
procurar os melhores processos e conhecer as idéias inovadoras na area. No
capitulo quarto sdo elencados dois roteiros de abertura de dados, e finalmente, no

quinto capitulo serdo apresentadas as conclusdes obtidas.

2 O QUE E GOVERNO ABERTO

O Governo Aberto pode ser entendido como uma plataforma web que
disponibiliza para download bases de dados dos 6rgdos do governo, em formato
aberto, para que possam ser cruzadas, trabalhadas, sem necessidade de softwares
proprietarios. Nas palavras de Agune; Bolliger e Filho (2010):

O conceito denominado “governo aberto® é o da disponibilizagado, através da
Internet, de informacdes e dados governamentais de dominio publico para a
livre utilizacdo pela sociedade. E parte integrante do conceito que, a
sociedade, seja garantido acesso aos dados primérios, de forma que o
interessado possa combina-los, cruza-los e, enfim, produzir novas
informacdes e aplicagbes, colaborando com o governo na geracdo de
conhecimento social a partir das bases governamentais. Este sistema segue
0 principio que assegura o direito de acesso irrestrito aos documentos, dados
e informacgbes no dmbito da administrac@o publica, salvo nas hipdteses de
sigilo previstas na Constituicdo e legislacdo em vigor, e ainda ressalvadas as
excecdes disciplinadas por regulamentacdo especifica do 6rgéo ou entidade
da administragdo publica. (AGUNE; BOLLIGER; FILHO, 2010, p. 3).

Percebe-se desse modo, que a publicacdo de dados em formato aberto &
0 aspecto mais marcante do Governo Aberto. Segundo Diniz (2010) existe também
uma preocupacao operacional a respeito desses dados, uma vez que a “internet
disponibiliza hoje muitos aplicativos e servicos que permitem misturar dados de
varios aplicativos ou fontes de dados, produzindo novos significados para os dados
utilizados” (DINIZ, 2010, p. 5). Na segcédo 2.4 sera tratado especificamente dos

padrdes da W3C? de publicacdo desses dados.

> 0 Consorcio World Wide Web (W3C) € um consorcio internacional no qual organizacdes filiadas,
uma equipe em tempo integral e o publico trabalham juntos para desenvolver padrées para a Web. A
missdo do W3C é: Conduzir a World Wide Web para que atinja todo seu potencial, desenvolvendo
protocolos e diretrizes que garantam seu crescimento de longo prazo. (http://www.w3c.br).



http://www.w3c.br/

O objetivo do Governo Aberto é transferir e compartilhar a base de dados
de carater publico e ndo sigilosas, garantindo assim uma maior transparéncia do
setor publico, bem como fomentando a participacdo do cidadao, “tanto como
usuario, como produtor e gerador de conhecimento e produtos de interesse da
prépria sociedade” (AGUNE; BOLLIGER; FILHO, 2010, p. 26). Esses autores listam
como resultados obtidos com a divulgacdo de dados abertos governamentais:
= Permitir o controle social e oficial sobre a atuacdo adequada da
administracao, para dar exatiddao as informacdes prestadas” (Gilmar
Mendes Presidente do STF — Folha de S&o Paulo em 10/07/09)

= Possibilitar que empresas e organizacdes da sociedade possam utilizar
as bases de dados para producdo e compartilhamento de novos
conhecimentos e de novos servigos.

= Permitir a melhoria da qualidade das informacées e demandas por

servicos e atuacao do setor publico, por meio do acesso aos dados do
governo de forma transparente e sua utilizacdo por diferentes
segmentos da sociedade.

» Estimular formas de atuacdo participativas e colaborativas entre os

setores publico e privado.

= Estimular e promover inovagbes em governo, principalmente no seu

relacionamento com a sociedade. (AGUNE; BOLLIGER; FILHO, 2010,
p. 14).

Muitos 6rgdos da administracdo publica estadual ja disponibilizam na
internet dados e informacgdes, entretanto, muitas vezes esse acesso é fragmentado e
parcial, o que dificulta para o cidaddo analisar e trabalhar tais dados. A
disponibilizacdo do acervo de dados do governo permite que a propria sociedade

civil produza conhecimento:

A sociedade civil, por sua vez, relne hoje tecnologia, conhecimento e
criatividade que, isolados do acervo de dados e informacdes detido pelas
organizacdes publicas, desempenham um papel muito aquém do potencial
gerador de inovacdo que representam. A geracdo de novos Sservigos e
processos, em estreita ligacdo com as necessidades de seus consumidores,
poderia ser grandemente potencializada por meio da disponibilizacdo desse
acervo de dados e informagfes por parte do poder publico e adequado
incentivo a sua utilizacdo pelas organizacdes da sociedade civil. (AGUNE;
BOLLIGER; FILHO, 2010, p. 6).




Cabe ressaltar que a simples existéncia das tecnologias da informacéo e
comunicacao nao garante que ocorra essa interacdo entre o governo e a sociedade.
Deve existir esforcos no sentido de promové-la. Agune, Bolliger e Filho (2010)
afirmam que “o foco ndo deve ser meramente lancado sobre a tecnologia da
informacdo e comunicacdo, mas no seu uso combinado com a mudanca
organizacional e as novas praticas que visem a melhoria dos servicos publicos, dos
processos democraticos e das politicas publicas. As tecnologias, por si s6, ndo sao
suficientes para criar crescimento na nova economia do conhecimento, ao contrario,
seu potencial estd em como a sociedade decide integrar estas capacidades as suas
estratégias econdmicas e sociais” (AGUNE; BOLLIGER; FILHO, 2010, p. 5).

Nas proximas secdes serdo estudadas quatro perspectivas a respeito do
Governo Aberto: a transparéncia, gestdo do conhecimento, co-criacdo e os padrdes

W3C de publicacao de dados.

2.1 Transparéncia

A transparéncia, segundo Tristdo, € a “democratizacdo do acesso as
informacdes, em contraposicdo ao sigilo das mesmas” (TRISTAO, 2002, p. 01).

Teixeira completa o conceito nos seguintes termos:

Transparéncia € ter condicdo de acesso a todas as informacdes sobre como
0 governo trabalha. A transparéncia quer dizer que a administracéo publica
funciona de uma maneira aberta, baseada em principios éticos, e é capaz
de ser questionada a qualquer momento, em funcédo da facilidade que tém
os cidadéos e outros interessados em acessar as informacdes. (TEIXEIRA,
2006, p. 36).

Entretanto, ndo basta disponibilizar o acesso a informacéo, ela deve ser
sistematizada, organizada e clara para o entendimento do cidaddo comum. Dessa
forma, objetiva-se alcancar uma maior responsabilizacdo dos agentes publicos e
consequentemente, uma maior responsividade do poder publico. Ferreira (2006)

completa relacionando a democracia com a transparéncia:

[...] numa democracia, a convivéncia cotidiana entre o Estado e a sociedade
civil necessita de transparéncia, de forma que o dialogo institucional entre
ambos se baseie no acesso por parte dos cidaddos as informacdes e aos
dados referentes as acdes publicas estatais. (FERREIRA, 2006, p. 24).




Uma das maneiras de propiciar a transparéncia na gestao publica € a
partir da internet. Diante disso, Vale (2006) considera que apesar da internet “nao
ser um canal universal de acesso, as ferramentas tradicionais séo insuficientes na
pratica e culturalmente. Essa nova via, portanto, vem se tornando um importante
mecanismo de publicacdo de informacgbes acerca da gestéo, principalmente por nao
se circunscrever a barreiras fisicas de acesso presencial” (VALE, 2006, p. 43).

Percebe-se, portanto, que as tecnologias de informacédo e comunicacao
podem propiciar um aumento da eficacia e eficiéncia na transparéncia da gestao
publica, podendo ser utilizadas para divulgacdo das acdes publicas, para agilizar o
processo decisorio, para possibilitar informacdes integradas e disponiveis em toda a
rede, e ndo apenas internamente (TEIXEIRA, 2006).

E uma das formas de propiciar a transparéncia governamental € através
da publicacdo de dados abertos, uma vez que a populacdo podera produzir

informacdes a partir deles:

[...] a adocéo do sistema de governo aberto vem se tornando, a cada dia,
uma demanda crescente em amplos setores da sociedade. O crescimento
desta demanda faz parte também do clamor por maior transparéncia, que a
sociedade exige das entidades publicas, principalmente em relagdo aos
dados primarios, de forma que o interessado possa combina-los, cruza-los
e, enfim, produzir novas informagbes e aplicacbes, colaborando com o
governo na geracdo de novos servicos e conhecimento social. (AGUNE;
BOLLIGER; FILHO, 2010, p. 26).

Para garantir a transparéncia, Diniz (2010) afirma que ndo cabem critérios
de publicacdo ou ndo dos dados a serem divulgados. A restricdo de publicacdo deve
ser pautada somente na confidencialidade determinada por lei: “a selecdo dos dados
gue serdo disponibilizados € sempre uma questdo eminentemente politica. Esse
passo esta no nivel estratégico de decisdo. Nao cabe nessas regras a definicdo de
critérios de escolha de quais dados publicar. Vale ressaltar apenas que as
informacdes do setor publico estdo sujeitas a determinadas leis e regulamentos que
determinam o nivel necessério de privacidade, confidencialidade e seguranca a ser

obedecido.” (DINIZ, 2010, p. 5).




2.2 Gestao do Conhecimento

Segundo Alves (2006) o fendbmeno da globalizacdo estimula as
organizacdes a desenvolverem cada vez mais estratégias pra registrar e mapear o
conhecimento de seus colaboradores, disponibilizando-o a todos quantos
desenvolvem atividades similares. O autor traz como conceito de gestdo do

conhecimento o empregado pelo Gartner Group®;

[...] promove, com visdo integrada, o gerenciamento e o compartilhamento
de todo o ativo de informacdo possuido pela empresa. Esta informacéo
pode estar em banco de dados, documentos, procedimentos, bem como em
pessoas, através de suas experiéncias e habilidades.

Dessa forma, a partir da gestdo do conhecimento as organizacbes
“acumulam riqueza, partindo do conhecimento de seus colaboradores e que seu
objetivo €& tornar disponiveis grandes volumes de informacdo corporativa,
compartilhando as melhores praticas e tecnologias, além de permitir a identificacédo e
0 mapeamento dos ativos de conhecimento e informagfes, tornando-os utilizaveis e
Uteis e os transformando em informacdo essencial ao desenvolvimento pessoal e
coletivo” (ALVES, 2006, p. 2).

A implantacdo da gestdo do conhecimento na area publica ndo € pura e
simplesmente a publicagdo de informacdo on-line, € necesséario também cada vez

mais interacdo entre governo e cidadaos. Segundo Agune, Bolliger e Filho (2010):

Implantar gestdo do conhecimento e inovacao na area publica nédo significa
apenas colocar os servicos publicos on-line e melhorar sua forma de acesso
por parte dos cidaddos. Bem além disso, significa implementar um conjunto
de processos, mediados pela tecnologia, que modifiquem as interagdes,
internamente as organizagcdes e em uma escala maior, entre os cidadaos,
empresas e 0 governo em todas as suas esferas e poderes. (AGUNE;
BOLLIGER; FILHO, 2010, p. 5).

A interacdo entre governo e cidadaos é vital para a criagdo de novos
servigos ou processos no setor publico. Dessa forma, disponibilizar a base de dados
governamental para livre acesso do cidadao, por meio de padrbées abertos, permitira:

* a promocdo da transparéncia na gestdo publica por meio do

provimento de informagdes governamentais ao cidadao;

® Gartner Group é uma empresa dos Estados Unidos que se dedica a consultoria de produtos e
servigos de Tecnologia da Informacgéo (TI) e a analise de assuntos correlatos, cujos trabalhos séo
apresentados sob a forma de relatorios, prospeccao, estudos de casos e boas praticas e visam
subsidiar os clientes no uso de recursos de TI.
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* 0 incentivo a criacao de cultura voltada para a importancia da inovagéo
e da geragao e compartilhamento de conhecimento e informagéo;

= 0 desenvolvimento de cultura colaborativa e inovadora com a geracao
e compartilhamento de conhecimento e informacdes entre governo e
sociedade; e

= 0 aumento da velocidade e qualidade no compartilhamento de
informagdes e conhecimentos para os cidadaos.” (AGUNE; BOLLIGER,;
FILHO, 2010, p. 9).

Diante disso, visando atender tais objetivos o governo do estado de Sao

Paulo publicou o Decreto n® 53.963 que trata da Politica de Gestdo do

Conhecimento e Inovacéo:

Nesse contexto, os objetivos estabelecidos de incentivar os 6rgdos da
Administracdo Estadual para que adotem modelos organizacionais,
metodologias de gestdo e praticas que visem a eficacia e a eficiéncia das
organizagdes publicas, com forte utilizacéo de tecnologia da informagéo e
comunicacdo, exigem a implementacdo de uma politica para gestdo do
conhecimento e inovacdo, o que esta sendo feita no governo do Estado de
S&0 Paulo por meio do Decreto n® 53.963, de 21/01/09. (AGUNE;
BOLLIGER; FILHO, 2010, p. 5).

2.3 Co-criacao

A co-criacdo € uma inovacdao realizada por agentes externos a producao
dos dados que se engajam para produzir novas idéias. Segundo Muller (2010) a
reutilizacdo do conhecimento ja existente por outros autores reduz os custos de

aprendizagem e agrega valor aos resultados. Nas palavras do autor:

O movimento de acesso livre é irreversivel. A disseminagdo do
conhecimento €, e sera cada vez mais, altamente estratégica a qualquer
nacao e seu povo, trazendo consigo a otimizacdo logistica e de recursos,
fisicos e humanos, além de beneficios sociais & populagcdo. Qualquer tipo
de documentos produzidos, monografias, dissertacbes ou teses, livros,
documentos técnicos e cientificos, esquecidos em estantes ndo cumprem
sua funcdo social em toda sua potencialidade. Entende-se que a
reutilizacdo do conhecimento existente é, sem dlvida, uma maneira de se
inspirar no que de bom existe, com o objetivo de queimar etapas na
construcdo de um processo, reduzir tempo e custos de aprendizagem e
agregar valor aos resultados. (MULLER, 2010, p. 16).

Dessa forma, a disponibilizacdo de dados governamentais em formato
aberto permite que os colaboradores utilizem a criatividade para criar formas

diferentes de trabalhar com esses dados do que os proprios governos poderiam
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fazer. No portal Data.gov do governo americano ha uma pégina“ com varios
aplicativos que j& foram criados utilizando os dados disponibilizados no portal.
Entre as experiéncias brasileiras destaca-se o} site

http://www.meucombustivel.com.br/, que utiliza dados fornecidos pela Agéncia

Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) para auxiliar na escolha

dos melhores precos dos postos de gasolina.

& Meu Combustivel - Encontre o3 melhores preos de combusti
AN & hip

Arquivo Editar Exibic Favorites Feramentas  Ajuds

S Favoritos |

£5 |+ @ Projeto Cidade Comu... 8 SACSP | powered by .. | Projetos de Lei (PROL. | Thackday Wiki () Apps for Democracy ... @& Meu Combustivel ... B - » [ @ v Piginav Sequrancav Feramentesv @~

Figura 1 — Péagina Inicial Meu Combustivel

Um outro exemplo € o SACSP, http://sacsp.mamulti.com/, um sistema de

estatisticas e acompanhamento das reclamacfes de municipes na cidade de Sé&o

Paulo que utiliza dados fornecidos pela prefeitura.

4 http://www.data.gov/developers/showcase
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Em alguns casos esses colaboradores recebem algum tipo de beneficio

pela sua contribuicdo, como é o caso do concurso Apps for Development, realizado

pelo Banco Mundial.

Apps for Development

A competition brought to you by THE WORLD BANK

& +

F+ 2 =@

Voting open to public

Figura 3 — Apps for Development

O Banco Mundial abriu esse concurso para escolher o melhor aplicativo

criado a partir de seus dados que vise ajudar encontrar solu¢des para os desafios

atuais de desenvolvimento. Até o dia 28.02.2011 cento e sete aplicativos estdo em

votacao para concorrer a mais de quarenta e cinco mil délares em prémios. Foram

criados uma gama de servicos que vao desde aplicativos para iPhone até jogos

voltados para criangas.
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2.4 Padroes W3C

O Consorcio World Wide Web (W3C) é um consorcio internacional no qual
organizac6es filiadas, uma equipe em tempo integral e o publico trabalham juntos
para desenvolver padrées para a Web. Cumpre ao W3C conduzir a World Wide Web
para que atinja todo seu potencial, desenvolvendo protocolos e diretrizes que
garantam seu crescimento de longo prazo. Basicamente, o W3C cumpre sua missao
com a criacdo de padrbes e diretrizes para a Web. Desde 1994, o W3C publicou
mais de 110 desses padrdes, denominado Recomendac¢des do W3C.

Entre essas recomendacfes o W3C traz uma série de consideracdes a
respeito do Governo Aberto:

As trés leis dos Dados Abertos Governamentais

1. Se o dado néo pode ser encontrado e indexado na web, ele ndo existe.

2. Se nédo estiver aberto e em formato compreensivel por maquina, ele

nao pode ser reaproveitado.

3. Se algum dispositivo legal ndo permitir sua reaplicacao, ele nao é util.

Os QOito Principios dos Dados Abertos Governamentais

1. Completos: Todos os dados publicos estédo disponiveis. Dado publico é

o dado que ndo esta sujeito a limitagcBes validas de privacidade,

seguranca ou controle de acesso.

2. Primérios: Os dados sdo apresentados tais como os coletados na fonte,

com o maior nivel de granularidade e sem agregacédo ou modificacéao.

3. Atuais: Os dados sao disponibilizados tédo rapidamente quanto

necessario a preservacao do seu valor.

4. Acessiveis: Os dados sao disponibilizados para o maior alcance

possivel de usuérios e para o maior conjunto possivel de finalidades.

5. Compreensiveis por maquinas: Os dados s&o razoavelmente

estruturados de modo a possibilitar processamento automatizado.

6. Nao discriminatérios: Os dados sao disponiveis para todos, sem

exigéncia de requerimento ou cadastro.

7. Nao proprietarios: Os dados sao disponiveis em formato sobre o qual

nenhuma entidade detenha controle exclusivo.

8. Livres de licencas: Os dados ndo estao sujeitos a nenhuma restricao de

direito autoral, patente, propriedade intelectual ou segredo industrial.
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Restrices sensatas relacionadas a privacidade, seguranca e privilégios de
acesso devem ser permitidas.
(http://www.w3c.br/divulgacao/pdf/dados-abertos-governamentais.pdf)

Diniz (2010) elenca ainda outras caracteristicas dos dados publicados

para garantir sua livre utilizagao pelos cidadaos:

» ser independente de plataformas tecnolégicas basear-se em formatos
padronizados. A garantia de evolucdo e continua melhoria da
representacdo dos dados estd nas tecnologias sustentadas por
organismos internacionais de padrées como W3C World Wide Web
Consortium e I1SO International Standardization Organization.

» 0s dados devem estar desvinculados das ferramentas, relatérios ou
paginas web que os originaram o formato utilizado para representacéo
dos dados deve preferencialmente permitir a manipulagéo destes por
méaquinas. No entanto, os dados deverdo estar estruturados. Uma boa
estruturacdo permite que terceiros possam fazer uso automatizado dos
dados. Formatos que somente podem ser vistos, e nao extraidos, ndo
sdo uteis nesse contexto e devem ser evitados.

» cada conjunto de dados devera possuir uma “descricdo externa de si
préprio (metadados) de tal forma que seja identificada a sua natureza,
conheca-se a sua origem e qualidade e seja possivel uma analise dos
dados através de um conjunto de instru¢des legiveis por maquina que
descreve os dados e suas relacoes.”

»= sempre que possivel, insira contetdos semanticos no codigo da pagina
web onde os dados estdo disponiveis. Além de facilitar a leitura dos
dados por outras maquinas, os mecanismos de buscas como Google
ou Yahoo encontrardo os dados mais facilmente.

» se a opc¢ao de disponibilizacdo de dados for por meio de uma interface
de programacéo de aplicativos, separe os dados da interface.

= sempre que possivel, crie URIs (ldentificador Uniforme de Recursos)
para cada objeto dos seus dados (por exemplo, equipamentos
publicos, autoridades, 6rgéos). A URI € um padrdo de codificagdo para
fornecer uma representacdo numeérica universal e sem ambiguidade
para cada objeto de maneira independente da plataforma de software e
do idioma. (DINIZ, 2010, p. 6).



http://www.w3c.br/divulgacao/pdf/dados-abertos-governamentais.pdf
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3 BENCHMARKING DE GOVERNO ABERTO

O presente topico visa realizar uma investigacdo de algumas iniciativas de
Governo Aberto ja implementadas, objetivando procurar os melhores processos e
conhecer as idéias inovadoras na area. Essa analise sera realizada levando em
conta critérios de usabilidade, inovacédo, co-criagdo, atendimento aos padrées W3C
e transparéncia.

Inicialmente sera tratado o portal DadosGov COI-PR do governo federal
que apresenta séries historicas fornecidas pelos érgaos setoriais. Em seguida sera
tratado o projeto de Governo Aberto do Estado de Sdo Paulo, em seguida sera
estudada a abertura dos dados do Banco Mundial e do governo americano. Por fim,

serdo apresentadas outras experiéncias em governo aberto.

3.1 Governo Federal

(& https//3gov.plancjamento.gov.br/ - Windows Intermet Ex
@O = |G hitps://i3gov.planejamento.gov.br/ -8

Arquive  Editar Exibir Faveritos Feramentas  Ajuda

@' hitps://Bgov.plangjamento.gov.br/ [ v [ @b v Piginav Segurangav Femamentas v (@

9 Presidéncia
Presidéncia da Repiblica

Federativa do Brasil

Balango 2003-2010 Catdlogo Dados Abertos Noticias Galeria Fotos

MUK selecso da Tematica @
aco

Balango de 8 anos  ~

ElRetrair | B Expandir DadosGov COI-PR
‘& BALANCO
& Desenvolvimento Sustentavel com
Reducdo de Desigualdades
& Politica Econémica
Evolucio da particinaco regional

sstadual no PIB 0 Comité de Organizac3o de Informacdes da Presidéncia de Repiblica (COI-PR), tem por objetivo organizar e tomnar disponivel o Presidente, aos
-PIB nacional 6rgdos do Governo Federal e 4 sociedade, informacdes das principais acdes governamentais, de forma fidedigna e faciimente acessiveis.

& Trabalho e Emprego © DadosGov COI-PR apresenta séries histéricas fornecidas pelos érados setoriais.
Abono salarial
Carteira de Trabalho e Previdénci:
Sodial

Escolha a drvore tematica, 3 esquerda, ou faga uma busca para consultar as séries disponiveis.

A publicag3o do Balance de Governe 2003-2010 permitiu celetar, junto aes érgdos da Administracdo Publica Federal, mais de 1500 séries histéricas
radati te no Dad OI-PR.

Economia solidaria relativas a acfes governamentais. As série estdo sendo g Gov Ce
Economia solidaria nos estados Sobre o profeto DadosGov COI-PR

Emprego formal

EGTS - Fundo de Garantia do
Tempo de Servico

Garantia dos direitos dos
trabalhadores

Programa de geracdo de empregc

e renda do Fundo de Amparo ao
Trabalhador

@ Internet | Modo Protegide: Ativado fg v ®105% -

=
o 1016
Pl . oo

04/02/2011

Figura 4 — P4gina Inicial do Portal DadosGOV COI-PR
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O portal DadosGov COI-PR, de responsabilidade do Comité de
Organizacdo de Informacdes da Presidéncia de Republica (COI-PR), acessado

através do link https://i3gov.planejamento.gov.br/coi/, apresenta séries historicas

fornecidas pelos oOrgdos setoriais. Através da arvore tematica o usuario pode
consultar temas como, por exemplo, politica econbmica, trabalho e emprego,
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, agricultura familiar, reforma agraria e
regularizacao fundiaria, saude e justica, dentre outros.

Apoés selecionar a area de interesse, € possivel escolher indicadores
especificos por cada estado brasileiro, os dados podem ser exportados em formato
CSV, RTF, PDF, XLS, XML e Dardo. Além disso, € possivel enviar os dados via
email. O portal ainda fornece as funcionalidades de rétulos de tabela, imagens,
destaque de importancia, filtros por maiores/menores, célculo de percentuais,
operacdes especiais, mover colunas e geracdo de graficos. Os dados disponiveis
séo de 2003 a 2010.

O portal DadosGov COI-PR possui havegacao agradavel e intuitiva, de
facil compreensdo. Em todas as paginas ha um link de ajuda. Entretanto, o portal
apresenta como ponto critico a ndo atualizacdo de todos os dados, uma vez que 0s
dados da participagdo percentual das unidades da federacdo no PIB séo
disponibilizados somente até 2008, por exemplo. Além disso, ndo é apresentado no

portal nenhum “termos de uso” dos dados disponibilizados.



https://i3gov.planejamento.gov.br/coi/
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3.2 Governo de Sao Paulo

O portal de Governo Aberto do Estado de Sdo Paulo pode ser acessado

através do link http://www.governoaberto.sp.gov.br.

Ee_avemom:emsp—
GO | 28 hitpf/www.governoaberto.sp.gov.br/view/

Arquivo Editar Exibir Favoritos _Ferramentss  Ajuda
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& Consultar Bases
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Link - Estaddo - 01/02/2011

se L=
SP: Secretario Estadual de Gestdo Publica informacges de interesse da sociedade.
fala sobre inclusdo digital na Campus Party

Ministério do
31/01/2011

Flanejamento, Orgamento = Gesti

mo usar Governo Aberto SP

Bases de Dados e Mentes Abertas
igovbrasil.com - 23/01/2011

1. Conheca as bases de dados que est3o disponiveis. Elas podem ser
pesquisadas por categorias ou érgdes e entidades responsdveis. Cada base
ncia FAPESP - 21/01/2011 serd acompanhada de breve descricdo, com informacGes de formato, atualizacdo
e outros detalhes.

Portal Governo Aberto SP & lancado
Agé:

P e S o™ 2. Escolhida a base, simplesmente faga o download. Porém, para tanto, serd

exigida a concordancia com as Regras de Utilizac3o do Governo Aberto SP.

Portal Governo Aberto SP & lancado - 3. Vocé podera também se cadastrar para registrar e dar publicidade aos
produtos desenvolvidos por vacé com o uso das bases disponibilizadas.

@ Intemnet | Medo Protegido: Ativado

Figura 5 — Pagina Inicial do Portal de Governo Aberto do Estado de S&o Paulo

Os temas disponiveis no portal sdo: elei¢cdes, informacdes dos distritos da
capital, informag¢des municipais, investimentos anunciados, mercado de trabalho,
Obitos/nascidos vivos, populagéo, produto interno bruto e servigos ao cidadao.

Apés selecionar as informacdes desejadas é possivel realizar o download
dos dados, entretanto ndo é possivel visualiza-los antes do download como ocorre
com o Portal DadosGov COI-PR. Cada base de dados é disponibilizada em apenas
um formato, em TXT, CSV ou XLS. Antes de realizar o download é necessério
aceitar a politica de acesso do portal que consta no Anexo A.

Na péagina inicial do Portal existe uma lista das bases de dados mais
acessadas e das mais comentadas. O Portal permite ainda o cadastro de usuarios
para colaboracdo, para cadastrarem os produtos gerados com a utilizacdo das

bases de dados disponibilizadas.



http://www.governoaberto.sp.gov.br/
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3.3 Banco Mundial

O catalogo de dados do Banco Mundial pode ser acessado através do link

http://data.worldbank.org/.

‘& Data | The World Bank - Windows

©.©) B heep

Arquivo Editar Exbir Favoritos Ferramentas  Ajuda
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Figura 6 — Pagina Inicial do Portal Open Data do Banco Mundial

O portal foi divulgado no Blog Governo Eletrénico — Disseminando
informacgdes sobre 0 uso de tecnologias em governo

(http://governoeletronico.blog.br/blog/?p=386). A postagem no blog definiu o portal

Open Data do Banco Mundial como uma quebra de barreira, entretanto afirmam que
nao é uma abertura total de dados, mas sim apenas uma “fresta promissora” uma
vez que sao disponibilizadas tabelas apenas nos formatos CSV e XLS.

Os dados podem ser filtrados por pais, temas e indicadores. Os temas
apresentados séo

Agricultura e desenvolvimento rural, eficacia da ajuda, trabalho e protecéo
social, politica econdmica, divida externa, pobreza, educacgéo, setor privado, energia
e mineracao, setor publico, meio ambiente, ciéncia e tecnologia, setor financeiro,
desenvolvimento social, saude e desenvolvimento urbano. Dentro desses temas sao

disponibilizados mais de 2 mil indicadores.



http://data.worldbank.org/
http://governoeletronico.blog.br/blog/?p=386
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ApoOs selecionar os filtros desejados, as informacfes sdo apresentadas
em forma gréfica, com a opcdo de realizar o download. O usuario pode ainda
cadastrar seu email no Portal para receber as atualizacbes automaticamente. O
Portal também conta com termos de utilizacdo de dados, acessado atraves do link:

http://data.worldbank.org/summary-terms-of-use.

Uma inovacdo apresentada pelo Portal do Banco Mundial € o Apps for

Development Competition (http://appsfordevelopment.challengepost.com), um Portal

destinado a reunir as melhores idéias de desenvolvedores de software e de
comunidades de desenvolvimento que utilizaram os dados do Banco Mundo nas
suas aplicacbes. As aplicacbes podem ser para a web, computador pessoal,
dispositivo mével, SMS, ou qualquer outra plataforma de software amplamente
disponivel ao publico. A Unica exigéncia feita é que as propostas de aplicacéao
utilizem os dados do Portal Open Data. As melhores idéias serdo premiadas com

prémios em dinheiro.



http://data.worldbank.org/summary-terms-of-use
http://appsfordevelopment.challengepost.com/
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3.4 Governo Americano

O governo americano também possui um portal para divulgar seus dados,

que pode ser acessado atraves do link http://www.data.gov.

HOME DATA v' TOOLS COMMUNITY METRICS OPENDATASITES GALLERY WHAT'S NEW wroams

Most Popular Datasets

NEW DATA.GOV
SEARCH APP

Elsevier’s SciVerse websites launch search app by = - 3. Food and Drug Administration—Recalls
Rensselaer Polytechnic Institute’s Tetherless World 1 A R z
Research Constellation team. Called U.S. Government - 1 b AR U e
Dataset Search, the new app will help scientists 5. TSCA Inventory
access Data.gov datasets in their research. DG = =

1. US GAAP RSS Feed of XBRL Financials
2. Worldwide M1+ Earthquakes, Past 7 Days

SEARCH OUR CATALOGS

T
VIEW MORE »

APPS COMMUNITY SEMANTIC WEB

.
°e
O
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Figura 7 — Pagina inicial do Portal Data.gov do governo americano
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Segundo informacgdes do préprio Portal, nele se encontram 258 dados
de agéncias federais, 305.982 conjuntos de dados disponiveis ao todo, dados
abertos de 9 cidades do Estados Unidos e 236 aplicagdes ja construidos com
dados do Data.gov.

Os dados séo disponibilizados nos formatos XML, CSV, KML/KMZ, RSS,
XLS ou ESRI Shapefile. Os dados podem ser pesquisados por tematica ou pelas
agéncias. Sao inumeros temas disponiveis, dentre eles, pode-se citar, agricultura,
artes, viagens, construcdo e habitacdo, educacgdo, energia, geografia, meio
ambiente, finangas, seguranga nacional, etc.

Visando a melhoria continua do Portal, h4 uma area especifica
destinada a sugestfes de novos dados pelos usuérios. Segundo informacdo do
Portal, ja foram sugeridos até dezembro de 2009 mais de 900 conjuntos de dados.
Desse total, 16% j& estavam publicados no Data.gov, 26% das sugestdes podem

ser publicados num futuro préximo, 36% podem ser publicados em uma data



http://www.data.gov/
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posterior, e 0s 22% restantes, ndo podem ser publicados, devido questdes de sigilo
e restricbes tecnologicas.

Ha também no Portal uma pagina especifica com as aplicacbes ja
construidas com a utilizacdo dos dados disponibilizados. Existem ferramentas
destinadas ao mercado de trabalho, com a possibilidade de comparar as taxas de
desemprego regional e estadual e a analisar a sua dinamica, ao meio ambiente,
indicando quais arvores sdo mais indicadas para cada local, e localizacdo de
depdsitos de residuos, dentre outros apps. A pagina pode ser acessada pelo link:

http://www.data.gov/developers/showcase.



http://www.data.gov/developers/showcase

3.5 Governo do Reino Unido
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O portal de disponibilizacdo de dados abertos do governo do Reino Unido

pode ser acessado no seguinte endereco: http://data.qov.uk/.

8 data.gowuk | Opening up govemment m 5
O = &) v risagonas =[8[4 | x I sing
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Share this chen
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Figura 8 — Pagina Inicial do Portal Data.gov.uk do Governo do Reino Unido

A peculiaridade desse portal € que a pesquisa dos dados disponibilizados

€ realizada por filtro pelas organizacBes responsaveis por sua disponibilizacao,

como por exemplo, o Ministério da Educacdo, Ministério dos Transportes,

Departamento de Energia, Mudancas Climéaticas, dentre outras agéncias. A pagina

também tem um link com as aplicacdes ja desenvolvidas a partir dos dados

disponibilizados: http://data.qgov.uk/apps.

Um item interessante nessa pagina € que o usuario pode enviar uma

idéia de utilizacdo dos dados disponibilizados, que apés andlise dos moderadores

do portal, serd encaminhada para os desenvolvedores cadastrados para

implementa-la. Na area http://data.gov.uk/ideas é possivel ver as 360 idéias que ja

foram cadastradas.



http://data.gov.uk/
http://data.gov.uk/apps
http://data.gov.uk/ideas
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3.6 Governo Australiano

O portal de governo aberto do governo australiano pode ser acessado no

link: http://data.australia.gov.au/.

g o T T T =i

G =03 mpaoa ustoia govaul “Tés |  § sing P~

Browse Data by Category Recently-Added Datasets

@ nteme | Modo Protegido: Atrado

Figura 9 — Pagina Inicial do Portal Data.australia. gov.au do Governo Australiano

Os dados disponibilizados s&o classificados nas seguintes categorias:
negdécios, comunicacdo, comunidade, cultura, educacdo, emergéncias, emprego,
meio ambiente, financas, geral, geografica, governo, saude, industria, informacéo de
comunicacdes, direito, medicdo, planejamento, politica, propriedade, recreacao,
seguranca, ciéncias, sociedade, tecnologia, turismo e transporte. Os dados podem
ser disponibilizados nos formatos XML, CSV/ XLS, TXT, KML/KMZ e Shapefile.

Seguindo o padrdo da maioria dos portais analisados ha uma pagina
destinada aos aplicativos desenvolvidos a partir dos dados disponibilizados

(http://data.gov.au/apps/), além de um formulario para sugerir novos dados

publicados.



http://data.australia.gov.au/
http://data.gov.au/apps/)
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3.7 Governo Neozelandés

O portal de disponibilizacdo de dados em formato aberto do governo

neozelandés pode ser acessado na pagina: http://data.govt.nz/.

& datagovtnz - New Zealand government data o

@( ) o | NZ hitp://data.govt.nz/

data.govt.nz

[
[

Government datasets online

» Agriculture, forestry  » Arts, culture and
and fisheries heritage
# Building, construction # Commeree, trade and
and housing industry
» Education »

data.govt.nz is a directory of publicl lable, I New Zealand g
datasets. This site does not host data, instead it links to datasets held on other government
websites. For more info, see About this site.

Take the data.govt.nz user survey.
» Ener

ent departments’ websites. More about official statisti

» Lo
Congratulations to all the winners of the Great NZ Remix and Mashup 0 t *
Competition. # Po and society nd researct
» State sector * Tourism
performance » Transport

Search, browse, or add a dataset record. R ~ R
Join the open data discussion

Recently added datasets

D ;D(ia! ‘:lﬂrkBErSdREgiEtrBlinrl Board Chief Executive Expenses Social Workers * your priorities: which unreleased government datasets
Saisiratien Boar you'd most like to see made available
[T] West Coast District Health Board Chief Executive Expenses West Coast = - t re or enhancement
District Health Board .
@ Have your say & Follow us on twitter

[£] Retirement Commission Chief Executive Expenses Retirement Commission

@ Intemet | Modo Protegido: Ativado Ya v ®MI5% v

Figura 10 — Pagina Inicial do Portal Data.govt.nz Governo Neozelandés

Os dados podem ser pesquisados por categoria ou agéncia do governo.
Séo listadas as seguintes categorias: agricultura, silvicultura e pesca, arte, cultura e
patriménio, edificagbes, construcdo e habitagdo, comércio e industria, educagéo,
emprego, energia, meio ambiente e conservagdo, impostos e economia, saude,
infra-estrutura, justica, administracdo local e regional, migracdo, populagédo e

sociedade, ciéncia e investigacéo, turismo e transportes.



http://data.govt.nz/
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3.8 Governo Canadense — Cidade de Vancouver

O portal de dados abertos de Vancouver pode ser acessado pelo link

http://data.vancouver.ca/.

@ Vancouver's Open Data Catalogue- fof
@@ @[] http://data vancouver.ca? v | &4 | x |1 8ing L~

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos Ferramentas  Ajuda
<z Favoritos | 5
| @ Vancouver's Open Data Catalogue - —l v B) v~ 0 @ v Piginav Segurangav Femamentasv @~

City of Vancouver

‘%ﬁt‘éuv[k Open Data Catalogue Beta v2
Residents Business Visitors Jobs with the City  Services Departments  City Projects  Pay & Purchase Online

Give us your feedback

[ Which data items would you
still like to see added to the

Open data home

Get the data

Data catalogue

City web feeds

City's Open Data site? Fill out

the survey.

Ses the feedback form

Open Data updates

Receive updates on develop-
ments related to this site:

About the data

Data formats

Data updates

Terms of use D subscribe to the RSS feed

B subscribe to the mailing list

Feedback
B

Open Data update history

Updates

Collaborative Cit Connect with the

ollaborative Cities x
Parks-related datasets survey results Community
The Cities of Vancouver,

November 29, 2010 Community developers have

Edmonton, Ottawa and created a viki and discussion

Toronto have recently joined  Thanks to everyone who had participated in the Parks-related datasets survey. The group to share application ideas

forces to collaborate onan  survey is now closed, please view the summary results. and discuss datasets.

"Open Data Framework'. Vancouver Open Data Wiki
The project aims to enhance  Feedback wanted on parks-related datasets 3
current open data initiatives  November 18, 2010 Discussion Group ®

in the areas of data
Vancouver's Open Data Team is looking for feedback from the Open Data community R e
and others interested in Parks and Recreation related information. We would like to Sites are not afilisted vith the
know which Parks related datasets you would like to see published and how important | City of Vancouver.

they are to you. Check out these potential datasets and let us know what you think.

standards and terms of use
agreements. Please contact

us for further information.

@ Interne

et | Modo Protegido: Ativado 4 v R105% -~

Figura 11 — Pagina Inicial do Portal Data.vancouver.ca do Governo Canadense

Os dados séao disponibilizados nos seguintes formatos: CSV, XLS, DWG,
KML, SHP e ECW. O portal também apresenta uma pagina com os termos de uso:
http://data.vancouver.ca/termsOfUse.htm. E possivel consultar dados referentes a

reciclagem, ciclovias, centros comunitérios, eleigdes, rede sanitaria, dentre outros.



http://data.vancouver.ca/
http://data.vancouver.ca/termsOfUse.htm
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3.9 Governo Canadense — Cidade de Edmonton

O portal de governo aberto da cidade de Edmonton pode ser acessado na
pagina http://data.edmonton.ca/.

@b ghnp data.edmonton.ca/ Bing |

Arquivo Editar _Exibir Favoritos _Ferramentas  Ajuda

¢ Favoritos | 33

(@ City of Edmonton Open Data Catalogue | BB -= m v Piginav Seguiangav Femamentasv @v

Data Catalogue Links

Edmonton Open Data Catalogue

The City of Edmonton Open Data catalogue increases lhe accessibility of public data managed by the City. As part of an initiative to Data Catalogue Home
improve the , and of City , this catalogue provides access to City managed
data sets in machine-readable fcrmats Terms of Use

Datasets can be filtered by date, keyword or category using the controls below. Select the categories you would like to see, or fill in Developer Guide
the date or keywords and press filter. When no category is selected, all categories will be displayed.

About the Catalogue
Datasets can also be queried and downloaded using a REST api, for details on this see the Developer Guide

Open Data Initiative Home
By downloading or accessing this data, you are agreeing to be bound by the City's Terms of Use and Legal Disclaimer.

The catalogue is currently in Community Preview. As a result, it may be unavailable for extended periods and may contain errors.

Open Licensin
URLSs and the structure of the site may change without warning. P 9

All data on data.edmonton.ca is
available under a world-wide, royalty-free
and non-exclusive license. That means

Categories Updated Date you can use and distribute the data in
[T City Administration [7] Demographics from | to any format, and on any medium for
: Jawful purposes. more
[] Educational Institutions [] Events Kewords
("] Facilities and Structures [7] Fringe Festival
[7] Public Works [] Transportation Attribution
( Clear ( Filter J Although you are not required to credit

the City for each use or reproduction of
the datasets, you are entitied to do so

and encouraged to conspicuously
Name A Gak el announce that these datasets are

2009 Census - Age and Gender publicly available from the City under
‘Age and Gender Population Distribution in the City of Demographics Jan 06,2010 0 these Terms of Use. more 1

& € Internet | Modo Protegido: Ativado 4> R105% v

07/02/2011

Figura 12 — Pagina Inicial do Portal Data.edmonton.ca do Governo Canadense

Os dados disponibilizados séo classificados nas seguintes categorias:
administracdo, instituicbes educacionais, instalacdes e estruturas, obras publicas,
demografia, eventos e transportes. Os termos de uso do portal sdo disponibilizados

na pagina http://www.edmonton.ca/city _government/open_data/open-data-terms-of

use.aspx.



http://data.edmonton.ca/
http://www.edmonton.ca/city_government/open_data/open-data-terms-of-use.aspx
http://www.edmonton.ca/city_government/open_data/open-data-terms-of-use.aspx

27

4 ROTEIRO PARA ABERTURA DE DADOS GOVERNAMENTAIS

No presente tépico serdo abordados os roteiros de abertura de dados
governamentais do governo americano e o elaborado pelo Grupo de Trabalho de
Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA). Assim, objetiva-se apresentar
acOes para implantar e sustentar um processo de abertura de dados

governamentais.

4.1 Plano de Governo Aberto Norte-Americano

O governo norte-americano publicou em oito de dezembro de 2009
uma diretiva para que as agéncias federais produzam um plano de governo
aberto. O memorando encaminhado as agéncias federais dos Estados Unidos
pode ser acessado no seguinte link:
http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/omb/assets/memoranda 2010/m10-6.pdf.

A nota traca medidas especificas para implementar os principios da transparéncia,
participacdo e colaboracdo, além de estabelecer prazos para as agéncias
publicarem dados em formatos em aberto.
Entre os prazos estabelecidos, destacam-se:
= Dentro de 45 dias, cada agéncia deve identificar e publicar on-line em
um formato aberto pelo menos trés dados e registra-los no portal
Data.gov.
= Dentro de 45 dias, cada agéncia designara um funcionario da alta
gestdo para ser responsavel pela qualidade e objetividade das
informacgdes divulgadas na webpage de Governo Aberto.
» Dentro de 60 dias, cada agéncia deve criar uma webpage de Governo
Aberto localizada em http://www.[agéncia].gov/aberto para servir como
porta de entrada para as atividades relacionadas com o Governo
Aberto além de assegurar a manutencao e atualizacdo da webpage em
tempo habil.
» Dentro de 120 dias, cada agéncia deve elaborar e publicar na sua
webpage de Governo Aberto um Plano de Governo que ira descrever
como ela ird fomentar a transparéncia, a participacdo do publico e a
colaboracédo nas suas atividades.



http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/omb/assets/memoranda_2010/m10-06.pdf
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Segundo o documento, as agéncias sdo encorajadas a promover as
diretrizes de governo aberto antes dos prazos estipulados, visto o apoio do
Presidente norte-americano a essas iniciativas.

Entre as diretrizes previstas, destacam-se:

» As agéncias devem publicar informagdes on-line em um formato aberto
gue pode ser recuperada, transferida, indexado e revistados pela
pesquisa na web. Um formato aberto € independente de plataforma,
legiveis por maquina, e disponibilizado ao publico sem restricdes que
impeca a reutilizagédo das informagdes.

» Cada webpage de Governo Aberto deve incluir mecanismos para o
publico dar feedback e avaliar a qualidade das informacfes publicadas

além de informar quais informacdes devem ser priorizadas.

4.2 Plano de Governo Aberto do Grupo de Trabalho INDA

O Grupo de Trabalho de Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA)
publicou na sua comunidade Dados Governamentais Abertos® na pagina do SISP®
(www.sisp.gov.br) um roteiro para a abertura de dados’de 2010. O objetivo do
documento € apresentar um conjunto de acdes para implantar e sustentar um
processo de abertura de dados governamentais.

O documento traz as diretrizes do W3C ja destacadas no item 2.4 do
presente trabalho. O roteiro ainda detalha os responsaveis pelo processo de
abertura de dados:

1. Orgéo central de suporte e controle as acées

Promove encontros periddicos para criagdo e evolugdo dos modelos de

plano de acdo e manutencdo dos dados, com fim de formalizar um

processo integrado de governo: SLTI.

2. Patrocinador

Responsavel pela Iniciativa, principal interessado na abertura dos dados,

Executivo de nivel superior do érgéo.

° http://www.sisp.gov.br/dotlrn/clubs/dadosgovernamentaisabertos2/one-community?page_num=0

® O SISP foi instituido em 1990 com o objetivo de organizar a operacdo, controle, supervisio e
coordenacdo dos recursos de informacdo e informatica da administracdo direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo Federal.

! http:/www.sisp.gov.br/dotlrn/clubs/dadosgovernamentaisabertos2/file-storage/view/roteiro-de-abertura-
de-dados/Roteiro_para_abertura_de_dados_governamentais_v0.2.pdf
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3. Coordenador/Articulador

Responde pela execucdo do processo de abertura, articula entre os

responsaveis técnicos e gestores de negaocio.

4. Gestor Negocial

Tem a capacidade de identificar os dados a serem abertos, os dados de

risco, dados confidenciais. Tem na cabeca os processos de negdcio.

5. Gestor Técnico

Deve dominar, na organiza¢do, 0s assuntos de ambiente e seguranca e

conhecer os sistemas de suporte a area de negocio, responde também

pelas acbes técnicas do processo de abertura(extracdo e apresentacao
dos dados).

6. Usuario do dado

Cliente final do dado aberto, pessoa fisica ou juridica que tem interesse

de acesso aquele dado: Sociedade civil, em especial os hackers civis,

iniciativa privada e os proprios gestores publicos.

Entre os outros assuntos tratados no roteiro destaca-se o conjunto de

acOes destinadas a otimizar a utilizacdo dos recursos:

= Levantar os grupos de dados possuidos pela organizacédo: O primeiro
passo € conhecer os ativos do 6rgdo. Para que todos os grupos de
dados sejam elicitados é essencial o conhecimento dos negdécios
operacionais geridos pelo 6rgdo. O levantamento deve cobrir quais séo
os dados, gerados ou mantidos, cujo o 6rgdo € responsavel. O Gestor
Negocial deve analisar os processos de negdcio do 6rgao e identificar
todos os grupos de dados produzidos no processo. Participantes:
Coordenador e Gestor Negocial.

» Obter autorizacdo para publicacéo dos grupos de dados do 6rgéo: Para
gue um grupo de dados seja disponibilizado publicamente ¢é
imprescindivel um levantamento juridico e permissdo formal da
instancia responsavel. O 6rgdo deve ter uma postura proativa na
liberacdo dos dados. Deve-se tomar como premissa que todos os
dados podem ser liberados, e remover aqueles que possuem alguma
restricdo. E importante enfatizar que mesmo parcialmente publicado,
um grupo de dados agrega algum valor. E aceitavel que motivos
relacionados a seguranca nacional e estratégia de governo restrinjam
os dados, mas justificativas fortalecem a atuagédo transparente do
orgao. Participantes: Coordenador e Gestor Negocial.
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» Definir metadados preliminares: O movimento de abertura de dados
estd embasado em algumas leis e principios que defendem o acesso
irrestrito e automatizavel aos dados. Porém, para o sucesso do
movimento € importante facilitar a compreensao dos dados. Se um
pacote de dados publicado ndo estd gerando conclusGes ou algum
servico, ent&o ele n&o atingiu a expectativa inicial. E papel do provedor
dos dados fornecer artefatos suficientes permitindo a maxima utilizacéo
do valor agregado nos dados. Sugerimos a utilizagdo de uma
abordagem incremental. No primeiro momento € importante a
construcdo de metadados suficientes para que um usuario externo
conheca a definicdo e escopo dos dados.

» Determinar quais grupos de dados sdo mais relevantes para abertura:
O movimento de abertura de dados prega que todos os dados devem
ser disponibilizados o mais rapido possivel. Porém, 0s recursos
envolvidos sdo escassos diante do montante de dados que podem ser
disponibilizados. Para que a abertura alcance bons niveis de satisfacdo
€ necessario um planejamento enxuto priorizando a abertura dos dados
mais importantes. A definicdo do que € importante esta relacionada ao
valor percebido pelo consumidor dos dados. Recomendamos a
utilizacdo de uma abordagem colaborativa para definicdo das
prioridades de abertura. Possibilitar que os usuéarios dos dados
exponham suas ideias e colaborativamente definam quais dados sao
necessarios para implementa-las, reduz as incertezas quanto ao
impacto e alcance da abertura posterior. A definicho dos metadados
preliminares, descrita no tépico 3.3, é essencial para que 0s usuarios
vislumbrem as possibilidades. Participantes: Coordenador, Gestor
Negocial, Gestor Técnico e Usuario.

O roteiro destaca ainda a importancia de um plano de divulgacdo e
participacdo da sociedade civil. Segundo o documento, “o consumidor é uma peca
essencial no uso dos dados abertos, portanto o plano deve conter agcbes para seu
envolvimento ainda no momento de definicho dos pacotes de dados a serem
publicados. Essa colaboracdo aumenta a transparéncia da acdo e reduz as
incertezas quanto aos resultados da abertura dos dados” (Roteiro para Abertura de
Dados, 2010, pagina 8).
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5 CONCLUSAO

Esse trabalho buscou analisar os movimentos de governo aberto, sob o
ponto de vista da transparéncia, gestdo do conhecimento, co-criacdo e padrbes
W3C, partindo da andlise de portais nacionais e estrangeiros. Inicialmente foi feito
um estudo tedrico sobre governo aberto, apresentando seu conceito, premissas e
objetivos. Em seguida foi feita a analise de trés perspectivas do governo aberto: a
transparéncia, gestdo do conhecimento, co-criacdo e os padrdes W3C de publicacéo
de dados governamentais em formato aberto. Apdés o referencial tedrico foram
apresentados varios modelos de portais que publicam dados abertos
governamentais, com o objetivo de procurar os melhores processos e conhecer as
idéias inovadoras na area. Além disso, foram apresentados roteiros para a abertura
de dados governamentais em formato aberto.

Diante do exposto é possivel perceber que a questdo ndo € somente de
tecnologia, visto que elas ndo garantem por si sO que os dados sejam publicados e
utilizados pela sociedade civil. Devem existir esforcos no sentido de promover tais
mecanismos, além de existir esfor¢os para incentivar a participacao do cidadao. Nao
basta o poder publico estabelecer uma relacdo descomplicada com o cidadao,
devem ser criados mecanismos para que o Ultimo seja agente de transformacéo,
colaboracdo e construtor de informacfes Uteis para toda a sociedade. As boas
praticas existentes servem de modelo que é possivel concretizar a democracia, por
meio da disponibilizacdo de dados abertos governamentais.
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ANEXOS

ANEXO A — Regras para Utilizacdo dos Servigcos do Governo Aberto SP

“Governo Aberto SP

Regras para utilizacao dos servigcos do Governo Aberto SP.

1. Quem pode acessar as informagdes e dados publicos disponibilizados pelo
Governo Aberto SP.

Qualqguer pessoa fisica ou juridica pode ter acesso aos servigos de disponibilizacao
de informacdes e de dados publicos por meio do Governo Aberto SP.

2. Restrigdes ao uso dos dados disponibilizados.

Os dados fornecidos por meio do Governo Aberto SP sao publicos e, por isso,
disponibilizados como servico publico estadual. O Governo Aberto SP nao
estabelece restricdes especificas relativas ao uso dos dados que, portanto, é livre
para toda finalidade ou atividade, no limite das restricbes legais e respectiva
regulamentacdo. Denuncias de eventual utilizacdo dos dados publicos fornecidos
pelo Governo Aberto SP para atividades em desacordo com as disposicdes legais e
marcos regulatérios podem ser feitas por meio de nosso Fale Conosco, no portal do
Governo Aberto SP, para encaminhamento a autoridade competente.

3. Responsabilidade relativa aos dados disponibilizados

Os Orgdos e Entidades que disponibilizam dados por meio do Governo Aberto SP
respondem diretamente pela sua autenticidade, qualidade e atualidade, nos termos
declarados para disponibilizacéo, até o0 momento do acesso aos dados por parte dos
usuarios dos servicos do Governo Aberto SP.

Uma vez que os dados tenham sido acessados (baixados) pelos usuarios do
Governo Aberto SP, esses Orgdos e Entidades eximem-se de qualquer
responsabilidade relativa a autenticidade e a manutencao da qualidade e atualidade
dos dados disponibilizados.

4. Condic¢des para utilizacdo dos dados disponibilizados por meio do Governo
Aberto SP.

E condicdo para a utilizacio dos dados disponibilizados pelo Governo Aberto SP a
citacdo da fonte — 6rgédo ou entidade vinculada — no formato por ela indicado no site
do Governo Aberto SP, assim como a informacdo de que o dado foi acessado por
meio do Governo Aberto SP e a declaragao “O Governo Aberto SP e o 6rgao ou
entidade de onde foram acessados os dados ndo garantem sua autenticidade,
qualidade, integridade e atualidade apoOs terem sido disponibilizados para uso
secundario”.
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5. Responsabilidade relativa ao uso secundério dos dados disponibilizados.

Os usuérios dos servicos do Governo Aberto SP respondem integralmente pelas
informacdes e servigcos secundarios que oferecerem, bem como quaisquer outras
atividades empreendidas com base nos dados fornecidos, eximindo o Governo
Aberto SP e os Orgdos e Entidades que disponibilizam os dados de qualquer
responsabilidade relativa a essas atividades, informacfes, servicos e suas
consequéncias, tanto relativamente aos proprios usuarios cadastrados como a
terceiros.

6. Condicdes para acesso as bases de dados disponibilizadas pelo Governo
Aberto SP.

A condicdo para ter acesso as bases de dados € a ciéncia das regras explicitadas no
presente e a concordancia com elas.

7. Condicdes para acesso aos cadastros para colaboracao.

Sera facultado aos usuéarios do Governo Aberto SP cadastrarem-se como USuarios,
bem como cadastrarem os produtos gerados com a utilizacdo das bases de dados
disponibilizadas, para publicidade e facilitacdo da colaboracdo entre os usuarios
cadastrados. Os dados de cadastro fornecidos serdo considerados de carater ndo
sigiloso e de acesso irrestrito e serdo livremente disponibilizados no portal do
Governo Aberto SP. O cadastro de usuarios tera os seguintes campos obrigatorios:

- Nome do usuario: O cadastramento nominal tem por objetivo apenas a
identificacdo para contato. Homoénimos serdo discriminados por correlacdo com
email fornecido. Sera pressuposta autenticidade da declaracdo de identidade.

- E-mail: O fornecimento de email tem por objetivo apenas estabelecer canal de
contato com o usuario cadastrado.

O cadastro de usuarios terd também os seguintes campos nao obrigatorios:
- Pais

- Estado

- Cidade

- Area de Atuacio

Para pessoas fisicas:

- Faixa etéria

- Escolaridade

O cadastro de produtos tera os seguintes campos obrigatérios:

- Nome que identifica o produto

- Autores

- Breve descricao do produto

- Bases dados disponiveis no Governo Aberto SP que foram utilizadas.

- Endereco para acesso a mais informacbes e ao produto propriamente dito.
(Regras para utilizacdo dos servicos do Governo Aberto SP. Acesso:
http://www.governoaberto.sp.gov.br/view/justificativas.php)
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Painel 13/047 R Novas possibilidades na governanca eletrénica

GESTAO PARA CIDADANIA: UM PROJETO DE USO DE
TECNOLOGIAS EM PROL DO FORTALECIMENTO DA
PARTICIPACAO SOCIAL E DA BUSCA PELA SATISFAGAO DOS
CIDADAOS COM A SAUDE PUBLICA

Antbnio Jorge de Souza Marques
Francisco Antbnio Tavares Junior
Luiz Claudio Silva Caldas

RESUMO

Os avancos tecnolégicos como a internet, as redes sociais, 0s celulares e outras
tecnologias moéveis e canais corporativos, sdo verdadeiros atalhos que permitem
uma transformacdo no mundo, cujo efeito é torna-lo cada vez mais “plano”, como
definiu o autor Thomas Friedman. Assim, estes avancos constituem uma
oportunidade para romper as distancias existentes entre 0S governos e seus
principais clientes: os cidadaos. Diante deste desafio e com a proposta de identificar
a real necessidade dos cidaddos e ampliar sua satisfacdo, a Secretaria de Estado de
Saude de Minas Gerais apresenta um projeto apoiado em estratégias que envolvem
a implantacdo de servicos de contato com o cidadao através de telefone (contact
centers) ativos e receptivos, 0 uso de torpedos (SMS) para divulgagao e informacéo,
0 uso da web 2.0, a reformulacado do site, além do uso de um canal corporativo que
atinge as prefeituras e as unidades béasicas de saude que visa fortalecer o exercicio
do controle social e ampliar a divulgacdo de informacdes Uteis para os cidadaos.
Todo este esforco tem como objetivo tornar o cidaddo um sujeito agente no cuidado
da propria saude, cada vez mais informado e satisfeito.




1 GESTAO POR RESULTADOS EM MINAS GERAIS

Desde 2003, Minas Gerais vem se destacando por iniciativas inovadoras
na gestdo publica. Este conjunto de iniciativas pode ser objetivamente descrito
através de trés etapas.

Entre 2003 e 2006, no chamado 1° choque de gestao, foi feito um esfor¢o
de ajuste fiscal no intuito de sanear as contas publicas e se atingir o chamado déficit
zero. Todo este esforgo esté relacionado com a dimenséo da eficiéncia.

Entre 2007 e 2010, foram concentrados esfor¢cos para assegurar através
das politicas publicas resultados concretos, o chamado “Estado para Resultados”.
Tem-se dito que estes avangos muito se relacionam a dimenséo da eficécia.

Neste novo ciclo, iniciado em 2011, busca-se a efetividade através de
uma nova dimensdo do choque de gestdo que tem como foco a gestdo para
cidadania sustentada pelas redes de desenvolvimento integrado.

Assim, o percurso eficiéncia, eficacia e efetividade tera sido concluido
com vistas a um governo que entrega resultados perceptiveis, aumentando a

satisfacdo de seus clientes, os cidadaos.

Gestdo para cidadania:

Resultados perceptiveis

Definicdo de entregas para o cidad3o, cidadios

Ajuste fiscal, déficit zero concretas, com satisfeitos
resultados estabelecidos

Estado para Resultados:
Choque de Gestdo:




2 SOBRE A IMPORTANCIA DA PARTICIPACAO SOCIAL E DO ENVOLVIMENTO
DO CIDADAO

Falar em gestdo para cidadania significa desenvolver esfor¢cos para
transpor a barreira que muitas vezes se formou entre governo e sociedade,
estimulando relagBes onde o cidadao se torna mais do que um simples beneficiario
das politicas publicas e alcanca o status de co-participante na gestdo e na
execucao das politicas.

E importante ressaltar que o proprio modelo de gestdo adotado no
Sistema Unico de Saude, prevé este tipo de cidaddo mais atuante e participativo
na conducdo do Sistema. Cumpre-nos aqui refletir um pouco sobre a chamada
gestao participativa e o controle social.

A Lei 8.142 instituiu um importante mecanismo de controle social: os
conselhos de saude. Os conselhos de saude, conforme o artigo 1° sdo Orgao
colegiado composto por representantes do governo, prestadores de servico,
profissionais de salde e usuéarios e atuam na formulacdo de estratégias e no
controle da execucao da politica de salde na instancia correspondente, inclusive
nos aspectos econémicos e financeiros, cujas decisfes serdo homologadas pelo
chefe do poder legalmente constituido em cada esfera do governo.

Além disso, esta lei institui outro relevante mecanismo: as conferéncias
de saude. Por definicdo, estas conferéncias ocorrem a cada quatro anos com a
representacdo dos varios segmentos sociais, para avaliar a situacdo de saude e
propor as diretrizes para a formulacdo da politica de saldde nos niveis
correspondentes, convocada pelo Poder Executivo ou, extraordinariamente, por
esta ou pelo Conselho de Saude.

A gestdo participativa € uma estratégia transversal presente nos
processos cotidianos da gestdo do SUS. Formular e deliberar conjuntamente
significa mais do que realizar o controle social — e este € o desafio apresentado a
gestao participativa, que requer a adogcao de praticas e mecanismos inovadores,
capazes de efetivar a participacdo popular.

A gestdo participativa pressupde a ampliacdo dos espagos publicos e
coletivos, viabilizando o exercicio do dialogo e da pactuacéo de diferencas. Nesses
espacos, € possivel construir conhecimentos compartilhados sobre a saude da
populagdo, considerando as subjetividades e singularidades presentes nas
relaces dos individuos e da coletividade.




Essa tarefa exige esforco para o desencadeamento de acgOes de
educacdo em saude que ampliem e vocalizem as necessidades e desejos da
populacdo, assim como a escuta dos profissionais e dos servicos, para que 0
acolhimento e o cuidado tenham significado para ambos.

Implica ainda tornar visiveis as mudanc¢as que vém ocorrendo no SUS a
partir da adocdo de praticas como as equipes multiprofissionais de saulde, a
intersetorialidade, a integralidade e o acolhimento. Essas praticas participativas
baseiam-se, sempre, na construcdo de consensos pactuados, nunca de consensos
forcados.

A partir da identificacdo e reconhecimento dos dissensos, ha que
construir alternativas, considerando-se as diferentes opinibes que devem ser
condensadas, por etapas, permitindo resultados mais expressivos e duradouros.

Tal conceito (de gestdo participativa e da participagdo social) sempre
esteve presente no SUS, ainda que enfrentando importantes desafios como a
necessidade de superar algum viés no processo de representatividade e algumas
distorcbes que um modelo tdo inovador e democratico pode sofrer devido as
questdes atinentes ao “jogo do poder”.

Noutro eixo, ha que se discutir a propria postura do cidaddo enquanto
consumidor dos servicos de saude.

Neste aspecto, o documento elaborado pelo IBM Global Business
Services, chamado “Saude 2015: ganha-ganha ou todos perdem?” apresenta entre
as recomendagdes uma mudanga de postura dos chamados “consumidores” (ou
cidadaos) no sentido de que assumam responsabilidade pessoal por sua saude e
maximizem o beneficio recebido de um sistema de saude transformado.

Assim, na visao de futuro esperada, os consumidores escolheréo estilos
de vida saudaveis e se tornardo compradores mais conscientes de servicos de
saude.

Em avaliacéo feita e apresentada neste documento, conclui-se que de
maneira geral, em sistemas publicos de saude como o SUS que se propde a serem
universais e integrais, os consumidores tem pouca responsabilidade direta por
suas despesas com saude, e sua capacidade de prever a qualidade desses

sistemas, muitas vezes, torna-se questao de sorte.




Os pagadores como 0 governo, por outro lado, arcam com 0s custos e,
por isso, tendem a investir em cuidados médicos de baixa qualidade na busca de
custos reduzidos. As sociedades tendem a dar pouca atencao a custos ou qualidade
dos servicos de saude ate 0 momento em que o0 nivel dos servicos ou outros
“direitos” sociais s&o ameacgados.

Espera-se que, com o0 passar do tempo e o amadurecimento do sistema,
0os consumidores tenham um melhor entendimento financeiro e mais
responsabilidade por seus sistemas de saude, o que, por sua vez, determinara a
demanda por dados sobre valor que sejam prontamente acessiveis, confiaveis e
compreensiveis.

Os pagadores, por outro lado, devem desenvolver uma visdo mais
abrangente acerca de valor, avaliando ndo apenas o0s custos de cada procedimento,
mas também como investimentos em cuidados preventivos de alta qualidade e
controle proativo das condi¢des de salude podem incrementar a qualidade e ajudar a
minimizar a estrutura de custos de longo prazo.

Por fim, as sociedades compreenderdo que o0s recursos destinados a
saude séo finitos e exigirdo que o pagamento e a qualidade dos servigos prestados
sejam condizentes com o valor retornado para o individuo e para o pais como um
todo.

Neste contexto, entende-se que mais do que uma adequacao na postura
e participacdo dos cidaddos em funcdo da melhoria da sua percepcdo como
consumidor, espera-se que os cidaddos se engajem no sentido de se tornarem
atores ativos no cuidado da prépria saude.

A mudanca, em curso, no cenario epidemiolégico tem feito com que se
tenha atualmente um quadro com a chamada tripla carga de doencas, onde as antes
predominantes doencas transmissiveis passam a ser minoria e percebe-se a
ampliacdo das chamadas condigdes cronicas e das chamadas causas externas.

Tanto as condicbes cronicas quanto as causas externas estédo
profundamente relacionadas com os habitos de vida e os fatores comportamentais
dos individuos.

Assim, um novo modelo de atencéo vem sendo implantado: o modelo de

redes. Busca-se assim estabelecer a coeréncia entre a situacdo de saude e o

modelo assistencial, ancorado em um sistema integrado que opera de forma




continua. Neste modelo, destaca-se a importancia da atencdo primaria a saude
como responsavel sanitaria pelo cidaddo e como indutora da mudanca da saude

reativa como resposta a doenca e aos eventos agudos para a saude proativa,

focada na promocéao e prevencao.
E importante ressaltar que como partes fundamentais do modelo de

atencdo cronica destacam-se 0s usuarios (ou cidadaos) ativos e informados e o

chamado autocuidado apoiado que demanda acfes de cuidado da propria saude

feitas pelo cidaddo, sob a orientacéo de especialistas.

O MODELO DE ATENGCAO CRONICA (*)
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Este autocuidado apoiado é de suma importancia ja que os profissionais
de saude so6 interagem com os portadores de doencas crbénicas por poucas horas no
ano, ou seja, no resto do tempo as pessoas cuidam de si préprias.

Assim, faz-se necessario informar e qualificar os cidadaos, além de

fornecer o devido suporte para que este modelo obtenha éxito.




3 ANALISE DE ALGUMAS DAS ATUAIS FERRAMENTAS E RECURSOS
TECNOI_AOGICOS UTILIZADOS E APRESENTACAO DE ALGUMAS
EXPERIENCIAS INOVADORAS

Passaremos agora a analisar e descrever algumas das atuais ferramentas
disponiveis e, dentre elas, relataremos algumas experiéncias inovadoras que
comecam a ser adotadas e servem de subsidio para se vislumbrar novas opcdes
para o futuro e propor um modelo genérico de uso da tecnologia da informacédo e
comunicacao no intuito de fortalecer a gestao para cidadania.

Comecaremos falando sobre o atual portal da SES/MG (cujas criticas que
serdo apontadas se assemelham as que se aplicariam a muitos portais de
secretarias e 6rgaos governamentais de saude no Brasil).

Este portal tem sérias limitagcdes no que se refere ao fornecimento de
informacdes Uteis aos cidaddos. Embora ele cumpra alguns requisitos basicos de
informacdo, sua maior deficiéncia € a falta de segmentacdo para publicos
especificos e a indisponibilidade de informacfes praticas que efetivamente
orientem o cidaddo quanto as formas de acesso aos servicos de saude e em
relacdo a informacdes sobre habitos de vida saudaveis e aspectos
comportamentais apontados pelas evidéncias cientificas como importantes para a
promocao da saude.

Ha que se ressaltar que, embora ndo estejam incluidas no site, estas

informacBes sdo amplamente disponiveis no ambito da SES/MG.
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Outro aspecto a se apontar € a baixa interatividade entre cidadado e
governo promovida através do Portal.

Todavia, ainda no que se refere ao uso da web, nos ultimos anos, alguns
avancos foram construidos. Por exemplo, a SES/MG hoje esta presente nas midias
sociais (como facebook, e twitter).

Nos ultimos anos aumentou o uso de blogs como, por exemplo, o Blog
criado durante a época da pandemia da HIN1 pela SES/MG.

Posteriormente, criou-se o Dengue Ville, um aplicativo disponivel no Orkut
que é, na verdade, um game onde sua casa e seu bairro estdo infestados de focos
da dengue e para sobreviver, € preciso estar sempre atento e eliminar toda agua
parada onde o mosquito possa se reproduzir. A tarefa ndo é facil. Todos os dias,
VOCé precisa encontrar e retirar agua de pneus e garrafas, limpar ralos, tampar
caixas-d’agua, etc. Qualquer cantinho esquecido pode virar um novo foco. Por isso,
a luta contra a dengue deve ser constante: se vocé ficar muito tempo sem entrar no
jogo, seu avatar adoece e vocé vai precisar da ajuda de amigos para hidratar-se e

buscar atendimento médico.
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O Dengue Ville tem se demonstrado um sucesso no sentido de mobilizar
e engajar a populacao na luta contra a dengue.

Mais recente ainda é a iniciativa do portal
www.guerracontraadengue.com.br que foi lancado no apice da campanha Guerra
contra a Dengue e além de prover um bom conjunto de informacdes sobre o
combate ao vetor e a doenca, fortalece e enfatiza a importancia da participacéo

social e mobiliza, convidando a todos a se alistarem nesta “guerra”.

/~ Guerra Contra a Dengue - Windows Internet Explorer
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Todavia, € interessante observar que o uso destas ferramentas ainda esta
restrito a situacbes de crise ou emergenciais e as mesmas ainda sdo pouco
exploradas no que se refere ao estimulo as politicas de promocao e a manutencao
de habitos saudaveis.

Finalmente, ainda falando sobre o uso da web, destaca-se que a SES/MG
vem avancando no uso de sistemas de informagcdo e tem uma das melhores

concepgdes para a implantagdo do registro eletronico do cidaddo, embora estas
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ainda estejam muito ligadas ao ambiente técnico e ndo tenham sido pensadas no
sentido de explorar o protagonismo do cidaddo como sujeito ativo no cuidado da
prépria saude e os recursos emergentes da web 2.0.

Ampliando o conceito e falando sobre tecnologias de comunicacao,
destacam-se ainda algumas praticas interessantes que também podem ajudar a
inspirar o modelo que seré proposto no préximo topico.

Por exemplo, recentemente a SES/MG passou a utlizar as SMS
(mensagens de texto de celular) para comunicar com prefeitos, secretarios de
saude, servidores, dentre outros. Este recurso tem imenso potencial para ser
explorado podendo, por exemplo, ser utilizado como lembrete para a medicacdo dos
pacientes ou mesmo como chamadas para a pratica de habitos de vida saudaveis.

Outro recurso interessante é a Ouvidoria de Saude. A ouvidoria € um
canal de articulacdo entre o cidaddo que exerce seu papel no controle social e a
gestdo publica de saude, com o objetivo de melhorar a qualidade dos servicos
prestados pelo SUS.

Entre suas atribuicbes estdo: receber as solicitacfes, reclamacoes,
dendncias, elogios e sugestdes encaminhadas pelos cidaddos e leva-las ao
conhecimento dos 6rgdos competentes.

Em Minas Gerais o acolhimento das demandas oriundas do cidaddo é
feito pela Ouvidoria Geral do Estado e por alguns municipios que possuem este
servico estruturado.

Este canal vem tendo utilizacdo crescente por parte dos cidadaos,
conforme pode ser observado no gréfico abaixo:
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A natureza das manifestacdes € variada, conforme pode se observar no

grafico a sequir:

Tipos de demandas recebidas pela Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais — Janeiro 2011

B Conduta de servidor (estadual e
municipal)
M Falta de profissionais

W Falta de medicamentos
| Solicitacdo ou falta de e quipamentos)

aparelhos/ ambulancias) procedimentos
B Marcacio de consulta/exame,

cirurgia/internagio
m Atendimento PSF

mDengue

® Informagao funcional servidor

W Qutros

Como aspecto negativo, ressalta-se a emergente utilizacdo da ferramenta
para realizacdo de denuncias, nem sempre procedentes. Contudo, trata-se de uma
importante ferramenta com grande potencial a ser explorada.

O acesso a Ouvidoria é feito através de internet, telefone, carta ou em

postos especificos como as Unidades de Atendimento Integrado — UAIS.

.;‘ A ‘ i.
I | .|
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Paralelamente, por uma iniciativa de governo, ocorre a utilizacao de outro
canal que é o Fale Conosco. Muitas vezes, por falta de uma definicdo conceitual
mais clara sobre o objetivo desta ferramenta, ocorre uma certa duplicidade e
redundancia de esforcos em relacdo a Ouvidoria.

Finalmente, vale destacar canais de contato com o cidaddo através de
telefone com um viés mais proativo, como o Vigitel, por meio do qual sdo feitas

pesquisas junto aos usuarios.

4 VISAO DE FUTURO: PROPOSTA DE UM ESQUEMA DE ORGANIZACAO DO
USO DE TECNOLOGIAS PARA AMPLIAR A PARTICIPACAO E A SATISFACAO
DOS CIDADAOQS.

Muito tem se falado sobre o eHealth. Poderiamos traduzir eHealth como
algo parecido com "saude eletronica" ou "saude digital”. Todavia seu significado é
muito mais amplo, e vem revolucionando a Saude em todo o mundo.

Segundo a HIMSS - Healthcare Information and Management Systems
Society, eHealth € qualquer aplicacdo de Internet, utilizada em conjunto com outras
tecnologias de informacédo, focada na melhoraria do acesso, da eficiéncia, da
efetividade e da qualidade dos processos clinicos e assistenciais necessarios a toda
a Cadeia de Atendimento a Saude.

Neste item, apresentaremos uma proposta de um esquema que visa
potencializar o uso de tecnologias da informacédo e comunicacdo em prol da gestéao
para cidadania. Apresentaremos também algumas ideias praticas para potencializar
as ferramentas atuais, ja disponiveis.

A proposta se concentra na potencializagcao de dois tipos de ferramenta
para ampliar os contatos com 0s usuarios: a internet e os servigos de telefonia (fixo

e movel).
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Cidaddo

Servigos de
internet
(portais,

blogs, etc.)

Em relacdo a internet, o ponto de partida € a segmentacdo do site ou
portal da SES/MG em publicos (gestores, cidadaos, etc.). Este portal deve ser a
ferramenta central que encaminha o cidadao para ferramentas especificas, criadas
com a finalidade de suprir o cidaddo com informagBes Uteis sobre como usar o
sistema de saude e como cuidar melhor de sua prépria saude.

O site ondevou.saude.mg.gov.br (nome genérico sugerido) pode ajudar o
cidaddo a encontrar as unidades de salde mais préximas, bem como instrui-lo a
procurar preferencialmente a unidades basicas de saude, sobretudo em
procedimentos que ndo se adequam nos casos de urgéncia e emergéncia. Pode
ainda informa-lo sobre quais sdo as areas cobertas pela equipe de saude da familia
e orienta-lo a como demandar do respectivo gestor municipal a ado¢éo da estratégia
de saude da familia de forma universal. Pode ainda trazer explicagBes e tutoriais
sobre o funcionamento das redes de atencéo, popularizando os conceitos do modelo
de atencdo proposto. Finalmente, pode detalhar e proporcionar acesso aos
chamados sistemas logisticos e de apoio.

O site minhasaude.mg.gov.br pode funcionar como um guia de referéncia
para o autocuidado apoiado, trazendo instru¢des praticas para o cuidado da prépria
saude, bem como criar um espaco interativo com troca de experiéncias (construcao
de uma rede social entre cidaddos que compartiham de condicbes de saude
semelhantes). Um bom exemplo pode ser visto na figura abaixo, extraida do site da

Kaiser Permanente.
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Pode ainda introduzir a cultura da gestdo da prépria saude através de
ferramentas onde o cidaddo insere as suas informacdes de saude. Esta ferramenta
pode, ao longo do tempo, ser integrada ao registro eletrdnico do paciente. E possivel
também criar um espaco de interacéo virtual entre médicos, demais profissionais de
salude e pacientes. Como exemplos deste tipo de ferramenta, destacamos uma

utilizada pela propria Kaiser Permanente e o Google Health.
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Ha que se explorar ainda outros recursos da web 2.0 como os wikis, 0s
blogs e as redes sociais.

Quanto ao uso da telefonia, sugere-se um modelo bem proximo ao
adotado em Curitiba conforme relatado no texto Modelo de gestdo municipal
baseado na utilizacdo estratégica de recursos da tecnologia da informacéo para a
gestdo governamental: formatacdo do modelo e avaliagdo em um municipio, de
Leonardo de Oliveira Leite, publicado na Revista de Administracdo Publica.

O modelo de gestdo de relacionamento com os cidaddos proposto
apresenta trés contact centers que interagem diretamente com o cidadao.

Uma Central de utilidade publica, conforme os modelos regulamentados
pela Agéncia Nacional de Telecomunicacfes (Anatel) e destinado as administracées
publicas, nos moldes do 156 usado nas gestdes municipais. E essencialmente um
contact center receptivo.

Outra Central de relacionamento com a responsabilidade de comunicar as
acOes da administracdo publica nas mais diversas areas, bem como os projetos e
servigos prestados. E um contact center ativo que realiza a divulgacéo e convites para
eventos como inauguragfes, campanhas e novos projetos da prefeitura, além de
contatos direcionados aos participantes dos programas e cursos da prefeitura com o

intuito de manter um cadastro constante para convite e divulgacdo de novos eventos.
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Finalmente, uma central de pesquisas: um contact center ativo que realiza
pesquisas telefbnicas junto aos usuarios dos servicos da administracdo publica,
realizando a avaliacdo dos projetos e programas disponibilizados para a populacao.

Também pode realizar pesquisas de opinido publica para apoio a tomada
de decisdo, sobre temas polémicos e a satisfacdo dos cidaddos em relacdo aos
servicos publicos e a administracao.

Pode ainda apoiar os processos de vigilancia em saude, verificando se os
cidaddos estdo utilizando os servicos conforme recomendacdo dos protocolos
clinicos.

Além dos contatos telefénicos, podem ser explorados os contatos via
SMS. Pode-se estimular ainda a parceria com empresas telefénicas e a implantagéo
de um projeto do tipo “Celular do Cidadao” que consistiria no fornecimento de um
aparelho e um chip através do qual toda a orientacdo e o cuidado do cidadao
poderiam ser explorados.

E importante que estes contact centers alimentem suas proprias bases e
também as de outros sistemas integrados, gerando uma grande base de
informacBes que podem ser transformadas em conhecimento sobre os cidaddos do
municipio, suas principais necessidades e reivindicacoes.

Sustentando estas propostas, deve-se utilizar uma ferramenta de Gestao
de relacionamento com os cidaddos (adaptacdo do customer relationship
management).

Esta ferramenta tem a fungcdo de gerenciar uma parte dos
relacionamentos dos cidaddos com a administracdo publica municipal, gerando
informacdes que permitem ao gestor publico conhecer suas expectativas, o nivel de
satisfacdo, as reclamacdes, as demandas e as caracteristicas socioecondmicas e

educacionais dos cidad&os de seu municipio.
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5 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi fazer uma analise das ferramentas existentes
e, a partir desta analise pensar em potenciais avanc¢os, sobretudo na construcéo de
solugdes integradas que aproximem o governo dos cidadaos.

Alguns destes projetos mais ousados comecam a ser implantados, como
por exemplo, encontra-se em estudo a implantacdo de um Call Center para o projeto
Méaes de Minas, através do qual serdo identificadas as gestantes do Estado, que
deverdo ser acolhidas e, mediante o proprio Call center orientadas e auxiliadas
durante a gravidez e apds o nascimento de seus filhos.

Alguns exemplos de Call Center que vem inspirando o projeto da SES/MG
sdo os utilizados pela Unimed BH, pelo Sistema Nacional Inglés (NHS) e em

Portugal.
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