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RESUMO

A reestruturacao do Departamento de Processamento e Distribuicdo Processual teve
inicio em fevereiro de 2010 a partir da realizacdo de diagnostico que identificou que
o departamento estava operando em sua capacidade maxima. Para o
desenvolvimento do trabalho, a equipe fez uso do método do ciclo PDCA aplicado a
reestruturacdo de organizagdes e processos como defendem Falconi e Rummler &
Bracher. Como resultado alcancado, pode-se apontar as melhorias trazidas a
sociedade, através de um melhor atendimento as partes e advogados. Ao final de
2011, sera resultante desse trabalho: a implantacdo do peticionamento eletrdnico, a
centralizacdo de protocolos, o agendamento de atendimento, a criacdo de apoio
administrativo ao departamento além da implantacdo de melhorias na informacéo
processual no sitio do Tribunal de Justica do RS e no portal do advogado. Pelo
exposto, o Tribunal de Justica do RS sera capaz de garantir maior seguranca e
transparéncia no tramite dos processos com a eliminacéo de erros e garantia de que
os dados dos processos estarao disponibilizados para as partes e advogados no ato
da movimentagao.




1 INTRODUCAO

A realidade do Poder Judiciario do Rio Grande do Sul é diferenciada em
razdo dos mais diversos aspectos. Podemos citar alguns: o Estado € lider em
demandas judiciais no pais por grupo de 100 mil habitantes e ter uma taxa média de
crescimento em torno de 10%. Podemos observar a evolugao tanto da demanda

judicial quanto da taxa média de crescimento nos graficos abaixo:
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Figura 1: Comparativo entre Estados. Quantidade de novos processos para cada 100 mil
habitantes. Dados do CNJ, 2008.
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Figura 2: Evolucéo da demanda processual no Rio Grande do Sul. Quantidade das Entradas,
Saidas e Estoque de processos no RS, ano a ano.




Somam-se a esse elevado numero de ingresso alguns outros fatores, tais
como a quantidade de sentencas por magistrados, a qual praticamente dobrou nos

anos de 2006 a 2008, como fica evidente no grafico a seguir.
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Figura 3: Evolucéo temporal da quantidade de processos sentenciados por magistrado no
Poder Judiciario Gaucho.

N&o bastasse 0 exposto, este cenario € agravado por outros aspectos,
como o nivel de escolaridade da populacéo, a facilidade de acesso e o alto grau de
confianca no Poder Judiciario, além de uma cultura adversarial tipica da sociedade
gaucha.

No Departamento de Processamento e Distribuicdo Processual,
infelizmente a situacdo ndo se distancia do cenério apresentado na Justica Gaucha.
O volume de trabalho praticamente dobrou entre 2004 e 2009, o que levou a uma
diminuicao drastica na vazao do Departamento. Inicialmente o indice era de 96% em
2004 para, somente, 65% em 2009. Desnecessario dizer que tal queda no
desempenho do Departamento afeta diretamente partes e advogados, que tém suas

demandas atendidas em tempo mais elevado.
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Figura 4: A vazdo processual do Departamento, depois de um pico em 2007, vem caindo
drasticamente.

Com a diminuicdo do indice de vazdo, intensificou-se a formacéo de
estoque de autos a serem processados, trazendo com isso grande demanda de
espaco fisico para armazenamento desses processos em espera.

As imagens abaixo demonstram a situacdo do Departamento de
Processamento de Recursos Especiais e Recursos Extraordinario, que alcancara

sua capacidade maxima de trabalho.




Com o objetivo de melhorar os processos internos a assim melhor atender
a demanda da sociedade, fez-se uso da metodologia do ciclo do PDCA para se
alcancar o aumento da celeridade processual e como consequéncia melhor atender
partes e advogados usuarios do Poder Judiciario do Rio Grande do Sul.

O detalhamento dos objetivos do trabalho esta no capitulo 2 deste
trabalho, enquanto a metodologia é explanada no capitulo 3 e, por fim, a conclusao
€ dada no capitulo 4.

A reestruturacdo do Departamento de Processamento de Recursos
Especiais e de Recursos Extraordinarios e Distribuicdo Processual € apoiada pelo
Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica do RS, brevemente explicado a

seqguir.

1.1 O alinhamento do trabalho com o planejamento estratégico

A modernizacao e facilitagdo na interface do usuério com o Tribunal de
Justica do RS através da reestruturacdo do Departamento de Processamento e
Distribuicdo Processual esta inserido no Planejamento Estratégico do Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul. Em seu mapa estratégico, a reestruturacdo do
departamento encontra-se dentro do objetivo Aumentar a Celeridade Processual.

Objetivo do Planejamento Estratégico onde ha impacto do Gerenciamento

Matricial dos Servi¢os Judiciarios:
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A Viséo de Futuro do Poder Judiciario do Rio Grande do Sul contempla a

Pessoas

necessidade de se atuar com foco na melhoria dos indices de satisfacdo da

sociedade.

“A Visao do Poder Judicidrio do Estado do Rio Grande do Sul é tornar-se um Poder cuja grandeza
seja representada por altos indices de satisfagdo da sociedade; cuja forca seja legitimada pela
competéncia e celeridade, com que distribui justica, cuja riqueza seja expressa pela simplicidade
dos processos produtivos, pelo desapego a burocracias e por desperdicios nulos. Ou seja, uma
Instituicdo moderna e eficiente no cumprimento do seu dever.”

O grande desafio € buscar a integracdo do sistema de gestdo aos trés
principais eixos estratégicos que dao suporte a Visdo do Poder Judiciario: a busca
de maior celeridade e competéncia jurisdicional, o foco na simplicidade dos
processos e desapego as burocracias e a necessidade de trabalhar com
desperdicios nulos.

Para cada eixo foram estruturadas frentes de trabalho para dar suporte a
Visdo do Poder Judiciario Gaucho como uma instituicdo moderna e eficiente no
cumprimento do dever, sendo a reestruturacdo de Departamento Processual uma
dessas frentes, inserida, no mapa estratégico da organizacao, precipuamente dentro

do objetivo estratégico “Aumentar a celeridade processual”.




2 OBJETIVOS

A reestruturacdo que estad em andamento no Departamento Processual
tem dois objetivos principais:
= Garantir maior seguranga e transparéncia no tramite dos processos
com a eliminacdo de erros e garantia de que os dados dos processos
estardo disponibilizados para as partes e advogados no ato da
movimentacao;
= Garantir que a distribuicdo de 90% dos documentos entrantes no 2°
grau seja realizada em até 48 horas.
Esses objetivos visam a atender a sociedade de forma mais célere,
rapida, eficiente e com seguranca de informacéo.
Para que os objetivos principais sejam alcancados, estabeleceram-se
como acdes principais deste projeto:

= A implantacdo do peticionamento eletrdnico;

A centralizacdo de protocolos;

O agendamento de atendimento para grandes escritorios;

A criacao de apoio administrativo ao Departamento;

A implantacdo de melhorias na informacdo processual no sitio do

Tribunal de Justica do RS e no portal do advogado.

3 METODOLOGIA

A reestruturacdo do Departamento de Processamento e Distribuicdo
Processual teve inicio em 08 de fevereiro de 2010 a partir de reunido com
representantes da 12 Vice-Presidéncia, Magistrados, Direcdo Geral e Diregéo
Judiciaria deste Tribunal. Nessa reunido e ao longo do diagnoéstico realizado no
Departamento nos quatro dias que se seguiram, decidiu-se pela reestruturacdo da
distribuicdo processual e do processamento de recursos especiais e extraordinarios
devido a sua operagdo na capacidade maxima na época e também devido ao
impacto direto que o trabalho desse Departamento exerce no atendimento as
demandas da sociedade.




A partir da identificagdo desses fluxos de trabalho como criticos foi
iniciada a fase de mapeamento da situacdo atual. Para o desenvolvimento do
trabalho, utilizou-se o método idealizado por Shewhart e divulgado por Deming,

denominado de ciclo PDCA.

3.1 O método PDCA

O método do PDCA foi introduzido no Jap&do no periodo pés guerra,
idealizado por Shewhart e divulgado por Deming, que mais tarde levou o método
para os Estados Unidos. O ciclo aplicado por Deming tem por principio tornar
processos de gestdo mais claros e mais ageis.

O PDCA, apesar de ter sua origem na area de administracdo, pode ser
utilizado em qualquer organizacdo, pois organiza o trabalho a fim de possibilitar o
atingimento de resultados dentro de um sistema de gestéo.

O método é dividido em quatro fases, contemplando uma fase de
planejamento (do inglés plan), uma fase de execucédo (do inglés do), a fase de
verificacdo dos resultados (do inglés check) e por ultimo a fase de acompanhamento
(do inglés act) em que se padronizam todos os resultados que foram alcancados
conforme planejado e se atua na correcao dos resultados que néo corresponderam

ao esperado.

Ciclo PDCA

P

Plan

Planejar

D
Do

Executar

Figura 5: Ciclo do PDCA desenvolvido por Shewhart e divulgado por Deming.




Conforme explica Vicente Falconi Campos, em seu livro Gerenciamento
da Rotina do Trabalho do Dia-a-Dia (1994) os passos séo 0s seguintes:

P (plan/planejamento): na fase que da inicio ao trabalho, faz-se
necessario, primeiramente, estabelecer uma meta a ser atingida ou identificar o
problema. Nesse caso, problema é definido como aquilo que impede o alcance dos
resultados, ou seja, o alcance da meta. De forma mais simplificada, problema é a
distancia entre o patamar em que a organizacdo de encontra hoje e onde ela deseja
chegar. No caso do Tribunal de Justica do RS, o problema € o tempo de
atendimento aos usuarios e demandantes por justica e o prazo considerado ideal.

Outra etapa dessa fase de planejamento é a andlise do fenémeno. Isso
significa a coleta e analise dos dados relativos ao problema, ou seja, tempo médio
de atendimento da demanda judicial. Em seguida deve-se fazer a analise do
processo. Nesse caso, ndo é feita referéncia ao processo judicial, mas sim ao fluxo
de atividades relacionadas aos magistrados e servidores deste Tribunal de Justiga.
A analise de processo busca descobrir as causas fundamentais do problema ou dos
problemas identificados e, por fim, deve-se elaborar um plano de acédo, para
documentar tudo que se pretende fazer e também criar o compromisso do trabalho
com todos aqueles envolvidos.

D (do/execucédo): a segunda fase do método tem como obijetivos
principais realizar, executar as atividades conforme o plano de agdo. E nesse
momento que as mudangas acontecem.

C (check/verificacao): a terceira fase do método de Shewhart e Deming
€ uma das mais importantes. Na fase de verificacdo é realizado o monitoramento e
avaliagdo peridédica dos resultados. Assim como € realizada a avaliacdo de
processos e seus resultados, confrontando-os com o planejado. Objetivos,
especificacdes e estado desejado sdo comparados e as informacgdes sao
consolidadas, muitas vezes em formato de relatérios. Nessa fase também é feita a
atualizacdo da Gestéo a vista.

A (act/acéo): A fase que encerra o ciclo do PDCA determina que os
resultados atingidos conforme o planejado, ou seja, a meta devidamente alcancada,
devem ser padronizados. Eventualmente é realizada a revisdo do plano de agéo,
para o caso de resultados que néo refletiram o esperado. O importante nesta fase é
agir de acordo com o avaliado e de acordo com os relatorios, eventualmente
determinar e confeccionar novos planos de acédo, de forma a melhorar a qualidade,
eficiéncia e eficacia, aprimorando a execuc¢do e corrigindo eventuais falhas.
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E importante ressaltar que, embora o ciclo do PDCA seja representado
por um circulo dividido em secdes iguais, a duracao de cada fase nao € igual. Deve-
se dedicar tempo consideravel na etapa de planejamento, pois a analise bem feita
garante a reducao expressiva de riscos, tornando assim, muito mais facil o alcance
da meta estabelecida. A dedicacdo de tempo ao planejamento € uma das principais
vantagens do ciclo PDCA, pois garante o alcance da meta.

3.2 Os trés niveis do desempenho

Uma instituicdo deve ser entendida como um sistema, no qual todas as
suas funcdes interligadas colaboram para o resultado final objetivado. Esse sistema,
a partir de entradas de insumos (informagcdo, matéria-prima, etc.) realiza o
processamento desses entregando os produtos finais ao qual se propdem.

A fim de melhor entender a visdo de sistemas da instituicdo, podemos
dividi-la em trés niveis. Esses niveis sdo: o da Organizacdo, o do Processo e o0 do
Trabalho Executor.

O primeiro nivel, o da Organizacado, é responsavel pelo estabelecimento
de estratégia clara para toda a instituicdo, com sua devida comunicacdo e
alinhamento. Sem uma estratégia clara, os resultados atingidos séo pifios, pois as
funcdes, que séo as sub-partes da organizacao, tornam-se subutilizadas.

Aproximando mais o foco de nosso sistema, encontra-se o segundo nivel,
o de Processo. Pode-se compreender que, na verdade, a organizacdo € um conjunto
de processos e fungdes interligados, estabelecendo uma relagéo cliente-fornecedor
interno, ou seja, 0 produto de um processo interno € a entrada do processo interno
seguinte. Parte-se, entdo, para a definicdo de processo. Segundo RUMMLER
(pg.55), um processo de negécio € uma série de etapas criada para produzir um
produto ou um servico. Conforme a definicdo, pode-se inferir que € pelos processos
gue a organizacao entrega os resultados necessarios para a sua sobrevivéncia.

O terceiro e ultimo nivel da organizacdo € o do trabalho executor. Por
melhor que se tenha uma estratégia bem definida com processos delineados que
gerem resultados, sem pessoas qualificadas alocadas em cargos adequados uma
organizacao nao prospera. RUMMLER afirma que para um melhor desempenho das
pessoas elas devem ser capazes, bem treinadas, inseridas em um cenario com
expectativas claras, minima interferéncia na tarefa, consequéncia de reforco, e

avaliacao de desempenho apropriada.
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3.3 O método PDCA para a reestruturacao de processos

Um projeto bem-sucedido de Aperfeicoamento do Processo é aquele em
gque uma equipe interfuncional ataca uma necessidade do negdcio, criando um
processo eficiente e eficaz (RUMMLER, pg. 140).

Utilizando a proposta de aperfeicoamento do Processo de RUMMLER em
conjunto com o método PDCA, chegamos a divisdo apresentada a seguir.

» Etapa 1 :Definicdo da questéo critica do negdocio:

Nessa etapa, a administracdo deve definir a partir de um problema ou

oportunidade potencial, um objetivo que impacta a meta da instituic&o.

Como exemplo, podemos citar uma questdo critica do negdcio

“Estabelecer uma margem de 20 % na linha de carros populares” ou

“Distribuir todos os processos judiciais entrantes em 48 horas”.

» Etapa 2: Mapeamento da estrutura e cadeia de processos:

Essa etapa tem como objetivo definir quais processos serdo

aperfeicoados de maneira a alcancar o objetivo da questdo critica do

negocio. Para uma priorizagdo mais eficiente, algumas ferramentas séo
recomendadas como a cadeia de processos, que demonstra o fluxo de
agregacdo de valor do processo produtivo, a lista para checagem de
desconexdes, que trata-se de uma ferramenta rapida e de facil uso para
de detectar problemas frequentes e a matriz de agregacdo de valores,

gue possibilita classificar os processos em uma relacéo de criacéo valor e

0 inverso do seu custo.

» Etapa 3: Mapeamento da situac&o atual dos processos:

Essa etapa visa a descrever o estado atual dos processos priorizados, o

que inclui avaliar, em um primeiro momento, as interfaces do processo

(entrada, saida, suporte e legislacédo), para, em um segundo momento,

desenhar o sequenciamento de todas as atividades que fazem parte do

fluxo. E durante essa segunda etapa que se listam as desconexdes no
processo, estudam-se suas causas e propdem-se sugestdes de melhorias
preliminares. Com o0 processo atual retratado, o responsavel pelo

processo deve aprovar as diretrizes que guiarao a sua reestruturacao.
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» Etapa 4: Reprojeto dos processos:
A partir das diretrizes anteriormente definidas e das melhorias listadas
para solucionar as desconexdes, a equipe que desenhou o processo atual
deve reprojetar o processo como uma cadeia de agregacao de valor. Do
processo ideal proposto, os indicadores de mensuracgéo intermediarios e
de resultado sao definidos e os padrfes gerenciais escritos. Sao esses
padrées que garantem, junto com a matriz de capacitacdo, que o nivel do
trabalho executor atinja suas metas desenvolvendo as atividades da
melhor maneira.
» Etapa 5: Definicdo das acbOes a serem realizadas para que a nova
situacao seja alcancada;
Ao término do reprojeto, elabora-se o plano de implementacdo do novo
processo com a priorizacdo e a cronogramacao das acbes a serem
realizadas para a transicéo do projeto atual para o projeto ideal.
= Etapa 6: Execucao das acdes pela equipe:
Nessa etapa, as acOes definidas no plano de implementacdo devem ser
executadas conforme a linha de base de tempo proposta.
» Etapa 7: Verificacdo do andamento do Plano de Implementacéo e Acao
Para verificar se o projeto estd com o andamento dentro do previsto tanto
no prazo quanto escopo, Sdo necessarias reunidées de acompanhamento
da lideranca do projeto com a equipe responsavel pela implementacéo.
Nessa reunido, o andamento de todas as acdes previstas e qualidade de
entrega dos resultados séo verificados. Caso haja agcbes com problemas
na execucdo, a causa de nado alcance das metas deve ser analisada e
novas ag¢des complementares devem ser propostas para que o projeto
retome a execucdo esperada. Caso as ac¢les concluidas atinjam o
resultado, padrdes para a sua manutencdo devem ser estabelecidos e a

equipe deve ser treinada para sua correta execucgao.

3.4 A importancia da reestruturagcéao

O Departamento Processual € uma das maiores unidades do Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul, ndo sé no que diz respeito ao volume de

trabalho, mas também a multiplicidade de atividades desenvolvidas. A atuacédo do
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Departamento permeia toda a atividade jurisdicional exercida no ambito do Tribunal:
esta presente antes da prestacao jurisdicional, por meio da distribuicdo processual,
estd presente ao longo da tramitacdo dos processos nos oOrgaos julgadores, por
meio do cadastramento das peticbes e incidentes processuais; e esta presente
mesmo apos a prestacao jurisdicional, configurada na prolacdo dos acordaos pelos
diversos o6rgdos julgadores, quando do processamento dos recursos especiais e
extraordinarios.

A reestruturacdo do Departamento Processual tem grande importancia no
que diz respeito ao bem-estar dos servidores, na medida em que possibilitard um
ambiente laboral mais saudavel e organizado, com reflexos na qualificagdo, no nivel
de motivacdo e de produtividade. Além disso, a reestruturacdo proporcionara que o
Departamento execute as tarefas de distribuicdo processual e de processamento
dos recursos especiais e extraordinarios de forma mais rapida e livre de erros, o0 que
evitara redistribuicBes, retrabalhos decorrentes da necessidade de correcao de
dados processuais ou de rotinas cartorarias, que poderiam levar a ocorréncia,
inclusive, de nulidades processuais, e outros tipos de atraso nha tramitacédo
processual, fazendo com que aumente o nivel de satisfacdo dos usuarios internos
(Magistrados) e externos (Advogados), e, acima de tudo, fazendo com que a
atividade jurisidicional possa ser prestada pela Instituicdo de forma mais eficiente e
célere, atingindo, portanto, o objetivo estratégico no qual esta o projeto inserido,

enguanto maior anseio da sociedade com relacao a atuacao do Poder Judiciario.

3.5 A reestruturacdo do Departamento de Processamento e Distribuicéo
Processual do TIRS

O diagnéstico realizado no Departamento levantou e analisou
informagdes tais como o volume de processos em estoque no departamento, 0
volume de processos a que se da andamento diariamente, a quantidade de pecas
entrantes por dia, o tamanho da equipe entre outras informacoes.

A partir do estudo que constatou que o Departamento estd em realidade
operando na sua capacidade maxima, partiu-se para a elaboracdo do Diagrama de
Escopo e Interface do Processo (DEIP), que tem como objetivo visualizar todas as
interacbes do Departamento com entes externos dentro das categorias: Entrada,

Resultados, Suporte e Regulamentacéao.
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A seguir é possivel observar o desenho do DEIP. Foram realizados 25
encontros entre servidores e desses encontros resultaram a identificagcdo de 43

interfaces com possibilidade de melhorias.

SABAVA X ETODE ATTEES 0 MIEDD

et Capmcts e et
- - Pl e

= e )
== O Proggr i
B o w— :
T R =)
FE == =S
R — =15
= =T

Apés a elaboracdo do DEIP, passou-se ao desenho da situagdo dos
processos atuais. Somando-se as atividades do processo de distribuicdo processual
e do processo de processamento de recursos especiais e recursos extraordinarios o
resultado foi de 374 atividades envolvendo 19 agentes. Para ilustrar a complexidade
e o0 longo caminho percorrido pelas pecas e processos que entram no Departamento

€ apresentado abaixo o fluxograma resultante dessa etapa.
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As melhorias foram compiladas de acordo com o problema ao qual se

referiam:
PROBLEMA

SUGESTAO

IMPACTO

Frequente ocorréncia de
redistribuicdo de processos
OU Processos com pecas
faltantes.

Adocéo de sistema de pré-
cadastro de documentos.

Agilidade no trabalho.

Verificagdo mais criteriosa
dos documentos no
momento do
protocolamento.

Reducé&o na ocorréncia de
erros.

Insercao e busca de
informagoes feitas
manualmente em sistemas
diversos.

Unificag&o de sistemas
(Orientagbes CNJ).

Disponibilizagéo de
informagdes via web.

Melhora na imagem do
Departamento Processual
junto aos seus USUArios.

Automacéo de tarefas.

Reducéo na ocorréncia de
erros.

Leiaute inadequado para
execucdo das atividades

Reviséo do leiaute dos
setores de processamento e
distribui¢éo, inclusive com a
centralizacédo da entrada de
documentos.

Agilidade no trabalho.

Reducéo no transito interno
(uso de elevadores)

Aumento da motivacao

Perda de tempo excessiva
por interrupgdes para
atendimento telefénico.

Simplificagéo da linguagem
utilizada na Consulta
Processual, permitindo que
partes consultem
informacgbes sem a
necessidade de auxilio
técnico.

Agilidade no trabalho.

Motivacao.

Reducéo na ocorréncia de
erros.

Instabilidade e inseguranca
No acesso aos sistemas.

Salvamento automatico da
informacgé&o na tela.

Criacéo de perfis de
Usuarios para a
movimentag¢ao nos
sistemas.

Seguranca na
movimentacao dos
processos.




Equipamentos de
informatica obsoletos e
insuficientes.

Ocorréncia de horarios de
picos na entrega de
documentos e pecas.

Material de expediente e
mobiliario estéo fora dos
padrdes de conformidade.

Priorizacéo para a
distribuicdo de novos
equipamentos.

Aquisicéo de equipamento
de numeracao de paginas
automatico.

Revisdo dos documentos a
serem obrigatoriamente
numerados.

Adocédo de agendamento de
horario de atendimento para
a Procuradoria Geral do
Estado (PGE), Ministério
Publico (MP), Defensoria
Publica (DP) e grandes
escritorios de advocacia.

Revisdo do Termo de
Referéncia dos itens de uso
frequente.

Utilizag@o de mobiliario
ergomeétrico.

Utilizagdo de mobiliario
mais resistente.

Agilidade no trabalho.

Agilidade no atendimento.

Eliminagc&o do desperdicio

de material.

Mais agilidade na autuacéo.

Aumento da seguranca no
trabalho.
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Assim que se teve uma visao interna clara da situagao atual, foi entdo

possivel olhar para fora a fim de executar melhorias que trouxessem beneficios para

o Departamento, para a equipe de trabalho, mas principalmente para os usuarios do

Poder Judiciarios Gaucho.

As diretrizes para esse reprojeto foram as seguintes:

» As acOes de modernizacdo do Departamento Processual, embora

referentes aos processos tramitantes em meio fisico, deverdo estar

voltadas para a virtualizacdo dos processos;

» A integracdo dos sistemas utilizados devera seguir as orientacdes do

CNJ;

» As melhores praticas identificadas nos demais tribunais devem ser

implantadas, visando tornar o TJRS referéncia nacional na area de

distribuicao.
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O primeiro passo no desenho do que seria a nova situacdo do
Departamento foi o reprojeto dos dois processos inicialmente identificados como
criticos: o processo de distribuicdo processual e o processo de processamento de
recursos especiais e recursos extraordinarios. Com melhorias na execucao das
atividades e automacao de algumas delas, foi possivel a reducédo de 46% dessas

atividades.

A seguir sdo apresentados os novos fluxos:
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Entre as principais mudancas que surgiram com o fluxo, podem ser

destacadas:

= O peticionamento eletronico;

A centralizagao do protocolo;

O agendamento de atendimento;

A criacao do apoio administrativo e

» A implantacdo de melhorias na informacao processual.

O peticionamento eletrénico permite que peticbes sejam entregues via
Portal do Advogado na internet, sem a necessidade de deslocamento até o Tribunal
de Justica para a entrega de documentacao. A partir da implantacdo dessa melhoria,

prevista para julho de 2011, os usuarios do TJRS terdo os seguintes beneficios:
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possibilidade de envio da peticdo de qualquer lugar que tenha conexdo com a
internet; possibilidade de envio da peticdo a qualquer momento dentro do prazo da
nota; reducao de custos com a eliminacdo da necessidade de impressao da peticao
ou deslocamento até o prédio do Tribunal de Justica do RS; celeridade processual
além de maior agilidade e conforto no atendimento.

Com a alteracdo de leiaute, os dois protocolos existentes hoje seréo
unificados em um Unico espac¢o no primeiro andar do prédio. O protocolo unificado
permitira o recebimento de qualquer documento ingressante no TJRS. Dessa forma,
nao s6 o protocolamento sera mais agil e pratico, sera também de mais facil acesso,
ficando proximo ao sagudo da entrada. A previsdo de finalizacdo dessa alteracéo é
agosto de 2011.

Outra mudanca resultante desse reprojeto sera a criacdo, até setembro
de 2011, de sistematica de agendamento para retirada de processos em carga. Os
usuarios em foco séo representantes da Procuradoria Geral do Estado, Ministério
Publico, Defensoria Publica e ainda grandes escritérios de advocacia. O objetivo
desta mudanca € melhor organizar a forca interna de trabalho, realizando a
preparacdo dessas cargas nos horarios de menor afluxo de publico, e agilizar o
atendimento, na medida em que o interessado ndo necessitara aguardar no cartorio
enguanto os processos séo localizados.

Até dezembro de 2011 serd criado, também, o Servico de Apoio
Administrativo, responsavel por todas as atividades administrativas (marcacao de
farias, registros de frequéncia, realizacdo de comunica¢gbes administrativas) e pelo
atendimento ao publico. Ao longo dos levantamentos realizados para o reprojeto, foi
verificado que em torno de 10% do tempo dos servidores é despendido em
atendimentos (telefébnicos ou presenciais). Assim, a criacdo desse Servico
possibilitara que as demais unidades de trabalho figuem focadas nas atividades-fim
do Departamento, com beneficios a celeridade processual, e também possibilitara a
qualificacdo da atividade de atendimento ao publico, que sera realizada por uma
equipe especializada nessa tarefa.

Também prevista pelo reprojeto e ja realizada, estd a melhoria das

informagdes processuais no sitio desse Tribunal. Houve complementacdo da
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consulta processual. As modificacbes foram as seguintes: consulta por nimero da
OAB para o Tribunal de Justica (inclusdo do filtro por periodo de movimentacao para
processos ativos; detalhamento dos dados do processo — parte, classe/natureza,
orgao julgador e dltima movimentacdo — na relacdo de processo do advogado);
consulta aos dados do processo de 2° grau (inclusdo do nimero do processo de 1°
grau no cabecalho da pagina inicial; detalhamento dos dados do processo - parte,
classe/natureza, 6rgao julgador e ultima movimentacdo — na relacdo de processos
reunidos); consulta aos dados de 1° grau (detalhamento dos dados do processo -
parte, classe/natureza, 6rgao julgador e dltima movimentacdo — na relacdo de
processos de 2° grau). A inclusdo de mais informacdes, filtros e detalhamento de
dados tem o objetivo de facilitar a realizacdo de buscas de dados processuais no
sitio do Tribunal, e de proporcionar informacdes processuais mais claras, seguras e
precisas. Havera também melhorias nos sistemas de informacéo utilizados no
Tribunal de Justica do RS que trardo maior confiabilidade nas informacfes as partes
além de maior agilidade no tramite processual. Outras melhorias projetadas nessa
area dizem respeito a integracdo dos diversos sistemas de informatica utilizados
(Themis1lG, Themis2G Expedicdo, TJP, Themis2G e Panoramix). Esses sistemas,
hoje, ja possuem alguns pontos de interacdo, mas a integracédo total possibilitara aos
usuarios informacdes processuais muito mais rapidas, confiaveis e precisas.
Seguindo o método escolhido para esse trabalho, todas as mudancas e
acOes previstas sdo agrupadas em um documento chamado Plano de Implantacéo
do Processo (PIP). O PIP foi dividido em quatro grupos de agbes: Aquelas
relacionadas as mudancas de processos, acfes que resultardo em mudanca de
estrutura, acdes de tecnologia e informacdo e um udltimo grupo de acdes que
determinam a elaboracdo de Procedimentos Operacionais Padrbes (POPs), que
nada mais sdo do que guias ou manuais de como executar as novas atividades do

processo e treinamento daquelas pessoas que deverdo executar essas atividades.
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4 CONCLUSAO

O término desse projeto esta previsto para 31 de dezembro de 2011. Até

marco de 2011, 19% do cronograma fora concluido, embora abaixo do ritmo

esperado.
Evolucdao da Implementag¢ao do PIP (%)
Atualizado até 26.04.11
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Das acdes previstas, 56% estdo em andamento dentro do prazo ou

finalizadas.

Status de Implementacao do PIP
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As principais acfes com status futuro de conclusdo se referem as
melhorias de sistema e a implementacdo do peticionamento eletrdnico. Com o
término do projeto de reestruturacdo, o Departamento Processual possuira estrutura
compativel com o desafio da implementacdo do processo virtual.

Ao se apresentar o trabalho e seu andamento a membros da OAB do Rio
Grande do Sul, entre os presentes o proprio presidente, Sr Claudio Pacheco Prates
Lamachia, foi exposto o interesse do Tribunal de Justica em trabalhar juntamente
com os advogados do Estado. Na oportunidade foi, inclusive, exposto o custo que
este Tribunal terd com a impressao das peticbes que em breve ingressardo no 2°
grau pelo peticionamento eletrénico. Um custo que sera absorvido pela estrutura a
fim de colaborar com o aculturamento dos envolvidos com as novas tecnologias.

A OAB, através de seu presidente, se mostrou parceira do Tribunal, se
dispondo a veicular noticias em seu site na internet para demonstrar aos advogados
qgue este trabalho esta sendo feito a quatro méaos. Ainda em sua fala, o presidente
Lamachia mencionou que em seus quatro anos a frente da Diretoria da OAB, este
periodo é um dos mais significativos, pois TJRS e OAB conquistaram uma
aproximacdo nunca antes vista. Ele ressaltou que essa € a atitude correta, pois
assim é possivel levar vantagens a sociedade, que € a destinataria final de todos
esses servicos. Os advogados ja se deram conta que sdo protagonistas no processo
de virtualizacdo — que iniciou-se com a reestruturacao que esta sendo realizada no
Departamento de Processamento e Distribuicdo Processual — e nao apenas
destinatario. Todo o entrosamento entre OAB e TJRS demonstra que o trabalho de
reestruturacdo que vem sendo realizado, embora arduo, é altamente recompensar e
que esté atingindo seu objetivo principal que € prestar um melhor atendimentos aos
demandantes por justica, ou seja, a sociedade.

Os resultados atingidos até o0 momento sO foram possiveis devido ao
grande envolvimento e participagcédo da estrutura do Poder Judiciario conjugado com
os fatores criticos de sucesso Lideranca, Conhecimento Técnico e Conhecimento

Gerencial.
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Ao longo desse trabalho, o Departamento de Processamento e
Distribuicdo Processual vem obtendo ganhos expressivos em sua gestdo, o que se

reflete através de acompanhamentos sistematicos das acdes e metas.

5 REFERENCIAS

Para o desenvolvimento e realizacdo desse trabalho foi utilizado como
referéncia o livro O Gerenciamento da Rotina do Dia-a-Dia, de Vicente Falconi
Campos (1994). Além dessa referéncia, foi consultada também a obra de Geary A.
Rummler e Alan P. Brache, entitulada Melhores Desempenhos das Empresas —
Ferramentas para melhoria da qualidade e da competitividade (1992).

A referéncia bibliografica foi complementada por todos os dados do
Departamento, fornecidos pelo Departamento de Informética deste Tribunal, além do
conhecimento adquirido pela equipe ao longo dos anos de execuc¢ao das atividades
do Departamento. Exemplo claro disso séo as sugestdes de melhorias que surgiram

resultantes das entrevistas realizadas com todos 0s servidores e estagiarios da area.




23

AUTORIA

Lilian Tomii — Diretora do Departamento.
Endereco eletrdnico: tomii@tj.rs.gov.br



mailto:tomii@tj.rs.gov.br

&

IV CONGRESSOCONSAD

de Gestao Publica

Centro de Convengoes Ulysses Guimaraes, Brasilia/DF

PARTICIPACAO SOCIAL NA GESTAO DA
JUSTICA: O CASO DA DEFENSORIA
PUBLICA DE SAO PAULO

Luciana Zaffalon Leme Cardoso
Tatiana Whately de Moura




Painel 16/057 @ Modernizacao da Justica

PARTICIPAGAO SOCIAL NA'GESTAO DA JUSTICA: O CASO DA
DEFENSORIA PUBLICA DE SAO PAULO

Luciana Zaffalon Leme Cardoso
Tatiana Whately de Moura

RESUMO

O trabalho pretende investigar o percurso de criacdo da Defensoria Publica do
Estado de Sao Paulo especialmente no que se refere as inovacdes democraticas por
ela introduzidas no Sistema de Justica brasileiro, o que se analisara pela criacdo dos
processos de participacdo social na gestdo da instituicdo, notadamente através de
ciclos de conferéncias aos quais se vinculam os planos anuais de atuagédo desta
Defensoria. As conferéncias publicas representam praticas participativas que
permitem que os cidadaos se envolvam na definicdo de diretrizes institucionais e no
acompanhamento da fiscalizacdo de acdes e projetos desenvolvidos pela instituicao.
A pesquisa que resulta no projeto apresentado se volta ao Poder Judiciario no Brasil
apos a Constituicdo Federal de 1988 e ao papel das Defensorias Publicas neste
cenario, assim como a contextualizacdo de conflitos sociais no estado de S&o Paulo
e a analise historica da abrangéncia da assisténcia juridica neste estado, a luz da
administracdo publica, da ciéncia politica e dos direitos humanos.




PARTICIPAGAO SOCIAL NA,GESTAO DA JUSTICA: O CASO DA DEFENSORIA
PUBLICA DE SAO PAULO

Quando se observa o Sistema de Justica no Brasil deve-se destacar que
0 publico alvo da prestagdo jurisdicional nunca contou com qualquer espaco de
intervencdo nos modos de operacdo de suas instituicdes, assim como ndo contou
com espacos de dialogo ou possibilidades de fiscalizacdo das funces exercidas
pelo Estado neste universo, diferentemente do que ocorre nos Poderes Executivo e
Legislativo.

As inovacOes advindas da criacdo da Defensoria Publica do Estado de
Séo Paulo (DPESP) parecem representar, no entanto, uma fenda no inacessivel
universo das instituicdes de nosso Sistema de Justica, na medida em que se cria um
novo paradigma participativo, através da Lei Complementar Estadual 988, de
09.01.2006, que encontra claro reflexo na estrutura da Lei 132/20009.

O notavel atraso na criacdo da Defensoria Paulista, efetivada apenas no
ano de 2006, desencadeou um intenso processo de participacdo popular, que
culminou com a criagdo do Movimento pela Defensoria Publica', que congregou
mais de 400 entidades politicamente organizadas que ativamente passaram a
dialogar, propor e cobrar dos Poderes Executivo e Legislativo 0s necessarios
encaminhamentos? para a urgente observancia do texto constitucional que, desde
1988, disp0s sobre a criagdo das Defensorias Estaduais.

O objetivo deste Movimento, de acordo com seu manifesto aberto, era
impulsionar a criacdo de uma Defensoria democratica, autbnoma, descentralizada e
transparente, o que restou consagrado no texto legal de criacdo da DPESP.

As inovacdes observadas na Lei 988/2006, que criou a Defensoria
Paulista (e em parte consolidadas na Lei 132/2009), ndo constituem uma
democratizacdo espontanea, mas sao, em verdade, fruto de um contexto de atraso

politico que desencadeou uma mobilizacdo social capaz de viabilizar a incorporagéo,

! Representantes de diversas entidades e movimentos da sociedade politicamente organizada,
mobilizados pelo que denominaram como fragilidade do acesso a justica, advinda da inexisténcia da
Defensoria Publica no Estado de S&o Paulo, langaram, em 24 de junho de 2002, o “Movimento pela
Defensoria Pablica”.

* Representantes deste Movimento reivindicaram, por anos (tanto através de mobilizacdes e debates,
quanto através do encaminhamento de propostas formais e realizacdo de audiéncias publicas), que o
Governador do Estado de S&o Paulo, a quem se vinculava a competéncia, apresentasse a
Assembléia Legislativa o Projeto de Lei de criagdo da Defensoria Publica em Sao Paulo.




no texto legal, das prioridades construidas pelos protagonistas do Movimento pela

Defensoria Publica.

O foco deste texto se volta para a governanca democrética, que
pressupde a existéncia de politicas publicas deliberadas, o que também se aplica ao
Sistema de Justica a medida que a definicdo de suas prioridades e a construcdo de
possiveis solucdes para seus conflitos e desafios, se elaboradas de forma coletiva e
com participacdo popular, tendem a se tornar mais repletas de legitimidade e, ao
final, de realidade — ao menos da realidade que acompanha aqueles que s&o
comumente submetidos a justica via Defensoria Publica e que, portanto, devem ser
o foco da priorizacdo desta instituicdo, sob o risco de desvirtuamento de suas
origens.

Utilizar-se-& como referencial de anéalise o caso da DPESP por se tratar
da primeira experiéncia pratica neste sentido, tendo, assim, o condao de nos dar
subsidios para a avaliacdo das potencialidades deste modelo participativo e de
fiscalizacao externa.

A Lei 988/2006 preconiza a criagdo de uma Defensoria legal e
institucionalmente comprometida com o principio da participacdo social e do
combate as desigualdades sociais como fundamento de suas funcdes, criando a
oportunidade de se imprimir um novo modelo de gestdo dentro do Sistema de
Justica Nacional. Ao ser implementado, mesmo que néo integralmente, na escala
federal, por meio da Lei 132/2009, este modelo tem grande chance de ganhar vida
prépria nos demais estados do pais.

A criacdo de Ouvidoria externa e os processos de Conferéncias®, por
exemplo, podem representar uma oportunidade de se rever a forma pela qual as

instituicbes que fazem parte do Sistema de Justica Brasileiro se abrem as opiniées

3Como se vera mais detalhadamente no transcorrer deste texto, a DPESP realiza, como forma de gerar
subsidios para a construcdo de seu plano anual de atuagao, consultas populares que envolvem os destinatarios
da assisténcia juridica, para que as prioridades de atuacdo possam ser identificadas. Este modelo de consulta,
amplamente consolidado no Poder Executivo Federal, implica em local, regional e estadualmente (no caso do
Executivo Federal também nacionalmente) consultar agueles que serdo os destinatarios da politica publica, ou,
no caso em analise, da prestagao jurisdicional, para que de forma mais legitima e proxima das realidades global
e regionais se possa elencar os pontos prioritarios de intervengao.

Como se explorara mais adiante, o modelo da DPESP foi incorporado pela Legislagdo Nacional no que se refere
a criacdo de Ouvidoria externa em todas as Defensorias Publicas do pais; os processos de Conferéncias, no
entanto, ndo.




dos atores sociais e a participacdo popular. E o sucesso dessa experiéncia podera
se transformar em um catalisador de iniciativas nesse sentido, como uma chancela,
um atestado de que € possivel uma outra forma de se construir e aplicar justica.

Vale ressaltar que esta fenda no Sistema de Justica se volta a
governanca democratica, participativa, que procura incorporar as vozes dos
destinatarios da assisténcia judiciaria diretamente na determinacdo de suas
definicbes politicas, caminhando na direcdo oposta ao excludente legado judicial
brasileiro.

Parte-se aqui da concepcdo de que a deliberacdo € um processo de
discusséo publica no qual os participantes oferecem propostas e justificacdes para
sustentar as decisdes coletivas em meio a conflitos sociais. A deliberacdo publica
cria oportunidades para que os usuarios da Defensoria possam critica-la, aperfeicoa-
la e eventualmente transformar suas diretrizes. Esses mecanismos potencialmente
aumentam a legitimidade da instituicdo, e consequentemente permitem, de forma
paradigmaticamente positiva, um respiro democratizante dentro do Sistema de
Justica Brasileiro.

A Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo, desde sua criagcdo, conta
com a participacdo direta de entidades politicamente organizadas e movimentos
sociais em sua estrutura e, também, tem em sua fundacdo o exercicio da

fiscalizacdo externa, exercida pela Ouvidoria-Geral e seu Conselho Consultivo.

OUVIDORIA EXTERNA

A criacdo de uma Ouvidoria externa, inserida em uma instituicéo juridica,
caracteriza um inovador mecanismo de controle e participacdo social que
potencialmente gesta um novo referencial ndo apenas para as Defensorias, mas
para todo o Sistema de Justica, atendendo um anseio ha tempos consolidado.

No caso da DPESP a sociedade politicamente organizada esta
representada, através da Ouvidoria-Geral, no corpo institucional da Defensoria
Plblica, tanto através do préprio Ouvidor-Geral quanto através de seu Conselho

Consultivo composto por 19* membros da sociedade politicamente organizada, que

* Sendo 11 membros titulares e oito suplentes.




acompanham as atividades da Defensoria, além de formular criticas e sugestbes
para o0 aprimoramento de seus servicos, constituindo canal permanente de
comunicacdo com a Defensoria.

Nos termos da Lei Complementar n® 988/2006, a Ouvidoria-Geral € 6rgéo
superior da Defensoria Publica do Estado, devendo participar da gestdo e
fiscalizacdo da instituicdo e de seus membros e servidores. Trata-se do 06rgéo
encarregado de receber denuncias, reclamacfes ou sugestdes dos membros e
usuarios da Defensoria.

As contribui¢des da Ouvidoria-Geral ndo se restringem aos resultados das
politicas de atendimento e comunicacgfes feitas por este 6rgao, alcancam também
contribuicdes substanciais relativamente a avaliacdo e monitoramento das funcdes
primordiais da Defensoria Paulista e, principalmente, ao impacto observavel no
Sistema de Justica como um todo.

A consolidagdo do modelo de Ouvidoria aqui explorado como paradigma
se estabelece em definitivo pela promulgacdo da Lei Complementar Federal
132/2009, que institui o padréo de fiscalizacao externa.

O novo dispositivo legal, de alcance nacional, prevé a criagdo da
Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica nos Estados, que serd exercida por pessoa
de fora dos quadros da carreira, escolhida pelo Conselho Superior a partir de lista
triplice elaborada pela sociedade civil, na esteira do modelo criado e implementado
por Sao Paulo, porém com algumas diferencas que serdo abaixo exploradas.

De acordo com a Lei Federal, o Ouvidor-Geral participa das reuniées do
Conselho Superior da Defensoria, podendo propor medidas e a¢gfes para o alcance
dos objetivos da instituicdo e o aperfeicoamento dos servicos prestados, mas nao se
constitui como 6rgdo da administracédo superior, como acontece no modelo paulista.

A Ouvidoria externa passa, de acordo com a previsao federal, a ser
considerada como 6rgdo auxiliar da Defensoria Publica, com a funcdo expressa de
promocéao da qualidade dos servigos prestados pela Instituicdo, com direito a assento
no Conselho Superior, 6érgdo normativo maximo da Defensoria, como ja se disse.

Observemos, brevemente, outras alteracdes advindas da Lei 132/20009.
Este dispositivo legal estabelece como uma das novas funcdes da Defensoria
Publica a de promover, prioritariamente, a solu¢do extrajudicial dos litigios, para a

composicdo entre as pessoas em conflito de interesses, por meio de mediacao,




conciliacdo, arbitragem e demais técnicas de composi¢cdo e administracdo de
conflitos. Outra das novas funcdes é a de promover a difusdo e a conscientizacao
dos direitos humanos, da cidadania e do ordenamento juridico.

Ainda segundo este texto legal, a Defensoria Publica deve atuar junto a
estabelecimentos policiais, penitencidarios e de internacdo de adolescentes e
acompanhar inquérito policial, com a comunicacao imediata da prisdo em flagrante
pela autoridade policial, quando o preso néo constituir advogado.

Para reiterar o foco na populacdo carente, a nova legislacdo federal
determina que a atuacdo do 6rgdo sera descentralizada, priorizando as regides com
maiores indices de exclusdo e adensamento populacional. Ha4 ainda a previsdo de
gue a defesa dos direitos fundamentais devera se dar de forma especial em relagcéo
a criancas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncias e mulheres vitimas de
violéncia doméstica ou familiar.

Retomando a questdo que compde o foco desta andlise, observamos que
o dispositivo de alcance nacional alterou a forma de escolha do Ouvidor-Geral. Ao
passo que em Sdo Paulo o mesmo era selecionado pelo Governador do Estado,
garantindo-se maior autonomia e isenc¢do, agora o sera pelo Conselho Superior da
Carreira, submetendo, assim, a escolha daquele que exercerd o controle externo
aos que estardo sob sua fiscalizacdo. O critério de composicdo de lista triplice,
formulada pela sociedade civil, no entanto, foi mantido.

Outra diferenca que merece destaque se refere a ndo contemplacao, na
Lei nacional, da previsdo de existéncia de Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral,
0 que, como vimos no caso de Sao Paulo, aprofundou a participacdo social
qualificada, permitindo a estruturacdo de didlogo permanente tanto com a instituicao
guanto com movimentos e organiza¢des sociais, constituindo, inclusive, espacos
educativos e de fomento a participagao.

Percebe-se, na nova Lei, a existéncia de dispositivo apto a fundamentar a
participagdo social na formulagdo dos planos anuais das Defensorias, o que nao
ocorre, no entanto, de forma clara, ndo restando estabelecido, assim, um carater
vinculativo que Ihe confira garantida efetividade.

Da leitura do respectivo dispositivo legal constante da Lei 132/2009, que
prescreve que caberd ao Conselho Superior aprovar o plano de atuacdo da
Defensoria Publica do Estado, cujo projeto sera precedido de ampla divulgacao, é




possivel apreender que ficar4 a critério de cada Defensoria a institucionalizacdo da
participagdo social, o que nao guarda semelhanca com o modelo paulista, que
taxativamente prevé a participacao direta, como ja explorado neste artigo.

Se as apontadas diferencas existentes entre 0 modelo criado e adotado
pela Defensoria Paulista e aquele preconizado pela Lei 132/2009 parecem
representar um retrocesso no que se refere ao Estado de S&o Paulo, ndo se pode
deixar de considerar que, paralelamente, representam consideravel avanco para os
demais estados, que passardo a contar com um 6rgdo externo de fiscalizacdo, apto
a garantir participacéo social na promocéao da qualidade dos servi¢os prestados pela
Instituicao.

No exercicio de suas fungbes compete a Ouvidoria-Geral, seguindo o
novo modelo: propor aos 6rgaos de administracdo superior da Defensoria Publica do
Estado medidas e acdes que visem a consecuc¢do dos principios institucionais e ao
aperfeicoamento dos servicos prestados; além de promover atividades de
intercambio com a sociedade politicamente organizada e estabelecer meios de
comunicacdo direta desta com a Defensoria Publica; e receber sugestbes e
reclamacdes, adotando as providéncias pertinentes e informando o resultado aos
interessados. Também cabe a Ouvidoria a disseminacao das formas de participacao
popular no acompanhamento e na fiscalizacdo da prestacdo dos servigcos realizados
pela Defensoria Publica.

Embora se evidenciem as apontadas diferencas entre a experiéncia
paulista e o texto legal de alcance nacional, é possivel identificar a consolidacao de
um modelo de fiscalizacdo social, a medida que as Defensorias passardo a contar
com Ouvidoria-Geral externa, apta a promover o aprimoramento da participacao
social (também na gestéo da instituicdo), que é dotada de mandato, assento junto a
administrac@o superior da Instituicdo, e cuja escolha do titular se da dentre os
nomes indicados pela sociedade politicamente organizada, em lista triplice.

Em sintese, se a Lei 132/2009 representa um avanco para todas as
Defensorias do pais, o que € inquestionavel sob a Otica de uma desejavel
democratizacdo do acesso a justica, o mesmo ndo se pode dizer quanto a
Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo, que em sua legislacdo original deu

passos mais largos do que a Lei Federal.




Espera-se, no entanto, que a Defensoria que aqui se toma como exemplo,
pelo historico que lhe deu origem e pelos méritos dos quais pode se vangloriar,
principalmente pela ousadia do pioneirismo de que foi sujeita, ndo retroceda, e
atente para o fato de que a Lei Federal estabelece o minimo, cabendo aos Estados
0 avango, a coeréncia com seus principios e Compromissos.

Ao passo que a Lei 132/2009° fixa a Ouvidoria-Geral como 6rgdo auxiliar
da Defensoria Publica do Estado, de promocédo da qualidade dos servi¢os prestados
pela Instituicdo, a Lei 988/2006° a estabelece como érgdo superior, que deve
participar da gestéo e fiscalizagao da instituicdo e de seus membros e servidores.

Se neste ponto o retrocesso fica patente, mesmo em seus primeiros
significados, o semantico e o simbdlico (a conversdo de um 6rgdo superior em um
orgao auxiliar) o inverso também é verdadeiro, cabendo a todos os Estados, que
passardo agora, por forca da Lei Complementar 132/2009, a contar com suas
Ouvidorias externas e que podem, na mesma toada, utilizd-la como critério legal
minimo, principiando suas legislacbes para além da fiscalizacdo externa auxiliar,
alcancando mesmo a proposta da gestdo participativa, jA tdo consagrada nos

Poderes Executivo e Legislativo quanto atrasada no Sistema de Justica.

CONFERENCIAS PUBLICAS

\

Paralelamente a criagdo da Ouvidoria-Geral, ainda caminhando no
sentindo de democratizacdo da gestdo da Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo, a lei que a instituiu inovou ao prever também a participacdo social com foco
na definicdo de suas diretrizes institucionais, através da realizacdo de Conferéncias
Regionais e Conferéncia Estadual, que se opera com a participacdo dos
destinatarios de seus servicos.

A democratizacdo dos processos decisorios existentes na DPESP
potencialmente implica na legitimacédo do exercicio de sua fungcéo de garantidora da

cidadania dentro do Poder Judiciario & medida que, através da participacdo social,

® Lei 132/2009: “Art. 105 — A: A Ouvidoria-Geral é érgdo auxiliar da Defensoria Publica do Estado, de
Eromogéo da qualidade dos servicos prestados pela Instituicdo.”

Lei Complementar 988/2006: “Artigo 36 — A Ouvidoria-Geral é orgao superior da Defensoria Publica
do Estado, devendo participar da gestdo e fiscalizacdo da instituicho e de seus membros e
servidores.”




passa a ser possivel a compreenséo do exato quadro de exclusdo da ordem juridica
que precisa ser superado, do que precisa ser priorizado. Consideramos, assim, a
participacdo como instrumento para que as desigualdades aflorem na forma de
guestdes prioritarias e possiveis solucdes coletivas.

Associada a ideia de democratizacdo, a participacdo tem sido
amplamente celebrada. Hé&, principalmente no ambito do Poder Executivo, mas
também no do Legislativo, inUmeras experiéncias em que a participacao popular foi
considerada e incluida, e muitas sdo as justificativas que sustentam a utilizacéao
desse principio, sugerindo diversos mecanismos nos quais a sociedade
politicamente organizada teria a oportunidade de dialogar com o poder publico.

As conferéncias publicas ndo constituem experiéncia nova na historia
politica brasileira — a primeira conferéncia nacional aconteceu em 1941 -, mas elas
passaram a adquirir contornos mais amplos, abrangentes, inclusivos e frequentes
nas Ultimas décadas (POGREBINSCHI, 2010). Muitos governos tém aderido as
novas praticas participativas e deliberativas, no entanto, € a primeira vez que este
modelo se insere no universo do Sistema de Justica.

‘O principal pressuposto a nortear tais experiéncias, portanto, € o de
permitir que os cidadaos envolvam-se de forma mais direta na gestdo da coisa
publica, em particular na formulacdo, execucdo e controle de politicas publicas
(...).As praticas participativas fortalecem a democracia ao ampliar o papel dos
cidaddos na mesma” (POGREBINSCHI, 2010, p. 14).

O Ciclo de Conferéncias’ é realizado a cada dois anos e tem como
objetivo garantir ao cidad&o a participacdo na definicdo das diretrizes institucionais
da Defensoria Publica e o acompanhamento das acdes e projetos desenvolvidos
pela instituicdo, bem como pretende elaborar, em conjunto com a sociedade
politcamente organizada, o Plano Anual de Atuacdo da Instituicdo, conforme
disposto no artigo 6°, 111, §3°8 e artigo 7°, §3°° da Lei Complementar 988/2006.

" Como Ciclo de Conferéncias entende-se néo apenas a Etapa Estadual da Conferéncia da DPESP,
mas também as Pré-Conferéncias Regionais que a precedem.

® Lei Complementar 988/2006: “Artigo 6° - Sado direitos das pessoas que buscam atendimento na
Defensoria Publica: (...) lll - a participagdo na definicdo das diretrizes institucionais da Defensoria
Publica e no acompanhamento da fiscalizacdo das ag8es e projetos desenvolvidos pela Instituicdo,
da atividade funcional e da conduta publica dos membros e servidores. (...)§ 3° - O direito previsto no
inciso 1l deste artigo sera efetivado através da Conferéncia Estadual e das Pré-Conferéncias
Regionais da Defensoria Publica, do Plano Anual de Atuacédo da Defensoria Piblica e da Ouvidoria-
Geral da Defensoria Publica, na forma desta lei.”
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A realizacdo da Conferéncia da Defensoria Publica ocorre em ambito
estadual, sendo precedida de pré-conferéncias regionais que devem produzir
subsidios de acordo com a realidade de cada regido, para as discussdes e
deliberacdes da etapa estadual.

No que se refere ao modelo, prevé a legislagdo estadual que a
Conferéncia e as pré-conferéncias regionais podem se desenvolver sob a forma de
palestras, painéis, debates e grupos de trabalho que permitam a formulacdo de
propostas pelos delegados, observadores e convidados.

O plenario da Conferéncia Estadual, onde as deliberagbes sdo tomadas
em votacao por maioria simples, é composto por todos os delegados, observadores
e convidados presentes, e é presidido pelo Defensor Publico-Geral do Estado,
auxiliado pelo Diretor da Escola da Defensoria e pelo Ouvidor-Geral da Defensoria
Publica, que exerce a Vvice-presidéncia dos trabalhos, auxiliados pelos
representantes da sociedade politicamente organizada.

Na eleicdo dos delegados, havendo mais interessados do que vagas,
deve sempre ser observada a seguinte porcentagem: 60% de representantes da
sociedade civil e os 40% restantes composto por delegados da area publica, assim
compreendido membros dos Poderes Executivos, Legislativos e Judiciario, Ministério
Publico e Conselhos de Participacao nos ambitos Municipal e Estadual.

Nas pré-conferéncias regionais os participantes propdem, debatem e
votam propostas a serem encaminhadas para a etapa estadual. Na Conferéncia
Estadual os representantes eleitos (delegados) debatem e votam as propostas
encaminhadas pelas regionais.

O objetivo da democracia participativa, segundo Elster (2007), é a
transformacdo e a educacdo dos cidaddos. As praticas participativas ndo sao
apenas um instrumental mas um fim em si mesmas.

De acordo com Manin (2007), a deliberacdo € um processo para tornar-se
informado. E os individuos ndo possuem, de inicio, um conjunto completo de

preferéncias. Seus desejos iniciais estédo frequentemente em conflito, ndo sé porque

° Lei Complementar 988/2006: “Artigo 7° - A Defensoria Publica do Estado sdo asseguradas
autonomia funcional e administrativa e a iniciativa de sua proposta orgamentaria, dentro dos limites
estabelecidos na lei de diretrizes orgamentarias, e subordinacéo ao disposto no artigo 99, § 2°, da
Constituicdo Federal, cabendo-lhe especialmente: (...)§ 3° - A Defensoria Publica do Estado devera
contar com um plano anual de atuacado, cuja elaboracdo tera que ser precedida da realizagdo de
Conferéncia Estadual e de Conferéncias Regionais, a cada dois anos.”
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diferentes individuos aspiram por coisas diferentes, mas também porque um mesmo
individuo tem desejos que se chocam entre si. Assim, durante a deliberacao politica
os individuos adquirem novas perspectivas tanto em relacdo as solucdes possiveis
quanto a suas preferéncias. A deliberacdo tende a aumentar a informacdo e a
localizar as preferéncias dos individuos. E um processo discursivo e racional, da
qual a persuaséo faz parte. A vontade da maioria € legitima por ser determinada ao
final de um processo deliberativo em que todos participaram, ou seja, a legitimidade
€ dada pelo procedimento que precede a decisao, tdo necessario quanto o principio
da maioria (MANIN, 2007).

O ponto principal do argumento de Manin (2007)é que a informacédo ndo é
completa, a deliberacdo € um modo de se informar. A deliberacdo informa tanto
sobre solucdes, quanto sobre necessidades e preferéncias. Para Manin (2007) a
fonte de legitimidade ndo é a vontade predeterminada dos individuos, mas o
processo de sua formacdo, ou seja, a deliberacdo. Uma decisdo legitima né&o
representa a vontade de todos, mas a deliberacéo de todos.

A composicdo das delegacdes regionais para a Conferéncia Estadual
deve buscar observar a diversidade temética dos segmentos sociais e entidades
interessadas, comprometidas com a causa dos direitos humanos, com 0s principios
e atribuicdes da Defensoria Publica, bem como das autoridades e instituicbes
governamentais ligadas ao tema.

No | Ciclo de Conferéncias da Defensoria Publica foram aprovadas 181
propostas e no Il Ciclo foram 168 propostas. Dentre as propostas aprovadas nas
Conferéncias Publicas, 8,7% nao fazem parte das atribuicdes institucionais da
Defensoria Publica, sendo que, destas, 19 correspondem a propostas do | Ciclo de
Conferéncias e 11 do Il Ciclo. Portanto, 28 propostas ndo compdem as definicbes
legais que pautam as atribuicdes da Defensoria Publica e, assim, ndo sdo passiveis
de concretizacdo pela DPESP.
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A PROPOSTA FAZ PARTE DA ATRIBUICAO
INSTITUCIONAL DA DPESP?
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As propostas foram divididas em nove temas: politica institucional;
habitacdo e urbanismo; idoso e pessoa com deficiéncia; situacdo carceraria;
combate a discriminacédo; infancia e juventude; educacdo em direitos; defesa da
mulher; e cidadania e direitos humanos.

No | Ciclo de Conferéncias, 19% das propostas referiam-se a situacao
carceraria, 17% a politicas institucionais, 17% a habitacdo e urbanismo, 12% a idoso
e pessoa com deficiéncia, 9% defesa da mulher, 8% cidadania e direitos humanos,
7% infancia e juventude, 6% combate a discriminacdo e 5% educacéo em direitos.

TEMAS DAS PROPOSTAS NO | CICLO
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Ja no Il Ciclo houve algumas modificacbes na proporcao das tematicas.
As propostas mais votadas referem-se a politicas institucionais (20%), seguidas do
tema habitacdo e urbanismo (16%). Combate a discriminacéo, que no | Ciclo
correspondeu a 6% das propostas, foi o terceiro tema mais recorrente, com 15% das
propostas, seguidas pela temético do idoso e da pessoa com deficiéncia (13%),
infancia e juventude (11%), defesa da mulher (8%), situacdo carceraria (&%),
educacao em direitos (5%) e cidadania e direitos humanos (5%).

“Por mais que a realizagdo das conferéncias e a implementagdo de seus
resultados ndo sejam, com poucas excec¢des, respaldadas por leis e dependam,
portanto, da vontade politica dos governos federais, as mesmas ja se encontram
sobremaneira institucionalizadas de forma a dispor de alguma autonomia no seio do
préprio Estado (POGREBINSCHI, 2010, p. 18)”. Entretanto, na Defensoria Publica
de Sao Paulo, a implementacdo das metas aprovadas nas conferéncias estao
respaldada pela lei que a institui (Lei Complementar Estadual n. 988/2006), uma vez
que prevé a elaboracdo do Plano Anual de Atuacdo a partir da realizacdo de
Conferéncia Estadual e Conferéncias Regionais.

Desse modo, analisamos a situacdo em que se encontram as propostas
aprovadas no | e Il Ciclo de Conferéncias Publicas da Defensoria. As propostas
foram classificadas a partir de trés status. As propostas foram consideradas como
implementadas quando (a) todas as acles relacionadas a ela tiverem sido
realizadas, se esta tiver prazo final; e (b) quando as questbes ja sofreram
intervencdes institucionais que cumprem o objetivo do enunciado, se este for de
carater continuo. As propostas foram classificadas como em implementacao quando
as acdes concretas para a sua realizagdo foram iniciadas mas nao finalizadas, seja
ela de caréater continuo ou pontual. E, por ultimo, foram analisadas as propostas nao
implementadas. Para cada proposta implementada ou em implementacédo, foram
descritas as acOes realizadas pela Defensoria que correspondem aos objetivos
propostos e as dificuldades encontradas; ja para as propostas ndo implementadas
foram expostas as justificativas/dificuldades.

Dentre os enunciados aprovados no | e Il Ciclo de conferéncias, 34% das
propostas foram implementadas, enquanto que 48% estdo em fase de
implementacdo e 18% né&o foram implementadas. Dentre as propostas que nao
foram implementadas, metade nao corresponde a atribuicdo institucional da
Defensoria.
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SITUACAO DAS PROPOSTAS

B Implementada
B Em Implementagdo
Ndo Implementada

H Nao Corresponde a
Atribuicao Institucional

A Deliberacdo n° 49 do Conselho Superior da Defensoria Publica
regulamenta o monitoramento continuo das ac¢des voltadas a implementacdo dos
enunciados constantes dos relatérios das Conferéncias. A referida Deliberacdo
institui uma Comissdo permanente de Monitoramento das Propostas das
Conferéncias, que é responsavel por organizar os relatérios de monitoramento
preenchidos pelos O6rgdos da Administracdo Superior, pelos Coordenadores
Regionais, pelos Coordenadores dos Nucleos Especializados e pelo Diretor da
Escola da Defensoria Publica (EDEPE). Este regulamento garante a responsividade
institucional quanto as metas propostas pela sociedade civil.

A autonomia, segundo Gutmann e Thompson (2007), € compativel com a
delegacdo de decisdes importantes, mas é preciso saber justificar a delegacéo. As
autoridades precisam prestar contas de suas decisGes. Uma instituicdo é
democréatica na medida em que € responsiva em relacdo as decisfes que toma.
Para estes autores, a exigéncia de prestacdo de contas € a chave da democracia
deliberativa.

A participacdo, no caso da Defensoria Paulista, através do processo de
Conferéncias, parece ilustrar a intencao de construgéo de solugfes coletivas para os
problemas vinculados ao acesso a justica.

Do acumulo construido por entidades, movimentos sociais e organiza¢des
nao governamentais, pode se valer a Defensoria Publica para a potencializagéo,

diversificacdo e aprofundamento dos trabalhos necessarios a efetivagdo de suas
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atribuicbes, mas, para que alcance os principios que a regem, a Instituicdo néo
apenas deve se apoderar desta constru¢do, como, sobretudo, observa-la como
parametro para suas prioridades.

A pretendida governanca democratica pressupde a existéncia de politicas
publicas deliberadas, o que também se aplica a Defensoria a medida que a definicao
de suas prioridades e a construcdo de possiveis solucdes para seus conflitos e
desafios sdo elaboradas de forma coletiva, com participacédo popular.

O Ciclo de Conferéncias da Defensoria Paulista configura-se em um
espaco educativo que busca incluir as diversas vozes que compdem o publico alvo
da Defensoria, potencializando, de maneira emancipatoria, os debates sobre a

promoc¢ao do acesso a justica.

PARTICIPACAO SOCIAL - VALNORIZA(;AO,INSTITUCIONAL DO PARADIGMA
PARTICIPATIVO (OU SUPERACAO DO CARATER MANDATORIO)

A andlise que se realiza do modelo criado pela DPESP, que encontra
reflexo parcial na nova Legislacdo Federal, mas que se espera ver nacionalmente
implementado, se pauta pela natureza das inovacfes verificadas. Ha a previsao
legal de fiscalizacdo externa (Ouvidoria) e de participacdo social na gestédo (Ciclos
de Conferéncias), o que assumiria, de acordo com o modelo apresentado por
Dagnino (2002), um carater mandatério.

Evelina Dagnino, em Sociedade Civil e Espacos Publicos no Brasil (2002),
ao analisar os cenarios em que se desenvolvem “Os encontros entre Estado e

Sociedade Civil”, destaca:

Natureza das relacbes estabelecidas nos encontros [entre Estado e
Sociedade Civil:

a) relacbes formalizadas, inclusive por meio de legislacdo, com objetivos,
funcdes e procedimentos razoavelmente definidos, além de um carater
permanente ou estavel. Os exemplos mais tipicos seriam os casos dos
Conselhos Gestores de Politicas Publicas e o Conselho Cearense dos
Direitos da Mulher; com nuances relativas, caberiam dentro dessa categoria
também os Orgcamentos Participativos e alguns padrées de relacdes
Estado-ONGs. Quando a existéncia desses encontros € prevista em lei ela
assume um carater mandatoério, que tem implicac6es importantes para o
funcionamento da pratica. (...)

(DAGNINO, 2002, p. 13-14, grifos nossos)
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O que se busca evidenciar, como referéncia para os modelos estaduais
de Defensoria, atualmente em desenvolvimento frente a imperiosa adaptacdo da
norma Subnacional a Federal, é que no caso da Defensoria de Sdo Paulo o projeto
de democratizacdo do acesso a Justica ultrapassa o carater mandatorio, alcancando
a valorizacao deste paradigma participativo institucionalmente.

A natureza mandatéria de uma politica vincula-se, no modelo formulado
por Dagnino, a estrita observancia das obrigacdes legais. Tem natureza mandatoria
a politica que resulta da lei, sem implicar em constru¢des ou escolhas para além do
cumprimento do dever legal; assim, superam essa natureza aquelas politicas que
ultrapassam a vinculacao legislativa, superando, paralelamente, as expectativas do
legislador, avancando na consecucdo dos objetivos daquela esfera de intervencéo
do Estado.

Em outras palavras, a Legislacdo € passo primeiro, como se deu no caso
de Sado Paulo, o que, frente as constru¢cdes sociais e institucionais pode ser
superado. O momento atual, no entanto, € de construcdo legislativa, o que se
explicita com oportunidade impar para que mais alguns centimetros sejam alargados
na fenda aberta pela Defensoria no hermético Sistema de Justica.

O que se busca demonstrar € que no caso concreto da DPESP houve a
superacdo do carater mandatério vinculado a Lei 988/2006, alcancando a
valorizacéo institucional deste paradigma participativo.

E possivel, através do apontamento de dois casos ilustrativos, verificar a
incorporacdo, pela DPESP, da valorizacdo da participacdo social, a medida que se
observa a criacdo de outros mecanismos, também inovadores, mas sem expressa
previsao legal para que ocorram. Sao eles: o Momento Aberto e a Participacdo
social na Definicdo de Teses Institucionais.

Como previsto no artigo 31, inciso 111'°, da Lei Complementar n® 988/2006,
€ o0 Conselho Superior da DPESP o 6rgdo que tem o poder normativo sobre a
Instituicdo, que a regulamenta e delibera, que, enfim, disciplina as atividades da
Defensoria Publica. Dentre as atribuicbes deste Conselho podemos destacar, por
exemplo, a aprovacdo do plano anual de atuacédo da Defensoria e a fixacdo das
rotinas de atuacéo dos Defensores Publicos.

1% ei Complementar 988/2006: “Artigo 31 - Ao Conselho Superior compete: (...) lll - exercer o poder
normativo no dmbito da Defensoria Publica do Estado”.
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Este Conselho Superior se reine semanalmente na sede da Defensoria
do Estado, onde sdo tomadas as decisdes que lhe compete. Em todas as pautas,
como politica consolidada, se verifica a realizacdo do chamado Momento Aberto,
dedicado a participacédo social de segmentos que abrangem tanto o interior como a
Grande Sao Paulo e a Capital.

O chamado Momento Aberto se concretiza desde junho de 2006,
apresentando-se como um espaco reservado, nas reunides semanais do Conselho
Superior da Defensoria Publica, em que existe a possibilidade de qualquer pessoa
levar ao conhecimento dos Conselheiros da Instituicdo assuntos de interesse dos
atendidos, da sociedade politicamente organizada e da prépria Defensoria Publica.

E possivel identificar, na Lei 988/2006, que organiza a DPESP, o
fundamento desta abertura. Lé-se, em seu artigo 29, que o Conselho Superior se
reunira ordinariamente uma vez por semana, em dia previamente estabelecido. O
paragrafo 4°* deste artigo estabelece que nas sessdes publicas sera franqueada a
palavra a qualquer pessoa, membro ou servidor da Defensoria Publica.

Esta previsdo legal fundamenta a participagdo, mas sua consolidacao,
com reserva de tempo na ordem do dia das reunides, caracteriza uma inovacgao que
contribui para a aproximacdo da sociedade politicamente organizada com a
Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo.

A observacdo desta inovacdo nos permite concluir que nao se trata de
acao vinculada ao cumprimento de dever legal expresso, mas sim da adocédo e
consolidacdo de uma politica de abertura, comumente divulgada pela Instituicdo. Ao
passo que o acesso as instituicbes que compdem o Sistema de Justica se mostra
arduo, por suas linguagens e ritos, como ja explorado, a participacdo direta nas
reunides de cupula da Defensoria € notoriamente franqueada aqueles que dela
quiserem usufruir.

Este trabalho ndo intenta fazer um escalonamento entre as inovacdes
observadas na Defensoria Paulista, nem tampouco entre as que ilustram a

superacdo do carater mandatério, porém destaca-se que, se para a criagdo do

e Complementar 988/2006: “Artigo 29 - O Conselho Superior reunir-se-a ordinariamente uma vez
por semana, em dia previamente estabelecido, e, extraordinariamente, quando convocado pelo seu
Presidente ou por proposta de ao menos 5 (cinco) de seus membros. (...) § 4° - Nas sess8es publicas
serd franqueada a palavra a qualquer pessoa ou membro ou servidor da Defensoria Publica, nos
termos do regimento interno do Conselho Superior.”
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chamado Momento Aberto podemos identificar um fundamento legal que Ihe deu
origem, 0 mesmo n&o ocorre com a participagdo social na definicho das teses
institucionais adotadas pelos Defensores ap0s realizagdo anual de encontro
destinado a este fim, como se vera abaixo.

A Lei 988/2006 vincula aos Nucleos Especializados da DPESP, dentre
outros encaminhamentos, o estimulo ao intercambio permanente entre o0s
Defensores Publicos, objetivando o aprimoramento das atribuigdes institucionais e a
uniformidade dos entendimentos ou teses juridicas; e a Escola da Defensoria, 6rgao
auxiliar da Instituicdo, atribui a competéncia para organizar encontro anual dos
Defensores Publicos para a definicdo de teses institucionais, que deverdo ser
observadas por todos os membros da carreira, constituindo parametros minimos de
qualidade para atuacdo e elencando as estratégias e temas que deverdo ser
priorizados na rotina de atendimento.

N&o h& nenhuma previséo legal que fundamente a participacdo social na
definicdo destas teses sobre as quais se debrucam os Defensores, no entanto, a
mesma restou institucionalmente estabelecida. Movimentos e organizacdes sociais
sdo chamados a contribuir com estas escolhas, podendo apresentar suas propostas
nos encontros estaduais de defensores publicos. Esta apresentacédo se faz através
da formal elaboracéo de propostas.

A Ouvidoria-Geral foi a provocadora da participacdo social neste tipo de
proposicdo, até entdo inédita na Defensoria Publica de Sdo Paulo e pioneira em
relacdo as instituicdes vinculadas ao Sistema de Justica.

A participagdo social passou a ser contemplada a partir do 1l Encontro
Anual de Defensores Publicos, realizado em 2008. Por iniciativa da Ouvidoria este
mecanismo restou consolidado em Deliberacdo do Conselho Superior da DPESP

que disciplina a organizagcéo dos Encontros e prevé, que, assim como os Defensores

2 | ei Complementar 988/2006: “Artigo 53 - Compete aos Nucleos Especializados, dentre outras
atribuicdes: (...) lll - realizar e estimular o intercambio permanente entre os Defensores Publicos,
objetivando o aprimoramento das atribui¢cdes institucionais e a uniformidade dos entendimentos ou
teses juridicas; Artigo 58 - A Escola é 6rgao auxiliar da Defensoria Publica do Estado, competindo —
lhe: (...) XV - organizar encontro anual dos Defensores Publicos para a definicdo de teses
institucionais, que deverdo ser observadas por todos os membros da carreira, constituindo
parametros minimos de qualidade para atuacao;”.
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Publicos e os Nucleos Especializados, também a Ouvidoria-Geral podera propor
teses relacionadas as atribuigcbes da Defensoria Publica do Estado.

As entidades, movimentos e organizacfes sociais, por sua vez, podem
formalizar propostas de teses institucionais por meio da Ouvidoria-Geral, que analisa
0 aspecto formal e material das propostas, encaminhado-as, em seguida, para a
Escola da Defensoria Publica, responsavel pela organiza¢éo do Encontro.

As teses institucionais decorrem, por for¢ca de Lei, dos encontros anuais
dos Defensores Publicos. H4, no fundamento desta construcdo, um carater de
construcdo democratica limitado aos membros da instituicdo. Busca-se eleger as
estratégias de acao através da prevaléncia da vontade da maioria dos membros da
carreira, observado o amplo debate de idéias e a escolha de um posicionamento
institucional. Observa-se, no texto legal, um viés democratico restritivo que restou,
no entanto, superado pela abertura deste espaco de construcdo e de gestdo a
participagéo social.

As teses apresentadas pela sociedade politicamente organizada a
Ouvidoria-Geral sdo também debatidas no Conselho Consultivo da Ouvidoria, que
se dedica a observar a concordancia das formulacbes com a missdo da Defensoria
Publica.

A participacdo social na proposicao de teses a Defensoria Publica abarca
diferentes segmentos, que apresentam propostas sobre temas variados, mas
focados nas necessidades percebidas nas atividades de base das entidades,
movimentos e organizac¢des sociais que formulam as demandas.

As propostas até hoje recebidas discorrem sobre variados temas: defesa
dos direitos e da integridade do idoso, da crianca e do adolescente; garantias
processuais a presos estrangeiros; liberdade proviséria; direito a moradia e a
propriedade imével; atuacdo multidisciplinar junto a populacdo de baixa renda; e
acesso a justica a pessoas em situacdo de maior vulnerabilidade, em relacédo a
idade, género, estado fisico, mental, social, econémico, cultural ou orientagdo
sexual.

O cenario final implica na observacéo, pelos membros da carreira, em
suas rotinas de atendimento e prestacéo jurisdicional, das diretrizes e fundamentos

elencados nas teses aprovadas, como as vinculadas aos temas ilustrados acima.
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A adocao institucional de determinada tese pela Defensoria implica no
compromisso de todos os seus 0rgdos e nucleos com a persecucdo dos caminhos
necessarios ao seu enfrentamento. A coordenacao do trabalho de base, realizado
pelos Defensores no atendimento diario, com as atividades do Nucleo de Segunda
Instdncia e Tribunais Superiores potencialmente viabiliza a construgdo de
jurisprudéncias e sumulas sobre questdes que afetam e interessam aos assistidos, e
a participacao destes no processo de deliberacdo sobre o que deve ser priorizado
legitima esta acdo coordenada da Defensoria, 0 que ganha ainda maior relevancia
guando avaliamos o impacto que a reiteracdo de determinado tipo de deciséo tem
no Sistema de Justica.

A possivel solidificacdo de novas jurisprudéncias tem o condao de
influenciar o universo de processos inclusive no que se refere aos casos que nao
sao diretamente atendidos pela Defensoria, 0 que potencializa ainda mais o efeito da
adocao institucional de determinada tese.

O que se vislumbra no exemplo aqui explorado € a democratizacdo do
processo decisério vinculada ao trabalho de base dos Defensores, alinhada ao
desenvolvimento estratégico da assisténcia juridica estatal, 0 que se d& através da
coordenacao dos esforcos da Escola da Defensoria, seus Nucleos Especializados e
da Ouvidoria-Geral, incluindo-se seu Conselho Consultivo.

Percebe-se um grau de complexidade maior neste processo de
participacdo, a medida que mais 6rgdos e instancias decisorias sdo envolvidos em
uma mesma acao e, também, pelo fato de o mesmo ser fruto de uma articulagéo que
cria, originariamente, uma nova interface com o publico alvo da prestacédo
jurisdicional.

Esta complexidade representa um amadurecimento e a valorizacao
institucional no que se refere a gestdo democratica. Traz consigo o estabelecimento
de critérios também elaborados de participacdo, que implicam na criagdo de novos
mecanismos paradigmaticos.

Historicamente, de acordo com Sadek (2005), o processo de ampliagcéo
dos direitos da cidadania representa uma expressiva diminuicdo nos niveis de
exclusdo social. O existéncia de mecanismos de participacdo e de deliberacdo no
sistema de justica resulta, de um lado, no aumento da informacgéo e, de outro, em

uma atuagao institucional responsiva.
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MODERNIZAAC_‘,AO DA JUSTICA COMO FATOR PROMOTOR
DA EFICIENCIA DO PODER JUDICIARIO DE RONDONIA
— UM ESTUDO DE CASO

Jorge Luiz dos Santos Leal
Jodo Felipe Rammelt Sauerbronn

RESUMO

O presente trabalho discute rumos da modernizagdo da Justica trazida pela
Constituicdo de 1988 e pela Reforma do Judiciario realizada através da Emenda
45/2004, em conjunto e com especial énfase para o principio da eficiéncia acrescido
ao artigo 37, caput pela Emenda 19/1998. O artigo discute e analisa 0 que se
entende por eficiéncia em administracdo, em administracdo publica e no Poder
Judiciario. Para tanto, apresenta as Operacdes Justica Rapida Itinerante e Justica
Rapida de Execucdo Penal implantadas na Justica estadual de Ronddnia como
estudo de caso, visando apurar se estas podem ser consideradas como efetiva
modernizacdo da Justica e se atendem ao principio da eficiéncia nas suas
execucdes. A implantacdo do CNJ em 2005 trouxe para o dia-a-dia dos Tribunais a
necessidade de se utilizar técnicas de gestdo e instrumentos de avaliacdo de
desempenho, em busca da eficiéncia e da eficacia. A utilizacdo de estatisticas e
fixacdo de metas sdo exemplos meritérios de sua atuacdo. Ao final do estudo de
caso, observou-se que 0 primeiro programa atende aos anseios da populacéo e
propde-se a sua continuidade, enquanto que o segundo deveria ser repensado.




MODERNIZAGAO DA JUSTICA COMO FATOR PROMOTOR DA EFICIENCIA DO
PODER JUDICIARIO DE RONDONIA - UM ESTUDO DE CASO

O presente trabalho tem como objetivo investigar a modernizacdo da
Justica como fator promotor da eficiéncia, tomando como referéncia dois
programas implantados pelo Tribunal de Justica de Ronddnia chamados Justica
Réapida Itinerante e Justica Rapida Itinerante de Execucdo Penal. Buscou-se
descobrir se tais programas, que tém o intuito de modernizar a Justica estadual,
geraram aumento de eficiéncia e se eles sdo efetivamente benéficos para a
populacéo.

Para tanto, foi estudado ndo apenas o conceito de eficiéncia, mas
também os conceitos de eficacia e efetividade, que sdo paralelos e interligados
com o conceito de eficiéncia. Para completa compreensdo da discussdo foi
necessario tratar também das reformas do Estado e do Poder Judiciario, assim
como dos aspectos relacionados a modernizacdo da administracédo publica.

A viséo geral é de que o Poder Judiciario deve a sociedade uma atuacéao
mais proxima e transparente e mais célere (SADEK, 2004). Acredita-se que o0
aumento real da eficiéncia do Judiciario esteja baseado no incremento da
celeridade no julgamento dos processos. O reclamo da populacdo, muito mais do
gue a qualidade de suas decisdes, é direcionado para a incapacidade de julgar em
tempo razoavel os conflitos de interesses que lhe sdo submetidos.

A Emenda Constitucional 19/1998, dentre outros pontos relevantes para
a reforma do Estado, trouxe um elemento que é central nesta dissertacdo. Diz
respeito ao principio da eficiéncia incluido no caput do artigo 37. Essa emenda tem
grande relevancia para o estudo do Poder Judiciario e do proprio Estado brasileiro,
uma vez que faz parte de um programa maior de reforma do Estado, a reforma
gerencial ou gestdo voltada para resultados (ABRUCIO, 2007), programa esse
implantado na segunda metade da década de 1990 do século passado. Atuando
em trés frentes diferentes, essa reforma teve papel importante no enfrentamento
da crise existente na época e atuou na modificacdo do paradigma da gestdo do

Estado, com a reforma do seu aparelho administrativo.




A reforma do aparelho do Estado teve como finalidade implantar no
servico publico em geral métodos de gestdo proprios de empresas privadas,
seguindo uma tendéncia de reforma que ocorria em varios paises. A partir de entéo,
a busca pela eficiéncia e o controle das atuacbes administrativas passou a ser
orientada pelos resultados e ndo mais pelos processos, como tipico da atuagéo
burocratica anteriormente implantada. A l6gica dessa reforma do Estado foi tornar os
métodos de gestdo da coisa publica muito mais préximos da experiéncia das
empresas privadas, que demonstram maior rapidez, flexibilidade com obtencéo de
resultados melhores e menores custos.

A Emenda Constitucional 45/2004 iniciou o processo de reforma do
Judiciario e teve impacto profundo sobre o funcionamento da Justica, que passou a
ser enquadrado com base em quatro dimensdes: a) duracédo razoavel do processo;
b) proporcionalidade entre o nimero de juizes na unidade jurisdicional e a efetiva
demanda judicial e a respectiva populacdo; c) funcionamento ininterrupto da
atividade jurisdicional; e d) distribuicdo imediata dos processos em todos os graus
de jurisdicdo. Além disso, foi criado o Conselho Nacional de Justica. Assim, nos
ambitos judicial e administrativo, foram assegurados a razoavel duracéo do processo
e 0S meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo e, além disso, passaram a
ser atribuidas responsabilidades aos membros do Judiciario. Como vemos essa
reforma demonstra claramente seu carater advindo da perspectiva gerencialista, que
atacava dois males observados na administracdo burocratica: ineficiéncia
relacionada ao excesso de procedimentos e controles processuais, e a baixa
responsabilizacdo dos burocratas frente ao sistema politico e a sociedade.

Dentro do Poder Judiciario ficou estabelecido que eficiéncia esta baseada
no julgamento dos processos com maior celeridade (AMARAL, 2002). De fato, julgar
maior numero de processos N0 mesmo tempo, e com 0S mesmos custos, equivale a
ser mais eficiente (ARAUJO e BESSA, 2010). Contudo, a ideia existente por traz da
cobranca por celeridade esta diretamente vinculada ao atendimento de todos os
processos apresentados (BEDAQUE, 2007). Evidente que julgar todos 0S processos
deve ser o objetivo do poder. Contudo, isso € medida de eficacia, ndo de eficiéncia.
O Judiciario € mais ou menos eficaz, de acordo com o percentual de processos
julgados (CASTRO, 2006).




A abordagem metodoldgica foi baseada no método de estudo de caso,
conforme proposto por Yin (2005). Escolheu-se a Justi¢a Itinerante no estado de
Rondobnia, consubstanciada em dois programas distintos, a Justica Rapida Itinerante
e a Justica Rapida Itinerante de Execucdo Penal como caso de estudo, pois esses
pareciam ser os melhores representantes da reforma do judiciario, tomando-se como
caracteristica principal a busca pela celeridade. Além disso, esses programas
apresentavam disponibilidade de acesso aos dados, o que permitiu que fossem
apurados resultados objetivos. Como complemento, esses programas permitem
levar Justica as pessoas que ndo podem ir aos féruns regulares e contribuem para
evitar rebelides, servindo para pacificar o0 meio social onde séo realizadas, além de
permitir fazer uma avaliacdo do ponto de vista dos meios utilizados e dos resultados
alcancados.

Do ponto de vista da eficacia, os programas sao evidentemente
produtivos, ja que atendem todas as pessoas que necessitam da prestacdo
jurisdicional. A Justica Rapida Itinerante e a Justica Rapida de Execucdo Penal
(Operacdo Ressoar), quando realizadas, atendem a toda a populacdo que busca a
solugdo de seus conflitos de interesses (no primeiro caso) e a averiguagao da
regularidade da execucao da pena (no segundo caso).

Do ponto de vista da efetividade, observa-se que apenas o primeiro deles
preenche as condicfes para ser considerado efetivo. A Justica Rapida Itinerante leva
a Justica até as pessoas que ndo conseguem chegar ao Judiciario, as regifes
distantes e desprovidas do aparelho estatal necessario. Age como promotor da
pacificacdo social, o que € reconhecido pela populacdo. Entrega aquilo que deve ser
entregue a cada um. A Unica questdo ainda nao totalmente esclarecida diz respeito
a periodicidade dessas operacdes. Nao foi possivel apurar se esse servico deveria
ser realizado mais vezes nos mesmos locais.

Quanto ao programa Justica Rapida de Execucdo Penal (Operacéo
Ressoar), vé-se que ele ndo é efetivo, jA que lhe falta um requisito: a melhor
utilizacdo dos recursos existentes, apesar de eficaz, falta-lhe eficiéncia. Isso ocorre
porque a estrutura existente da Vara de Execucfes Penais, onde todos esses feitos
tém seu andamento regular, tem todas as condicbes de realizar o trabalho com a
sua capacidade instalada. N&o ha noticia de problemas na vara e seu

funcionamento nao teve ainda falhas apontadas.




Existe uma cobranca muito grande de maior celeridade para a atuacao do
Poder Judiciario, como se somente a rapida decisdo dos processos garantisse a paz
social. Ela também depende da qualidade dessas decisbes e esta vinculada a
Constituicdo e as leis. Contudo, sobre a gestdo do Judiciario, é possivel fazer
mudancas e aperfeicoamentos para permitir que as decisdes certas sejam proferidas
em tempo util e mais breve.

Tomando como base o estudo de caso realizado, € possivel verificar que
o Tribunal de Justica de Rondbnia ndo tem uma avaliagdo de custos dessas
operacdes e deve realiza-la, pesando recursos e beneficios alcancados, a fim de
apurar o seu grau de eficiéncia. O estudo comprovou que a primeira delas é mais
eficiente do que os Juizados Especiais. Deve buscar descobrir se ha meios
alternativos de atender a populacdo com despesa menor (um exemplo a ser
analisado seria um foro distrital em Extrema de Rondobnia, localizada a 340
quildbmetros da sede da comarca), realizando um planejamento especifico sobre

essa questao.
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