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RESUMO

Este artigo tem por objetivo apresentar a experiéncia do Programa de Gestéo
Governamental (PGG), desenvolvido a partir da parceria entre os poderes Executivo
e Legislativo do Estado de Sao Paulo. Esse programa surgiu da necessidade do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo em capacitar um grande contingente de
servidores publicos municipais. A meta essencial do PGG foi a de oferecer subsidios
aos servidores municipais para que pudessem aprimorar o0 planejamento e o
acompanhamento da gestdo dos recursos publicos, tornando mais eficiente e mais
eficaz o trabalho realizado pelos 6rgdos a que estdo vinculados.Para atingir os 644
municipios paulistas jurisdicionado pelo TCESP, o programa decidiu veicular o curso
incorporando o conceito de tecnologia educacional da Rede de Escolas de Governo,
ou seja, utilizando o modelo de videoconferéncias e ambiente virtual de aprendizagem.
O presente artigo foi desenvolvido a partir da metodologia do estudo de caso e
realiza a descricdo dos processos de planejamento, desenvolvimento e execucgao
dos cursos desenvolvidos no Programa de Gestao Governamental.

Palavras-chaves: programa de gestdo governamental, tecnologia educacional,
capacitacdo de servidores publicos, tribunal de contas, planejamento e execucao
orcamentaria.




INTRODUCAO

O Brasil € um pais com enormes dimensdes continentais, com realidades
conflitantes e muitos contrates sociais e economicos. Frente a estas caracteristicas,
a organizacéao federativa é considerada a mais adequada para a sua gestao politica-
administrativa.

Entende-se por federagdo “(...) uma forma de organizagao politico-
territorial baseada no compartilhamento tanto da legitimidade como das decisdes
coletivas entre mais de um nivel de governo. Distingue-se, assim, do modelo
classico de nacdo, o chamado Estado Unitario. (...) o Governo central é anterior e
superior as instancias subnacionais, e as relacdes de poder obedecem a uma légica
hierarquica piramidal” (ABRUCIO; FRANZESE; 2007. 423-424).

No Brasil, o federalismo, apds a constitunte de 1988, caracteriza-se pela
capacidade de estabelecer uma integracdo e compartilhamento entre os diferentes
niveis de governo (Unido, Estados e Municipios) com o objetivo de dividir funcdes e

poderes mantendo sua autonomia. Conforme texto da Constutuicéo:

“... Art. 18. A organizagéo politico-administrativa da Republica Federativa do
Brasil compreende a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
todos autbnomos, nos termos desta Constituicéo.

...§ 2° - Os Territérios Federais integram a Unido, e sua criagao,
transformacdo em Estado ou reintegracdo ao Estado de origem serdo
reguladas em lei complementar.

8§ 3° - Os Estados podem incorporar-se entre si, subdividir-se ou
desmembrar-se para se anexarem a outros, ou formarem novos Estados ou
Territorios Federais, mediante aprovacdo da populacdo diretamente
interessada, através de plebiscito, e do Congresso Nacional, por lei
complementar.

§ 4° A criacao, a incorporacédo, a fusdo e o desmembramento de Municipios,
far-se-d80 por lei estadual, dentro do periodo determinado por Lei
Complementar Federal, e dependerdo de consulta prévia, mediante
plebiscito, as populagbes dos Municipios envolvidos, apds divulgacdo dos
Estudos de Viabilidade Municipal, apresentados e publicados na forma da
lei.” (BRASIL, 1988)

A histéria do federalismo brasileiro € marcada por oscilacbes entre a
centralizacdo e a descentralizagdo. Contudo, a atual Constituicdo Federal do Brasil,
que foi apelidada pelos cientistas politicos de “A Constituicdo Municipalista”, devido
a promulgacdo de uma maior descentralizacdo e autonomia para 0s Municipios,
elevando-os ao nivel de ente da Federacgéo e atribuindo-lhes maiores competéncias.

Conforme texto da Constutuicao:




“...Art. 30. Compete aos Municipios:
| - legislar sobre assuntos de interesse local;
Il - suplementar a legislacéo federal e a estadual no que couber;

Il - instituir e arrecadar os tributos de sua competéncia, bem como aplicar
suas rendas, sem prejuizo da obrigatoriedade de prestar contas e publicar
balancetes nos prazos fixados em lei;

IV - criar, organizar e suprimir distritos, observada a legislacdo estadual,

V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou
permissédo, os servigos publicos de interesse local, incluido o de transporte
coletivo, que tem carater essencial;

VI - manter, com a cooperagéo técnica e financeira da Unido e do Estado,
programas de educacéo infantil e de ensino fundamental;

VII - prestar, com a cooperac¢édo técnica e financeira da Unido e do Estado,
servigos de atendimento a salude da populagéo;

VIII - promover, no que couber, adequado ordenamento territorial, mediante
planejamento e controle do uso, do parcelamento e da ocupacdo do solo
urbano;

IX - promover a protecdo do patriménio histérico-cultural local, observada a
legislacdo e a acao fiscalizadora federal e estadual.

...Art. 156. Compete aos Municipios instituir impostos sobre:
| - propriedade predial e territorial urbana;

Il - transmisséo "inter vivos", a qualquer titulo, por ato oneroso, de bens
imoveis, por natureza ou acessdo fisica, e de direitos reais sobre imoéveis,
exceto os de garantia, bem como cessao de direitos a sua aquisi¢ao;

Il - servicos de qualquer natureza, ndo compreendidos no art. 155, II,
definidos em lei complementar. ...” (BRASIL, 1988)

Dessa maneira, 0S municipios passaram a ter mais liberdade na

distribuicdo dos recursos publicos para a promocédo das politicas publicas e frente a

esta nova conjuntura, surge a necessidade de um maior controle externo das contas

publicas, trabalho este realizado pelo Tribunal de Contas. De acordo com a

Constituicao:

“Art. 31. A fiscalizagdo do Municipio sera exercida pelo Poder Legislativo
Municipal, mediante controle externo, e pelos sistemas de controle interno
do Poder Executivo Municipal, na forma da lei.

§ 1° - O controle externo da Camara Municipal serd exercido com o auxilio
dos Tribunais de Contas dos Estados ou do Municipio ou dos Conselhos ou
Tribunais de Contas dos Municipios, onde houver.

§ 2° - O parecer prévio, emitido pelo 6rgdo competente sobre as contas que
o Prefeito deve anualmente prestar, s6 deixara de prevalecer por decisao de
dois tercos dos membros da Camara Municipal.

§ 3° - As contas dos Municipios ficardo, durante sessenta dias, anualmente,
a disposicdo de qualquer contribuinte, para exame e apreciagao, o qual
podera questionar-lhes a legitimidade, nos termos da lei.

§ 4° - E vedada a criagdo de Tribunais, Conselhos ou 6rgéos de Contas
Municipais.” (BRASIL, 1988)




No Brasil h4, além do Tribunal de Contas da Uniéo, vinte e seis Tribunais
de Contas Estaduais, quatro Tribunais de Contas dos Municipios (estados da Bahia,
Ceard, Para e Goias) e dois Tribunais de Contas Municipais (municipios de Sao
Paulo e Rio de Janeiro).

No ambito estadual, o 6rgdo responsavel pela fiscalizacdo dos recursos é
o Tribunal de Contas Estadual (TCE). Contudo, incumbe, ainda, via de regra, aos
TCEs a fiscalizacdo dos recursos gastos pelos municipios. Como verificado no
paragrafo acima, somente em quatro estados existem a figura do Tribunal de Contas
dos Municipios e, em apenas dois, existem o Tribunal de Contas Municipal. Assim,
para preencher esta lacuna, compete aos TCEs fazer a fiscalizagdo dos recursos
gastos pelos municipios.

No gue tange esta funcdo de fiscalizacdo dos 644 municipios paulistas,
com excecdo da cidade de Sao Paulo, cabe ao Tribunal de Constas do Estado
(TCE) de Séao Paulo essa atividade.

O TCESP diagnosticou o risco relativo a qualidade da informacéo e das
acOes de controle externo, caso ndo ocorresse o da cultura de planejamento e
execucao orcamentaria em uma visdo de programas e acbes governamentais
aliadas ainda a necessidade de uma melhor transparéncia dos controles financeiros,
exigéncia fortalecida com o advento da Lei de Responsabilidade Fiscal. Além disso,
€ crescente a transferéncia de recursos financeiros do Estado aos Municipios,
tornando ainda maior a necessidade de orientacdo e controle dos recursos
repassados.

Ademais, apurou-se que parte relevante dos problemas na prestacéo de
contas pelos municipios paulistas, em especial nhos de pequeno e médio porte,
poderiam ser minimizados pela via da transferéncia e reforco de conhecimento
especifico aos envolvidos naquelas cidades.

Essas caréncias geram e acumulam erros que implicam em 0nus
financeiros adicionais e em custos de oportunidade. Um prejuizo marcante dessa
situacdo é a ndo disponibilizacdo de recursos sincronizados as necessidades e
planejamentos municipais. Isso torna menos eficiente a aplicagdo dos recursos

arrecadados da sociedade, podendo interferir no andamento de obras e projetos.




Acdes corretivas nas prestacdes de contas incorretas apenas por motivos
técnicos podem eliminar e corrigir essas ocorréncias, mas nado recuperam
plenamente os prejuizos decorrentes, pois (as acdes) se dao a posteriori.

Assim, o TCESP optou por inovar nos seus processos e ciclo de trabalho,
por meio do incentivo ao alinhamento (padronizar procedimentos) e capacitacao
prévios dos servidores municipais. Assim, muda o classico paradigma focado na
acao fiscalizadora para a atitude preventiva.

O Tribunal, 6rgédo do poder Legislativo, recorreu ao Executivo paulista, em
busca da capacitacdo dos municipios, numa parceria entre o0 TCESP, Secretaria de
Gestdo Publica (SGP), Fundacdo do Desenvolvimento Administrativo (FUNDAP),
Secretaria Estadual da Educacédo (SEE) com apoio da Secretaria de Economia e
Planejamento (SEPLAN) e do Centro de Estudo e Pesquisa da Administracdo
Municipal (CEPAM).

O programa exposto neste artigo foi uma das medidas tomadas com o
intuito de superar esses desafios criticos passando a realizar um planejamento
adequado e um acompanhamento sistemético da aplicacdo dos recursos publicos
nos municipios paulistas. Mais especificamente, visou a minimizar erros e outras
nao-conformidades na prestacdo de contas pelas administracbes municipais,
principalmente através da eficiéncia na utilizacdo do sistema Auditoria Eletrdnica de
Orgéos Publicos — AUDESP, culminando, assim, na melhoria da qualidade de
prestacdo de contas dos municipios ao TCESP.

Ser& apresentada a experiéncia da elaboracdo e execucdo do Programa
de Gestdo Governamental (PGG) iniciado no ano de 2009 ap6s a assinatura do
termo de cooperacao firmado entre a Fundacédo do Desenvolvimento Administrativo
(Fundap) e o Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCESP).

O PROGRAMA DE GESTAO GOVERNAMENTAL

Ao se decidir pela capacitacdo, a questdo que se colocou foi como lidar
com o desafio do numero potencial de 644 municipios-alvo no Estado. Os meios
tradicionais de capacitacdo dos servidores — aulas presenciais por meio
deslocamento para um centro de capacitacdo e/ou treinamento por meio de
multiplicadores e/ou aulas dos instrutores em visitas a cada um dos municipios —

nao seriam suficientes devido aos seguintes fatores:




a) Demora estimada de, no minimo, dois anos para capacitar todos o0s
servidores municipais envolvidos, resultando em exercicios fiscais
sucessivos com as apontadas deficiéncias sem solucdo em muitos
municipios;

b) Permanéncia prolongada de dois grupos de municipios (capacitados e
ndo capacitados) com estagios diferentes quanto ao dominio dos
conhecimentos necessarios (com todas as consequéncias sabidas), no
sentido contrario da isonomia recomendavel,

c) Conflitos de prioridades: Quais municipios atender primeiro? Comegcar
por poucos municipios maiores ou por mais municipios menores ou
pelos de maior/menor orcamento? Os mais proximos geograficamente
ou priorizar 0s mais carentes de capacitacdo?

d) Discrepancias na qualidade das capacitacfes nos diversos municipios,
pois 0os melhores instrutores, tanto no dominio dos contetdos, quanto
nas técnicas de ensino, ndo podem atender presencialmente a todos
0S municipios num horizonte de tempo razoavel. Fato este que é
agravado se usadas solucdes baseadas em multiplicadores.

Foi entdo estabelecido como meta estratégica equacionar integradamente

todas essas restricdes mediante:

a) Capacitacdo de todos os municipios interessados em ndo mais que
doze meses-calendario; houve alta adesao (606 dos 644 municipios);

b) Isonomia plena sob qualquer critério:

i. Todos os municipios seriam igualmente candidatos a entrar no
programa, sem critérios diferenciadores, bastando formalizar a
adeséo;

ii. Todos os participantes deveriam receber o mesmo conteddo e a
mesma qualidade de curso, independente da localizagcéao e perfil de
seu municipio;

iii. A capacitagdo seria simultaneamente feita em todos 0os municipios
aderidos;

c) Deslocamentos e auséncias dos alunos do posto de trabalho restritas
ao essencial, minimizando, nos municipios, 0s impactos e custos extra-

CUrso,




d) Investimento e desenvolvimento apenas nos aspectos especificos do
curso, aproveitando solucbes j& existentes no Estado, quando
adequadas aos propositos.

Para atender a estes desafios com capilaridade geogréafica estadual e
simultaneidade na aplicacdo, a SGP propds ao TCESP, como a melhor solucéo,
veicular o curso incorporando o conceito de tecnologia educacional da Rede de
Escolas de Governo (videoconferéncias), mais especificamente no seu Programa
tecReg' com expansédo em quatro direcdes:

a) Utilizar o mecanismo nativo previsto no tecReg de formagéo de redes

de redes, que permite conectd-la & Rede do Saber' da Secretaria
Estadual da Educacéo (SEE), com o que a cobertura estaria presente
em todas as regides administrativas do Estado e, assim, bem mais
proxima aos municipios;

b) Incluir os servidores municipais como usuarios do tecReg e da Rede do
Saber, numa parceria entre Legislativo (TCESP), Executivo estadual
(SGP e SEE) e executivos municipais;

c) Manter a gestao operacional dessa rede de redes sob responsabilidade
da sua propria Central de Operacdes, liberando o TCESP de investir
nessa rubrica, bem como de formar e/ou contratar recursos técnicos
especializados;

d) Transpor as diversas midias do tecReg os conteudos, definidos pelo
préprio TCESP, sob responsabilidade de equipes especializadas,
igualmente liberando o Tribunal dessas tarefas.

Definido o uso das Redes de Escolas de Governos, a Fundap (co-gestora
do PGG) contratou a Fundacdo Carlos Alberto Vanzolini para dar apoio técnico na
elaboracao, no planejamento e na execucéo das videoconferéncias.

Como meta definiu-se um ciclo de capacitacdo em dois cursos:

1. Planejamento e orcamento no municipio; e

2. Contabilidade publica aplicavel as entidades municipais e a estrutura
do AUDESP.

Para desenvolver, implantar e operar 0os cursos estabeleceu-se o seguinte

modelo:




a) Estrutura organizacional baseada em um Comité Gestor (formado por
representantes da Fundap, TCESP e Fundac&o Vanzolini) como
instancia superior de decisfes estratégicas, incluindo todos os
parceiros, e equipes funcionais encarregadas das decisGes tecno-
operacionais no desenvolvimento e operag¢ao do curso; em cada etapa
de decisdo os produtos foram apresentados para a aprovacao deste
comité;

b) Prioridade as atividades de Transposicdo Pedagdgica como meio de
garantir a maxima efetividade do curso e aderéncia das tecnologias aos
objetivos de aprendizagem, analisando e considerando a estratégia e
objetivos do TCESP, o perfil de aprendizado do publico alvo e a
disponibilidade e caracteristicas das midias da rede, culminando numa
solucao especifica e otimizada em relacdo a esses parametros.

Esse modelo configurou um cenério de parceria inédita, baseada em
conhecimento em rede, com suporte de tecnologia e alinhamento de propésitos
entre poderes diversos.

Conforme ja dito, como modalidade optou-se pela semipresencial: a
utilizacdo do recurso de videoconferéncia com o apoio de um ambiente virtual
aprendizagem.

Para compor a equipe responsavel pela elaboracdo do conteudo do curso
foram contratados especialistas em planejamento e contabilidade. Ademais, como o
curso era voltado para 0s municipios, técnicos do CEPAM ajudaram na sua
formatacdo. A producdo das videoconferéncias ocorreu em duas frentes: a
pedagogica, que estrutura o contetudo e define a melhor maneira de organizar sua
veiculacdo com foco nas aprendizagens esperadas, e a de video, trabalhando a
apresentacdo do conteldo com estratégias de comunicacdo. Essa modelagem
envolveu recursos de midia eletrdnica nas suas sucessivas etapas de producéo.
Cada uma dessas etapas envolveu equipamentos broadcast” e equipe técnica de
profissionais especializados em videoconferéncia.

Essa producéo envolveu a elaboracdo de roteiro audiovisual, criagdo de
vinhetas tematicas, adequacdo de material ilustrativo, producdo de cenario e
trabalho de cinegrafia, geracdo de caracteres, técnica de streaming" para publicagéo

virtual e uma equipe de profissionais alinhada com a qualidade de sua producao.




As etapas de implantagdo do curso envolveram as seguintes
subatividades:

1. Detalhamento do escopo dos trabalhos e definicdo do cronograma de

execucao;

2. A proposta de implantacdo da estrutura organizacional do projeto
através da constituicdo das equipes integrantes dos niveis decisorio, de
planejamento e coordenacdo e de execucdo e designacdo dos
responsaveis, com as respectivas funcoes:

= O levantamento da demanda e caracterizagcdo de cada publico alvo
(contadores e gestores municipais);

» A definicdo das aprendizagens esperadas e os conteudos especificos
para cada um dos temas a serem abordados;

» O desenvolvimento da metodologia a ser aplicada;

= Os conteudos e formato dos materiais de apoio a serem constituidos;

» A modelagem das situac¢des de formacao propostas;

= Os recursos tecnolégicos da Rede do Saber e modelo de educacéo a
distancia a serem utilizados

» [nstrumentos de avaliagéo.

As videoconferéncias foram articuladas ao desenvolvimento de atividades
locais — estudos de caso, situacBes-problema, exercicios de analise e aplicacdo de
conceitos e conteldos — e atividades de sintese a serem realizadas entre uma aula
e outra. Além disso, foram ainda apoiadas por materiais gravados previamente em
video ou telas de apresentacdo de conteudos, contendo: vinhetas de apresentacao e
abertura de quadros e momentos da aula, entrevistas pré-gravadas (com
especialistas, gestores publicos, populacdo), a partir dos conteddos trabalhados e
quadros de apresentacéo de conceitos-chave e conteudos do programa.

Complementares, mas igualmente importantes, foram as atividades de
suporte pedagogico em cada polo prestado por tutores especialmente contratados e
previamente capacitados com base em materiais especialmente desenvolvidos. Os
tutores foram indicados pelo TCESP a partir de seu conhecimento sobre os temas

da aula e prética pedagdgica.
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O tutor atuou presencialmente durante toda a videoconferéncia nas salas
da Rede do Saber e teve a funcdo de organizar o trabalho e conduzir as atividades
propostas durante o curso, faciltando o processo de aprendizagem dos
participantes. Seu papel foi garantir o funcionamento e o bom andamento das
interacOes durante os trabalhos desenvolvidos.

Coube ao tutor:

1. Imprimir, organizar e distribuir o material didatico antes de cada aula;

2. Aplicar as atividades e dinamicas de cada disciplina durante a

videoconferéncia;

3. Favorecer a comunicagao nas situacdes de interacdo entre o grupo e
durante a videoconferéncia,

4. Sistematizar as duvidas e maiores dificuldades dos alunos para que
sejam questionadas nos periodos de interacao;

5. Contribuir para a compreensdo dos objetivos e metodologia das
atividades propostas;

6. Colaborar para o bom andamento da aula;

7. Registrar a auséncia dos alunos no Sistema de Capacitacdo da
Fundap;

8. Preencher o questionario de avaliacao de satisfacdo das aulas.

Foram realizados dois treinamentos presenciais para os tutores na Escola

do Tribunal de Contas. Nesse treinamento, apresentou-se 0 curso, as atividades e o
ambiente virtual.

A preparacdo e implantagdo do ambiente virtual implicou na criagcdo e
disponibilizacdo dos recursos técnicos e pedagdgicos necessarios para a execugao
da capacitacdo dos participantes. A hospedagem desses ambientes acontece na
ferramenta Moodle’, que integra e atende a metodologia pedagdgica dos cursos
promovidos pela Fundap. Essa etapa contou com a participacéo de especialistas em
educacgdo a distancia para a producdo de um ambiente interativo que conseguisse
atingir os objetivos propostos pelo curso. A estruturagcdo do ambiente virtual resultou
nos seguintes produtos:

» Producao de um ambiente virtual atrativo e interativo;

* Producdo de tutoriais, ou seja, uma sequéncia de instrucfes a serem
seguidas para compreensao dos procedimentos necessarios para lidar
com 0s assuntos, aplicativos, sistemas e rotinas de trabalho, ensinando
0 usuario como realizar tarefas programadas;
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» Elaboragéo de atividades virtuais que foram disponibilizadas ao final de
cada videoconferéncia;

» Elaboracdo deum questionario de avaliacdo para cada
videoconferéncia;

= Disponibilizagcdo da gravacao das videoconferéncias;

» Disponibilizagdo de material didatico (texto de apoio e slides).

Seguem abaixo as telas iniciais dos ambientes virtuais:

1) Curso de Planejamento e Orcamento no Municipio

PLANEJAMENTO £ ORCAMENTO NO

MUNICIPIO

Planejamento e Or¢camento no Municipio

Vocé acessou como Izabel Costa: Estudante (Retomar a minha fungéo nor

Curso Material de Referéncia Créditos Fale Conosco

Pagina de Abertura » PGGFinal | Retomar a minha fung&o norm

articipantes 2 inks da Secio
Rand Programacao Linkwdn Secd
3 Participantes 1234567891011
s Altere a sua senha de usuario « o &
Atividades ® (Somente para tutores FUNDAP e estudantes) Usuarios Online
[2) Recursos (dltimos 90 minutos)
l Izabel Costa
Administragio ] \i" < & .
e -~ Area de Noticias Mensagens
;f Notas
23 Perfil N4o hd mensagens pendente
Saiba como imprimir o seu CERTIFICADO « Mensagens...
J<| TabulagZo do Questionario de Avaliagao: Aulas 1 a 11

Aula 11 Q

Fonte: http://learning.fundap.sp.gov.br/portal/course/view.php?id=47

2) Curso de Contabilidade Publica Aplicavel as Entidades Municipais e a
Estrutura da AUDESP
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CONTABILIDADE PUBLICA

Contabilidade Publica Aplicavel as Entidades Municipais e a Estrutura da Audesp

Vocé acessou como lzabel Costa: Estudante (Retomar a minha fungéo norma

Curso Normas para Certificacdo Créditos Fale Conosco

Pagina de Abertura » PGG - Curso de Contabilidade Publica [ Retomar a minha fungéo normal
Aulas @ 53 Calendario

Programacao
Aula 1 - maio 2010 >
A Contabilidade Pdblica

e o Sistema Audesp Seja bem-vindo ao curso de Contabilidade Publica! Dom:Seq Ter-Qua Qul:Sex:Sab
1
Aula 2 Este curso tem o ohjetivo de capacitar os contadores municipais 2 3 4 5 B 7 8
Abertura do Exercicio visando a melhoria do acompanhamento e da prestacio de contas 9 10 11 12 13 14 15
dos recursos publicos, tornando mais eficientes e eficazes os 16 17 18 19 20 21 22
servicos puhblicos prestados ao cidadao. 23 24 25 28 S a0
D SAIBA COMC

0 IMPRIMIR O SEU CERTIFICADO!!! 30 A

Aula 4 B orientagde

Langamentos Contébeis | [@ Normas para Cert Selegio de Eventos

Fonte: http://learning.fundap.sp.gov.br/portal/course/view.php?id=66

No contexto do mesmo desenho instrucional foram desenvolvidos, a partir
do material de referéncia, textos de apoio para cada uma das aulas com a finalidade
de possibilitar aos participantes sistematizar os principais conteudos e conceitos
abordados. Os textos foram diagramados para circulacdo na web, de forma a
favorecer a leitura e destacar os principais conceitos. Além disso, foram
diagramados e disponibilizados para alunos e tutores no ambiente virtual.

E importante ressaltar que grande maioria dos recursos instrucionais
produzidos para essa capacitacdo foram elaborados durante a execucdo do curso,
conforme  as solicitagbes dos alunos e suas avaliagbes. No total foram
disponibilizadas vinte e uma atividades virtuais.

Durante o periodo da execucéo do curso, foram realizadas semanalmente
duas reunides com a equipe de producdo: uma avaliagdo das aulas anteriores e a
outra para a modelagem da aula seguinte. Nessas reunides eram discutidos o0s
roteiros, validados os videos que seriam utilizados e as atividades virtuais que
seriam postadas no ambiente virtual.

Os dois cursos supramencionados terdo seus indicadores gerais

apresentados a seguir.
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Curso: Planejamento e Orcamento no Municipio

As aulas foram realizadas em 81 salas da Rede do Saber, mantida pela
Secretaria da Educagdo (SEE) em todo o Estado de S&o Paulo. O curso foi
desenvolvido no formato semipresencial, com 60 horas de duracado e aulas uma vez
por semana, as segundas-feiras, das 13h as 18h, contando com o apoio,
permanente, de um docente tutor.

Dados gerais do curso:

* Total de turmas: 81

= Total de inscritos: 2.603 (58% contadores e 52% gestores)

= Total de inscritos oriundos de empresas: 23

= Total de alunos certificados e regularmente matriculados: 1561

= Alunos que realizaram no minimo 80% das atividades virtuais: 791

= Alunos que nunca acessaram o0 ambiente virtual: 534

= Total de docentes tutores da Fundap: 81

» Total de docentes tutores do TCE: 44

As aulas foram divididas nos seguintes temas:

. Os Municipios na Federacao Brasileira;

. Planejamento e Pocesso Orcamentario;
. PPA: Caracteristicas Gerais;

. PPA: Programas, Metas e Indicadores;

. PPA: Aplicacdo do Estudo de Caso;

. Sistema de Controle;

. LDO e a Lei de Responsabilidade Fiscal,
. A LOA e a Estrutura Macro;

© 00 N O O b W N P

. A LOA e as Regras para a Execucao Orcamentaria
10.A execucéo da LOA e a Lei de Responsabilidade Fiscal

11.Acompanhemaneto e Controle do Planejamento Or¢camentario.
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Abaixo é possivel visualizar a contagem de presenca dos cursistas em

cada aula”:

Aulas PGG/Data Subtotal
Aulal |21.09.2009 1.729
Aula 2 28.09.2009 1.744
Aula3 |05.10.2009 1.691
Aula 4 19.10.2009 1.581
Aula s 27.10.2009 1.427
Aula 6 09.11.2009 1.331
Aula 7 16.11.2009 1.289
Aula 8 23.11.2009 1.313
Aula9 30.11.2009 1.108
Aula 10 |07.12.2009 1.236
Aula 1l |14.12.2009 1.192

Fonte: FUNDAP, Relatorio Final do PGG, 2010.

Dos 1.729 participantes do curso que preencheram o questionario de
avaliacdo, em média 18% declaram ser gestores de planejamento, 46%, contadores
e 36%, com outros vinculos.

Dos 644 municipios do Estado de Sao Paulo, 607 participaram do curso.

Curso: Contabilidade Publica

As aulas foram realizadas em 50 salas da Rede do Saber, mantida pela
SEE em todo o Estado de S&o Paulo. O curso foi desenvolvido no formato
semipresencial, com 60 horas de duracdo e aulas uma vez por semana, as
segundas-feiras, das 13h as 18h, contando com o apoio, permanente, de um

docente tutor.
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Dados gerais do curso:

Total de turmas: 50

Total de inscritos: 1.745 (65% de contadores ou outros profissionais da
area de contabilidade)

Total de inscritos oriundos de empresas: 17

Total de alunos certificados e regularmente matriculados: 1010

Alunos que realizaram no minimo 80% das atividades virtuais: 750
Alunos que nunca acessaram o ambiente virtual: 104

Total de docentes tutores do TCE: 63

As aulas foram divididas nos seguintes temas:

1
2
3
4
5
6

. Contabilidade Publica e o Sistema AUDESP;

. Abertura do Exercicio;

. Gerenciamento Contabil e Recursos Vinculados;

. Lancamentos Contabeis I;

. Lancamentos Contabeis II;

. Encerramento do Exercicio.

Segue abaixo a contagem de presenca dos cursistas em cada aula*™:
Aulas PGG/Data Subtotal

Aulal 01.03.2010 1.306
Aula 2 08.03.2010 1.353
Aula 3 15.03.2010 1.171
Aula 4 22.03.2010 960
Aula s 05.04.2010 985
Aula 6 12.04.2010 972

Fonte: FUNDAP, Relatério Final do PGG, 2010.

Dos 1.036 participantes que responderam o questionario de avaliacdo da

primeira aula, em média, 49% declararam serem contadores e 64,7% outros

envolvendo

a contabilidade. Ademais, dos 1036 participantes que responderam o

questionario de avaliagdo da primeira aula, 33% fizeram algum curso ou assistiu

alguma palestra sobre o sistema AUDESP e 65% néo.

Dos 644 municipios do Estado de Sao Paulo, 436 participaram do curso.
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Impacto dos cursos

Segundo o TCESP, ap0s os cursos, as administracbes municipais
perceberam a necessidade de buscar melhor assessoramento, a importancia de
avaliar seu sistema contabil e a necessidade de atender aos requisitos de
padronizacdo e estruturacdo de informacgdes. Esta percepcdo se deu, entre outras
iniciativas, pelo numero crescente de consultas ao FAQ do Sistema AUDESP - ja
sao mais de 13.000 (treze mil) questBes respondidas nos ultimos 03 (trés) anos.

Além disso, verificou-se uma crescente preocupa¢ao na reestruturacao
administrativa dos 6rgdos com énfase ao setor de planejamento, bem como, a
procura de aperfeicoamento das técnicas de execugao e controle.

Como dado quantitativo, o TCESP diagnosticou que o nivel de utilizacao
dos conceitos e técnicas melhorou significativamente de 2008 a 2010. No inicio do
programa eram detectados mais de 70% de erros e, atualmente, em alguns casos
chega a 30%.

Apoés a videoconferéncia o participante e o tutor deveria preencher uma

avaliacdo sobre a aula, onde eram avaliados o0s seguintes aspectos:

Avaliagcdes dos cursos
Com o objetivo de avaliar a satisfacdo dos alunos e tutores, foram
aplicados apés o final de cada videoconferéncia um questionario de mdultipla
escolha disponibilizado no ambiente virtual do curso. Procurou medir a satisfacao
através de questbes sobre os aspectos pedagdgicos e técnicos. Segue abaixo um
resumo dos dados:
| - Conteudo e metodologia
» 95% dos participantes consideraram os conteudos relevantes e Uteis
para o exercicio profissional na area de orcamento;
= 90% consideraram 0s conteudos interessantes para 0s objetivos do
Curso;
= 70% afirmaram que as aulas contribuiram para ter novas informagdes
sobre o assunto;
= 80% avaliaram as explicacbes do &ancora como claras e

compreensiveis;




17

Il - Videoconferéncia — aspectos técnicos

= 75% avaliou a qualidade da recepcdo da imagem dos
videoconferencistas em 70%.

[Il - Ambiente virtual de aprendizagem

= 88% avaliaram o ambiente virtual de aprendizagem como muito bom e

adequado.

Desafios e Aprendizados

O processo de mudancas do PDG trouxe reflexos nos atores
envolvidos, e nos processos de trabalho, distanciando-se de um modo estabelecido
e familiar as equipes, especialistas e professores. Compartilharam-se e
aprimoraram-se, hum continuo fluxo de trocas de informac¢des, de conhecimentos,
linguagens e dinamicas de trabalho.

Dentre as barreiras a serem transpostas encontraram-se o reflexo do
ineditismo da metodologia adotada (blended learning”, de videoconferéncia mais
ambiente virtual de aprendizagem) focada para a capacitacdo de servidores
publicos, j& que ainda ndo havia tinha sido utilizada pelas instituicdes envolvidas e a
alteracdo da forma anterior de prestacdo de contas dos municipios, que causou uma
certa resisténcia por parte dos servidores. Como retratam os itens abaixo:

a. Como o conhecimento digital nas prefeituras pequenas e médias ainda

é insuficiente, foram detectadas dificuldades na adaptacdo ao modelo
semipresencial do curso, principalmente no que se refere ao uso do
ambiente virtual. O TCE visa superar essa dificuldade através da oferta
de novos cursos com a mesma metodologia e maior suporte dos
tutores na ambientacgdo da plataforma.

b. Foram detectadas resisténcias em diversas prefeituras (explicando o
nivel de evasédo), pois o PGG padronizou procedimentos, que ha
décadas eram praticados erroneamente. O TCE visa superar essa
barreira através da continuidade do PGG que proporcionara uma viséao
integrada da questdo e pelos ganhos que as municipalidades
verificardo ao adotarem os procedimentos corretos;

c. A avaliacdo de reacdo preenchida por tutores e participantes €
insuficiente para uma real avaliagdo do Programa. Os resultados ainda
serdo medidos no médio e longo prazo, sendo necesséria a aplicagdo
de uma avaliacdo de impacto.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme o proposto, este artigo apresentou a experiéncia do Programa
de Gestdo Governamental (PGG), desenvolvido a partir da parceria entre os poderes
Executivo e Legislativo do Estado de Sao Paulo.

Conforme explicitado anteriormente, o PGG nasceu a partir do
diagnostico efetuado pelo Tribunal de contas do Estado de S&o Paulo (TCESP) no
ambito do desenvolvimento do sistema de informacdes de orgdos publicos. Essa
andlise apontou, dentre outras, a necessidade de padronizacdo de informacdes
relativas a dados contabeis e dados de planejamento orgcamentario, como premissas
bésicas para funcionamento do referido sistema.

No contexto dos municipios, no que se referia a forma de planejamento e
contabilizacdo dos 6rgdos municipais, ndo havia uma metodologia aplicada de forma
correta de planejamento e execuc¢ao voltada a programas e acbes governamentais,
principalmente quanto ao dominio dos conceitos relativos ao tema.

Portanto, padronizacdo, qualidade, exceléncia na aplicacdo dos recursos
publicos, foram conceitos perseguidos no ambito do desenvolvimento deste projeto.

Dessa forma, como medida de carater qualitativo e estrutural, foi
constatada a necessidade de adocdo de um plano de capacitagdo externa como
medida de combate ao risco de qualidade das informacdes relativas ao
planejamento e a contabilidade, visando um controle eficaz.

A proposta que se fez foi a de aproximagéo institucional com 6rgéos do
Executivo paulista, cujo objeto social girou em torno de atividades de capacitacéo e
de suporte técnicos a 6rgaos publicos paulistas.

Concluindo, o Programa de Gestdo Governamental foi um projeto
inovador por:

1. Instituir parcerias entre diferentes 6rgdos: FUNDAP, SGP, TCESP,

SEE e SEPLAN e CEPAM, ou seja, a integracao entre os poderes
Executivo e Legislativo.

2. Realizar uma proposta de educacédo que possibilita capacitar a 2571
servidores de 644 municipios para uma maior eficiéncia na gestdo das
contas publica.

3. Incorporar o conceito de tecnologia educacional da Rede de Escolas
de Governo, que permitiu atingir em curto espaco de tempo o publico-
alvo das diferentes regides.
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itecReg é o programa de tecnologia educacional da Rede de Escolas de Governo do Estado de S&o Paulo.Conta com cinco
estudios de gravagdo e dezenas de polos de aprendizagem espalhados pelo estado inteiro. Os cursos de capacitagdo
profissional oferecidos por meio do tecReg utilizam a tecnologia video streaming e toda operagéo é feita pela Fundap -
Fundag&o do Desenvolvimento Administrativo. Fonte: http://www.escolasdegoverno.sp.gov.br/

i A Rede do Saber conta com uma estrutura consolidada e distribuida em todo o Estado de Sao Paulo. S&o 273 salas
incluindo ambientes de recepgdo de videoconferéncias, laboratérios de informatica e espagos multimidia para estudos.
Fonte: http://www.rededosaber.sp.gov.br/

iii Broadcast é o processo pelo qual se transmite ou difunde informagdes, tendo como principal a caracteristica que a
mesma esta sendo enviada para muitos receptores ao mesmo tempo.

v Streaming é uma forma de distribuir informag&o e multimidia numa rede através de pacotes. Essa tecnologia € utilizada
para tornar mais leve e rapido o download e a execugéo de audio e video na web.

v O Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning Enviroment) & um sistema de cddigo aberto, livre e gratuito,
desenvolvido de forma colaborativa.
vi- A contagem foi feita pelos estagiarios da Rede do Saber e da tecReg no inicio de cada aula.

vi A contagem foi feita pelos estagiarios da Rede do Saber e da tecReg no inicio de cada aula.

viil Blended Learning refere-se a uma mistura de diferentes modelos de aprendizagem. Pode combinar com o ensino
presencial e a utilizagdo da mediagéo por computador.
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RESUMO

O artigo tem o objetivo de descrever e analisar o processo de desenvolvimento e de
execucao de um programa de capacitacdo para gestores publicos, desenvolvido e
executado no periodo de 2009 a 2010. O programa se apoiou na utilizacdo de
tecnologia baseada em midias digitais. Pretende-se também expor seus resultados e
os desafios que dele emergiram para a instituicdo. A partir de uma pesquisa
documental levantou-se o material necessario para a sua elaboracao através da
recuperacdo de relatorios de atividades do programa, dos registros das reunides e
da prépria observacdo das autoras durante o processo de execucdo da primeira
edicdo do programa. Embora ndo se contemple plenamente todos os procedimentos
do método de estudo de caso, o artigo faz a selegéo e a descri¢do do “por que” e do
‘como” se estruturou um programa de capacitacdo contemporaneo e traz 0s
fundamentos para enquadrar-se nessa categoria de estudo.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Educacdo continuada. Tecnologia
educacional. Desenvolvimento gerencial. Capacitacdo de servidores publicos.




RELATO DE EXPERIENCIA: PROCESSO DE TRANSIGAO DE TECNOLOGIA DE
CAPACITACAO E SEUS RESULTADOS

Os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia sdo guias de toda acdo da administracdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Uniéo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

As acOes de capacitacdo e formacdo no Estado de S&o Paulo estédo
ancoradas em Politicas Publicas que buscam atender aos principios constitucionais.
A Fundacdo do Desenvolvimento Administrativo (Fundap) é um dos Orgaos
executores das politicas de formacdo dos recursos humanos da administracdo
publica, forma pela qual colabora para garantir melhorias continuas no servico
publico do estado.

A Fundap é um 6rgao vinculado a Secretaria de Gestao do Estado de Sao
Paulo (SGP) que tem como missdo contribuir para a elevacdo dos niveis de eficacia
e eficiéncia da administracdo publica paulista, mediante o desenvolvimento de
projetos de consultoria organizacional, a formacgdo de recursos humanos, o
desenvolvimento de novas tecnologias de gestdo administrativa e de
pesquisa aplicada'.

Para o atendimento desses objetivos a Fundap conta em sua estrutura
administrativa com a Escola de Governo e Administracdo Publica do estado de Séo
Paulo (Egap).

Dentro das diversas atividades desta Escola esta a promoc¢ao de cursos
de aperfeicoamento profissional a servidores estaduais da administracdo direta,
autarquica e indireta, nos niveis estratégicos, gerenciais e operacionais, bem como
de outros poderes.

O referencial tedrico utilizado é explicitado nos termos a seguir':

O referencial tedrico fundamenta-se nos principios do socioconstrutivismo,
cuja premissa basica € a de que o individuo constréi sua bagagem de
conhecimento a partir da interagdo com diversos contextos e culturas, na
relacdo entre o individuo, o objeto de conhecimento e o ambiente. Nessa
perspectiva, a aprendizagem ocorre guando, frente a um novo desafio, o
individuo procura significi-lo, considerando a relagdo com conhecimentos ja
incorporados. No processo de constru¢cdo do conhecimento esta implicita a
capacidade do individuo de operar e transformar as suas representagfes de
realidade.

A partir desse referencial, a orientacdo metodoldgica enfatiza a reflexao,
criacdo e participacao ativa, incorporando a pratica e a vivéncia do individuo
para a producdo de novos saberes e propostas para serem aplicados em
situacao profissional, contribuindo para a renovacéo do setor publico.




A partir de 2003, com a implementacdo de uma reforma gerencial
baseada em uma acdo articulada entre capacitacdo, premiacdo, criacdo das
Organizacgfes Sociais (OS) e Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP), reestruturacéo da politica de recursos humanos (terceirizacao, extincao de
funcBes administrativas), € dada énfase ao modelo gerencial, orientado pelos
principios da nova gestéo publica.

Como reflexo dessa orientacéo, a proposta de formagdo anterior, voltada
aos dirigentes com foco em governo", é descontinuada e a Fundap passa a
ser a executora da politica de capacitacdo gerencial do estado de Sao
Paulo, ofertando cursos de carater permanente, com financiamento do
governo estadual, mediante Acordo de Resultados. "

Naguele momento, o foco temético passa a ser o desenvolvimento
gerencial, a contratualizacdo e o atendimento ao publico e o publico-alvo é formado
por aqueles que sdo responsaveis pelo gerenciamento e pela execucao das politicas
publicas. Assim, a grade-curricular da Fundap passa a contemplar o programa de
desenvolvimento gerencial focalizando o papel do gerente, e com a intencdo de
transformar qualitativamente sua prética de trabalho.

Planejado e desenvolvido no periodo de 2003/2004 e oferecido até 2008
o Programa de Desenvolvimento Gerencial — PDG procurou por meio da
capacitacdo de sucessivas turmas na capital e no interior alcancar o maior nimero
possivel de gestores de todos os Orgdos da administracdo direta do estado na
modalidade presencial. Em 2009 mudou de tecnologia, ajustou e introduziu novos
contelidos para garantir eficacia e efetividade nessa proposta de ensino.

Este artigo tem o propdsito de apresentar uma visdo completa das
origens, pressupostos, desenvolvimento e resultados do Programa de
Desenvolvimento Gerencial na sua versédo “semipresencial” — o PDGSP, realizado
entre os meses de novembro de 2009 a setembro de 2010.

Embora ndo observe com rigor todos os procedimentos do método de
caso, a descricdo dos processos de planejamento, desenvolvimento e execucédo e
uma visao histérica dos antecedentes de um programa de capacitacao para gestores
publicos trazem fundamentos para enquadrar o caso descrito nessa categoria de
estudo’. Para isso, foram coletadas informacdes em relatérios do programa e outros
documentos internos, registros de reunido e de observacdo das autoras durante o
processo de execucdo da primeira edicdo do programa, ocorrida no periodo
2009/2010.




BASES: PDG PRESENCIAL

Foi oferecido no periodo de 2004 a 2008 na capital e no interior do Estado
de S&o Paulo. Sendo que no interior utilizava salas cedidas pelo Centro Paula Souza
e toda a estrutura de docentes, docentes assistentes, materiais didaticos, materiais
de consumo e recursos audiovisuais eram fornecidos pela Fundap.

A identificacdo do publico-alvo foi feita com base no levantamento,
consolidacdo e analise dos dados referentes aos cargos e funcdes de direcao,
chefia, assessoramento e assisténcia do aparelho do Estado. Permitindo a adoc¢éo
pela coordenacdo do Programa de uma tipologia de gerentes e a sua classificacao
em dois grandes grupos (G1 e G2). O objetivo era o de oferecer cursos com o
conteudo programatico mais adequado ao perfil dos participantes.

G2 - Gerentes de outros gerentes: coordenadores, diretores de
departamento, divisdo, assistentes técnicos de direcao Il (disciplina diferencial:
Gerenciamento de Programas e Projetos; Gerenciamento de Terceiros)

G3 - Gerentes de equipes: chefes de secdo técnica ou administrativa,
supervisores de equipes ou células (técnicas ou administrativas), assistentes
técnicos de direcédo | e Il (disciplina diferencial: Gerenciamento de Processos).

A partir de 2008, como fruto do acompanhamento e avaliacao sistematica
do PDG e para o alcance dos resultados esperados de cada médulo e do curso
como um todo, foram revistas e reajustadas sua programacdo e carga horaria, em
funcdo da decisdo da SGP de unificar a clientela, antes dividida nos dois niveis
acima citados. Incorporaram-se as disciplinas de Gestdo de Projetos, Processos e
Terceiros num maodulo Unico — Gestao Estratégica.

Sob esse aspecto, além de permitir uma visdo mais abrangente dos
macroprocessos de trabalho nas respectivas Secretarias, a integracdo dos gerentes
de diferentes niveis hierarquicos numa uUnica turma possibilitou rico processo de
interacéo e troca de informacdes, interacdo essa que, normalmente, nao ocorre em

sua rotina de trabalho.




PDG SEMIPRESENCIAL

A Egap tem acompanhado ao longo do tempo as sucessivas
transformacdes advindas das mudancas sociais ocorridas no Estado de S&o Paulo,
incorporando novas tecnologias, estreitando parcerias e exercendo um papel
relevante na producdo de novos conhecimentos na area de gestdo publica”. Para
Schuskel", a tecnologia tem sido um instrumento inovador e atraente para viabilizar
estratégias pedagogicas diversificadas e “atender” demandas emergentes e
mutaveis.

Nesse contexto, a Fundap repensou as modalidades de ensino até entédo
adotadas em seus cursos, bem como as midias utilizadas como apoio com o intuito
de continuar a atingir os objetivos de seus cursos. Os resultados obtidos seréo
apresentados mais adiante em tépico proprio.

A partir da decisédo de alteragédo de modalidade e de se utilizar variados
recursos de midias digitais, o PDG passou a ser denominado de PDGSP -
Programa de Desenvolvimento Gerencial SemiPresencial.

A modalidade semipresencial (ou blended learning) combina estratégias
pedagogicas presenciais e on-line, mediadas por computador.

Em 2009, a SGP realizou investimentos em tecnologia educacional
criando polos de aprendizagem — dentro do Programa tecReg”". A Egap/Fundap
conta com a infraestrutura do tecReg e o apoio técnico da Fundacéo Carlos Alberto
Vanzolini que possibilitam a utilizacdo e a producdo de videoconferéncia, videoaula
e streamming video. Para o0s encontros presenciais, nas diferentes regides do
Estado, foram aproveitados esses espagos para a transmissdo das aulas geradas no
estudio localizado na Fundap.

Na estratégia on-line, a Fundap optou pelo uso de um ambiente virtual de
aprendizagem — AVA, sendo que a plataforma escolhida foi 0 Moodle’. Essa escolha
deveu-se a flexibilidade que esse sistema possibilita ao integrar diversas midias,

desde animacdes, audio, video, links para diversos tipos de sites externos, etc.




Conteudo programatico

No PDGSP, além das mudancas ja mencionadas, verificou-se a
necessidade de uma ampliagdo do proprio conteido do curso contemplando cada
uma das fases do ciclo de gestdo das politicas publicas: planejamento,
implementacdo e avaliacdo das acdes governamentais. Assim o programa foi
composto por trés modulos independentes, quais sejam:

Médulo 1 — Dimensédo Estratégica da Gestdo Publica: ofertado em
2009, no periodo de 26 de novembro a 18 de dezembro com carga horaria de 32
horas. Teve como objetivo apresentar o processo de producédo das politicas publicas
e seus desafios no contexto histérico e institucional, destacando a fase do
planejamento na perspectiva da gestao por resultados e dos seus instrumentos.

Estruturou-se em duas disciplinas: Ciclo de Gestdo das Politicas
Publicas (uma reflexdo a respeito do ciclo de gestdo das politicas publicas nos
contextos democraticos, federativo e da reforma do estado, destacando o papel do
gestor publico estadual em um ambiente de mudanca do modelo de gestdo que
demanda cada vez mais um foco em resultados) e Planejamento das Acdes
Governamentais (a politica publica no ambito institucional e juridico-administrativo,
nas fases de planejamento e programacdo orcamentaria, apresentando o0s
instrumentos do Sistema de Planejamento e Orcamento do Estado de Séo Paulo —
PPA, LDO e LOA).

Médulo 2 — Implementacdo das A¢cBes Governamentais: ofertado em
2010, no periodo de 16 de abril a 21 de maio, com carga de 48 horas. Abordou
conceitos, meétodos, técnicas e instrumentos adotados pelas organizagbes publicas
nas estratégias e na gestdo dos recursos responsaveis pela transformagcdo dos
programas em ag¢odes relacionadas aos produtos e servigos destinados aos cidadaos.

Moédulo 3 — Monitoramento e Avaliagdo das A¢des Governamentais:
realizado no periodo de 20 de agosto a 10 de setembro de 2010, com duracdo de 12
horas. Teve como objetivo demonstrar ao participante as fontes de dados e as
metodologias necessarias para efetuar a analise da efetividade dos programas

governamentais.




Dividido em duas disciplinas: Ciclo das Politicas Publicas, Monitoramento,
Avaliacdo e Indicadores, (identificar as dimensfes do ciclo das politicas publicas —
economia, eficiéncia, eficacia, efetividade, nivel de servico e satisfacdo da
populacdo e seus indicadores, bem como, realizar um diagnostico da situacao do
Estado a partir de informacg@es jornalisticas, para logo em seguida definir quais as
demandas precisam ser atendidas em suas areas de trabalho) e Indicadores
(construcéo, descricdo e uso de indicadores nas areas da Saude, da Seguranca

Publica e do Desenvolvimento Econémico) e Gestao da Informacéo.

Macroatividades para o desenvolvimento, a implementacéo e a gestao

Para que o novo curso, PDGSP, usufruisse ao maximo do potencial dos
novos meios disponibilizados, os processos aplicados do planejamento até a
execucdo final (representada pela certificacdo e avaliacdo dos resultados do
programa) se basearam nos eixos de andlise apresentados abaixo.
a) Perfil dos alunos: andlise da sua formacao e formas que adotam, na
sua maioria, para aprender e sua familiaridade com as tecnologias;
b) Conteludo: analise especifica do conteddo sob o ponto-de-vista de sua
adaptabilidade aos meios disponibilizados;
c) Objetivos estratégicos de aprendizado: analise dos objetivos e metas
de aprendizado que o “cliente” SGP definiu como essenciais para o
projeto;
d) Tecnologia: andlise dos meios tecnolégicos disponiveis quanto ao seu
potencial para promover o aprendizado.
As atividades realizadas e suas descricdes nesses processos estao

sintetizadas na matriz a seguir (quadro 1):




Quadro 1

Macroatividades para o desenvolvimento, a gestdo e a avaliagcdo do PDGSP
Macroatividades — Escopo Descricao

Identificar e homologar os principais
objetivos do curso e as condicdes
necessarias para o aprendizado

1. Analise dos objetivos do curso

Identificar o perfil do pablico e sua
2. Analise do publico-alvo adequaggo/prontidgo para o
aprendizado face as tecnologia e
metodologias disponibilizadas

Atribuir a cada conteudo de cada
3. Andlise da aderéncia das midias/tecnologias curso/programas midias/tecnologias
mais adequadas (dentro das
disponiveis— videoconferéncia, videos,
ambiente virtual Moodle etc.)

versus conteudos

Especificar a matriz metodolégica dos
cursos— carga horaria, articulagéo de
situacOes de aprendizagem x elenco
de midias — sistemética de
acompanhamento e avaliagdo

4. Definicdo da matriz metodologica

Elaborar padréo grafico e editorial do

5. Definicao de padréo gréfico e editorial material impresso coerente com a
identidade visual comum e refor¢cando-
a
6. Pesquisaiconografica e Identificar, e selecionar iconografia
negociacao/formalizagdo de direitos necessaria a cada curso — negociar e

formalizar acordo com os detentores

autorais/imagem ) o
dos respectivos direitos

Customizacéo do ambiente Moodle
considerando a identidade visual
7. Desenvolvimento da ambientacao virtual (em definida, design instrucional,
Moodle) arquitetura das informacdes e
navegabilidade, situagfes de
aprendizagem e sua relacdo com os
demais contetidos nas outras midias




Macroatividades para o desenvolvimento, a gestéo e a avaliagcdo do PDGSP

Macroatividades — Escopo

8. Desenvolvimento/realizacdo de
videoconferéncias (VC)

9. Desenvolvimento/realizagdo das exposi¢cdes

em video (video-aulas)

10. Distribuicdo de material aos participantes

11. Desenvolvimento de indicadores de

acompanhamento

12. Adaptagado/modelagem/desenvolvimento de

ferramentas de gestao

13. Divulgacéo e inscri¢cdo de participantes

14. Suporte aos participantes

15. Implantagdo e acompanhamento de

indicadores de acompanhamento

Descricao

Desenvolver para cada VC os
respectivos roteiros, material de apoio.
Alinhar a identidade visual. Capacitar
0s educadores/ministrantes —
Acompanhar a execugao

Desenvolver para cada exposicao/aula
0S respectivos roteiros, material de
apoio. Alinhar a identidade visual.
Capacitar os expositores — Avaliar e
acompanhar a execucéo — Editar e
liberar

Gerir a logistica de impresséao e
distribuicdo de materiais do 1° dia de
aula de cada médulo

Especificar os indicadores relevantes
ao acompanhamento do
desempenho/aprendizado nos cursos

Especificar e definir modelo de
ferramentas de gestéo para uso de
gestores e conteudistas e/ou analisar
a viabilidade de adaptacéo

Proceder para cada médulo a
divulgacao e inscrigdo das turmas
utilizando sistema de inscricado da

Fundap — atendimento de interessados

Proceder ao suporte e atendimento
dos participantes (alunos e
professores) efetivos de cada curso
piloto

Operar o sistema de captacéo de
informacdes para indicadores — tratar
informac0des
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Macroatividades para o desenvolvimento, a gestdo e a avaliagdo do PDGSP
Macroatividades — Escopo Descricéo

Transferir (via acompanhamento do
projeto e operacao piloto)

rotineira conhecimento a FUNDAP para

assumir operacao rotineira

16. Assessoria para transferéncia de operacao

17. Certificagéo Operar o sistema de certificacéo

Avaliar os resultados do curso
Analisar resultados, pontos fracos e
L A fortes
18. Avaliacao de resultados sistémicos —
consolidacdo/especificacdo do modelo Redefinir modelo se necessario

Consolidar o modelo em
documentacao padréo para aplicacao
e validacao no curso PDGSP

19. Remuneracio de Definir critérios de remuneragéo

palestrantes/professores/mediadores/monitores | pefinir critérios de avaliagdo de
especificos de cada curso desempenho

Definir procedimentos e
20. Remuneracgéo de direitos autorais/imagem responsabilidade para obtenc&o e

registro dos direitos autorais

O desenvolvimento adequado de cada um dos itens acima é importante
para o resultado final do curso, porém, a experiéncia de gestdo do curso mostrou
que o processo de divulgacdo e inscri¢cdo, repetido a cada novo moédulo (item 13
acima citado) necessita de uma singular atencdo pela sua complexidade ao
requisitar a atuacao de diversos atores.

Para a divulgacéo a equipe de coordenac¢ao juntamente com a equipe de
editoracdo elaborou folders que foram colocados na pagina virtual da Fundap, em
redes sociais e no site da Secretaria de Gestdo Publica, encaminhados para a
Unidade Central de Recursos Humanos (UCRH), que, por sua vez divulgou para
todas as unidades setoriais de Recursos Humanos e chefes de gabinete e para a
Imprensa Oficial (divulgado no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo).

Ainda com o intuito de divulgar o curso para um numero maximo de

pessoas, foi enviada uma mala direta via e-mail para todos os ex-alunos de cursos
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da Fundap e a todos os usuarios do sistema de gestdo escolar da Fundap que
possuiam perfil para realizar inscri¢des.

Esse sistema informatizado de dados utilizado pela instituicdo é vinculado
ao dominio chamado “capacitacao” (http://capacitacao.sp.gov.br/), disponivel via
internet na pagina virtual da Fundap, e tem por objetivo permitir o gerenciamento e
disponibilizar informacdes gerais dos cursos (objetivos, publico-alvo, perfil dos
professores, metodologia, conteldo programatico, carga horaria, local, modo de
inscricdo e matricula).

Possui, ainda, a estrutura de um banco de dados relacional que permite o
armazenamento de dados e o processamento de determinadas fungdes, tais como:
inscricdo dos alunos, cadastro de turmas, frequéncia e informacfes cadastrais dos
participantes.

Antes do inicio de cada mddulo, foram realizadas atividades conjuntas
entre as equipes de coordenacdo, da secretaria escolar e de informatica da
instituicdo, inicialmente no sentido de determinar papéis e organizar o fluxo de
trabalho. Mais tarde, com o objetivo de informar sobre a estrutura geral do curso
(cronogramas, quantidades de vagas, turmas e locais, docentes e tutores
relacionados a turma) e determinar os tipos de relatérios - planos tabulares de
extracao de informacdes - e as regras de negocio aplicadas no sistema.

A Central de Atendimento da Fundap (CAF) esta organizada para receber
as informacBes sobre cada curso, podendo atender, informar, orientar cada
interessado individualmente através do contato telefénico ou por e-mail.

A estratégia de inscricdo se alterou nos modulos 2 e 3. A pedido dos
participantes do médulo 1, adotou-se a estratégia de abrir-lhes as inscricdes alguns
dias antes da abertura oficial a totalidade dos gestores publicos do Estado, uma vez
que as matriculas eram independentes e limitadas ao numero de vagas. Isto permitiu
que 717 participantes do modulo 1 se inscrevessem antecipadamente no modulo 2,
o0 restante das vagas foi disponibilizado para novos alunos. Da mesma forma
ocorreu no segundo modulo, onde 850 participantes anteciparam a inscri¢do para o
modulo 3. De modo geral, isso significou que 564 alunos freqlientaram os trés

modulos consecutivamente.
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Recursos humanos

Nesse vasto universo de gestdo de projetos educacionais em EaD, sao
encontrados diversos profissionais que atuam nos bastidores, tais como o analista
de negocios, o administrador de rede, o web designer, o designer instrucional, o
especialista em conteudo/tematico, o produtor de midias, o web writer.

O quadro a seguir traz os atores envolvidos e, resumidamente, suas
respectivas atividades nos diversos processos para realizacdo do programa do
PDGSP.

Quadro 3. Atores participantes dos processos e suas atividades

Coordenador do curso — da as diretrizes e coordena as tomadas de decisdes

Gestor de planejamento e execucao - executa as diretrizes, gerencia as decisdes, o
cumprimento das metas e prazos da equipe, planeja e gerencia o andamento do curso e,
ainda, coordena a tutoria e estagiarios

Tutor - acompanha todo o desenvolvimento do curso, gera relatérios de frequéncia e
avaliacdo, da suporte pedagogico, orienta os usuarios e, em trabalho conjunto com o gestor,
pode ser responsavel pela organizacdo e postagem dos materiais didaticos no ambiente

Administrativo - administra a Secretaria Escolar (inscricdes e certificacdo), a contratacdo e
0s pagamentos

Estagiario - colabora com o gestor em suas atribuigGes

Analista de negocio - busca as melhores oportunidades de negdcio, analisa tendéncias, cria
novos produtos, recria produtos existentes, estd sempre preocupado em encontrar novos
caminhos para se atingir o objetivo pré determinado

Administrador de rede - projeta e mantém a rede de computadores em funcionamento

Web master - desenvolve e administrar 1) o site e 2) o ambiente do curso; atende os
usuarios (suporte)

Web designer - elabora do projeto estético e funcional do site, ambiente e material didatico

Designer instrucional - molda e transfere os contelidos para a midia utilizada, decidindo
por recursos apropriados

Web writer (web redator) — edita e prepara as informagoes textuais
Produtor de multimidias (videos, imagens, animacoes, HQs, etc)

Especialista em conteliido/tematico - desenvolve o contelido dos modulos e valida o
material didatico

Professor - ministra as aulas presenciais e responde duvidas dos alunos postadas no
ambiente virtual de aprendizagem

Ancora - conduz as aulas em videoconferéncia, apresenta as atividades e programac&o do
dia relacionando-as aos conteldos vistos previamente, abre os momentos de interagdo e os
videos de apoio, bem como, faz sinteses das apresentacées e interagdes dialogando
permanentemente com o professor da aula

Participante/aluno - participa ativamente e é co-responsavel pelo seu processo de
aprendizagem no curso. Colabora na construcdo de um ambiente de intercambio de propostas
e experiéncias do setor publico
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Pode-se ver acima que o profissional que trata dos aspectos educacionais
na modalidade de curso apresentada, diferentemente da educacéo presencial onde
atua o pedagogo, € o designer instrucional. Esse profissional foi responsavel pelas
solucbes educacionais, assinalando o conteldo e a proposta educativa, ou seja,
com o propésito de aprendizagem.

Coube aos especialistas em conteldo/tematicos o desenvolvimento e
validacéo final do conteudo, das videoconferéncias, as atividades, do curso em si.

A funcdo da ancora durante as videoconferéncias foi a de conduzir as
aulas, apresentar as atividades do dia, abrir momentos de interacdo e videos de
apoio, bem como, fazer sinteses das apresentacfes e interacdes. No seu dialogo
permanente com o professor da aula estabelecia-se aos olhos do aluno um
compromisso harménico entre dindmica adotada e a profundidade dos conteudos.

Ja o tutor atua como um mediador junto aos alunos/participantes,
docentes e a coordenagédo curso. No PDGSP o tutor agiu presencialmente nas
diversas salas-ambientes (polo) onde as aulas foram ministradas e, também, no
ambiente virtual (no médulo 3 do PDGSP os tutores acompanharam e gerenciaram
as atividades virtuais dos alunos).

Além da atuacéo pedagdgica strictu senso, coube ao tutor de sala realizar
também atividades administrativas e se preparar para cada aula: conhecer um
pouco mais sobre o perfil de seus alunos por meio das listas de presenca retiradas
do site ‘capacitagao’, imprimir as listas de presenca antes do inicio do curso (havia
uma lista por periodo de aula). E, ao final de cada aula, lancar as faltas dos alunos.

A Fundap, no uso das atribuicdes do decreto 44328/99 de 11/10/1999%
convidou servidores ativos da administracdo direta estadual, com experiéncia em
atividades de docéncia e/ou coordenacao de equipes, a se cadastrar para participar
como docente-tutor em programas de capacitacao de servidores publicos, com o uso
de tecnologias de comunicacgéo e informacéao.

A selecdo para esse curso foi feita levando em consideracdo o curriculo
(experiéncias e formacdo), o desempenho em outro curso da instituicdo (caso
tivessem participado) e a regido escolhida para atuar. Houve, também, uma
avaliacdo do desempenho de todos os tutores realizada no decorrer e ao final dos
modulos (pela coordenacgdo e alunos) e deste resultado dependia sua participacédo

no médulo seguinte.
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Cada sala teve no minimo um tutor e no maximo trés, de acordo com o
namero de alunos em sala.

Para cada modulo foi preparada uma capacitacdo especifica (detalhes no
quadro 4) com o objetivo de apresentar aos tutores as caracteristicas do curso, seus
objetivos gerais e especificos, a metodologia e a sistemética a ser adotada no
desenvolvimento das acdes, bem como, seu papel nas relagbes com a coordenacao,

aluno e docentes.

Quadro 4. Informacgbes gerais sobre a capacitacao dos tutores em cada médulo

Médulo Disciplina Data Horério e Carga Horaria Modalidade
Ciclo da gestao das politicas publicas 8h as 13h . .
1 17/11/2009 semipresencial
Planejamento das agdes governamentais 5 horas
Gestéo de projetos 9h as 16h30 : .
2 9/4/2010 semipresencial
Gestéo de processos 6 horas*
Gestéao orcamentéria e financeira 18h30 as 20h00
2 ¢ 28/4/2010 0as 20 a distancia
Gestéo de suprimentos 1lhora e 30 minutos
Gestao de terceiros
18h as 20h o
2 Gestédo do conhecimento e inovagdo 10/5/2010 a distancia
Gestao de pessoas 2 horas
Ciclo das Politicas Publicas, monitoramento, avaliagao N
L 9h as 13h ) )
3 e indicadores 13/8/2010 semipresencial
Indicadores e Gestdo da Informagéo 4 horas

* houve 1h30 de intervalo para almoco

Fonte: FUNDAP, Relatério final do PDGSP, documento interno, 2010

E importante ressaltar que todo o trabalho feito com esses tutores foi
essencialmente a distancia utilizando-se a tecnologia disponivel. Desde a selecéo,
contratacdo, capacitacdo, monitoramento e retorno de sua atuacao e, ainda, ao final
de cada modulo, os tutores participantes receberam uma declaracdo via e-mail para
fins de comprovagéo de experiéncia profissional explicitando carga horaria do curso
de capacitacdo e sua atuagdo em cada maodulo.

Estratégia pedagdgica e dinamica

A estratégia pedagogica mesclou atividades individuais e em grupo (em
arranjos definidos segundo as recomendacdes pedagdgicas); os aplicativos
procuraram viabilizar a colaboracdo, o dialogo, o intercambio de experiéncias, a
producdo e socializacdo de conhecimentos independentemente da localizacdo do
usuario, tendo a mediacao continua do tutor.
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Videoconferéncias

As aulas foram transmitidas semanalmente aos polos em tempo real de um
estudio central. Esse modelo permitiu a interacdo sincrona (realizada por e-mail ou
ainda, em momentos especificos, foi aberto um espaco para que o participante falasse
diretamente de seu polo) dos participantes com os professores e entre 0s polos.

Cada aula tinha uma duracao de 6 horas e os alunos deveriam se dedicar
cerca de 2 horas semanais, entre uma e outra aula presencial, as atividades a

distancia conforme o quadro abaixo.

Quadro 5. Quantidade de polos, horério, carga horéaria — videoconferéncia e
ambiente virtual

26/11/2009 9h as 17h30 23 polos da tegReg no Estado 8 horas (em média
1 de S&o Paulo e uma turma na 32 horas 2 horas por
04,11e 24 horas i i6
18/12/2009 cidade de Maceié — AL semana)
16, 23, h as 17h
30/04/2010 Sh as 17h30 23 polos da tegReg no Estado 12 horas (em
2 o de S&o Paulo e uma turma na 48 horas | média 2 horas por
e . .z
D cidade de Macei6 — AL semana
21/05/2010 36 horas )
20/8/2010 9h as 17h30 28 polos da tegReg no Estado 8 horas (cerca de
3 de S&o Paulo e uma turma na 20 horas |2 horas e meia por
10/9/2010 12 horas cidade de Macei6 — AL semana)

* houve 1h30 de intervalo para almogo e 30 minutos de intervalo para lanche em cada um dos periodos (manha e
tarde)

Fonte: FUNDAP, Relatério final do PDGSP, documento interno, 2010

A distribuicdo geografica dos 28 polos utilizados nos médulos 1, 2 e 3 esta

representada no mapa a seguir (figura 1):
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Figura 1. Distribuicdo dos polos utilizados pelo PDGSP no estado de Séo Paulo

Legenda:

DRS: Departamentos Regionais de Saude

SAP: Secretaria da Administracao Penitenciaria do Estado de Sao Paulo

ET: Escola Técnica

Cefor: Centro de Formagéo e Desenvolvimento dos Trabalhadores da Saude de S&o Paulo
SGP: Secretaria de Gestdo Publica do Estado de S&o Paulo

Fundap: Fundacao do Desenvolvimento Administrativo

Vale destacar que durante o PDGSP houve a realizagdo de uma turma
fora do estado de Séao Paulo, na cidade de Maceio, Alagoas. Os equipamentos
foram montados em uma sala cedida pela Secretaria de Estado do Planejamento e
do Orcamento do Estado de Alagoas (Seplan). Essa pratica demonstrou a

capacidade capilar do tecReg e o potencial de aplicar o curso em outros estados.
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Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

O AVA serviu de apoio ao presencial. Seus recursos permitiram o contato
permanente entre os alunos, tutores, docentes e equipe de apoio a coordenagao,
bem como, com suas atividades foi possivel aprofundar e revisar o conteudo
abordado. Suas atividades eram desenvolvidas ao longo da semana, entre uma aula
e outra presencial.

Nesse ambiente virtual os alunos tiveram acesso a programacdo das
aulas; as normas para certificacdo; ao mural com as ultimas novidades do curso; aos
féruns diversos (suporte técnico de informatica, davidas em relacdo ao conteudo,
férum informal); a videoteca (com a gravacdo das aulas presenciais) e a biblioteca;
aos tutoriais de apoio na utilizacdo das ferramentas e impressao do certificado. Os
tutores tiveram foruns especificos ndo visualizados pelos alunos, onde puderam
encontrar: noticias e avisos; suporte técnico de informética e férum especifico para
davidas do docente-tutor.

As figuras 2, 3 e 4 abaixo mostram as paginas de entrada de cada um dos
modulos do programa no Moodle.

Pagina de Abertura » PDGSP1

Participantes = Administragéo [}
& Participarites =] Notas
Médulo 1 - PDGSP: Dimensiio Estratégica da Gestéio Publica L el
Atividades =
= Féruns Mensagens -
2 Recursos [ ) M&o ha mensagens pendentes
L..“\- i Mlensagens.
Administragéo @ Area de Interagde
" Usuarios Online @
22 Perfil Blafe — .
[Z) Impresséo do Certificado ;ﬂL\na&uLt;:rneDirz 20 minutos)
0 Noticias e Avisos! @y MARILSS D SILY A maitvass
2 Suporte Tecnico de Infarmatica B Marianne Gratt =

3 Duvidas de Conteddo
3 Farum Livre

Disciplina 1: Ciclo da Gestéo das Politicas Publicas Q

g%
“ Material Didatico

I Nova Gestao Publica

) O Estado em uma era de reformas: 0s anos FHC parte 1
) O Estado em uma era de reformas: 03 anos FHC parte 2
| Melhores praticas na modernizagéo do Estado

Material utilizado em Sala

<] Programagdo das Aulas - Aluno

[=1 Foteiro das Alividades de Sala

| Apresentacao Institucional

W Apresentacao da Aula

Figura 2. Parte da pagina principal do ambiente virtual de aprendizagem do
Médulo 1 - Dimenséao Estratégica da Gestédo Publica




EgapFundap

Curso  Programag
Pagina de Abertura » PDGSP2

Acesso rapido =]
Aula 1 - 16 de abril

Aula 2 - 23 de abril

Aula 3 -30 de abril

Aula 4 -7 de maio

Aula5 - 14 de maio

Aula g -21 de maio

Participantes @
& Participantes
Atividades ]

M Atividades Hot Potatoes
 Foruns

«” Questionarios

[2 Recursos

Administracédo 3
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Critérios de certificacéo

Os alunos utilizaram o sistema ‘capacitacado’ ja apresentado para obter
seu certificado de conclusdo, que foi conferido aquele que compareceu a 75% da
carga horaria total das aulas por videoconferéncia e realizou ao menos 75% das
atividades do ambiente virtual de aprendizagem.

A frequéncia nos polos foi aferida por meio de assinatura nas listas de
presenca nos dois periodos de cada encontro (manha e tarde). Cada periodo foi
composto por 3 horas.

N&o foram aceitos atestados de qualquer natureza (médico, trabalho, etc.)
para compensacéo de faltas.

No médulo 3, a avaliacdo de compreensdo dos conteddos das aulas
passou a fazer parte das atividades obrigatorias para certificacdo. Das duas
avaliacbes ao menos uma deveria ser preenchida e devolvida ao tutor de sala ap6s

a videoconferéncia.

Principais quantitativos: indicadores gerais - frequéncia e certificados

O guadro 6 abaixo mostra os dados de participacao e de certificacdo dos

alunos que passaram pelo PDGSP.

Quadro 6. Dados quantitativos sobre carga horaria, quantidade de turmas,
inscritos e cursantes dos trés médulos do PDGSP

Ano Curso h((:)a:ragr?a ?::;’:Se Inscritos Cursantes Cursz]ntes Certificados Certif(:/:;ados
2009 Médulo 1 32 24 1160 989 85% 553 56%
2010 Médulo 2 48 24 1209 1017 84% 786 7%
2010 Maodulo 3 20 28 1258 1027 82% 738 2%

Fonte: FUNDAP, Relatorio final do PDGSP, documento interno, 2010

Para analise dos indices de evasdo e certificagcdo, devem ser
consideradas a alta carga horéaria e as duas instancias de participagédo (a presenca
nos polos e a realizagdo das atividades do AVA — os participantes deveriam se
organizar, estudar e realizar as atividades dentro de um prazo estipulado, na versao

presencial do curso havia somente como critério a presenca nas aulas).
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O menor percentual de certificacdo, 56%, para o primeiro médulo merece
uma analise mais detalhada, na medida em que possui muitas varidveis, inclusive
algumas externas, tal como a época do ano que foi menos favoravel, seja para a
liberacdo dos alunos por suas organizacfes de origem, seja devido ao grande
namero de alunos em periodo de férias (0 curso ocorreu até a 32 semana do més de
dezembro).

Verifica-se uma margem de desperdicio de vagas disponibilizadas. Em
funcdo disso, a Fundap tem discutido a necessidade de realizar uma capacitacéo
com os setoriais de Recursos Humanos de cada Secretaria para que se tornem
parceiros nesse processo, compreendendo a importancia de seu papel com

inscricdo dos servidores no curso.

Produtos

Ao longo do PDGSP foram elaborados produtos especificos que deram
base para a execucdo do programa. Foram produzidos 106 arquivos sendo que,
85 deles se direcionaram aos alunos e 21 para os docentes tutores. Através desse
material os participantes puderam obter acesso a programacao das aulas com a
visualizacdo de todos os temas, das atividades e das interacfes propostas, além das
apresentacdes em slides utilizadas nas aulas pelos especialistas. Através desses
arquivos, os tutores também obtiveram acesso aos roteiros das atividades e suas
orientacdes com respostas exatas e objetivas.

Esses materiais puderam ser acessados a qualquer momento no
ambiente virtual de aprendizagem. As figuras 2, 3 e 4 acima exibidas, exemplificam

como alguns desses materiais foram organizados no ambiente.

Desafios

A construgdo de projetos de educagdo a distancia para a educagéo
profissional encerra desafios peculiares e distintos de projetos convencionais.
Apesar de a Fundap vir de experiéncias metodoldgicas similares, ha 10 anos
desenvolvendo e implantando cursos em EaD e, embora acumulasse
conhecimentos no uso de algumas midias digitais para educacdo, a situacdo
apresentada era totalmente nova.
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O desenvolvimento desse curso proporcionou aos membros da equipe a
oportunidade de trabalhar com solugbes, modelos, metodologia até entdo
desconhecidas na instituicao.

Ao se definir como eixo do curso o ciclo de gestao publica, a coordenacao
convocou o0s especialistas em contetdo das tematicas para que se apropriassem da
estratégia pedagodgica e da dindmica adotadas. Esses especialistas, junto com as
equipes necessarias, comecaram a definir de fato o conteddo e a sua forma de
apresentacdo. Essa etapa do trabalho contou com a participacdo da equipe de
producdo na definicdo das midias e suas dinamicas - que melhor permitissem a
obtencao dos objetivos de aprendizagem definidos previamente.

Esses objetivos foram definidos levando em consideracdo o que se €
esperado das competéncias a serem adquiridas em um curso de desenvolvimento
gerencial, das necessidades do publico-alvo (portanto, dos gestores publicos do
Estado e, em Ultima instancia, da sociedade), da carga horaria maxima que poderia
ser utilizada em funcdo da disponibilidade desse publico e dos recursos e as
ferramentas disponibilizadas pela institui¢ao.

O tempo de cerca de um més para o planejamento do curso exigiu uma
forma de trabalhar que maximizasse os resultados, por meio de reunides da equipe,
utilizando-se técnicas de brainstorming (literalmente: "tempestade cerebral"
ou tempestade de ideias). A partir do momento em que se determinam os objetos de
discusséo, essa técnica possibilita a exploracdo da potencialidade criativa de cada
um dos integrantes e das equipes.

Os especialistas em contetdo e professores que ministram as aulas,
acostumados com o formato presencial e o contato direto com o aluno e alguma
liberdade na organizagdo do trabalho em classe se viram na contingéncia de
entender que a nova tecnologia estava mudando totalmente a forma de preparagéo
de aula e de sua atuacao no evento de aprendizagem. Eles participaram ativamente
de todo o processo para entender os papeéis, o fluxo de trabalho das equipes de
coordenacdo e producdo, a necessidade de detalhar com maior precisdo o0s
objetivos pedagogicos de cada tema, num fluxo de explicitagdo/analise e
revisdo, pensando os materiais didaticos, e atividades em novo formato. Esse

formato de curso demandou que o0s especialistas e professores aprendessem
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técnicas para a atuacdo em videoconferéncia e se adaptassem a nova relagdo com
os alunos (sem o olho no olho e o tao tradicional “giz e cuspe”).

Segundo a vivéncia da equipe e relatos feitos de problemas e boas
praticas dos atores envolvidos na época do evento de aprendizagem, a coordenacgéo
pode alterar os rumos e repensar estratégias. Na etapa do planejamento do curso
evidenciou-se a necessidade de melhoria nos seguintes procedimentos:

» de estruturacdo de processos: reforcar 0os processos internos de
planejamento e preparacdo do curso, antecipando as hipéteses de
problemas que possam ocorrer (emergéncias, postergacdo de
matriculas, matriculas simultaneas ao inicio do curso).

» de capacitacdo do setor de Recursos Humanos (RH): alinhar o RH com
esta modalidade de curso, criando sinergia com 0s seus processos de
divulgagéo, matricula e informacgdes aos interessados;

» de divulgacdo: melhorar e divulgar a definicdo de perfil de alunos alvo
de forma a matricular publico ideal, minimizando a possibilidade de
sobra de vagas e evasao;

J4 na etapa de execucao surgiram as seguintes dificuldades relatadas

pelos especialistas em conteudo:

* no inicio tiveram dificuldade de entender papéis, o fluxo do trabalho das
equipes de coordenacéo e a producao, além de

» dificuldades em lidar com técnicas para videoconferéncia (por exemplo:
como se comportar na frente das cameras, expressées, movimentos e

ajustes dos tempos de exposicdo dos conteudos).

Resultados

O PDGSP representou uma inovacdo no campo da gestdo publica
estadual ao abranger simultaneamente um nimero maior de gestores do setor
publico paulista, ao facilitar o acesso por meio das ofertas regionais e ao
disponibilizar conteidos em plataforma on-line.

O paradigma da capacitacdo e educacao continuada do servidor publico
paulista baseado na modalidade presencial esta se transformando para modelos em

rede, como no PDGSP. Essa nova estratégia possui dentre os seus beneficios a
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capacidade de se trabalhar com professores de aula nos temas abordados
altamente qualificados, dentro de um alinhamento e orienta¢do Unicos, evitando-se
interpretacbes conflitantes e oscilacbes de qualidade tipicas da utilizacdo de
multiplicadores (professores nédo- especialistas capacitados para ministrarem as
aulas em outras regioes).

Outro importante beneficio é a utilizacdo de ambiente virtual de
aprendizagem que, ao ser acessado de qualquer lugar e a qualguer momento,
viabilizou um espaco dinamico para troca de informacdes com acessos simultaneos
de grande numero de alunos, que postaram duvidas, compartilharam respostas e
casos de boa gestéo

Ao alcance do novo método somam-se ainda outros beneficios que
devem ser considerados como resultados positivos de impacto direto nos
participantes, tais como a aquisicdo de novas competéncias ndo s6 na area técnica
do conteudo apresentado, mas também nas areas de Tecnologia de Informacéo e
Comunicacao (TIC), que inclui recursos e ferramentas da web 2.0, multimidias, etc.

Conforme o documento-referéncia elaborado ap6s a Conferéncia
Nacional de Educacdo 2010 (CONAE 2010) ¢é possivel perceber outras
competéncias adquiridas pelos participantes e vantagens em relacdo ao formato
utilizado, ao se unir a modalidade EaD com acdes formativas presenciais: “...dessa
forma, a modalidade EaD pode contribuir para democratizar 0 acesso a novos
espacos e acles de formacao, proporcionando mais flexibilidade na organizacao e
desenvolvimento dos estudos, para o fortalecimento da autonomia intelectual e o
conhecimento das novas tecnologias da informagdo e comunicacdo aos que atuam
em escolas distantes dos grandes centros. A interatividade entre os estudantes,
facilitando o trabalho coletivo, a adequacgé&o de infra-estrutura nas instituicoes
publicas [...] sdo outras metas a serem alcancadas™.

A dindmica adotada nas videoconferéncias € um ponto que deve ser
evidenciado por propiciar a consolidacdo do processo de ensino-aprendizagem. A
ancora mantinha o dialogo permanente com os professores e articulava 0s
diferentes modulos estabelecendo uma conexao técnica e metodologica durante

todo o decorrer dos trés modulos.
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Em relagdo aos alunos todo esse conjunto de formas de conduzir o curso
e as aulas gerou um “sentimento de pertencimento”. Nesse ambito, dois fatores
devem ser ressaltados:

O primeiro diz respeito a um fator mais subjetivo, a existéncia de uma
tematica abordada no inicio do programa que trata do papel do gestor publico
estadual enquanto pertencente a uma estrutura e um ambiente inserido em um
modelo de gestédo que esta em transformacao.

O segundo fator refere-se ao modelo em rede ja abordado. Ao se
executar simultaneamente 20 turmas proporcionaram-se novas referéncias aos
participantes ao colocé-los em contato direto com outros servidores publicos dos
demais 6rgdos. Assim, o sentimento de isolamento do servidor publico em suas
rotinas e regides foi interrompido, principalmente nas cidades mais afastadas, que
puderam por meio do PDGSP trocar experiéncias, tomar conhecimento de solucdes
adotadas e de boas praticas de gestdo ocorridas em setores/atividades
semelhantes, elogio recorrente ao programa desde a sua versédo presencial *.

Vale ressaltar os beneficios em relacdo a outros atores envolvidos, 0s
docentes-tutores. Todos eram servidores publicos que passaram por capacitacdes
formais tedricas, monitorados sistematicamente em suas ac¢des de trabalho no
PDGSP, com uma assessoria direta da equipe de coordenacédo e docentes, numa
espécie de capacitacao on the fly. Assim, os tutores adquiriram novas competéncias
técnicas  (pedagdgicas, administrativas, tecnolbégicas), se  apropriando
profundamente do conteddo ministrado no curso.

Todas as acdes relacionadas a esses tutores - selecdo, contratacao,
capacitacdo, monitoramento, avaliacdo, finalizacdo de contrato e certificacdo -
contaram com o0 uso integral das ferramentas de Tecnologia de Informacdo e
Comunicagéao (TIC), ou seja, realizadas a distancia, por videoconferéncia, streaming,
e-mail, ambiente virtual de aprendizagem.

Os especialistas em contetudo/tematicos se manifestaram positivamente
dizendo que o processo de transposicdo do conteudo para midias digitais
possibilitou repensar os objetivos de cada tematica abordada, bem como reorganizar
os temas de aprendizagem. O foco passou a ser a aprendizagem do aluno ao inves
de se privilegiar somente o ensino entendido como uma relacdo tradicional

professor-aluno.
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O médulo 3 também foi citado pelos especialistas como exemplo de um
resultado positivo, na medida em que a sua construcdo se deu voltada integralmente
a realidade dos alunos e relacionada as disciplinas que ja tinham ocorrido nos
modulos anteriores. Isso significou um contetdo totalmente novo, que nao existia na
modalidade presencial.

Através das interacdes nas videoconferéncias e perguntas postadas no
ambiente virtual do curso, os professores que ministraram as aulas perceberam que
0s alunos se apropriaram dos conteudos e ferramentas apresentados. Um indicador
desse fato foi relatado pelos professores ao dizerem que mesmo apds o término do
curso o0s alunos continuavam a procurd-los parabenizando os resultados
alcancados.

Ainda dentro da tematica “resultados”, além dos produtos ja apresentados
(arquivos elaborados especialmente para o programa), existiram os chamados
produtos derivativos: o planejamento ja realizado, os objetivos definidos, o conteudo
fechado e as anadlises elaboradas. Tais produtos apresentam um bom potencial de
reaproveitamento a cada nova turma do PDGSP e em outros cursos relacionados
(aproveitando-se de objetos de conteudo/aprendizagem) se traduzindo, assim, em
reducdo de custos e recuperacao dos investimentos ja realizados.

Com o objetivo de avaliar a satisfacdo dos alunos e tutores foram
aplicados ap6s cada uma das aulas dos trés modulos do PDGSP questionarios de
multipla escolha disponibilizados no ambiente virtual do curso. Procurou-se medir a
satisfacdo através de questdes sobre os aspectos pedagdgico, técnicos e de infra-
estrutura.

Resumidamente, obtiveram-se os seguintes resultados:

= 0s conteudos foram relevantes para o exercicio profissional dos

participantes;

* a organizacao das aulas contribuiu para que os participantes tivessem

informacdes relevantes sobre os contetdos abordados;

» as explicagcdes dos professores foram claras e/ou muito claras e

permitiram a compreensao;

» as interagdes entre os participantes foram suficientes e adequadas no

andamento e acompanhamento do curso;
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» 0s videos e materiais de apoio utilizados foram interessantes e
contribuiram para os aprendizados do curso;

» as propostas de atividades em grupo foram resolvidas com facilidade e
consideradas interessantes pelos alunos. Favoreceram a
aprendizagem dos conteudos e permitiram a troca de experiéncias;

» 0s docentes tutores contribuiram significativamente com o0s
aprendizados realizados;

» a qualidade da transmissdo de imagem e som foi adequada na maioria
dos ambientes;

= 0 ambiente virtual de apoio com exercicios favoreceu a
aprendizagem.

Em sintese, os participantes avaliaram positivamente seu aproveitamento

no curso, como apresenta o grafico 1.

Média do relato de aproveitamento no curso em cada
mddulo

Média modulo 3

Média modulo 2

Média modulo 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W compreendi tudo e tive um otimo aproveitamento
W compreendi guase tudo e meu aproveitamento foi bom

ndo compreendi tudo, mas acho que meu aproveitamento foi razoavel
M n3o compreendi muita coisa

M vazias

Fonte: Relatério final do PDGSP, 2010. Fundap/Egap™

Grafico 1. Média do relato de aproveitamento no curso em cada um dos maddulos




27

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho refletiu sobre o processo de transicdo de tecnologias voltadas
para educacdo em um contexto especifico no qual uma fundacdo do governo do
estado de Sao Paulo (Fundap), responsavel por capacitar gestores publicos, utilizou
novas tecnologias a partir do desenvolvimento de um curso, o PDGSP.

Ao romper com o paradigma de cursos centrados somente em aulas
presenciais, a Egap ampliou significativamente os seus horizontes e se colocou
novos desafios.

A experiéncia ensinou que o0 maior acesso dos participantes aos
conteudos ministrados com a incorporacdo de tecnologia da informagdo nos
procedimentos de aprendizagem é importante, mas nao garante de imediato e, por si
s6, maior grau de confiabilidade, funcionalidade e eficiéncia nos resultados. Um
continuo processo de capacitacdo das equipes, otimizacdo dos processos de
planejamento prévio, modelos de ambientes virtuais de facil uso e compreenséo,
reavaliacdo de rumos ao longo do curso, dentre outras ac¢des, consubstanciam um
leque de procedimentos necessarios para que essa transicdo possa vir a se traduzir
em um sistema de aprendizagem mais eficiente e abrangente.

O processo de mudancas do PDG trouxe reflexos nos atores
envolvidos, e nos processos de trabalho, distanciando-se de um modo estabelecido
e familiar as equipes, especialistas e professores. Compartilharam-se e
aprimoraram-se, hum continuo fluxo de trocas de informac¢des, de conhecimentos,
linguagens e dinamicas de trabalho.

Por outro lado, os especialistas em conteudo e professores trouxeram
sugestdoes de melhoria de processos de desenvolvimento de novos cursos nessa
modalidade, como a realizacdo de uma formacao prévia centrada especificamente
na transposicdo ou na elaboracdo de conteddos em programas que empreguem
videoconferéncias e o uso de midias digitais para apropriar-se do fluxo de trabalho,
da metodologia, da nova forma de relagdo aluno-docente e docente-aluno e das
exigéncias técnicas do docente frente as cameras.

Apesar das grandes vantagens apresentadas pelo uso mesclado da
tecnologia apoiada em videoconferéncias, atividades presenciais e on-line na

velocidade de atendimento ao aluno, na riqgueza de recursos para ganhar eficiéncia
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requerida das agfes publicas e na efetividade do aprendizado do aluno, ha limites
da metodologia e possibilidades de melhoria para alcancar esses ganhos maiores.

Verificou-se uma margem de desperdicio de vagas em cada modulo, o
que impulsiona uma negociacdo mais proxima com o6rgdos de recursos humanos,
parceiros nesse processo, e a sensibilizacdo para o seu papel na atracdo dos
servidores para as iniciativas de capacitacdo de modo geral e, com esta modalidade
de PDG, em particular. Essa sinergia, Fundap e RHs, mostra-se fundamental na
melhoria do processo de divulgagcdo, matricula e informacbdes aos “servidores-
alunos” interessados.

Outro ponto a ser destacado séo os processos de definicdo do perfil de
alunos. Nesse sentido, a experiéncia apontou que é preciso melhorar a divulgacéo e
a definicdo de perfil de alunos com o objetivo de matricular o publico mais adequado
ao curso, minimizando a possibilidade de sobra de vagas e evaséo.

Na mesma linha de raciocinio, os resultados desse novo modelo de curso
apontam para a necessidade de acdes corretivas prévias no sentido de reforcar os
processos internos de planejamento e preparacdo do curso, que possibilitem
antecipar gargalos e problemas tais como a postergacao de matriculas e matriculas
simultdneas ao inicio do curso como verificado.

No pés-curso ficou evidente a falta de avaliacdes de aprendizagem e um
acompanhamento amostral dos alunos no seu cotidiano o que foi feito
tentativamente em apenas em um dos maédulos, o terceiro. A ideia de aprofundar os
procedimentos de avaliacdo do curso é de que se gere informacédo tangivel sobre o
processo de aprendizagem e, com isso, proceder a corregdes que busquem

melhorar a efetividade do programa.
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RESUMO

Este artigo tem por objetivo compartilhar a experiéncia de capacitar servidores
recém ingressos na rede publica através do uso das novas tecnologias de
informacédo e comunicacédo (TICs). O desafio do projeto foi capacitar mais de 1500
novos servidores ocupantes do mesmo cargo na secretaria da educacéo do estado.
Dispersos geograficamente no estado de SP, porém, era necessario realizar a
capacitacao de forma homogénea, procedimentos de trabalho e uso de sistemas de
informacéo para o exercicio da funcdo. O projeto foi desenvolvido em 2 fases e com
0 suporte das novas TICs: (1)um curso intensivo por meio de videoconferéncias e (2)
criacdo de uma comunidade virtual de aprendizagem e pratica. Este estudo pretende
aprofundar a andlise da metodologia e gestdo da segunda fase da capacitacao ja
gue a comunidade virtual garantiu o aprendizado das novas funcfes através do
estudo, da interacdo com profissionais mais experientes e, principalmente, a partir
da interacdo e troca de idéias entre os proprios participantes que formaram uma
rede profissional. Assim, esse paper tem a finalidade de apresentar uma experiéncia
bem sucedida da Egap/Fundap na utilizacdo das novas TICs como resposta
metodologica para atender grandes demandas. Palavras-chave: Educacdo a
distancia. Comunidade virtual de aprendizagem e pratica. Educacdo continuada.
Formacdao continuada. Capacitacédo de servidores publicos.




INTRODUCAO

No inicio da década de 90, pensadores ja se preocupavam com as
mudancas sociais, politicas econdmicas e culturais que se estabeleciam
paulatinamente com a maior utilizagdo das novas tecnologias.

As tecnologias de informag&o e comunicacéo (TICs) estdo presentes nas
mais diversas esferas da vida social. Comunicamo-nos pela internet. Fazemos
compras e vendas. Solicitamos e prestamos servicos — inclusive publicos.
Conhecemos pessoas, fazemos amigos e nos agrupamos em redes sociais por
afinidades eletivas. Utilizamos a web para os momentos e lazer e para fazermos
pesquisas. Por que, entdo, também nao aprendermos e ensinarmos por meio das
novas tecnologias?

Segundo Moran a educacdo on-line facilita a realizacdo de cursos pelo
encurtamento das distancias fisicas, pela linha pedagogica mais flexivel, com
tempos e espacos predeterminados, e pelos modos de acesso a pesquisa e de
desenvolvimento de atividades mais dinamicas.

Longe de ser uma modalidade para quem n&o tem tempo ou de menor
qualidade, a educacao a distancia produzida através das novas TICs, inaugura um
novo paradigma nos processos de ensino e aprendizagem.

E importante destacar que a qualidade da aprendizagem n&o acontece s6
por estarmos juntos em um mesmo lugar, mas por estabelecermos acdes que
facilitem e propiciem a aprendizagem. A escola, o espaco fisico para o aprender,
continua sendo uma referéncia importante. Ir até a escola ajuda definir uma situagéo
oficial de aprendiz, a conhecer outros colegas e a aprender a conviver,
principalmente para as criancas e os jovens. Mas pela inércia diante das mudancas
sociais, a escola esta se tornando um lugar de confinamento, retrégrado e pouco
estimulante. Na atualidade, o conviver virtual tornar-se quase tdo importante como o
conviver presencial.

A Egap/Fundap, Escola de Governo e Administracdo Publica inserida na
estrutura administrativa da Fundacédo do Desenvolvimento Administrativo do Estado
de S&o Paulo, tem acompanhando ao longo do tempo as transformacdes sociais

decorrentes do uso das novas tecnologias na administracdo publica.




O presente trabalho tem como objetivo descrever o desenvolvimento de
uma experiéncia de ensino a distancia (EaD), utilizando as novas TICs, para
receber, integrar e capacitar servidores recém-ingressos nos servico publico

estadual paulista.

METODOLOGIA

A metodologia empregada para desenvolver esse trabalho € o estudo de
caso. Essa forma de conduzir andlise foi escolhida porque possibilita a realizacédo de
uma reflexdo critica de um fato que ocorreu ha pouco tempo e ainda faz parte da
atualidade. A utilizacdo das novas TICs tais como aulas por videoconferéncia e
participacdo de comunidades virtuais de aprendizagem sdo ac¢des inovadoras no
ambito da gestéo de recursos humanos da administracéao publica.

O método do estudo de caso também é utilizado para descrever uma
situacdo gerencial, o que nos permite lancar mao de suas diretrizes uma vez que 0s
esforcos para a realizacdo dessa experiéncia sdo decorrentes de uma politica de
gestdo dos recursos humanos do quadro de funcionarios da Secretaria de Estado da
Educacao de Séo Paulo (SEE-SP).

Por essas razbes o estudo de caso nos permite lancar um olhar
diferenciado para essa experiéncia ja que, de acordo com YIN apud Gil, o estudo de
caso € uma inquiricdo que investiga um fenbmeno contemporaneo dentro de um
contexto da vida real, quando a fronteira entre o fenbmeno e o contexto ndo é
claramente evidente onde multiplas fontes de evidéncia sao utilizadas (GIL, 2007).

Para desenvolver um estudo de caso, de acordo com Bressan, é
necessario obter evidéncias a partir de seis fontes de dados: documentos, registros
de arquivos, entrevistas, observacao direta, observagcdo participante e artefatos
fisicos. E foi alicercado nessa metodologia que o presente estudo foi conduzido e
desenvolvido. (BRESSAN, 2011)




O CONTEXTO DO PROJETO DE INTEGRACAO E CAPACITACAO

A recepcdo de novos funcionarios na administracdo publica

A recepcdo dos servidores recém-ingressos nas instituicbes publicas
tradicionalmente ndo € suficiente para que o0s novos funcionarios sintam-se
integrados e seguros no inicio da nova carreira e de suas fungdes. E comum a
Administracdo Publica receber profissionais oriundos do mercado privado e por isso
a cultura organizacional, as dinamicas de trabalho e a propria missdo do servigo
publico causam muito estranhamento ao servidor novato.

Receber de forma planejada e estruturada os novos servidores torna
possivel integra-los ao contexto em que seu trabalho esta inserido - a administracéo
publica, o 6rgdo que esta integrando, seus valores e missdo — como a conjuntura
particular de seu trabalho, ou seja, as atividades e tarefas rotineiras e as
competéncias especificas para exercer as suas func¢des propriamente ditas.

A integracao de funcionarios através da socializacao é capaz de promover
e difundir a cultura organizacional, além de promover o sentimento de
pertencimento.

A cultura organizacional é uma ferramenta importante que integra 0s
colaboradores com os principios e valores implantados organizacdo. A partir
desta integragdo, a empresa tende a formar agdes que aprimoram a
socializacdo do individuo, sendo de grande importancia a participacdo dos
gestores na disseminacdo da cultura organizacional, transmitida aos
colaboradores ndo s6 como uma maneira de mostrar o estilo da empresa,
mas principalmente, de integrar os funcionarios com os valores e objetivos
organizacionais (SILVA (at al) 2008)

SOARES (2008) coloca que a educagéo do colaborador no seu local de
trabalho, facilita a transformacéo do potencial do empregado em comportamento e
atitudes objetivas, fazendo com que os profissionais estejam aptos para a criacao,
resolucdo e tomada de decisbes frente as necessidades das instituicbes
empregadoras (SOARES, 2008)

A gestdo de recursos humanos nas instituicbes privadas tem visto o
treinamento inicial do novo funcionario como um investimento no individuo e na
empresa. Isso ndo deveria ser diferente nas instituicbes publicas. Entretanto, por
nao ser uma acao regulamentada, a integracdo de novos servidores acaba sendo
feita sem a realizacdo de uma capacitacdo planejada e sem promover a

sociabilidade e a imerséo na cultura organizacional.




O projeto de integracdo em estudo teve o duplo objetivo: tanto receber e
acolher os novos servidores no contexto da Secretaria da Educacdo do Estado de
Sé&o Paulo como capacitar e instrumentalizar profissionalmente os novos servidores
para tivessem todas as condigcbes necessarias e suporte para executar suas

funcdes.

Compreendendo o publico da capacitacao

No inicio de 2009 a Fundap foi procurada pela Secretaria de Estado da
Educacao de Sao Paulo (SEE-SP) para desenvolver uma capacitacao voltada a um
publico ingressante no servigo publico.

A SEE havia realizado um concurso para mais de 1500 vagas para o
cargo de SECRETARIO DE ESCOLA fossem preenchidas. Esses cargos estavam
distribuidos por todo o estado de Séo Paulo e os concursados aprovados estavam
assumindo seus postos sem qualquer preparacédo para atuar na funcao.

O primeiro desafio encontrado foi o de buscar respostas para algumas
guestdes fundamentais para o desenvolvimento do projeto de capacitagéo:

» Qual é o perfil do secretario de escola recém aprovados em concurso?

» Quais sao suas atividades profissionais?

» Que papel ele desempenha no organograma da SEE e no contexto da

unidade escolar (UE)?

» Qual o objetivo principal da capacitacdo demandada?

Dois métodos auxiliariam o entendimento da demanda e
consequentemente o desenvolvimento do programa de capacitacéo: coleta de dados
por meio de documentos e realizacéo de entrevistas em profundidade.

Inicialmente foi realizada a coleta de dados através de documentos da
SEE tais como organograma, edital do concurso para secretario de escolas,
resolucdes, orientacdes técnicas, dentre outros.

Em seguida, fez-se necessario aprofundar o entendimento do universo de
atuacao. Assim, realizou-se entrevistas com todos os atores envolvidos diretamente
nas atividades do secretéario de escola, tanto os que demandam tarefas como os que

dependem dos resultados de sua atuacao.




Esse método foi escolhido porque, segundo Selltiz (apud Gil, 2007), a
entrevista é bastante adequada para obter informacdes acerca do que as pessoas
sabem, creem, esperam, sentem, desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram
bem como acerca de suas explicacbes ou razdes a respeito das coisas
precedentes (GIL, 2007).

Foram entrevistados representantes das seguintes areas da SEE-SP:

» Chefia de gabinete — unidade demandante da capacitagdo que

justificou o objetivo principal;

» DRHU, Departamento de Recursos Humanos da SEE - unidade
responsavel pelo sistema que alimentado mensalmente pelo secretario
da escola organiza e define questdes de ordem profissional dos
servidores da UE (pagamentos, afastamentos, licengas, aposentadoria,
etc.);

» CIE, Centro de Informacdes Educacionais — unidade responsavel pelo
processo de autorizacdo para funcionamento e controle das UES;

» DE, Diretoria de ensino — unidade gestora das escolas;

» ecretarios veteranos — profissionais que jA ocupavam o cargo com
experiéncia nas funcbes e haviam iniciado na carreira sem nenhuma
capacitacdo planejada.

Apés o término da coleta de dados, conheceu-se e caracterizou-se 0
publico da capacitacdo: mais de 70% tinham entre 20 e 30 anos e 75% eram
mulheres. Em relacdo a escolaridade, mais de 80% possuiam nivel superior e a
maioria, 88%, estava localizada no interior de Sao Paulo.

Em relacé&o aos processos de trabalho, verificou-se que as necessidades
do publico alvo relacionavam-se da area administrativa. As diversas atividades dos
secretarios sdo procedimentais, alicercadas nas legislacdes, suas responsabilidades
s&o enumeras.

O secretario de escola é responsavel por produzir e langar nos sistemas
de informag&o alguns dos indicadores de efetividade das politicas publicas de
educacdo. E o secretario de escola quem produz informacées importantes para
funcionamento da unidade escolar: gestdao das condi¢cdes estruturais da escola,
gestdo de quadro de professores (de contratacdo passando por alocacdo de
docentes e pagamentos até a aposentadoria), e gestao da vida escolar (de matricula
ao boletim e historico escolar, passando por acompanhamento de aprovacdes e
reprovacoes e, inclusive alimentando as bases do Censo escolar).




Assim, a preocupagéo inicial dessa capacitagdo era instrumentalizar, de
forma r4pida e homogénea (transmitir procedimentos ja validados de forma
padronizada), no uso adequado dos diversos sistemas de informacao da rede, toda
a populacdo de novos secretarios para que pudessem exercer as atividades
competentes ao cargo: administrar a vida funcional dos servidores de sua unidade
escolar e administrar a vida escolar dos alunos.

A possibilidade de se transmitir informacfes de forma homogénea e
padronizada, considerando a natureza das atividades exercidas, foi valorizada e
fortemente demandada pelo cliente. Nas experiéncias anteriores o0s secretarios
ingressantes, sem nenhum tipo de capacitacdo estruturada, monitorada, adquiriram
as competéncias de sua funcdo no dia a dia do trabalho, de forma descentralizada e
sem padrfes estabelecidos, o que gerou interpretacdes conflitantes e oscilacdes de

qualidade tipicas de processos desestruturados.

Definicdo da estratégia de ensino e aprendizagem

Um dado importante que foi conclusivo para a criacdo da Comunidade
Virtual de Aprendizagem e Prética € que o secretario de escola € um cargo unico na
unidade escolar. Diferentemente dos demais atores na unidade escolar, como
exemplo, tem-se os professores que formam uma equipe, o diretor de escola que
trabalha juntamente com um vice-diretor, os agentes de organizacdao escolar que
sdo sempre mais de dois profissionais, a equipe da limpeza e a que prepara as
refeicdes também sdo composta por pessoas que possuem 0 mesmo cargo.

Em suma, isso ndo acontece com o0 secretario, que atua sozinho na
unidade escolar e ndo tem com que compartilhar suas dlvidas. Nao ha um par que
lhe possa ensinar, de uma maneira préxima, a forma como deve realizar suas tarefas.

Como ja mencionado, grande parte das atividades do secretério é regrada
por prazos e processos interdependentes bem definidos, segundo a risca um
calendario escolar pré-definido. Como ilustracdo, em toda rede, no més de novembro
realizam-se as matriculas dos novos alunos, bem como, em janeiro sédo atribuidas as
aulas aos professores e, assim, a cada més ocorrem suas atividades tipicas.

A estratégia adotada pelo projeto de capacitacdo foi, entdo, a de oferecer
as bases, os subsidios e as ferramentas para que o secretério pudesse comecar a

desenvolver suas funcdes e, em seguida, ampliar e aprofundar o aprendizado de




suas fungdes com o suporte e o acompanhamento de ‘especialistas’ para dirimir
seus problemas reais enfrentados no dia-a-dia de trabalho a época em que
estivessem ocorrendo. Garantindo-se processos padronizados e eficientes.
Analisando o cenario, foram definidos os objetivos da capacitacdo, a saber:
= Situar o participante no contexto da administragao publica e sensibiliza-
lo para assumir de forma eficiente o seu papel como servidor publico e
como profissional competente em sua area de atuacao;
= Estabelecer compromissos com a boa qualidade na prestacdo dos
servicos, visando o aperfeicoamento do setor educacional para
responder as exigéncias que a sociedade apresenta ao Estado;
» Lancar as bases para a instalacdo de um mecanismo de capacitacao
permanente de secretarios de escola através da construcdo de

comunidades virtuais de aprendizagem especificas.

USO DAS TICs PARA ATENDER AS PARTICULARIDADES DO PROJETO

Para atender as particularidades do projeto, ou seja, capacitar
inicialmente com rapidez e de forma homogénea as 1500 pessoas dispersas pelo
estado, e em seguida promover uma capacitacdo continuada, a metodologia
escolhida foi blended learning.

Essa metodologia combina estratégias pedagogicas tanto no presencial,
como no on-line. O ensino a distancia foi realizado em duas fases com suporte: 1)
das tecnologias para a realizacdo de videoconferéncia e 2) de um ambiente virtual
de aprendizagem (AVA).

Com o apoio técnico da Fundacdo Carlos Alberto Vanzolini e com a
utilizacdo de salas ambientadas da Rede do Saberl, distribuidas em 91 polos,
tornou-se possivel a producgédo e a realizacdo das aulas por videoconferéncias.

A capacitacdo ocorreu de forma intensiva nessa primeira fase: no periodo
de uma semana os servidores tiveram 40 horas de aula, onde puderam ter o
primeiro contato com 0s sistemas operacionais e com as instrucdes iniciais sobre os

principais processos.

' A Rede do Saber conta com uma estrutura consolidada e distribuida em todo o Estado de Séo
Paulo. Sdo 273 salas incluindo ambientes de recepcao de videoconferéncia, laboratorios de
informatica e espagos multimidia para estudos. Fonte: www.rededosaber.sp.gov.br




Na segunda fase, estratégia on-line, a Fundap optou pelo uso de um
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e a plataforma escolhida foi o Moodle2.
Essa escolha deveu-se a flexibilidade que esse sistema possibilita ao integrar
diversas midias, desde animacdes, audio, video, links para diversos tipos de sites
externos, etc como a possibilidade de garantir a comunicacdo e interagao
permanente entre os participantes da comunidade virtual de aprendizagem e pratica.

A partir da proxima sessdo serd analisado mais detalhadamente o
desenvolvimento dessa comunidade, nomeada Comunidade Virtual dos Secretarios

de Escola Ingressantes (COMSEI).

Abordagem pedagdgica: estar junto virtual

Em termos gerais pode-se definir educacdo a distancia como sendo a
separacdo no espaco (a as vezes no tempo) entre alunos e professores e a
comunicacao entre esses atores € mediada por alguma forma de tecnologia.

A primeira fase da capacitacdo — realizada por videoconferéncia —
propiciou a transmissao em tempo real de informacdes importantes ao secretario de
escola. Na etapa seguinte, o desafio era criar um local virtual para que juntos 0s
participantes pudessem ter condi¢cdes de aprofundarem os temas da capacitacao
através de uma capacitacdo continuada. A finalidade foi de que os participantes
pudessem se tornar capazes de elaborar solucbes para os problemas que
encontrariam na realizacéo das atividades do trabalho.

A opcéao foi a de criar ndo apenas um curso na modalidade a distancia,
mas criar um ambiente virtual, acessivel por meio da internet, no qual os
participantes pudessem aprender por meio de conteddos programaticos e que
também pudessem formar uma rede de profissionais que aprenderiam e
compartilhariam formas, métodos e instrumentos para vencer o0s desafios
profissionais através da comunicacao, reflexdo, debate e trabalho coletivo e

colaborativo.

% 0 Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning Enviroment) é um sistema de cédigo aberto,
livre e gratuito, desenvolvido de forma colaborativa.
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O estudo a distancia é uma modalidade educacional cujo
desenvolvimento relaciona-se a administracdo do tempo pelo aluno, ao
desenvolvimento da autonomia para realizar as atividades indicadas no momento
em que considere adequado, desde que respeitadas as limitacbes de tempo
impostas pelo andamento do curso (ALMEIDA, 2003) .

O estar junto virtual € uma abordagem pedagdgica que estimula o
participante a construir seu conhecimento através da vivéncia interativa e
colaborativa com os colegas e mediadores.

A capacitacdo destinada ao ingressante, dessa forma, estaria completa,
pois apos ter recebido instrucdes e informacdes o secretario participaria de uma
capacitacao continuada estruturada. Teria por um lado, o suporte de profissionais da
prépria rede da educacdo e por outro a vivéncia com os demais secretarios para

desenvolver os conhecimentos necessarios para o exercicio de suas fungoes.

A distingdo entre a transmissdo de informagédo e a construgdo do
conhecimento coloca o0s educadores entre duas abordagens
pedagdgicas que nao podem ser vistas como antagonicas. Elas sdo
complementares. Nem tudo o que é trabalhado na educacédo deve
ser baseado no processo de constru¢do de conhecimento. Por outro
lado, a educacdo ndo deve ser totalmente baseada na transmissao
de informacdo uma vez que, a sobrevivéncia na sociedade atual
demanda da capacidade de elaborar solugbes o0s inumeros
problemas que o sujeito encontra no dia-a-dia. Nessas situacdes
guem nao souber criar solu¢bes inovadoras tem pouca chance de se
estabelecer e tirar proveito do que a sociedade moderna nos oferece.
(VALENTE, 2003)

A interacdo e a cooperacdo entre professores, alunos e os demais
participantes ficaria garantida por meio de um curso alicercado na abordagem
pedagdgica do ‘estar junto virtual’ que, segundo VALENTE (2003), é a implantagao
de situacbes que permitem a construcdo do conhecimento envolvendo
acompanhamento e assessoramento constante do aprendiz no sentindo de poder
entender quem ele € ele e o0 que faz, para ser capaz de propor desafios e auxilia-lo a
atribuir significado ao que esta fazendo. Assim, ele consegue processar as
informacgdes, aplicando-as, transformando-as, buscando novas informacdes e, desse
modo, construindo novos conhecimentos.

O esquema abaixo ilustra a forma de interacdo entre os atores da
experiéncia de ensino e aprendizagem: tanto aprendizes como especialistas

comunicam-se de forma livre e sem hierarquias preestabelecidas.
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Figura 1. Ciclo de cooperacdo que se estabelece na interacdo aprendizes — especialistas no ‘estar
junto virtual’.

Fonte: VALENTE, José Armando. Educacéo a distancia — diferentes abordagens pedagdgicas.

COMUNIDADE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM E PRATICA

Conceito

Defini-se uma comunidade virtual de aprendizagem e préatica como sendo
uma plataforma para a realizacdo de acdes educativas a distancia que fagam uso
intensivo das tecnologias e tenham como proposta:

* a convergéncia de acdes e propdésitos entre os participantes;

a formacdo para redes tematicas de aprendizagem e pratica em
ambiente de rede;

= ambiente propicio para a construcéo coletiva e colaborativa do saber;

= aprendizagem alicercada na medicacao e a dinamizacgao das relacoes;
= articulacdo entre os atores (alunos e professores/mediadores);

» uso e compartilhamento de materiais digitais.
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Desenvolvimento e gestéo

A Comunidade Virtual dos Secretarios Ingressantes, intitulada COMSEI,
vigorou de setembro de 2009 até setembro de 2010, portanto um ano de
capacitacdo continuada. A equipe gestora pretendia garantir a aprendizagem de
qualidade dos 1500 aprendizes participantes e optou por dividi-los em 10 pequenas
comunidades - ou turmas - compostas por 150 secretarios em média. Para cada
turma havia dois mediadores (que também podem ser denominados como tutores)
responsaveis pela interacédo entre os participantes.

Mediadores

Os mediadores que atuaram durante o desenvolvimento da Comunidade
eram profissionais da prépria Secretaria da Educacdo e ocupavam diversos cargos
na rede da educacéo tais como supervisor de ensino, assistente técnico, chefe de
secdo, responsavel pela &area de recursos humanos, secretarios de escola
experiente e professor coordenador. Essa caracteristica possibilitou a formacéo de
uma equipe multidisciplinar e fortemente colaborativa uma vez que o conjunto de
mediadores conhecia cada uma das especificidades dos processos e rotinas de
trabalho do secretario.

A composicdo da equipe realizou-se através de uma parceria entre a
Fundap e a SEE. A primeira definiu o perfil de profissionais que deveriam atuar
como mediadores e o cliente indicou os profissionais. Pelo fato dos projetos em
educacao a distancia da SEE serem incipientes, grande parte dos mediadores nao
tinha experiéncia prévia na metodologia. A equipe foi formada em razdo em razéo de
sua capacidade técnica e pela ter experiéncias em treinamentos presenciais.

Para findar a caracterizacdo da equipe de mediadores, cabe apontar que
as 20 pessoas que a fizeram parte do grupo estavam também separadas
geograficamente pelo estado de S&o Paulo, assim como o0s secretarios
ingressantes.

Devido a metodologia adotada, a equipe de coordenacdo do projeto
considerou a mediacdo como o ponto forte e fundamental da estrutura do
curso/comunidade. A garantia da interacdo mediada entre os participantes durante o
processo de ensino-aprendizagem, favorecia a troca de informacfes entre 0s
envolvidos, estimulava e orientava o0s participantes durante os trabalhos nas
atividades e auxiliava secretario a descobrir e valorizar o seu potencial.
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A partir dessa premissa, todos os mediadores foram capacitados
presencialmente em um encontro de Unico de 8 horas de duracdo. Ademais, a
supervisdo da mediacdo encarregou-se de acompanhar o desenvolvimento dos

mediadores durante todo o curso, principalmente no inicio.

: '(" 2 -~ Secretaria de Estado <N\ GOVERNO DE
T - da Educacéo —X\SAO PAULO

Algumas atitudes podem estimular ou inibir
a participacao @

+ Comentario sem feedback * Feedback com doses de bom humor, bom senso
e fraternidade

* Auséncia do mediador * Mediador presente e assiduo

» Comentarios comuns, curtos, genericos, + Comentarios que instigam a continuidade do

superficiais, estereotipados trabalho

* Depreciagao da experiéncia do aluno * Valorizacao da participacao e da opiniao do
participante

* Parcialidade por parte do mediador * Imparcialidade do mediador

* Ddvida sem resposta * Duvida com resposta ou
duvida com promessa de resposta + resposta posterior

+ Idéias perdidas/soltas no forum * Elaboracéo de sintese das idéias trazidas

* Linguagem rebuscada e formalismos * Linguagem simples. Fazer-se entender.

Figura 2: Atitudes que estimulam ou inibem a participagéo
Fonte: Manual de técnicas e préaticas de mediacdo, Fundap/Egap, 2009.

Paralelamente aos acontecimentos do curso voltados aos participantes,
0os mediadores reuniam-se em um local especifico no ambiente virtual de
aprendizagem — nominada ‘sala de mediacao’ cuja funcdo assemelhava-se a de
uma sala dos professores. Na sala de mediacdo debatia-se tanto sobre as praticas e
métodos de mediacdo como a dindmica e conteudo do curso. Pode-se dizer que
esse espaco de comunicacdo consolidou as préticas, os discursos e 0s contetudos
ensinados pelos mediadores durante todo o curso.

Para acompanhar e afiangar a qualidade da mediacdo a coordenacgao da
comunidade realizou reunides semanais de uma hora de duracéo por meio de chats

on-line. Os encontros sincronos desenvolviam-se em duas fases. A inicial assinalava
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uma conversa informal, que garantia o entrosamento da equipe. Em seguida, a
pauta da reunido era debatida, os encaminhamentos eram sinalizados e as decisdes
eram tomadas de forma coletiva.

Além dos encontros semanais on-line, a equipe mantinha comunicacao
periddica e frequente para alinhamento do trabalho por meio de féruns - meios

assincronos da sala de mediadores.

Comunicacdao e interagdo na comunidade

A comunicacdo e a interacdo entre participantes e especialistas foi
avalizada principalmente por causa do uso intensivo dos féruns. Os féruns sao locais
virtuais de interacdo muito utilizadas nos AVAs (ambientes virtuais de
aprendizagem). O termo férum vem do latim férum que teve sua origem na fase
republicana de Roma, aproximadamente seis séculos antes de Cristo. Os féruns de
discusséo on-line, ou grupos de discussdo abordam os mais diferentes assuntos,
sao interfaces de comunicagcdo assincrona, pois a comunicacdo nao é feita em
tempo real; as mensagens sdo armazenadas em um servidor e podem ser
consultadas a qualquer tempo. (KRATOCHWI et al 2006)

Através dos amplos estudos desenvolvidos por desenvolvidos por
Feenberg e Xin, Brito R. e Sanchez apud Kratochwill (2006) sobre a utilizacdo do
férum na educacédo on-line podem ser apontados alguns objetivos e propdsitos para
a sua utilizagao:

= favorecer a aprendizagem colaborativa entre aqueles que tém objetivos

comuns;

= propiciar a comunicac¢do, o diadlogo, a socializacdo, a interacdo, o

intercambio de ideias, e debate e a reflexao;

= conhecer a opinido de um grupo relativamente grande sobre um

problema, tema ou atividade;

» buscar conclusdes generalizadas e ao mesmo tempo abrir outras

possibilidades e enfoques sobre determinado tema,;

» enriquecer 0 conhecimento dos aprendizes a partir de mdultiplas

contribuicdes;

= ()
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= compartilhar conhecimentos, duvidas, experiéncias, sendo possivel

construir conclusdes sobre os temas;

= propiciar o intercambio entre aprendizes que se encontram distantes

fisicamente e tém dificuldades de se conectar sincronicamente com o0s
demais;

= conhecer diferentes formas de solucionar e abordar um problema.

(idem, 2006)

E vélido destacar que a comunicagdo na comunidade n&o ocorria
despretensiosamente ou sem objetivo definido. A comunicacdo nos foruns era
intencional e sistematizada e o0 seu objetivo era o de desenvolver o aprendizado
através da construgdo coletiva do conhecimento e de forma dialdgica. Era sempre
acompanhada, mediada e conduzida pelo mediador, especialista nos temas que
estavam sendo desenvolvidos e debatidos.

Houve trés tipos de féruns na comunidade: 1) informais, 2) tematicos para
o desenvolvimento dos temas em estudo e, por fim, 3) tira-duvidas.

Os primeiros mencionados, ou seja, os foruns informais eram espacos
utilizados para as conversas que nao eram sobre os contetudos do curso. O forum
informal pode ser considerado o espaco para a troca de ideias entre colegas, mas
de fundamental importancia porque € o local onde os lacos afetivos sdo construidos
e fortalecidos. Através do uso de uma analogia, € possivel dizer que os féruns
informais sdo a pausa para o café ou a hora do recreio. E 0 momento de lazer no
qual os participantes de um curso se conhecem melhor, descobrem suas afinidades
e fazem amizades.

Segundo Tarouco, o estado de animo dos individuos na comunidade tem
relacdo direta com sucesso dos trabalhos desenvolvidos nas atividades
programaticas do curso.

As comunidades que constituem os grupos determinam o estado de &nimo
dos individuos que pertencem a elas, mas os individuos também determinam
0 estado de animo de suas comunidades. E o estado de animo tem impacto
determinante na produtividade do grupo. Conforme relatado por Fredrickson e
Lisboa (2005) existe um amplo conjunto de estudos que documentam o valor
adaptativo do afeto positivo. Além da sensacdo de bem estar, emocdes
positivas e sentimentos positivos apresentam beneficios intrinsecos tais
como, alarga o escopo da atencdo, amplia o repertério comportamental e
aumenta a intuicdo e a criatividade. (...) Conversar é estar em processo de
transformagdo muatua e essa transformacgdo inclui os estados de animo e
emocdes (TAROUCO, 2008)
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Os segundos, os foruns tematicos, faziam parte das atividades do
contelido estudado. Geralmente traziam textos ou material de base para sustentar a

reflexdo estimulada através de questdes e indagacoes.

A dindmica do férum é interessante por causa de sua perspectiva
dialégica. Todos os participantes tém a oportunidade de se expressar,
interferir e receber interferéncias, se constituir através da constituicdo
do outro e da percepcdo do outro sobree a expressao do primeiro.
Dentro desse processo, a autonomia e a autoria se constituem em

BN

respeito a alteridade, a individualidade e ao mesmo tempo em que
coletivamente. (KRATOCHWIL, 2006)

E destacavel a importancia do papel fundamental do mediador no
processo dialégico ocorrido nos féruns tematicos. Sua atuacdo compunha-se pelo
acompanhamento, avaliacdo, validacdo e correcdo dos conteldos desenvolvidos.
Quando era necessario, o mediador redirecionava ou reelaborava a discussao
garantindo a qualidade e a eficiéncia do processo de ensino e aprendizagem.

A gestdo da informacdo fez-se necesséria nos canais de suporte e
solucdo de duvidas. Os conteudos debatidos e validados tornaram-se fonte de
consulta para os secretarios. Mensalmente as informagfes do tira-duvidas eram
coletadas, organizadas e disponibilizadas em forma de um glossario de perguntas e
respostas e eram acessados e consultados por todos.

Todos os foruns, tanto os que faziam parte das unidades de
aprendizagem, como 0s que compunham o espaco tira-davidas preocupavam-se em
oferecer o retorno a duvida do participante em até 24 horas. Essa diretriz de
atendimento ao participante fez com que o féorum tira-davidas fosse de grande valia
ao ingressante, pois se havia alguma dificuldade em seu posto de trabalho que ele
nao conseguia resolver, 0 secretario postava seu guestionamento e recebia um
feedback do mediador ou até mesmo do colega secretario que conhecia uma forma
de ajudar o colega. Esse apoio matuo pode ser considerada como um dos alicerces
da construcdo da rede de profissionais através da comunidade virtual de

aprendizagem e pratica.
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Pagina de Abertura » SEE » Foruns » Férum Tira-duvidas (julho - agosto encerrado!) @ Buscar no forum |

Esta com alguma divida sobre um tema que nédo esta sendo tratado nesse més? Gostaria de
torcar idéias sobre sua pratica de trabalho com os colegas e mediadores?

Precisa entender melhor algum procedimento ou interpretacéo de lei?
Poste suas questdes aqui no Forum-tira dividas e, no maximo em 24 horas, um membro da

equipe de mediadores técnicos ird ajuda-lo. Sem contar, claro @, com a contribuicio dos coelgas
secretarios!

Topico Autor Grupo Comentarios Ultima mensagem

oberto

Vida Funcional - Servidores SEE quipe de Mediacdo Fundap 388

Vida Escolar - Aluno/Escola

) Equipe de Mediacéo Fundap 20
v 3|

Figura 3: Férum tira-davidas divido por dois temas: questdes relacionadas a vida funcional dos
servidores e questdes referentes a vida escolar do aluno.

Fonte: Site da COMSEI — Disponivel em http://learning.fundap.sp.gov.br/portal/course/view.php?id=40

Producado dos materiais e conteudos

O modelo de design instrucional adotado para o curso foi o
contextualizado porque esse tipo de orientacdo para o desenvolvimento da producao
dos conteludos considera central a atividade humana, porém ndo exclui a
possibilidade de utilizacdo de unidades fixas e pré-programadas, conforme objetivos,
dominio de conhecimento e contextos especificos. (FILATRO, 2008)

Os temas estudados foram definidos no inicio do projeto e deveriam ser
tratados mensalmente. Os mediadores exerciam um duplo importante na conjuntura
da comunidade: além de orientarem e conduzirem o desenvolvimento das atividades
do curso, esses profissionais eram também os especialistas nos conteudos que 0s
secretarios deveriam aprender durante a vigéncia da comunidade.

Desta maneira, pode-se dizer que o processo de transformar temas em
unidades de aprendizagem®, ou seja, produzir textos e tutoriais, criar atividades

individuais e coletivas e temas para debate nos foruns foi também um movimento

* A unidade de aprendizagem € uma unidade atdbmica ou elementar que contém os elementos
necessarios ao processo de ensino/aprendizagem (...) € definida pelos seguintes aspectos: a) uma
unidade de aprendizagem n&o pode ser subdividida em partes sem perder o significado b) ela tem
extensao e tempos limitados e c) é autocontida no que se refere a processos, objetivos e conteddos.
FILATRO, 2008, pag. 42
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colaborativo. Os detentores do conhecimento dos conteldos das unidades de
aprendizagem eram os servidores experientes da SEE e os especialistas em design
instrucional* eram os técnicos da Fundap.

O desenvolvimento das unidades de aprendizagem foi feito
paulatinamente e a0 mesmo tempo em que o curso se desenvolvia. Como a equipe
de mediadores tinha expertises diferenciadas, a equipe de design instrucional
trabalhava a producéo dos contetdos com profissionais diferentes a cada més.

Toda a producdo dos conteudos realizou-se a distancia. A gestdo do
ambiente virtual destacava trés mediadores que eram 0s responsaveis em definir e
produzir a unidade de aprendizagem do més seguinte. Isso significava que enquanto
0s participantes estavam trabalhando as atividades em vigéncia, a equipe produtora
dos conteludos estava preparando o material didatico que entraria no ar no més
seguinte.

A gestdo e a producdo do trabalho de criacdo da unidade de
aprendizagem deram-se da seguinte forma:

» Semana 1: a) definicdo da equipe de mediadores que trabalhariam na
producdo dos conteudos b) definicdo dos objetivos de aprendizagem,
subtemas estudados e definicdo do tipo de materiais que seriam
desenvolvidos (tais como tutorias, textos, atividades, estudos de caso,
etc.)

= Semana 2: a) divisdo da producdo dos conteudos entre equipe de Tl e
equipe de gestao do ambiente virtual e b) inicio da producéao

» Semana 3: continuacao da producdo dos conteudos e atividades

= Semana 4: a) finalizacdo das producdes, c) validacao e testes de todos
0os conteudos da unidade de aprendizagem e d) elaboracdo de
orientacdes a equipe de mediadores

A plataforma utilizada para o desenvolvimento da comunidade virtual
possui diversos objetos e ferramentas e possibilita a producéo dos mais diferenciados
formatos possiveis de conteldo. Essas possibilidades foram sendo testadas e

colocadas em pratica no decorrer dos meses da comunidade. Isso significou que as

4 Design instrucional pode ser definido como a agéo intencional e sistematica de ensino que envolve o
planejamento, o desenvolvimento e a aplicagdo de métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos
e produtos educacionais em situacdes didaticas especificas, a fim de promover, a partir dos principios
de aprendizagem e instru¢do conhecidos, a aprendizagem humana. FILATRO, 2008, pag. 03.
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primeiras unidades de aprendizagem eram timidas e utilizaram os recursos simples e
mais familiares, tais como: disponibilizagédo de arquivos, atividades em formato de
questiondrios com respostas e feedbacks automaticos e foruns.

A figura abaixo ilustra uma unidade de aprendizagem da comunidade.
Composta por uma introducéo e 5 passos, pode ser analisada como um exemplo de
utilizagc&o de recursos variados para o desenvolvimento de uns dos temas do curso.

APRENDENDO NA PRATICA - JUNHO (Encerrada)

Chegamos a metade do ano, ja passou a época da atribuicao inicial de aulas,
da digitacao das cargas horarias, do professor na classe e da atualizacdo dos
cadastros e qualificagdes. Chegamos a uma época mais “tranquila”, que é
quando temos oportunidade de colocar em ordem as demandas referentes
aos beneficios funcionais.

Todos os beneficios estao atrelados a Contagem de tempo, que € um dos
trabalhos mais importantes e complexos do secretario de escola. Atribuicao
de aulas, guinguénio, licenca-prémio, aposentadoria, evolucdao funcional,
promocao, remocao e outras situacdes dependem diretamente da contagem
de tempo, portanto este é um dos pontos que requerem mais atencao do
secretario de escola.

Neste més, vamos aprender como fazer contagens de tempo e entender um
pouco mais sobre os documentos relacionados a ela, como a ficha 100.

1° Passo: Introdugdo
[=) Dialogo entre secretarios
2° Passo: Leitura - Como fazer a Contagem de tempo

= Tutorial: Contagem de Tempo
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3° Passo: Atividades Obrigatoérias

() Forum de debate - junho (obrigatoria)

m
L

tudo

w

de Caso (obrigatoria)

v

4° Passo: Jogos - Atividades Complementares (ndo obrigatérias)
[ Atividade 1 - Preencha as lacunas (encerrada)

[2) Atividade 2 - Campo Minado

5° Passo: Chat com os mediadores (ndo obrigatorio)
? Escolha o chat que vocé quer participar

» Grupo A - 21/06 - 16h

Apoio para os estudos
[& Diario / caderno virtual - junho

Figura 4: Unidade de aprendizagem sobre o tema Contagem de Tempo
Fonte: Site da COMSEI — Disponivel em http://learning.fundap.sp.gov.br/portal/course/view.php?id=40

Conforme os profissionais envolvidos no projeto foram se familiarizando
com as ferramentas e as possibilidades da plataforma, as unidades de
aprendizagem tornaram-se mais completas e atraentes aos participantes.
Ferramentas diferenciadas passaram a ser utilizadas, tais como: jogos, sessdes de
chats, producéo de animacdes e quadrinhos, entre outros.

Outra experiéncia interessante que deve ser relatada é a introducédo de
um agente pedagogico, que segundo Filatro, € um personagem totalmente virtual
gue atua como um tutor. Ele acompanha o participante em seu trajeto pelo curso:
faz-se presente nas tarefas, tutoriais, explicacdes e desafios propostos durante a
unidade de aprendizagem.

O agente pedagdgico surgiu na comunidade na metade de sua existéncia
e sua criagdo surgiu como uma estratégia para tornar mais atraente o aprendizado
de conteudos tecnicistas e operacionais. Almejava-se também que o participante
pudesse desenvolver habilidades cognitivas superiores através da aplicacdo da
teoria. A intencéo era que ele pudesse transferir conceitos aprendidos para resolver
problemas ou situacdes similares as encontradas no trabalho. A atividade era
baseada em um estudo de caso percebeu-se que o conteldo dessa tarefa era denso

e de dificil entendimento se fosse trabalhado apenas por textos.
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Surgiu, durante esse desafio, a ideia de traspor o contelddo fastidioso em
histérias em quadrinhos carregadas de humor, mas que ao mesmo tempo tratavam
0 conteudo necessario.

A adocao de personagens, linguagem de histéria em quadrinho e a
utilizacéo de jogos foram feitas também em virtude das caracteristicas do publico
que estava sendo capacitado: jovens familiares as linguagens webs e disposto
interagir com as novidades.

Pode-se dizer que a criacéo de personagens e do agente pedagégico®, foi
uma alternativa para introduzir e trabalhar temas mais dificeis além de trabalhar com
outra linguagem que nao apenas os textos. Afinal, segundo Moran, um bom curso é
aguele que anima, surpreende, faz pensar, envolve ativamente, contribui
significativamente e coloca os participantes em contato uns com 0s outros, com
novas experiéncias e ideias que os interessam. (MORAN, 2007)

A figura abaixo traz uma historia em quadrinho utilizada para desenhar
uma atividade em formato de estudo de caso para trabalhar o tema desenvolvido em

abril de 2009: Sistema Professor na Classe.

5 A personalidade do agente pedagdgico foi criada a partir de caracteristicas que o participante
pudesse se identificar promover maior envolvimento por parte do aprendiz. O agente era um
secretario de escola que estava sempre em apuros e com dividas e que sabia que podia contar com
os colegas da rede da educacéo para solucionar seus problemas.




Vicente, secretario da Escola EE Dona Benta, tem
duas coisas importantes para fazer no PAEC. Alterar
a carga horaria e informar as classes atribuidas aos
professores no Sistema Professor na Classe.

E.E. Dona Benta
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i
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2 Ko 2
s ﬂ:";
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Em uma das alteragoes depara-se com uma situagao
inusitada. Margarida, professora de matematica,
assumiu as aulas do Prof. Leonel que esta em licenca
salide. Ao tentar incluir as classes da Prof2 Margarida,
o Sistema acusa que ja existe substituto para o RG do
Prof. Leonel.

Sistema
Professor na Classe [)

Vicente verifica que o Prof. Leonel se afastou em
licenca saude, pela primeira vez, por 30 dias. Apds esse
periodo, retornou ao exercicio por uma semana, mas,
infelizmente, teve que se afastar novamente porque
ainda ndo estava curado.

No 1° afastamento de 30 dias as aulas do
Prof. Leonel foram atribuidas ao Prof. André.
Porém, por motivos particulares, o Prof.
André também solicitou dispensa.

Ail Pensei que tinha sarado,
mas continuo doente. Vou
precisar me afastar novamente!

\'

(9]
>y
25’

Cheguei!!!

\

Fuil

Mesmo assim, no Sistema Professor na
Classe as aulas estdo atribuidas ao Prof.
André.

E\/

Prof. André

ﬂX

Prof. Margarida

X

/
Prof. Leonel

E agora? Como Vicente deve proceder?
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Figura 5: Histdéria em quadrinho e personagens utilizados na producdo do material didatico
Fonte: Site da COMSEI — Disponivel em http://learning.fundap.sp.gov.br/portal/course/view.php?id=40
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PESQUISA DE AVALIACAO E SATISFACAO

Ao final das atividades na Comunidade foi disponibilizada uma pesquisa
em formato de questionario composto por 10 questdes fechadas e 1 questdo aberta
para possibilitar a realizacdo de comentarios livres sobre a capacitacdo. O
questionario tinha como objetivo compreender de que forma o secretario havia
percebido a experiéncia de fazer parte de uma comunidade, o que ele havia
ganhado com a experiéncia e como ele avalia essa nova forma de aprender e
compartilhar seus conhecimentos. Saber se a participacéo foi relevante para a sua
pratica profissional também foi uma preocupacao expressa na pesquisa.

Responder ao questionario ndo foi uma atividade obrigatoria. Foi
garantido o anonimato dos respondentes e enviado por email o link para acesso e
preenchimento da pesquisa. No total houve 283 respondentes.

Resultados quantitativos

A primeira indagacdo teve o intuito de compreender de que forma o
participante avaliava a sua propria participacdo na Comunidade. A maioria das
respostas foi positiva. Apenas 3% disseram que participavam porque precisavam
realizar atividades obrigatérias. Do total, 47% afirmaram que participaram e
aproveitaram de forma satisfatéria e que gostariam de participar mais, 35% disseram
que utilizavam a comunidade tanto como ferramenta para a aprendizagem como
para suporte a pratica de trabalho. Somando-se obtém-se que 82% dos
respondentes afirmaram que puderam tirar proveito de sua participacdo. Seja por
terem se apropriado dos contetdos de forma satisfatoria, seja por terem explorado
as atividades em sua comunidade em sua totalidade: tanto para a aprendizagem de
contetidos como para o suporte para resolver os desafios no dia-a-dia do trabalho.
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1- Como é a sua participacio na Comunidade dos
Secretarios Ingressantes [COMSEI)Y

O A
B
[ C
oD
Legenda H iD HI m
Participo E.Elprﬂl.! Eitc.l I.IIS‘- [:Dl'ltl.!l:ldﬂ's satisfatoriamente, A 137 47%
mas gostaria de participar mais
Gosto de participar das atividades mensais B 42 129%
Participoapenas por que hd atividades obrigatorias C o 3%

Utilzo a Comunidade como ferramenta de aprendizagem
e de pratica. Ou seja, participo das atividades e acesso os D 100 35%
canais de auxilio & minha de trabalho

Tabela 1- Fonte: Fundap. Pesquisa de Avaliacdo da COMSEI, 2010

A segunda questdo procurou avaliar de que maneira a Comunidade e
suas atividades principais tinham sido relevantes para o trabalho do secretario, uma
vez que o0 objetivo da construcdo da Comunidade tinha essa razdo de existir:
instrumentalizar e dar suporte ao servidor ingressante durante o inicio de sua
carreira.

Do total, 67% afirmaram que a Comunidade tinha auxiliado na rotina de

trabalho de maneira relevante ou de maneira muito relevante.
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2- Desde a origem da COMSEI até hoje, os
conteudos, atividades, materiais disponibilizados e
interagdes com os mediadores puderam auxiliar na
minha rotina de trabalho:
C
A
B
£l C
OD
LIE
Dados
Legenda NA, m
De nmaneira nada relevante A 5 2%
De maneira pouco relevante B | M T
De maneira mais ou menos relevante C 68| 24%
De maneira relevante D 106| 37%
De maneira muito relevante E 84| 30%

Tabela 2 - Fonte: Fundap. Pesquisa de Avaliacdo da COMSEI, 2010

A terceira questao procurou conhecer a opinido dos participantes sobre o
conceito de Comunidade. Ao serem questionados sobre o que pensavam em

relacdo a iniciativa 93% disseram que a consideram interessante ou muito

interessante.
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3— A Comunidade dos Secretarios € uma iniciativa nova. A
intengdo dela & formar uma rede de profissionais que aprendem
de forma coletiva e colaborativa construinde conhecimentos &
discutindo temas pertinentes as atividades de trabalho.
Considero assa a iniciativa:
A
B
[ C
oD
LE
Dados
Legenda NaA. m
Nada Interessante A 1 0%
Pouco interessante B 3 1%
Mais ou menos interessante C 15 5%
Interessante D 59 21%
Muito interessante E 205 T2%

Tabela 3 - Fonte: Fundap. Pesquisa de Avaliacdo da COMSEI, 2010

Em seguida, foram realizadas um série de perguntas que tinham o
objetivo de aprofundar o entendimento sobre algumas carateristicas da comunidade,
tais como: a) possibilidades de debater e refletir com os colegas de trabalho os
temas da rotina, b) possibilidades de debater com profissionais da rede
(mediadores) sobre a rotina de trabalho, c) possibilidade de tirar dividas sobre a
pratica de trabalho, d) fazer parte de uma rede de aprendizagem e prética e, por fim,
e) exercitar e tirar davidas sobre os processos de trabalho.

As respostas puderam mostrar a Fundap e a SEE-SP que esse modelo
produzia bons resultados. Ja que, conforme tabela 4, 74% dos respondentes
consideraram importante ou muito importante poder dialogar com os colegas de
trabalho.

Vale a pena lembrar que o secretario de escola € um cargo isolado na
unidade escolar e que a Comunidade p6de ser uma forma de aproximar servidores

gue desenvolviam as mesas atividades, mas geograficamente separados.
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4 — Atribua notas a algumas caracteristicas da COMSEI, seguindo
o critério de importancia para o seu desenvolvimento
profissional [Possibilidade de refletir e debater com colegas de
trabalho ostemas da rotina)

B A
B
[ C
0D
LIE
Dados
Legenda NaA, m
Nada importante A 1 0%
Pouco importante B 8 3%
Mais ou menos importante C 65 23%
Importante D 94 J3%
Muito importante E 115 41%

Tabela 4 - Fonte: Fundap. Pesquisa de Avaliagdo da COMSEI, 2010

Outra preocupacdo que motivou a criagcdo da Comunidade era a criacédo
de um local para dar suporte e tirar davidas para a realizacdo das tarefas
profissionais. E de acordo com a tabela 5,82% consideraram essa possibilidade
como sendo importante ou muito importante durante o processo de ensino e

aprendizagem.
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4 — Atribua notas a algumas caracteristicas da COMSEI,
seguindo o critério deimportdncia para o seu desenvolvimento
profissional: [Possibilidade de tirar dividas sobre a pratica de
trabalho [Férum Tira-davidas)]

B A

B

[ C

oD

LE

Dados

Legenda NA. m

Nada importante Fiy 2 1%
Pouco importante B 10 4%
Mais ou menos importante C = 13%
Importante D 096 34%
Muito importante E 137 8%

Tabela 5 - Fonte: Fundap. Pesquisa de Avaliagdo da COMSEI, 2010

As tabelas 6 e 7 demonstram respectivamente que 81% dos
respondentes consideram importante ou muito importante fazer parte de uma rede
de ensino, aprendizagem e pratica e que 82% apreciam o fato de poderem exercitar

e tirar duvidas sobre as atividades profissionais.




4 — Atribua notas a algumas caracteristicas da COMSEI, segu

o critério de importancia para o seu desenvolvimento
profissional: [Fazer parte de uma rede e ensino, aprendizagem e
pratica]

indo

B A

B

OC

oD

UE

Dados

Legenda NA. m

Nada importante A 1 0%
Pouco importante B 11 4%
Mais ou menos importante C 42 15%
Importante D 90 32%
Muito importante E 139 48%

Tabela 6 - Fonte: Fundap. Pesquisa de Avaliacdo da COMSEI, 2010

4 — Atribua notas a algumas caracteristicas da COMSEI, seguindo
o critério de importdncia para o seu desenvolvimento
profissional: [Exercitar e tirar dividas sobre os processos de
trabalho [atividades e temas mensais)]

A

B

[

oD

L1E

Dados

Legenda T m

Nada importante A 3 1%
Pouco importante B 5 2%
Mais ou menos importante C 13 15%
Importante D 83 29%
Muito importante E 149 53%

Tabela 7 - Fonte: Fundap. Pesquisa de Avaliacdo da COMSEI, 2010
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Por serem considerados a espinha dorsal da comunidade, uma pergunta
foi dedicada exclusivamente a atuacdo desses profissionais.

A tabela 8 permite perceber que a maioria (81%) dos secretarios
respondentes afirmou que a atuacdo dos mediadores pbde auxiliar e facilitar

bastante ou de maneira satisfatoria em relacéo a formacao profissional do secretério

ingressante.
5 —Em relacdo a sua formagio profissional tanto pratica como
tedrica, a participacdo dos mediadorestécnicos pode

B A

B

[ C
0D

LIE

Dados

Legenda NeA m

Augiliar e facilitar em nada A 3 1%
Auziliar e facilitar pouco B 10 4%
Auziliar e facilitar razoavelmente C 40 14%
Auzxiliar e facilitar satisfatoriamente D 102 J6%
Auxiliar e facilitar bastante E 12 45%

Tabela 8 - Fonte: Fundap. Pesquisa de Avaliagdo da COMSEI, 2010

Por fim, os secretarios foram questionados sobre o interesse em participar
de uma comunidade permanente de secretarios de escola e 93% das respostas

foram positivas.




31

6 —Vocé se interessaria em participar de uma Comunidade /
Rede permanente de Secretarios?

OA
A LB

7%

B
93%
Dados
Legenda NA. m

Nio A 21 7%
Sim B 262 03%

Tabela 8 - Fonte: Fundap. Pesquisa de Avaliacdo da COMSEI, 2010

Os dados coletados refletem como a experiéncia foi relevante para a
formacdo profissional dos secretarios ingressantes. A interacdo entre os colegas de
cargo e a possibilidade de tirar davidas foram as carateristicas mais bem avaliadas
da Comunidade. Pode-se afirmar também que a capacitacdo continuada através da
construcdo e manutencdo de uma rede virtual € um conceito inovador que foi

aprovado pelos profissionais que participaram do processo.

Comentarios sobre a experiéncia

Os dados abaixo foram coletados por meio da ultima questdo do
questionario aplicado aos secretarios capacitados e refletem a forma como a
experiéncia foi considerada importante para a formacao do servidor ingressante.

» “Gostei muito dainiciativa inovadora, pois até 0 momento 0s

secretarios quando ingressavam nao tinham o suporte encontrado

aqui.”
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“Os prazos foram um pouco dificeis de cumprir, uma vez que o trabalho
exige muito. Entretanto os temas tratados ajudaram muito na rotina.
Obrigada pela oportunidade.”

“‘Muito importante a COMSEI para o0s Secretarios que estéao
ingressando e também para 0s secretarios que ja estdo algum tempo
nesta profissdo, pois nossa legislacdo é dindmica, sempre estamos
diante de novidades e desafios. Gostaria que sempre tivesse este
canal aberto para podermos discutir sobre nossa rotina de trabalho.”
“Muito interessante, principalmente o férum tira-duvidas onde faziamos
guestionamentos e resolviamos duvidas além das atividades
propostas, que aconteciam na rotina! Abraco e parabéns pela
iniciativa!”

“Adoro participar dessa comunidade e gostaria muito de fazer parte de
outras no sentido de capacitacdo, mas como a maioria eu tenho muito
pouco tempo de acessar, mas ndo deixo nenhuma atividade por fazer e
sempre vejo e tento ajudar meus colegas nos féruns, apesar de mais
pedir ajuda do que ajudar. Achei essa iniciativa muito proveitosa e
muito educacional.”

‘A Comsei, certamente veio a contribuir muito com a minha rotina de
trabalho.”

“‘Através dessa comunidade, posso esclarecer e compartilhar minhas
davidas, o que me da seguranca para exercer minha funcéo. S6 tenho
a agradecer todo estimulo e atencdo, os quais a Comsei nos
dispuseram. Obrigada!”

“O trabalho em uma secretaria escolar € muito dindmico, um dia néo é
igual ao outro, ha sempre um desafio novo, algo que nunca fizemos
antes... Assim, € muito importante iniciativas como essa da COMSEI
para nos capacitar, tirar davidas que surgem no dia-a-dia, permitir a
troca de experiéncias entre secretarios e disponibilizar profissionais
gue sao as fontes primarias em cada tematica do nosso trabalho.”
“‘Apesar de ja tera alguma experiéncia, pois trabalhei como Agente de
Organizacdo Escolar por 16 anos e fui designada Secretario por 7

anos, antes de ingressar como Secretario de Escola, aprendi muito
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com a COMSEI, pois além das mudancas que ocorrem quase
diariamente na SE, sempre é bom se reciclar e aprender cada vez
mais. Os Mediadores foram 6timos, sempre com respostas rapidas e
prontos a nos atender. Espero que a Rede permanente aconteca, pois
€ uma ferramenta a mais para nos ajudar neste nosso trabalho.
Obrigada a todos!”

‘Foi muito bom o aprendizado e a parte tedrica ajudou em muitos
aspectos que estava necessitando... A parte tutorial ajudou muito...
Estdo de parabéns!”

“Pode parecer engracado, mas até os demais funcionérios da escola
onde trabalho quando surge uma novidade ou duvida eles comentam,
"Fabi veja la na sua comunidade dos secretarios qual é a melhor forma
de resolvermos isso ou como as outras escolas estdo fazendo.”
“‘Acredito que ambientes com estes facilitam a comunicagdo e
possibilitam, nés, secretarios de escola, a tirarmos duvidas frequentes
relacionadas ao nosso cotidiano escolar.”

“‘Apesar de eu, particularmente, ndo gostar de cursos a distancia, eu
gostei muito da COMSEI, achei que ajudou e muito o trabalho na rotina

escolar.”

CONSIDERACOES FINAIS

Embora a educacéo a distancia venha ganhando espaco e tornando-se

uma modalidade de eleicdo para o desenvolvimento de cursos de aperfeicoamento

profissional, o desenvolvimento da comunidade e a formacdo de uma rede de

profissionais realizada nesse projeto é uma caracteristica diferenciada no contexto

da capacitacdo de servidores publicos.

O que torna interessante a descricdo, 0 registro e o compartilhamento

desse trabalho e sua analise por meio do presente artigo sdo as suas caracteristicas

inovadoras:

» O desenvolvimento estruturado de uma ac¢ao de integracdo (recepcao)

e capacitacdo para o exercicio das funcbes aos servidores que

acabaram de chegar ao servi¢o publico;
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= A capacitagdo de um publico numeroso (mais de 1500 servidores)
simultaneamente por meio das TICs — aulas semipresenciais por meio
de videoconferéncias e aulas a distancia por meio de computador e
internet;

= A promocédo de uma capacitacdo continuada e a formacgéo de uma rede
de profissionais por meio de uma comunidade virtual de aprendizagem
e pratica na qual os servidores podiam ter o0 suporte necessario para o
desenvolvimento de suas competéncias para exercicio da funcao;

» Esse formato de capacitacdo nunca havia sido realizado antes nem por
parte da instituicho que promoveu o curso (Fundap) nem pela
instituicdo demandante (Secretaria de Estado da Educacao).

Os resultados obtidos a partir da pesquisa de avaliacdo do curso podem
ser considerados positivos e indicam que os objetivos principais da capacitacéo
foram alcangados.

A andlise da experiéncia da comunidade virtual de aprendizagem e
pratica permitiu perceber que a sua relevancia para a formacdo do servidor
ingressante foi promovida por um lado, pela formatacdo do curso em unidades de
aprendizagem mensais e, por outro, através das possibilidades de interacédo e

suporte entre todos os atores envolvidos.
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Experiéncias de alta performance no uso de TICs aplicadas na gestéo
Painel 26/091 Qg continuada - Sistemas compartilhados na rede das escolas de governo do

Estado de Sao Paulo

REDE PAULISTA DAS ESCOLAS DE GOVERNO:
UMA REDE PARA A GOVERNANCA DOS SISTEMAS DE
CAPACITACAO

Mario Augusto Porto

RESUMO

O presente artigo esta dirigido a contextualizacdo do painel que delineia apolitica e
descreve diversas atividades de capacitacéo realizadas por intermédiodo Programa de
apoio Tecnoldgico a Rede das Escolas de Governo - tecReg.Através de redes de
colaboracao visa melhorar a governanca de todo o sistemade capacitacdo corporativa
pelo estabelecimento de mutuo apoio institucional etecnoldgico para o desenvolvimento
de atividades com forte inspiracdo inovadora. A Secretaria de Gestdo Publica mantém
um suporte tecnoldgico para que o conteldo dos cursos ja desenvolvidos seja
atualizado, cuja finalidade esteja definida para o atendimento de grandes publicos e que
necessitem de adequado tratamento para adaptacdo as novas midias digitais. A
capacitacdo dos servidores estaduais vem sendo mantida como atividade estratégica
por diversos governos, diante das profundas mudancas do mundo do trabalho e da
pressao sobre os servigos publicos que tém elevadas demanda.




“E a América Latina, a regido das veias abertas.”
E. Galeano

INTRODUCAO

Compartilhando do mesmo ponto de vista que Armathya Sen (2000) que
comprova que o desenvolvimento de um pais esta ligado as oportunidades
oferecidas a populagdo para que ela mesma possa fazer escolhas e exercer sua
cidadania. Mesmo que em regifes diferentes do planeta, agora mais estreitamente
ligadas estdo do que jamais estiveram, ndo s6 no campo das trocas mercantis e da
comunicacdo, mas também quanto a idéias e ideais interativos, porém vivencia-se
igualmente um mundo de privagfes, destruicdes e opressao extraordinarias. Mesmo
porque o “desenvolvimento pode ser visto como um processo de expansido das
liberdades reais que as pessoas desfrutam” Sen (2000 p17). Sabidamente as
sociedades contemporaneas nao distribuem igualmente oportunidades, informagdes,
conhecimento e liberdades.

Oportunidades devem ser precipitadas e melhor distribuidas com o
aproveitamento estratégico na capacitacdo da forca de trabalho; empreitada em que
se busca uma melhoria da capacidade de gestdo governamental, porém focalizada
na continua profissionalizacdo do servico publico. Estratégia em valorizar o servidor,
qualificando-o a atender melhor as demandas da sociedade, definem ao Estado um
papel importante para consolidagéo da justica social.

Assim, desde o planejamento das atividades até a avaliacdo dos cursos, o
foco deve permanecer nas entregas setoriais; auditando os resultados pela

capacidade das organizagdes estaduais em acolher as necessidades da populagao.




| AS ESCOLAS DE GOVERNO EM REDE

Observa-se que pode ser vantajosa a integracdo das acbes de
capacitacdo dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual, uma vez
gue os planos de capacitacdo, tanto da administracao direta como nas empresas e
autarquias, prezam pela visdo holistica, uma sintonia entre a forca de trabalho e o
negécio que justifica a finalidade da organizagéo e a propria atividade do Estado.

O que todos reclamam vulgarmente é a falta de uma “visédo integrada”,
presente nos discursos, mas rara nos gabinetes de trabalho. Questdao que se
complementa diante da necessidade de gerir melhor as capacidades que ja estédo
instaladas nas Secretarias de Estado (sejam recursos humanos, tecnoldgicos,
materiais e institucionais). Tanto nos 6rgaos e entidades a elas vinculadas, deve-se
buscar adequar os contetudos -curriculares e potencializar o atendimento das
competéncias dos servidores publicos; balizar-se nas diretrizes governamentais para
aquisicdo e aplicacdo das tecnologias de informacdo e comunicagcdo, em que se
objetiva disponibilizar solugdes inovadoras para apoiar as acdes de formacao,
gestdo e comunicacédo do Estado. O maior desafio do ponto de vista do autor nao
esta na aquisicdo de tecnologia, nem mesmo em sua disponibilizacdo dos eventos
de capacitacdo, mas na articulacdo de parcerias e constru¢cédo de consensos.

Chama atencdo na convivéncia com as escolas de governo a disposicao
declarada destas instituicbes em formalizar parceiras. Mas também de forma
paradoxal, podem ser observadas resisténcias arraigadas na cultura
institucionalizada dos servicos publicos, a qual estes organismos administrativos
estdo vinculados, o que motiva blogueios exatamente na direcdo oposta e que
indisponibilizam os referidos recursos, evitando-se o compartilhamento com a
justificativa ja desgastada das especificidades institucionais. Para Amaral (2010) “a
criacdo de escolas de governo pode contribuir para a cultura de capacitacao e,
sobretudo, de educacgdo continuada venha a se consolidar no pais, de modo a
permitir uma efetiva transformacao de nossa administracao.”

Ha um esforco sedimentado na gestdo paulista em concentrar na
concepc¢ao do programa de tecnologia de apoio da rede das escolas de governo -

tecReg (Dec. Estadual N° 54849/1-10-09), uma instancia de articulagcdo, o que gera




uma acao privilegiada por cerzir as forcas de burocracias bem estabelecidas
(Secretaria da Fazenda, Secretaria da Educacao, Secretaria da Saude, Secretaria
da Administracdo Penitenciaria e Secretaria da Seguranca Publica).

A tecReg nasce usando tecnologia cedida pela Secretaria da Educacéao, a
Secretaria de Gestdo Publica -SGP, através da Fundacao para o Desenvolvimento
da Administracdo - Fundap, fomenta articulacdo de uma rede paulista de
capacitacdo, mediada fortemente por um aparato tecnoldgico.

A primeira etapa de implantacdo do projeto interligou as pastas da
Secretaria de Estado da Saude, Secretaria de Estado da Administracdo
Penitenciaria e Secretaria de Gestédo Publica.

A tecReg conta atualmente com 32 pontos de recepcdo de video
conferéncia (polos estruturados que podem receber mais de 1400 pessoas), levando
cursos a todas as regides administrativas do Estado, economizando o dispéndio de
diarias, reduzindo custos operacionais com transportes, alimentacdo, e tempo,
sincronizando os eventos de capacitacdo da capital paulista com as localidades
distribuidas no vasto territorio ocupado pelo Estado de Sao Paulo.

Ha reconhecimento expresso pelas entidades parceiras de que operando
desta nova maneira se obteve um avanco importante na democratizacdo do acesso
ao treinamento especializado. Consubstanciado na diferenca de que as atividades
nao mais estdo estruturadas e dependentes de “agentes multiplicadores” como
tradicionalmente era operada a capacitacdo de grandes contingentes de servidores.
A tecnologia torna possivel que as comunicacdes sejam feitas simultaneamente a
todo o universo de servidores e diretamente sem a atuacdo de intermediarios ou
outros agentes treinados para reproduzir em cascata orientagcdes e cursos para o
restante da organizacdo. No modelo anterior as escolas tinham dificuldade para
garantir a mesma qualidade de todo o curso e era necessario manter um grande
esforco na supervisdo dos multiplicadores.

Hoje todos estéo interligados pelas redes informacionais, o que possibilita
gue o tdo sonhado modelo matricial, as vezes radical no discurso académico, possa
de fato existir num modelo de gestédo que leve a termo resultados mais consistentes

nos entes que pactuaram uma atividade conjunta. O programa tecReg permite que




sejam atendidas parcerias entre entidades distintas com velocidade e eficiéncia
cruzando de forma “trans-hierarquica” toda a organizagdo governamental, tornando
a comunicagdo muito mais eficaz.

Estrutura-se, desta maneira, um problema que passa a ser um desafio
mais concreto focado na gestdo da matricialidade e na coordenacéo horizontal das
atividades, sintonizado com o0 que pode ser visto na revisdo da literatura
especializada, o que descreve uma caracteristica importante das organizacfes
produtivas do mundo contemporaneo. Sennet entende que o desafio esta presente
no como desenvolver novas capacitagdes, como descobrir capacidades potenciais, a
medida que vdo mudando as exigéncias da realidade.

Por isso €& necessaria a incorporacdo de novas competéncias
organizacionais e novas habilidades dos servidores. Gestores precisam tomar novas
formas de lideranca e coordenacdo das pessoas partindo da sensibilizacdo de
equipes de trabalho, modelo que prescinde da garantida da efetiva participacéo e
envolvimento de todos os agentes. Sem o0 qual ndo se obtém o0 engajamento
necessario para enfrentar os desafios dos cenarios de complexidade em que estéao
desenhadas todas as politicas publicas da atualidade.

Liderar é quase um borddo roméantico do “sonhar junto”, a lideranca de
uma acdo deve ser construida juntamente com 0s responsaveis pelas operacdes,
fortemente articulada, pois as pessoas que compdem a organizagdo recebem
informagcbes de diversas fontes simultaneamente. Nas organizacbes entra
informacgdes por todos os “poros”, ndo mais seguindo unicamente o tradicional
direcionamento “top-down”, condicdo esta que justifica o valor da lideranga para
organizar o trabalho.

Se para Bobbio a linguagem da politica é notoriamente ambigua, a maior
parte dos termos usados no discurso politico tem significados diversos. Esta
variedade depende tanto do fato de muitos termos terem passado por longa série de
mutacOes historicas — alguns termos fundamentais, tais como "democracia”,
"aristocracia”, "déspota” e "politica", foram-nos legados por escritores gregos —,
como da circunstancia de nao existir até hoje uma ciéncia politica tdo rigorosa que
tenha conseguido determinar e impor, de modo univoco e universalmente aceito, o

significado dos termos habitualmente mais utilizados.




Mesmo aceitando que a maior parte destes termos € derivada da
linguagem comum h& necessidade cotidiana de pactuar conceitos. As escolas de
governo ocupam-se, entre outras atividades, na continua negociacdo e revisdo
conceitual, que permite que a imensa forca de trabalho contratada possa compatrtilhar
da mesma linguagem, facilitando o intercambio de posicdes e contribuicdes.

Uma das competéncias mais importantes dos gestores contemporaneos
estd em seu poder de articulagdo de parcerias, que passa a ser uma postura
estratégica do profissional na tessitura de aliancas, oportunidade em que pode
liderar processos de transformacdo institucional. O que provoca uma influéncia
reciproca, a parceria atua de forma transformadora nas duas ou mais entidades que
pactuaram decisdes em trabalhar conjuntamente. Esta caracteristica pode ser
observada nos relatos e registros feitos pela Secretaria de Gestdo Publica, que
articula parcerias para realizacdo de atividades de capacitacao.

Diante do compromisso firmado entre o Tribunal de Contas do Estado de
Sédo Paulo — TCE, entidade do poder legislativo, a SGP atua para desenvolver um
curso de desenvolvimento gerencial focado na atualizacdo de dados atuariais das
prefeituras jurisdicionadas pelo TCE. Atividade esta que sO pode ser levada a cabo a
partir de ampliacdo das proprias competéncias organizacionais instaladas, tanto que
na distribuicdo do curso de Planejamento da Gestdo Governamental — PGG se fez
necessaria revisao de diversos procedimentos ja cristalizados no ambito da Pasta e
de 6rgdos a ela vinculados. Esta experiéncia é inovadora sobre diversos aspectos,
tanto na adequacdo tecnolégica como na engenharia necessaria para que
organismos de origens tdo distintas possam trabalhar juntos. Neste caso, foi
exemplar o compartilhamento de valores e principios, que o tornou decisivo para que
as equipes envolvidas trabalhassem juntas, muitas vezes perseguindo objetivos que
iam muito além das responsabilidades compromissadas.

Outra experiéncia paradigmatica foi o Programa de Desenvolvimento
Gerencial — PDG que fora realizado no periodo de 2004 a 2007 e, mais recentemente
adaptado para um formato semi presencial — agora chamando de PDG-SP, que
sinaliza a incorporagdo das transformagbes mencionadas na experiéncia acima.

Pode-se reconhecer um aprendizado que fora institucionalizado numa parceria e




agrega conhecimento, que serd utilizado em outras atividades. Registros

semelhantes podem ser acessados no portal www.escolasdegoverno.sp.gov.br que

organiza, abriga e disponibiliza o acervo do programa tecReg, que atingiu um
publico superior a 10 000 servidores em pouco mais de um ano de atividade. E
agora podem ser acessadas na integra via internet. O sistema da tecReg nasce para
atender a demanda de atualizacdo em educacéo a distancia das escolas de governo
de Séo Paulo e entra em operacdo de forma emergencial na Secretaria de Estado
da Saude para a capacitacdo dos agentes que trabalharam no surto epidémico da
gripe suina em agosto de 2009, atendendo mais de 2000 pessoas.

Os gestores dos sistemas de capacitacdo, que integram a rede das
escolas de governo de S&o Paulo, passam a orientar suas acdes para a
incorporacdo massiva do uso de solucdes de ensino para educacao a distancia.
Preocupacéo que denota ndo mais uma preocupacdo em formar uma elite intelectual
nas burocracias, isto ja existe, a emergéncia atual estd em conectar os centros de
exceléncia as bases operacionais dos servicos publicos e permitir que sejam
estabelecidas trocas. Aguarda-se deste movimento uma reciproca influencia,
qualificando e fortalecendo setores que se isolam naturalmente na rede de servigos
instaladas por todo o territério paulista.

A economia contemporanea tem sua centralidade no fluxo de informacdes
e ao Estado estd reservado o papel de guardido e articulador do fluxo de
informacdes, sobretudo no que tange para garantir que a infra-estrutura necessaria
chegue a todas as localidades como uma forma contemporanea de afiancar a
governanca em um territorio.

Fica desta maneira posta a provocacédo para as escolas de governo, pois
nelas esta o dever de preparar as pessoas a manipular informacdes, atividade que
inequivocamente geram conhecimento e agregam valor tornando a atividade
governamental produtiva. A democratizacdo do acesso a informagao também se faz
pela distribuicdo oportunidades, estabelece-se que a transparéncia passa a ser um
valor fundamental para a sociedade contemporéanea.

Transparéncia e liberdade sdo valores essenciais ao desenvolvimento,
para Sen o “desenvolvimento € como um processo de expansdo das liberdades
reais que as pessoas desfrutam” e ainda observa o respeitado professor que o




aumento das capacidades humanas também tende a andar junto com a expansao
das produtividades e do poder de auferir renda, sendo necessarias acoes politicas
de desenvolvimento das pessoas para que se tornem agentes e nao sejam mais
tratadas como pacientes.

O Estado tem suas diretrizes apontadas para o desenvolvimento de
politicas publicas que possam atender as questdes sociais. Sabemos que a pobreza
nao € apenas resultado da desigualdade econémica, mas também informacional, e
para melhor combater a profunda desigualdade da sociedade brasileira temos o
fomento da melhor entrega de servicos pelo poder publico. A saber, sobretudo, 0os
que compdem a educacdo fundamental da populacdo. E é com esta justificativa é
gue o Estado mantém um grande contingente de profissionais contratados em seus
quadros. Porém exigéncias, cada vez mais complexas, tornam necessarias a
ampliacédo e a atualizacado de competéncias dos servidores cotidianamente, para que
se possam enfrentar estes desafios.

O papel do Estado ndo pode ser neutro, porque tenderia a reproduzir um
determinado sistema cultural ja estabelecido, seu papel esta na promocao de
politicas emancipatorias e da criacdo de condicdes para que se produza o
desenvolvimento humano, sendo as ac¢des para a Educacdo uma das politicas
publicas das mais importantes, ja que produzem resultados condicionantes para as
futuras geracoes.

Sendo aceitas estas teses e diante da constatacdo de que apenas uma
pequena parte da populagdo pode tornar-se um servidor, e reconhecendo que em
Sao Paulo é acima de tudo uma questdo de mérito, pois quase todos os cargos sdo
providos por concursos publicos e cujo desenvolvimento funcional dependera cada
vez mais do merecimento e dos resultados obtidos. Nao mais simplesmente pelas
promocdes automaticas por tempo de efetivo exercicio, ainda mais que a maioria
dos cargos em comissao € ocupada por titulares de cargos efetivos, pertencentes ao
préprio quadro do Estado.

N&o séo estranhos a administragdo os movimentos sociais que lutam pelo
estabelecimento de politicas emancipatérias e de inclusédo, para garantir que o maior
contingente de servidores possa assumir funcdes gerenciais. E defensavel a posicéo
de manutencédo de diversos cursos de qualificacdo como o P.D.G., e que sejam
abertos e gratuitos (a todos os interessados), além da reorientacdo continua da
politica de capacitagdo, para que fossem incorporadas novas tecnologias, incluindo
a videoconferéncia para viabilizar um padréo ampliado de participagéo.




Por outro lado, para garantir que instancias superiores responsaveis pelas
tomadas de decisdo adotem boas medidas, é necessaria que se tenham
informacdes suficientes e confidveis. Toma-se agora o exemplo dos diretores e
gestores da Secretaria da Educacéo, que para ter o insumo basico de seu trabalho,
precisam ser munidos de informacdes de boa qualidade, por isso a relevancia de um
sistema massivo de qualificacdo, como o direcionado aos secretarios de escola, que
foi desenvolvido pela Fundap em parceria com a Secretaria de Estado da Educacéao.
A atividade do secretario de escola passa a ser protagonizada pelo registro de todos
0s eventos da vida escolar, tanto dos alunos como dos professores, de sua atuacao
dependera a atualizacdo e integracao dos sistemas de informacdo que atualizam e
alimentam diariamente, é uma tarefa de muita responsabilidade e que tem uma
dimensdo estratégica. E ele quem zela pelos alunos e professores, tornando-se
também um dos responsaveis pelos resultados alcancados pela tdo desejada
melhoria do ensino em nosso Estado.

Na sociedade contemporanea o tempo passa a ter um valor muito
relevante diante da aceleracdo da velocidade e simultaneidade impostas pelo uso
de tecnologias que fortaleceram os processos produtivos. A velocidade passa a ser
uma medida para os resultados, o tempo de resposta de uma acao publica tem
vital determinacdo para seus resultados. Porém na administragdo publica ndo se
pode repor quadros rapidamente, o grande desafio se impdem sobre as
organizacgdes, Sennet ilustra que “nos hospitais € bem sabido que as enfermeiras
sdo mais competentes em termos burocraticos que os médicos que acompanham.
Este tipo de conhecimento institucional complementa a confianga informal, com o
tempo e o acumulo de experiéncias, o burocrata aprende a azeitar as rodas da
burocracia” p. 67.

Tanto para a qualificacdo de novos servidores, como na reciclagem e
capacitacdo dos quadros técnicos ja estabelecidos € necessaria a atualizacao
constantemente, imposta pela demanda crescente por novos servigos, pela
incorporacdo de novas tecnologias e também pela rotatividade de pessoal, ainda
pouco estudada, mas sentida como muito elevada pelos operadores.

O tempo é recurso escasso também para o Estado, que tem demanda
urgentes da populagdo para atender. Seu tempo e marcado pelos ciclos da

democracia e das mudancas dos grupos que se sucedem na administragéo publica.
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A burocracia tem seus tempos definidos por ritos e procedimentos que legitimam as
praticas dos governos. Mas o para sociedade tempo é o da urgéncia, das
emergéncias onde se aguardam imediatas a¢cfes sobre pobreza, criminalidade, etc.

Os sistemas de capacitacdo devem ser desenvolvidos a partir das
analises das atividades e informacdes sobre as rotinas dos servidores, busca-se
com este processo reduzir as deficiéncias técnicas e cognitivas. Apesar das
constatacbes de Mintizberg, de que as atividades governamentais sao
interconectadas e ndo podem ser isoladas, e de que ndo € possivel isolar também
as atividades governamentais do controle hierarquico direto, além disso, a
formulacdo das politicas publicas ndo é clara nem isenta de ambiglidade, o que
dificulta também sua implementacdo e avaliagdo. Revelando-se imprescindivel
diante da natureza interdependente e eclética do governo, que seja buscado nos
sistemas de capacitacdo um meio para que se possa atuar com cenarios de extrema
complexidade. Verifica-se pela propria natureza da interdependéncia e pelo
ecletismo que a mensuracdo das contribuicbes dos agentes tornar-se-a atividade
dificil de ser obtida.

Vive-se hoje em um ambiente onde a presenca da tecnologia € macica e
media praticamente todo o contexto social. Assiste-se um progressivo incremento do
volume de informagbes que sao reproduzidas velozmente. As pessoas estdo
familiarizadas com o universo sedutor e rapido da televisdo. Convive-se com
imagens produzidas também por DVD, cinema, celular e sites da internet. Tanta
tecnologia disponivel ndo tem possibilitado apenas o simples registro de eventos,
mas tem requerido uma adaptacao de linguagem, prépria para publico habituado a
velocidade dos sistemas informacionais contemporaneos. Os gestores de escolas de
governo e outras instituicdes voltadas para a qualificacdo de agentes publicos estédo
voltados para estas adequacfes que visam incorporar as novas tecnologias aos
sistemas de educacgédo nas rotinas de capacitacao.

A Escola de Governo defende institucionalmente e simultaneamente o
interesse dos servidores e do Estado, pois estabelece em seu l6cus permanente
oportunidade para negociacdes, permitindo que sejam afloradas e tratadas tensbes
préprias do universo do trabalho, quando se realizam também ajustes, que tornam

as tarefas exequiveis.
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Porto (2009) entende que o “gestor publico deve ser alguém que possa
enfrentar uma espécie de desafio intelectual. Como seu trabalho é cotidianamente
imerso em um emaranhado de informacdes e demandas diversas, as escolas de
governo tornam-se verdadeiros nucleos agregadores de conhecimento e
experiéncias, para que possam fornecer apoio as iniciativas dos gestores.”

A efervescéncia propria do encontro das pessoas, promovida nos
eventos realizados pelos centros de formacdo, permitem que se obtenha um
termémetro da administracdo. O mundo do trabalho necessita constantemente de
uma espécie de central de ajustes e aprendizagem, em que se pode arbitrar sobre
possibilidades das atividades.

E por aprendizado que se faz a multiplicacdo de uma cultura e também a
recriacdo de saberes, nas escolas também se faz a sensibilizacdo para mudancas e
ampliacdo de mentalidades. Estabelece um mercado proprio para os profissionais e
especialistas que atuam das atividades de requalificacdo da forca de trabalho para
novas tarefas, uma vez que novos processos de trabalho sédo incorporados. Devem-
se aguardar novas oportunidades de trabalho para pessoas que desenvolveram
competéncias didaticas que utilizem os instrumentos tecnoldgicos disponiveis, sua
aplicacdo ndo € simples nem imediata, sdo necessarios ajustes e desenvolvimento
de programas especificos, uma vez que cursos tinham seus conteddos
programéaticos definidos previamente, precisaram ser revisitados e atualizados.

Forma e conteddo nédo podem ser separados.

Il O ESTADO GESTOR DE SISTEMA DE INFORMACOES

O Estado brasileiro é guardido e protetor das informacdes sobre as
pessoas, sejam elas fisicas ou juridicas, a protecdo é garantida por principios
constitucionais. O tratamento de bases de dados exige rigor para que obtenha
bancos de dados confidveis que possibilitem a construcdo de conhecimento
aplicavel as realidades da populacdo, para que se obtenha uma melhor matriz

deciséria e agilidade nos processos de trabalho.
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As escolas de governo podem articular as competéncias dos servidores
que sdo necessarias para que os bancos de dados sejam constituidos para melhorar
arranjos produtivos e consolidar acdes governamentais. Observar-se que
praticamente todas as organizacdes publicas sao edificadas sobre pelo menos uma
grande base informacional.

O Estado de S&o Paulo tem uma imensa maquina administrativa, contrata
somente na administracdo direta aproximadamente 520.000 servidores e investe
anualmente mais de R$ 420 milhdes em capacitacdo da forga de trabalho. Entende-
se como oportuna e necessaria a constituicado formal da rede de colaboracdo para
que se possam aproveitar as capacidades ja instaladas nos diversos 0Orgaos.
Aguarda-se alinhar e integrar objetivos estratégicos no ambito da gestdo publica
estadual, adequar os conteudos curriculares e potencializar o atendimento das
necessidades de formacgéo e capacitacdo dos servidores publicos, por intermédio do
acompanhamento e avaliagdo de resultados das Escolas de Governo. Amaral (2010)
“analisa ainda que a gestdo de recursos humanos tradicional ndo atende as
necessidades do setor publico nem estd organizada em sintonia com as
transformac¢des do mundo do trabalho. As intensas transformagées no mundo do
trabalho exigem uma leitura dindmica e aberta dos recursos humanos, de modo a
permitir atribuicdes mais flexiveis e evitar o desperdicio de saberes”...

Persiste a idéia de que os processos culturais e produtivos podem ser
governados pelas elites e seus respectivos agrupamentos burocraticos.
Estabelece-se uma crise quando essa mesma elite se vé obrigada a dividir com
outros, recém-chegados, um espaco que responde as tendéncias impostas pela
revolucdo tecnoldgica.

Conviver com as tensdes dos grandes conglomerados econdmicos e da
assimetria de acesso a informacéo € o que estrutura o campo de atuacado e o principal
desafio para os gestores dos servicos publicos que buscam exceléncia e qualidade.

Por outro lado, o desenvolvimento tecnolégico e sua melhor aplicagéo
podem diminuir o custo das organizagfes, nossa democracia prescinde de uma

maquina estatal eficiente.
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CONSIDERACOES FINAIS

O desafio na qualificacdo de uma forca de trabalho superior a 500 000
pessoas contratadas na administracdo direta do Estado s6 pode ser levado a cabo
através do uso de tecnologias e midias digitais que integram simultaneamente as
diversas regides.

Os processos para atualizacao e revisdo das atividades produtivas ndo se
estabelecem de maneira simples ou imediata, necessitam de inUmeros ajustes e
dependem da acéo dos servidores que adaptam continuamente as operacoes.

Para Amaral 2004 o “ndo-investimento regular nos quadros da
administracdo publica reduziu a capacidade de governo. Esta é a realidade brasileira
atual. Heterogénea, como nosso pais. Contamos com instituicbes e servicos de
exceléncia, como nossa diplomacia, nossas universidades publicas, nossos
hospitais-escola, a pesquisa, eleicdes informatizadas e democraticas, para citar
apenas alguns exemplos, provas vivas da qualidade e de anos de investimento na
formacao de quadros publicos.” Atualmente também encontramos em Sao Paulo,
contradicbes semelhantes as relatadas por Amaral (2004) ao nivel federal, algumas
organizacdes tem exceléncia na prestacao de seus servicos e uma burocracia bem
estruturada, convivendo também com outras secretarias ainda em fase embrionaria
de organizacdo, com equipes de trabalho que certamente se revezardo a mudanca
dos préximos periodos eleitorais.

A reducdo dos ciclos de aprendizagem torna-se atividade estratégica para
a construcdo de um Estado que possa responder com mais celeridade as demandas
sociais. E apesar do salto tecnoldgico, ainda se assistirdo relagdes humanas
marcadas pelo corporativismo, pelo clientelismo politico e dimensfes ainda nao

profissionalizadas da burocracia estatal.
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