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RESUMO

Com foco no aumento da qualidade da prestacdo do servico publico ao cidadao, por
meio da resolucdo eficiente de suas demandas, a Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional-PGFN e Secretaria da Receita Federal do Brasil-RFB desenvolveram
projeto denominado de atendimento integrado, o qual se encontra em diferentes
estagios de implantacdo e se materializa por meio de trés canais de comunicacéo, a
saber: a) Pagina da PGFN na Internet, modernizada segundo metodologias mais
atuais e assemelhada a pagina da RFB. Mais importante, implantando o Centro
Eletrénico de Atendimento ao Cidaddo (e-CAC) que disponibiliza varios servigcos
diretamente na Internet, mediante codigo de acesso criado pelo cidadao nesse
canal. b) Telefénico — discando o numero 146, opcéo 8 -, prestado por empresa de
call center. Orienta sobre os servicos da PGFN, o local de prestacdo e como obté-
los. E especialmente util ao cidaddo que ndo tem acesso a Internet. ¢) Presencial,
realizado nas unidades de atendimento da RFB, que conta com 530 pontos
espalhados por todo o pais, e gerenciado por sistema informatizado criado para este
fim, o qual possibilita que o cidaddo acompanhe, de sua casa ou escritério, 0
andamento de suas demandas protocolizadas nesse canal, utilizando ferramenta
disponivel no e-CAC da PGFN.




1 INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo apresentar a estratégia que vem sendo
adotada pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN na gestdo da
atividade de atendimento ao cidaddo contribuinte que necessita dos servigcos
administrativos da divida ativa da Uniéo.

A PGFN integra o Comité do Macroprocesso do Crédito Tributario — MCT,
no ambito do Ministério da Fazenda que tem por escopo instituir um novo modelo
para a Administracdo Fazendaria. Este projeto vem sendo executado desde inicio de
2009 e teve suas premissas basicas instituidas em 2007 e pretende ampliar a viséo
de servigos das instituicdes que compdem a Administracdo Fazendéria e deixar de
olhar as organizacdes simplesmente por sua estrutura de poder, passando, a partir
da analise e aprimoramento dos processos de trabalho de forma integrada, a
possibilitar a eficiéncia na execuc¢do das politicas publicas. Nesse sentido foram
identificados dois grandes processos de gestdo do crédito publico: um € o
macroprocesso do crédito tributario e o outro € 0 macroprocesso orcamentario-
financeiro. Ou seja, trata-se de aplicar uma visao sistémica, a partir de um grande
processo que se divide em outros subprocessos e assim por diante.

O MCT mais recentemente passou a tratar ndo apenas 0s créditos
tributérios, vindo a incluir os demais créditos publicos, inclusive aqueles com origem
em dividas para com autarquias e fundagfes publicas federais e, por este motivo,
passou a ser denominado de Macroprocesso do Crédito Publico — MCP. O modelo
que se instituiu busca dar tratamento sistematico a todos os processos de trabalho
desenvolvidos desde a constituicAo desses créditos, passando pela cobranca
administrativa e judicial, até seu desfecho final com o arquivamento. Importante é
gue no MCP todos os processos de trabalho sdo tratados como etapas da gestédo do
credito publico, ainda que essas atravessem varias estruturas dentro do Poder
Executivo e mesmo fora, como no Poder Judiciario e na sociedade civil.

Uma das atividades que estdo inseridas e que visa dar concretude aos
objetivos do MCP é o atendimento integrado ao cidadéo contribuinte pela PGFN e

pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB.




Pretende-se que o atendimento integrado da PGFN e RFB agregue mais
qualidade ao atendimento ao cidaddo contribuinte, com a resolucao eficiente de
suas demandas e sua satisfacdo em relacdo ao servico publico prestado por esses
orgaos, bem como o uso eficiente racionalizado dos recursos publicos empregados
nessa atividade.

Especificamente em relagdo a PGFN, o atendimento integrado tem como
foco os servicos prestados referentes a gestdo da divida ativa da Unido. Neste
trabalho, serdo apresentadas justificativas e objetivos dessa modalidade de
atendimento, bem como relatada a metodologia empregada em sua implementacao

e, por fim, detalhado o modelo que vem sendo praticado.

2 JUSTIFICATIVAS E OBJETIVOS

Nos trabalhos desenvolvidos no MCP identificou-se que, ndo obstante a
cobranca administrativa do crédito tributario esteja a cargo da RFB e a gestdo da
divida ativa da Unido seja da competéncia da PGFN, estas duas atribuicdes fazem
parte de uma mesma cadeia de trabalho, constituindo-se, apenas, diferentes fases
de um processo. Até fevereiro de 2010 a PGFN e a RFB prestavam atendimento ao
publico por meio de estruturas distintas, situacao que trazia varias consequéncias

negativas para a cobranca e recuperacao dos créditos. Dentre as principais citamos:

a) uso_inadequado dos recursos tecnoldgicos de comunicacdo com 0
cidaddo. A RFB e a PGFN possuiam péaginas na Internet que
prestavam servicos ao cidaddo contribuinte de forma isolada e
diferente, ndo existia identidade e comunicacdo entre as paginas e 0s
servicos que ofereciam.

b) visdo fragmentada do crédito. O crédito da Unido que é cobrado pela

PGFN é recebido de diversos orgdos de origens (montantes de
gualquer natureza devidos, vencidos e ndo pagos aos 6rgdos publicos
federais sem personalidade juridica propria). No entanto, noventa por
cento desse crédito que séo inscritos em divida ativa da Unido e
cobrados pela PGFN sédo encaminhados pela RFB, que é 6rgao de
origem que por definicdo legal os administra na fase de recolhimento

conhecido como recolhimento espontdneo. E razdo da completa




separacao na gestdo do atendimento, o cidadao entendia a cobranca
do crédito inscritos na divida ativa (PGFN) como se fosse um crédito
diverso daquele que era cobrado pela (RFB). Pode-se dizer que os
préprios servidores da RFB e da PGFN assim, também, o enxergam.
Como créditos distintos eram tratados nos sistemas e nos
procedimentos de sua gestao.

a duplicacdo de estrutura fisica e de recursos humanos na atividade de

atendimento ao publico. Até a implantacdo do atendimento integrado,

todas as unidades da PGFN, em um total de pouco mais de cem,
possuiam estrutura de atendimento que utilizava espacgo fisico,
demandava equipamentos e pessoas para sua realizagcdo. A0 mesmo
tempo, na RFB, em suas mais de quinhentas unidades, havia outra
estrutura especifica de atendimento a publico. A RFB, inclusive dispde
de uma coordenacdo-geral dedicada exclusivamente a gerir esta
atividade. Essa situacdo, quando se tratava de créditos tributarios, por
vezes, traduzia-se em sobreposicdo de atuacdo e, em outros
momentos, negativa mutua de atuacao, o que nao raro fazia com que o
cidadao contribuinte andasse de um atendimento para o outro, algumas
vezes, sem solucionar seu problema quando sucedia a hipétese de
ambos os atendimentos imputavam ao outro a responsabilidade pela
solucdo de uma determinada demanda que o cidaddo contribuinte

apresentava.

d) a burocracia para obtencdo do servico. Cada uma das unidades da

PGFN, até a implantacédo do atendimento integrado, atuavam de forma
isolada quanto a procedimentos, regulamentacdo dos servigos,
formularios e documentos exigidos para seu protocolo, 0 que gerava
um excesso de burocracia e certa desorganizacdo, pois ndo se
padronizava atividades e respostas para inUmeras situacdes

semelhantes.

e) descontentamento _do publico. A visdo fragmentada do crédito, a

duplicacdo de estrutura de atendimento e a auséncia de uniformizacao
na prestacdo dos servicos da PGFN tinham como resultado o

descontentamento do cidadao contribuinte e dos préprios servidores




f)

dos dois érgaos — PGFN e RFB - que, por vezes, atribuiam o problema
ao outro orgdo e seus servidores, sem identificar que o problema
residia no modelo de atendimento que vinha sendo praticado. Ademais
0 sentimento terminava por gerava alguns ruidos e atritos entre os
o0rgdos cuja atuacdo € necessariamente e reciprocamente
complementar.

Inadequado _uso _dos recursos publicos. O atendimento a publico é

atividade essencial na gestdo da divida publica, portanto, é
imprescindivel a alocagédo de recursos logisticos e humanos para seu
desempenho. O que implica no fato de que gera custo que ndo é baixo
e que, em Uultima andlise, € suportado pelo cidaddo contribuinte. O
desafio é criar modelo para prestar esse servico de forma mais
eficiente, atendendo aos anseios do cidadao contribuinte e gerando o
menor custo possivel, ou seja, aplicar de forma racional os recursos
publicos. O atendimento a publico praticado até fevereiro de 2010 né&o
se amoldava a esses pressupostos de eficiéncia e racionalidade que a
Constituicao de 1988 exige da Administracdo Publica. Por isso, tratar e
aplicar um novo modelo de gestdo do atendimento tornou-se imperativo

para a Administracdo Fazendéaria.

O levantamento dos problemas existentes nas diversas modalidades de

contribuinte.

atendimento a publico que vinham sendo praticados pela PGFN e RFB foram
fundamentais para delimitar os contornos da proposta do novo modelo de
atendimento que compatibilizasse o interesse do cidaddo e o da Administracao
Plblica. Entdo, elegeu-se como modelo a unificagcdo do atendimento da PGFN e
RFB e o compartilhamento dos recursos tecnoldgico, fisicos e humanos. Nos casos
em que ndo se revelou viavel a unificacdo, o modelo adotado foi o da integracéo

entre os dois Orgaos, aplicada nos diversos canais de comunicacdo com o cidadao

O modelo eleito deveria atender objetivos que podemos dividir em

objetivos macros e especificos:

Como objetivos macros podemos entender:

a) solucionar eficiente e tempestivamente as demandas do cidadao

contribuinte;




b) melhorar a comunicacado com o cidadao contribuinte;

c) tornar eficiente a execucdo da despesa publica e uso racional dos
recursos tecnoldgicos, estruturais e humanos;

d) priorizar os meios de prestacao do servi¢o a distancia, de forma que o
servico independa, ao maximo, do deslocamento do cidad&o
contribuinte as unidades de atendimento, e

€) Nos casos em que o atendimento presencial for necessario, assegurar
0 acesso a prestacao do servico de forma rapida e eficiente.

Aos objetivos macros associamos os especificos de curto e médio prazo,

no primeiro grupo encontram-se :

a) sensibilizar os servidores da PGFN e da RFB quanto aos problemas
gue sao gerados pela forma desarticulada de comunicagdo com o
cidaddo contribuinte que era praticada por ambos os 6rgdos e seu
prejuizo na recuperacado do crédito publico, bem como que 0 sucesso
da atividade de atendimento integrado dependia fundamentalmente da
compreensao de seus diversos atores, quanto o problema e seu
engajamento na solucao;

b) Integrar as ferramentas tecnolégicas de comunicagdo com o cidadao
contribuinte utilizada pelos dois 6rgéaos;

c) compartilhar os canais ja existente nos dois érgaos de comunicacdo
com cidadao;

d) intensificar o uso da informatica na busca da melhoria da prestacédo de
servicos de atendimento ao publico;

e) utilizar ferramentas que possibilitassem ao cidaddo contribuinte
acessar os servicos da Fazenda Nacional sem necessidade de
deslocar-se até as unidades de atendimento;

f) organizar o servico nas unidades de atendimento e implementar
ferramentas que assegurem que o deslocamento do cidadao
contribuinte & unidade de atendimento ndo seja infrutifero e, também,
reduzir o tempo de espera nos atendimentos;

g) profissionalizar e especializar as atividades de atendimento ao cidadao

contribuinte.




Nos objetivos especificos de médio prazo inserem-se:

a) melhorar a performance do atendimento com o uso da postagem e
tramitacdo eletronica dos requerimentos, reduzindo o custo e tempo de
tramitacdo dos requerimentos e documentos, 0 que certamente ir4
refletir-se positivamente na solucdo mais rapida das demandas
apresentadas pelo cidadao e

b) desenvolvimento e aprimoramento das ferramentas de atendimento
permitindo o acesso e encaminhamento das demandas a
Administracdo Fazendaria pela Internet, prescindido de deslocamento a

Reparticdo Publica.

3 METODOLOGIA APLICADA NA IMPLANTACAO DO ATENDIMENTO
INTEGRADO

Buscando concretizar os objetivos a serem alcancados pelo atendimento

integrado, desenvolveu-se as seguintes agoes:

a) identificacdo dos servicos que eram prestados pelas unidades da
PGFN, no atendimento ao publico da divida ativa;

b) mapeamento dos processos de trabalho praticados por diversas
unidades da PGFN na prestacéo do servigos identificados;

c) construcdo do fluxo de trabalho mais eficiente para cada servigco
identificado, a partir da realidade mapeada;

d) definicdo dos parametros para obtencdo dos servicos pelo contribuinte:
descricéo do servico, de quem pode requeré-lo, de como proceder para
requeré-lo, da documentacdo necessaria e aprovacdo dos respectivo
formulario;

e) aprimoramento da pagina da PGFN na Internet, adotando modelos de
acesso e navegacao mais modernos;

f) alteracdo na pagina da PGFN na Internet tornando-a visualmente
semelhante (cor e formato de apresentagéo) ao sitio da RFB na Internet;

g) publicacdo das regras de prestagdo dos servigos na pagina da Internet
da PGFN, na qual se acha sua descricdo, quem pode requerer, como
proceder para requerer, a documentacdo necessaria e disponibiliza,

para download, os formularios para requerer 0s servicos;




h) implantacdo do Centro Eletronico de Atendimento ao Cidadéao, o e-CAC
da PGFN, que disponibiliza varios servigos conclusivos diretamente na
Internet, mediante um codigo de acesso;

i) desenvolvimento da ferramenta geradora do cddigo de acesso que
possibilita ao cidadéo realizar diretamente na Internet (no e-CAC da
PGFN, a partir do sitio da PGFN ou da RFB na Internet) a geracéo de
seu codigo para servigos que exigem a identificagdo do requerente;

J) ampliagdo da quantidade de servigos conclusivos disponibilizados na
Internet da PGFN;

K) integracdo entre o sitio da RFB e da PGFN e vice versa;

) integracédo do e-CAC RFB com o e-CAC PGFN;

m)ampliagdo dos canais de atendimento dos servicos da PGFN, pela
integragdo com o “call center” -146, utilizado pela RFB, onde os
servicos da PGFN estdo disponiveis na opc¢éao 8;

n) supervisao integrada dos servicos da RFB e da PGFN junto a empresa
do “call center”;

0) integracao da PGFN ao servigo e plataforma de Unidade de Resposta
Audivel — URA j& utilizado pela RFB,;

p) Descricdo dos servicos da PGFN, incluidos no atendimento integrado,
no manual de atendimento da RFB - SISCAC;

g) desenvolvimento de sistema de gestdo dos requerimentos
protocolizados no atendimento integrado presencial e de
acompanhamento on line da tramitacdo e da notificacdo de decisdes
das demandas do cidad&o contribuinte - SICAR;

r) organizacao do servico mediante disposicdo em portaria;

s) transferéncia dos balcdes de atendimento ao servico da divida ativa
para o atendimento integrado PGFN-RFB;

t) divulgacdo do atendimento integrado;

u) profissionalizagéo e especializagcao do atendimento; e.

v) Coordenacgao da gestao do atendimento integrado na PGFN por grupo

formalmente constituido.




No escopo da padronizacdo que se revelou necesséria de plano, a fim de
minimizar a insatisfagcdo do cidad&o contribuinte, a primeira atividade da PGFN,
quanto ao atendimento integrado, foi a de instituir um grupo de trabalho para,
juntamente com a Coordenacéo-Geral de Atendimento e Educacao Fiscal — COAEF,
da RFB, definir o modelo de atendimento que seria praticado pela PGFN e RFB.

O grupo iniciou seus trabalhos realizando o levantamento dos servigos
prestados pelas unidades da PGFN na gestdo da divida ativa e descrevendo os
procedimentos, a documentacdo exigida, bem como coletando os formularios que
eram adotados até entdo. O passo seguinte foi o de definir quais dos servigos
mapeados seriam incluidos no atendimento integrado.

Apoés definidos os servicos da PGFN que integrariam o atendimento
integrado, cada um deles foi descrito e construido fluxo que melhor atendia a sua
execugao, considerando os dados levantados. Definiu-se os procedimentos,
documentacdo necessaria e o formulario para o requerimento de cada um dos
servicos. Concluiu-se pela necessidade de dar publicidade aos servicos que seriam
prestados no atendimento integrado, assim como 0s requisitos e exigéncias para
sua prestacdo. Para tanto, disponibilizou-se todas as informacgdes sobre os servigos
da PGFN e os respectivos formularios para download, na pagina da Internet da
PGFN. Ao mesmo tempo, foram descritos no Sistema Integrado de Atendimento ao
Contribuinte — SISCAC, que é o manual de atendimento da RFB.

Quanto a Internet, digo de nota é o fato de que a PGFN, enquanto
cuidava do novo conteudo de sua pagina, definia, também, a seu novo layout e a
mudan¢a na navegacdo, utilizando-se das mais modernas técnicas de
navegabilidade. As alteracbes na pagina incluiram a adocdo de padrdo visual
semelhante ao utilizado pela RFB, (adocdo do mesmo padréo grafico da tela inicial
e de cor). A opcao pelo padrao do sitio da RFB deveu-se ao fato de que aquela
pagina ja era bastante conhecida do cidad&o contribuinte, de forma que, tornar o
sitio da PGFN semelhante aquele, facilitaria, para o cidadao, a navegagéao, além de
ser iniciativa de padronizacdo da atuacdo dos dois 0Orgdos envolvidos no
atendimento integrado.

Outro fato muito relevante para o atendimento integrado foi a criacdo do
Centro Eletrénico de Atendimento ao Cidadao, o e-CAC da PGFN, por meio do qual

0 cidaddo passou a ter acesso a varios servicos da PGFN que séo prestados de
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forma integral, conclusiva nesse canal de comunicacéo e que preserva o sigilo dos
dados e identificagdo do cidaddo, mediante a informacdo do cdédigo de acesso
individual, nos casos em que sdo necessarios. Antes da implantacdo do e-CAC da
PGFN alguns desses servicos ja constavam da antiga pagina na Internet, contudo,
nao havia controle de quem havia efetuado a transacao, o que foi resolvido com o
codigo de acesso.

O cédigo de acesso tornou-se uma ferramenta bastante util e, com a
inclusdo de novos servicos, especialmente com a implantacdo do atendimento
integrado presencial, ampliou-se o escopo inicial. Atualmente o cdédigo é
disponibilizado somente as pessoas em cujo nome consta divida inscrita pela PGFN.
No entanto, a busca na melhoria no atendimento em relacédo aos servicos pleiteados
por procuradores das pessoas inscritas em divida ativa (contadores, advogado ou
quaisquer terceiros) recomendou que fosse criada alternativa a primeira
implementagdo. Raz&o pela qual desenvolveu-se e encontra-se em fase de
implantacdo o codigo de acesso que possibilita que, pessoa que tenha requerido
servicos em nome daquela que tem seu nome inscrito, possa consultar
especificamente os requerimentos que protocolizou.

Importante integragcdo, também, ocorreu em relagdo os sitios da RFB e da
PGFN na Internet. Pois, ndo obstante cada um dos 6érgdos possua sua pagina
especifica, existem varios links internos nas duas péaginas, que remetem aos
servicos equivalentes na pagina do outro érgao.

Outra integracao de utilidade para o cidadao contribuinte é quanto ao e-
CAC da RFB. Ou seja, quando o cidadao realiza o acesso ao e-CAC da RFB (por
certificado digital ou codigo de acesso), ele pode migrar para o e-CAC da PGFN sem
nova identificacdo. A reciproca ndo ocorre porque a legislacao regente atribui aos
dados e informagBes da RFB um nivel de sigilo mais rigoroso que nao € necessario
ser observado em relacdo a divida ativa, portanto ao se acessar o e-CAC da PGFN
ndo ha possibilidade de migracdo automatica para o e-CAC da RFB, nos servicos
em que se exige acesso por codigo de acesso ou certificado digital.

Para melhorar a qualidade do atendimento prestado ao cidadéo, visto a
amplitude geografica e as diversidades de nosso pais, inclusive quanto ao acesso
aos meios de comunicagao, buscou-se mecanismos para facilitar a obtencédo dos

servicos da PGFN aquelas pessoas que ndo possuem facil acesso a Internet ou que
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nao tem familiaridade com a ferramenta. Para tanto, integrou-se a PGFN com a RFB
no servigo de “call center”, prestado pelo numero 146, em que os servicos da PGFN
ocupam a opcao 8. Estd em fase de homologacdo a inclusdo na Unidade de
Resposta Audivel — URA, operada a partir do mesmo numero 146, a inclusao de trés
servigos da PGFN.

O servico de “call center”’ é prestado por empresa contratada pela RFB e
os dois 6rgdos, RFB e PGFN sdo responsaveis por monitorar e supervisionar o
servico prestado por este canal e sua qualidade. Em mais uma acao de integracao,
a PGFN e RFB optaram por manter apenas um grupo de supervisores na empresa
contratada que atualmente € composto por servidores da RFB. A PGFN, entdo,
realiza a supervisdo a distancia e conta com o apoio dos supervisores da RFB junto
a empresa contratada para fazer as intervencdes corretivas ou de atualizacao, bem
como o treinamento de novos atendentes ou a reciclagem periédica daqueles que ja
prestam o servico.

Dos trés canais de integracdo (Internet, telefone e presencial) a ultima
integracdo ocorreu no atendimento presencial. Essa integracdo iniciou em 05 de
maio de 2010 e consiste em realizar-se o atendimento ao cidaddao apenas nas
unidades de atendimento da RFB.

O objetivo principal do atendimento integrado presencial foi eliminar a
duplicidade de estruturas de atendimento até entdo existente. Assim, nos casos em
gue o contribuinte necessitasse deslocar-se a uma unidade de atendimento, o
objetivo posto foi de que num Unico local pudesse demandar todos 0s servicos
relativos a Fazenda Nacional (RFB e PGFN), com a maior facilidade possivel nesse
deslocamento. Assim, a opcéao logica foi centralizar esse atendimento na RFB, uma
vez que a PGFN contava com pouco mais de cem unidades e a RFB possui mais de
quinhentos e trinta localidades com atendimento ao cidad&do, além de contar com
quadro de servidores especificos para esse atendimento, especialmente nas
grandes cidades e uma coordenacéo geral dedicada ao atendimento a publico.

Para a implantacdo do atendimento integrado presencial a PGFN
especificou  um sistema que foi denominado Sistema de Cadastro e
Acompanhamento de Requerimentos — SICAR que foi construido pelo Servigco
Federal de Processamento de Dados — Serpro. O sistema, inicialmente, tinha como

objetivo fazer o registro dos requerimentos de servicos a PGFN que tivessem sua
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entrada no atendimento integrado. A ferramenta, no entanto, vem sendo aprimorada
de tal forma que o sistema passou a servir de gerenciamento do atendimento
integrado e dos processos de trabalho da PGFN quanto a demandas do cidadao
contribuinte relativas a gestdo administrativa da divida ativa da Uniao.

O SICAR favorece a melhora na prestacao de servico ao cidadao, visto
gue organiza o fluxo de trabalho. Trouxe transparéncia ao servigo prestado, uma
vez que qualquer unidade da RFB e da PGFN pode consultar e verificar o
andamento de qualquer requerimento, sua tramitacdo, o tempo de resposta e a
ciéncia que foi dada ao requerente. Para o cidadao contribuinte, foco principal do
atendimento integrado, o SICAR representa seguranca, pois registra seu pedido e
respectiva data, o que foi entregue para embasar o pedido e mais, possibilita que
acompanhe a tramitacdo desse requerimento desde o protocolo até a decisédo final
(deferindo ou indeferindo o pedido).

Outra novidade trazida com o atendimento integrado foi a padronizacao
dos procedimentos e dos requerimentos mediante portaria. Uma das portarias
expedidas define que o SISCAC é a fonte de todas as informacdes relativas ao
atendimento integrado e de quem é a competéncia para altera-lo, que no caso dos
servicos da PGFN é da Coordenacdo-Geral da Divida Ativa — CDA, por meio do
Grupo do Atendimento Integrado-GATI-PGFN (%).

A implantagcéo do atendimento integrado presencial vem sendo realizada
em etapas, conforme plano e cronograma do respectivo projeto. Cada etapa de
implantacdo é precedida de formalidades que garantem sua efetividade. Nas
primeiras etapas do projeto (divido em: piloto, primeira, segunda e terceira
expansao), necessitou-se realizar, ao lado da preparacdo técnica dos envolvidos, a
preparacao psicoldgica, que se traduziu na demonstracao das razdes e da eficiéncia
desse projeto para a boa gestao do servico prestado pela Fazenda Nacional. Assim,
nas fases denominadas piloto e primeira expansao, a implantacdo foi acompanhada

dos seguintes procedimentos:

'o Grupo do Atendimento Integrado-GATI foi constituido formalmente pela Portaria PGFN n° 1144,
de 14 de outubro de 2010, contudo, atuava desde meados de 2009, inicialmente sob a supervisdo do
Departamento de Gestdo Coorporativa e posteriormente passando a integrar o Departamento de
Gestéo da Divida Ativa da Unido.
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a) realizacdo de reunidao de apresentacdo do projeto, coordenadas por
representantes da RFB e da PGFN, a fim de se esclarecer seus
principios; premissas; assim como 0s procedimentos a serem adotados
antes, no curso da implantacéo e, por fim, a responsabilidade de cada
um dos o6rgdos na implantacdo e manutencdo do atendimento
integrado na localidade.

b) treinamento de disseminadores para cada unidade da PGFN e da RFB
onde o projeto seria implantado, referente as normas e procedimentos
a serem observadas na prestagédo do servi¢o, no trato com o cidadéo,
no uso dos sistemas.

c) disseminacédo do conhecimento apreendido no treinamento aos demais
servidores da unidade da PGFN e da RFB, com base nos materiais de
consulta e de treinamento fornecidos pelo GATI-PGFN.

d) divulgacdo da implantacdo nos locais publicos das unidades da RFB e
da PGFN que participariam da implantacdo, encaminhamento de
material para divulgacdo na imprensa local e oficio aos o6rgaos de
classe que congregam profissionais que, em regra, demandam
servicos proprios ou de terceiros & PGFN (com por exemplo: OAB?,
CRC?®, CRA*, associacBes comerciais e industriais, federacées de
comeércio e de industria). Material fornecido pelo GATI-PGFN.

e) a unidade da PGFN deveria manter, durante um més, servidores em
tempo integral na unidade da RFB na localidade da implantacdo, para
acompanhar e orientar davidas na prestacao dos servicos;

f) procuradores da Fazenda Nacional deveriam acompanhar a
implantacédo, em regime de plantdo, para resolver eventuais problemas,
especialmente no tocante ao que seria admitido como servicos
residuais e ndo protocolizaveis nas unidades de atendimento integrado.

g) plantédo da coordenacao do atendimento integrado presencial - COAEF-
RFB e GATI-PGFN, bem como suporte dos sistemas da PGFN
disponibilizado ao atendimento integrado, realizado pela a
Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informacéo - CTI-PGFN.

% Ordem dos Advogados do Brasil
® Conselho Regional de Contabilidade
* Conselho Regional de Administracdo
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As normas que instituiram o atendimento integrado criaram a divisao e a
especializacdo do servico de atendimento ao publico. Os servicos incluidos no
atendimento integrado (aqueles descritos na pagina da PGFN na Internet), a medida
gue ocorre a implantacdo do projeto, ndo mais podem ser prestados pelas unidades
da PGFN, nesse momento os servi¢os incluidos no atendimento integrado passam a
estar disponiveis apenas nas unidades de atendimento integrado.

No caso dos servicos que ndo podem ser concluidos nas unidades de
atendimento integrado, os requerimentos sao protocolizados, quando observadas as
normas do servico detalhadas na pagina da PGFN na Internet, e, no dia seguinte,
sdo encaminhados para andlise da unidade PGFN competente. O resultado da
analise da PGFN ou eventuais pedidos de esclarecimentos ou complementacao de
documentos serdo comunicados ao requerente por meio do e-CAC da PGFN.

A implantacdo do atendimento integrado fez-se em etapas pois era
necessario avaliar, na pratica, pontos sensiveis do projeto, como por exemplo a
capacidade de resposta do SICAR, a forma e eficiéncia do modelo proposto de
tramitacdo dos requerimentos. A avaliacdo negativa de alguns dos fatores postos em
avaliacdo obrigaram a busca de novas solucdes. Um deles foi a substituicdo do uso
do malote na tramitacdo dos documentos pela digitalizacdo e tramitacdo virtual de
toda a documentagdo, criando-se o0 requerimento integralmente digital. Outra
adaptacdo ocorreu no modelo de capacitacdo, em que se afastou a capacitacao
presencial, para utilizar o ensino a distancia.

O atendimento integrado na PGFN é gerenciado pelo Grupo do
Atendimento Integrado—GATI. Sob a supervisdo da CDA, o GATI é responsavel pela
coordenacao das acbes da PGFN em todos os canais de atendimento ao cidadao,
em assuntos relativos a gestdo da divida ativa da Unido. Compete ao GATI,
também, entre outras atividades especificar e homologar melhorias no SICAR,
desenvolver todas as atividades necessarias a inclusdo de novos servigos no
atendimento integrado, rever os procedimentos desse atendimento, bem como
realizar a supervisdo e orientacdo das acoes das unidades da PGFN e da RFB no

tocante aos servigos da PGFN inseridos no atendimento integrado.
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4 DETALHAMENTO DO MODELO QUE VEM SENDO PRATICADO

4.1 Canais do atendimento Integrado

4.1.1 Internet

Foi o primeiro canal de atendimento integrado. O sitio da PGFN na
Internet - www.pgfn.gov.br, assumiu este papel a partir de fevereiro de 2010.

Atualmente os seguintes servicos e respectivos formularios constam do
sitio da PGFN:

= Alteracdo de Codevedor

» Averbacdo de Causa Suspensiva ou Garantia

= CADINS

» Certiddo de Regularidade Fiscal

= Consulta Débitos e informacfes Relativas a Divida Ativa

= Consulta Requerimento

» Emissédo de DARF6

» Emisséo de GPS7

» Liberagéo de Parcelamento

» Lista de Devedores

= Pagamentos

» Parcelamento Ordinério e Reparcelamento

» Parcelamentos Especiais

» Restituicdo de Valores Pagos Indevidamente

» Revisdo de Divida Inscrita

= Substituicdo ou Levantamento de Garantia Extrajudicial

» Vista e Copia de Processo Administrativo

A partir desse sitio ou do endereco da RFB - www.receita.fazenda.gov.br/
— € possivel acessar o e-CAC da PGFN, onde os servigos disponiveis s&o
classificados como irrestritos (aqueles cujo acesso independe de senha) ou restritos
(aqueles que estdo identificados pelo simbolo de uma chave e cujo acesso faz-se

mediante senha). A senha é obtida pelo cadastro do codigo de acesso.

® Cadastro Informativo de créditos nao quitados do setor publico federal
® Documento de Arrecadacao da Receita Federal
’ Guia da Previdéncia Social



http://www.pgfn.fazenda.gov.br/
http://www.receita.fazenda.gov.br/
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O cdbdigo de acesso da PGFN é o cadastro que a pessoa fisica ou
juridica, em nome da qual conste divida inscrita, ou o procurador (advogado,
contador, administrador ou outro terceiro) que requereu servicos da PGFN em nome
daquela pessoa realiza no e-CAC da PGFN. O codigo de acesso € obtido mediante
o fornecimento, pelo usuério, de dados escolhidos aleatoriamente e checadas nos
cadastros CPF e CNPJ.

No e-CAC — PGFN estédo disponiveis de segunda-feira a sexta-feira, das
08:00h as 21:00h, os seguintes servicos:

a) Servicos Irrestritos

= Emisséo de DARF

» Consulta a Lista de Devedores

» Emissédo de Certiddo de Regularidade Fiscal (negativa ou positiva com

efeito de negativa em alguns casos)

b) Servigos Restritos

» Consulta débitos e informacéo sobre divida ativa

= Consulta Requerimento

» Emissdo de GPS (o cddigo de acesso é o da RFB)

» Parcelamento Simplificado (até R$ 500.000,00)

» Pedido de Exclusdo do nome da Lista de Devedores

4.1.2 Atendimento telefbnico

Foi o segundo canal de atendimento integrado a ser implantado.
Disponivel a partir do numero 146, sendo que os servigos da PGFN foram incluidos
na opcao 8, em marco de 2010. Este atendimento é realizado por empresa
contratada pela RFB e os atendentes utilizam os dados disponiveis na pagina da
PGFN na Internet e um script para maiores esclarecimentos sobre procedimentos e
situacOes possiveis do estagio da cobranca da divida ativa, como e onde obter
esses servicos da PGFN.

Um dos servigos prestados por este canal de atendimento € o
“agendamento de servicos” que confere ao cidaddo a seguranca de que, ao se
deslocar para uma unidade de atendimento, sera atendido no servico que agendou

pela Internet ou pelo numero telefonico 146. Com o agendamento de servigcos




17

elimina-se o risco de que o cidadao que se dirige a uma unidade de atendimento nao
seja atendido por haver terminado as senhas naquele dia e, mais, permite que o
cidadao organize-se, obtendo o servico no dia e horario marcado, de acordo com o
horéario que Ihe seja mais conveniente.

Encontra-se em fase de implantacéo a inclusdo dos servicos da PGFN na
URA. Nesse canal serao incluidos os servicos de “Consulta a Lista de Devedores”,
“Consulta Requerimento” e “Consulta Procuradoria Responsavel pela Inscrigao”
(este servico da URA transferird automaticamente o cidaddo para o atendimento do
146 que o completara, informando os endere¢o possiveis para o atendimento ao

servigo pretendido).

4.1.3 Atendimento presencial

Foi o terceiro canal de atendimento integrado a ser implantado. Iniciou em
maio de 2010 e tem concluséo prevista para dezembro de 2011. Quando totalmente
implantado passaremos das atuais cento e poucas unidades de atendimento para

mais de quinhentas e trinta.

4.1.4 Outros canais de atendimento

Outros canais de atendimento estdo em estudo, sdo: fale conosco (via
Internet) e uso de conveniados, especialmente o Banco do Brasil, contudo, sem
previsao de implantacao.

4.2 Projeto do atendimento presencial

O atendimento integrado presencial pode ser entendido como a prestacao
dos servigos que competem a PGFN organizar, disciplinar e prestar e que, atendendo
aos critérios de economicidade e eficiéncia, estdo sendo prestados nos balcées da
RFB. E, quando o que foi requerido ndo atendam a natureza de servigo conclusivo,
serdo encaminhados para analise e decisao pela unidade competente da PGFN.

Nesta linha, os servicos que se inserem na competéncia da RFB nao sao
servicos do atendimento integrado presencial, mesmo aqueles cuja concluséo
dependa da participacdo de ambos os 6rgdos. O que define um servico como

sendo do atendimento integrado € a relacdo direta entre o requerente (cidadao
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contribuinte) e a competéncia da unidade para decidir o requerimento. Razao pela
qual, dentre outros, ndo sdo servicos que incluidos no atendimento integrado
presencial os seguintes:

a) Redarf (correcao de erros no DARF)

b) ajuste de guia (correcao de erros na GPS)

c) parcelamento previdenciario

d) certiddo previdenciéria

Nesse contexto, os servicos da PGFN foram incluidos no SISCAC com
suas descricoes, informacdes sobre quem pode requeré-los, onde devem ser
requeridos, quais os procedimentos para efetuar esse requerimento, assim como o
link para o sitio da PGFN na Internet, onde consta a lista dos documentos e o
modelo de requerimento a ser usado em cada um desses servigos. Somente 0s
servigos descritos no SISCAC séo servigos tidos como do atendimento integrado,
esta definicdo tem por objetivo padronizar os procedimentos em todas as unidades
de atendimento, bem como munir o atendente com as rotinas e informagdes para
ganho qualitativo do atendimento.

Em principio os servicos de atendimento a publico que eram realizados
nos balcdes da PGFN passaram a ser realizados nas unidades de atendimento
integrado. Restaram, no entanto, para as unidades da PGFN os “servicos residuais’,
gue sao 0s servigos que nao constam descritos no SISCAC.

Um dos objetivos do atendimento integrado € concentrar num Unico
atendimento todos os servigcos ao cidadao contribuinte e que apenas servigos que
sejam muito esporadicos ou ainda ndo se acham descritos na pagina da PGFN na
Internet e no SISCAC, inclusive por serem de dificil descricdo padronizada, se
constituam em servicos residuais. E possivel apontar os seguintes servicos que n&o
foram incluidos no atendimento integrado:

a) Parcelamento do valor da arrematacéo;

b) parcelamento dos honorarios e

c) pedido de suspenséao de execucéo fiscal

d) pedido de substituicdo de garantia judicial

e) pedido de extincdo de execucéao fiscal.
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4.3 Implantacéo do atendimento presencial

Etapas de implantacéo:

a) pilotos: periodo de implantacéo foi de 03 a 28 de maio de 2010, em
nove localidades (Rio Branco, Fortaleza, Jodo Pessoa, Salvador,
Distrito Federal, Belo Horizonte, Guarulhos, Curitiba, Porto Alegre);

b) primeira expanséo: periodo de implantacdo foi de 05 a 30 de julho de
2010 e incluiu todas as demais capitais, com exce¢do de Manaus e
Séo Paulo;

c) segunda expanséo: periodo de implantacdo foi de 04 a 30 de outubro
de 2010 e incluiu as demais localidades onde existe unidade da PGFN
em funcionamento e executando servicos relativos a gestdo da divida
ativa e

d) terceira expansdao: periodo de implantagdo esta previsto para ocorrer
a partir de 01 de setembro de 2011, contudo, algumas implantacdes
tem sido antecipadas. O grande desafio dessa implantacdo € a
tramitacdo segura e rapida dos requerimentos e documentos do
atendimento integrado. A opc¢do adotada e em fase de construcéo € a
tramitacdo integralmente eletrbnica e digital dos requerimentos e
documentos do atendimento integrado das unidades desta fase.

O objetivo da implantacéo do projeto em etapas foi a validacdo do modelo
de atendimento, a avaliacdo da eficiéncia do método proposto, bem como possibilitar
a realizacdo de adequacfes necessarias em cada etapa, antes da implantacdo da
seguinte, assim como facilitar a disseminacao do conhecimento.

Apos realizadas as trés etapas de implantacdo do projeto restou patente
que o servigo da PGFN, incluido no atendimento integrado, representa em média,
em qualquer das unidades de atendimento, menos de cinco por cento do total dos
atendimentos da unidade da RFB. Contudo, no inicio da implantagdo, em razdo do
pouco dominio do servico e da diversidade do publico, esse atendimento, embora
reduzido, aumentou significativamente o tempo médio de espera do atendimento.

Observagdes importantes sobre o atendimento integrado presencial:
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a) Dao suporte ao atendimento integrado presencial quatro sistemas, a
saber: Sistema da Divida Ativa da Unido-SIDA (gestdo da divida ativa
da Unido néo previdenciaria), Sistema da Divida Previdenciaria (gestéao
da divida ativa da Unido previdenciaria), Sistema de Cadastro e
Acompanhamento de Requerimento-SICAR e o Sistema de Apoio
Gerencial ao Atendimento — SAGA. Este ultimo sistema é administrado
pela RFB e tem por objetivo gerenciar as filas de espera, inclusive no
agendamento pela pagina da Internet da RFB e pelo 146, bem como
administra todo o processo do atendimento (atendentes, tempos de
espera e de atendimento, quantidades, etc.), possibilitando o
gerenciamento dos recursos disponiveis nessa atividade.

b) ndo ha protocolo por insisténcia, 0 servico somente podera ser
protocolado quando atende as normas que o rege.

c) todos os requerimentos protocolados na unidade de atendimento
deverdo ser entregues na competente unidade da PGFN, no dia util
imediatamente seguinte ao do protocolo.

d) o atendente da RFB ndo podera informar o andamento de
requerimentos ao cidadao contribuinte porque o sistema grava a
consulta do cidadéo, realizada com seu codigo de acesso e considera
o mesmo notificado da decisdo que determina o complemento de

documentos ou da decisao final do requerimento.

4.4 Resumo dos servicos da PGFN incluidos no atendimento integrado
presencial

Considerando o local da prestacéo dos servicos, estes se dividem em:

4.4.1 Servicos da PGFN que podem ser prestados em qualquer unidade de

atendimento (estdo, também, disponiveis no e-CAC da PGFN)

= Consulta débito (extrato de débitos)
= Informacéo sobre divida ativa

= Emissédo de DARF

= Emisséo de GPS
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4.4.2 Servicos da PGFN que somente podem ser prestados na unidade de

atendimento vinculada a Procuradoria responsavel pela inscricdo (porque somente

esta unidade tem a posse do Processo Administrativo Fiscal e competéncia para

alterar ou extinguir a inscri¢éo)

Requerimento de Alteracdo de Codevedor

Requerimento de Averbacdo de Causa Suspensiva ou Garantia e de
Excluséo ou Suspenséo de Cadin

Requerimento de Liberacdo e Pedido de Parcelamento Simplificado.
Requerimento de Parcelamento

Requerimento de Reparcelamento Simplificado e Convencional

Requerimento de Restituicdo de Pagamentos Indevidos de Divida Inscrita.
Requerimento de Revisdo de Divida Inscrita

Requerimento de Substituicdo ou Levantamento de Garantia Extrajudicial
Requerimento de Vista ou de Cdopia de Processo Administrativo Fiscal.

*Requerimento de Agendamento com Procurador

(*) Este servico ndo consta da pagina da PGFN na Internet, somente esta

disponivel nas unidades de atendimento da RFB e da PGFN.

4.4.3 Servicos da PGFN gue somente podem ser prestados pela unidade de

atendimento competente (regras de competéncia para analise do Requerimento de

certiddo conjunta- descrita no manual desse servico)

Pessoa fisica: unidade de atendimento do domicilio ou de alguma da
Procuradoria responsavel por sua(s) inscricdo(des)
Pessoa juridica: unidade de atendimento do domicilio da matriz ou o de

gualquer das filiais

Estao disponiveis, também os formularios de procuracéo para pessoa fisica

7

e para pessoa juridica. A forma ndo € obrigatéria apenas seu conteudo,

especialmente nos casos em que O servico constitui confissdo de divida

(parcelamento, reparcelamento e liberacdo de parcelamento); quando importa onerar

patrimoénio do devedor (substituicdo de garantia extrajudicial) ou quando pleiteia

recebimento de valores da Uniéo (restituicdo de valore pagos indevidamente).
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Os requerimentos somente poderdo ser instruidos com copias de
documentos, caso 0 contribuinte apresente copias simples, ndo autenticadas,
devera, também, apresentar os originais para conferéncia pelo servidor publico e
imediata devolucdo. Esta providéncia destina-se a desobrigar a Fazenda Nacional
do custo de manutencédo dos originais porque esta iniciando as rotinas para trabalhar

apenas de forma digital todos os seus servicos.

4.5 O Sistema de Cadastro e Acompanhamento de Requerimento — SICAR

O SICAR foi especificado para ser o sistema de gerenciamento dos
requerimentos do atendimento integrado, contudo, converteu-se na ferramenta de
gestdo do atendimento integrado porque € amigavel, de facil uso e aprendizagem e
permite alteracdes e aprimoramentos de forma rapida.

O SICAR registra o cadastro do requerimento, fornece recibo
pormenorizando os dados do servico requerido, para entrega do cidadao
contribuinte, permite a tramitacdo eletronica desses requerimentos entre a unidade
de atendimento e a unidade da PGFN competente para sua analise e decisdo, bem
como a consulta dessa tramitacéo e de seu desfecho por parte do cidadéo, sem que
este necessite sair de casa.

O SICAR permite, aos gestores do atendimento integrado e as unidades
que o realizam, o controle de todas as atividades desse atendimento, desde o
momento do protocolo do requerimento até a conclusdo do mesmo. Permitir4, em
futuro breve, o upload de documentos e sua tramitacéo integralmente digital, para
viabilizar a terceira expansao do projeto.

Nas unidades da PGFN, o sistema tem propiciado a criacdo de fluxos
padronizados de rotinas de trabalho na gestédo da divida ativa.

As diversas funcionalidades do sistema possuem perfis especificos de
acordo com a funcédo e hierarquia dos usuarios dentro das unidades da RFB e da

PGFN.
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4. 5.1 Funcionalidades do SICAR e perfis de usuarios

a) disponiveis para a RFB:

Perfil: Proprio para as coordenacdes da RFB que dao suporte a atividade

de atendimento

Funcionalidades:

= Visualizacdo de todas as funcionalidades dos perfis da RFB (perfil
destinado a simulacéo)

= Consultar requerimento.

Perfil: Destinado a chefia e supervisores da unidade de atendimento

integrado e seus substitutos

Funcionalidades:

= Autorizar/Rejeitar solicitacdo de cancelamento de requerimento.

= Gerar lote(s) para envio de requerimento(s) para PGFN.

= Consultar requerimento.

Perfil: Destinado aos atendentes da RFB

Funcionalidades:

= Cadastrar requerimento

= Solicitar cancelamento de requerimento

= Consultar requerimento

b) disponiveis para as unidades da PGFN:

Perfil: Destinado aos atendentes da PGFN

Funcionalidades:

= Cadastrar requerimento

= Solicitar cancelamento de requerimento

= Consultar Requerimentos

Perfil: Destinado a chefia deste servico

Funcionalidades:

= Autorizar/Rejeitar solicitagdo de cancelamento de requerimentos.

= Consultar Requerimentos

Perfil: Destinado ao apoio da PGFN

Funcionalidades:

= Cadastrar recebimento de requerimento na PGFN
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Cancelar lote

Distribuir requerimento

Concluir requerimento

Executar providéncia administrativa

Consultar Requerimentos

Perfil: Destinado ao analista do requerimento

Funcionalidades:

Analisar requerimento
Cancelar despacho antes ou ap0s a ciéncia do requerente

Consultar Requerimentos

Perfil: Destinado ao administrador da unidade da unidade da PGFN

Funcionalidades:

Habilitar analisadores (procuradores e/ou servidores)

Habilitar analisadores superiores (procuradores)

Habilitar estrutura da unidade

Redistribuir requerimento(s) que estejam nas seguintes situagoes:
“Distribuido”; “Redistribuido”; “Em analise”; “Submetido a apreciagéo
superior’; e “Submetido para reanalise”.

Consultar Requerimentos

c) disponiveis para os gestores do sistema — GATI:

Funcionalidades:

Cadastrar documentos

Cadastrar tipo de requerimento

Vincular e desvincular unidades de atendimento
Cadastrar estrutura nacional

Consultar Requerimentos

4.5.2 Acesso e regras gerais de funcionamento do SICAR

O acesso interno ao SICAR ocorre pela Intranet da PGFN. Ja o acesso do

cidada@o contribuinte da-se pela pagina da Internet da PGFN, a partir do menu “e-

CAC”, na opcao “Consulta de Requerimentos”.
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Quando o publico externo (pessoa fisica e representante de pessoa
juridica. Em breve, também, o procurador com requerimento cadastrado) consulta
um requerimento, se existe decisdo no mesmo (seja essa decisdo definitiva, seja ela
uma solicitacdo de complementacdo de informagcdo ou de documento) o sistema
grava que a mesma foi consultada, dia e hora da consulta. Esse registro é o
comprovante de ciéncia da decisdo. Por outro lado, se o requerimento ainda nao se
encontra decidido, as consultas que séo realizadas pelo publico externo ndo sao
registradas pelo SICAR, porque nao tem relevancia juridica.

4.6 A construcédo do curso de ensino a distancia

O desenvolvimento deste curso teve por fundamento a constatacao de
trés fatos relevantes. O primeiro diz respeito ao imperativo de capacitar o0s
atendentes para prestarem os servicos do atendimento integrado, o segundo é a
necessidade de reciclagem das pessoas capacitadas e, por fim, o terceiro de
possibilitar a divulgacado e capacitagdo em relacdo as mudancas no atendimento
integrado decorrentes de alteracfes legislativas; de procedimentos; de incluséo de
novos servigos ou de adaptacao e melhoria nos sistemas que Ihe dao suporte.

Os treinamentos inicialmente foram presenciais, 0 que gerou muito
desgaste a todos os envolvidos, em razdo dos deslocamentos para centros de
treinamento, e elevados custos para a Unido, o que impossibilitou deslocar-se todas
as pessoas que deveriam ser capacitados. Assim foram capacitados apenas de
disseminadores. Modelo que ndo se mostrou suficientemente eficaz.

Outra dificuldade foi a capacitacdo em relacdo as mudancas no projeto e
nos sistemas que dao suporte ao atendimento integrado. Estas capacitacdes eram
realizadas por videoconferéncia. Esse modelo tornou-se menos eficiente a medida
que se implantava o projeto e, conseglentemente, aumentava o nUumero de
participantes nessas videoconferéncias.

Na terceira expansdo do projeto, dos pouco mais de cem pontos
implantados, passaremos a ter mais de quinhentos. Essa expansdo ocorrera nas
localidades onde nédo existe unidade da PGFN, algumas das quais muito distantes
dessas unidades e de dificil acesso.

Nesse quadro, a proposta de construcdo do curso pela modalidade a
distancia mostrou ser a forma de capacitacdo mais viavel, além do que possibilita
gue o curso seja disponibilizado aos ja capacitados, como instrumento de reciclagem
e consulta para duvidas surgidas durante a execugédo do atendimento integrado.
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5 CONCLUSAO

O atendimento integrado é uma estratégia de atendimento ao cidadéo,
inserida em um contexto maior de gestdo do crédito publico. O projeto tem como
meta a melhoria na qualidade do atendimento e a busca da eficiéncia na execucao
da despesa publica, com a racionalizacdo no uso dos recursos humanos e
estruturais.

A adequada utilizacdo dos recursos publicos possibilita que se
desenvolva e se aprimore ferramentas mais eficientes de atendimento e seu
escopo nao visa apenas melhorar a performance do atendimento prestado
atualmente, mas mira o futuro, em dire¢cdo semelhante ao caminho que ja vem
trilhando o Poder Judiciario. E que, com o uso da postagem e tramitacio
eletrbnica de requerimentos, sera facilitado o acesso ao servi¢os, prescindido
de deslocamento a reparticdo publica, reduzindo assim o custo e tempo no
encaminhamento das demandas do cidaddo contribuinte. Para a Fazenda
Publica as ferramentas permitem reduzir a burocracia com a gestdo do namero
gigantesco de papeis e documentos que l|he sd&o encaminhados, o que
possibilita que haja a reducdo do tempo de resposta. Por fim, ao cidadao
contribuinte possibilita que protocolize e acompanhe suas demandas de forma
on line e tome ciéncia das decisfes da Administracdo Fazendaria sobre seu
pleito, prescindindo de atendimento presencial.

A proposta do atendimento integrado objetiva que o cidad&o contribuinte
obtenha os servicos de que necessitar diretamente de sua casa ou do escritério,
utilizando ferramentas da Internet. E que, enquanto ndo for possivel que esse canal
de prestacao de servicos integrado atenda todas as hipoteses e, assim, enquanto for
necessario 0 comparecimento do cidaddo contribuinte a uma unidade de
atendimento integrado, deve ser garantido a este ndo apenas o direito de ser
recebido, mas a efetividade e tempestividade na solucdo de suas demandas. Para
tanto, o atendimento integrado, por meio de informacdes suficientes e claras na
pagina da Internet da PGFN e/ou no atendimento telefonico 146 — opgao 8, quando
nao solucionam de forma conclusiva a demanda do cidadéo, devem assegurar que
suas informacdes, associadas ao chamado agendamento de servigos, permitam que
o atendimento presencial seja prestado de forma eficiente por parte da

Administracgéo.
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Por sua vez, no enfrentamento as questfes do atendimento a publico,
no que tange as questbes administrativas da divida ativa, o atendimento
integrado representa uma quebra de paradigmas na busca da
profissionalizacdo, na democratizacdo da informacdo e no acesso aos Servigos
a todos que o buscam.

O atendimento integrado € um projeto em constru¢do, com um ano de
vida apenas, contudo, ja tem apresentado resultados efetivos de melhoria no
atendimento quando comparado com o servico de atendimento prestado pelas
unidades da PGFN em periodo anterior. Nesse ponto, fazemos um registro das
principais mudancgas introduzidas desde fevereiro de 2010, na busca a maior
qualificacdo do atendimento ao cidaddo contribuinte, especificamente em
relacdo aos servicos prestados pela PGFN, tais como:

a) modernizacdo da pagina da PGFN na Internet, www.pgfn.gov.br, em

fevereiro de 2010, em que foram inseridas orientacdes, formularios e
documentacdo necessaria a obtencdo dos servicos prestados pela
PGFN. Novidade significativa, quanto a Internet, foi a implantacdo do
Centro Eletrénico de Atendimento ao Cidadéao, o e-CAC da PGFN, que
disponibiliza varios servicos conclusivos diretamente na Internet,
mediante um codigo de acesso.

b) atendimento telefénico — 146, opcao 8, prestado por empresa de call
center, que traz orientacdo sobre os servi¢cos, o local de prestacdo e
como obté-los, realiza agendamento de servicos. E um servico
especialmente (til ao cidaddo que ndo tem acesso a Internet.

c) atendimento presencial realizado nas unidades de atendimento
integrado que, até final de 2011, passara das atuais cento e poucas
unidades de atendimento, para mais de quinhentas e trinta, com
padronizacdo de procedimentos e formularios, gerenciamento nacional
e consulta a tramitacdo e decisdes proferidas pela PGFN, realizadas
pelo cidadao contribuinte diretamente de sua casa ou escritério, por
meio do servico “Consulta Requerimento”, disponivel no e-CAC da

PGFN, que pode ser acessado a partir dos sitios da PGFN ou RFB.



http://www.pgfn.gov.br/
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RESUMO

O trabalho apresenta duas praticas bem-sucedidas da Advocacia-Geral da Unido
para o alcance da eficiéncia institucional. Na primeira parte, destaca-se a
experiéncia positiva dos acordos de cooperacdo firmados para a criacdo de
Escritérios Avancados junto a entes federais despersonalizados, tais como nho
Conselho Nacional de Justica (CNJ), Camara dos Deputados e Conselho da Justica
Federal (CJF), entre outros. A medida, adotada com o objetivo de aperfeicoar a
representacdo judicial prevista no art. 131 da Constituicdo Federal de 1988, é
examinada no contexto do Estado Gerencial. A segunda parte vincula a Camara de
Conciliacdo e Arbitragem da AGU a movimentacdo que se processa em ambito de
Administracdo Publica Federal e que suscita a busca da eficiéncia como marco
regulatério administrativo. Indica-se que h& opcéo institucional para o uso de
modelos de otimizagao das relagdes institucionais, nada obstante constrangimentos
fossilizados, ligados a no¢cBes enraizadas de interesse publico, e que obstaculizam
iniciativas mais ousadas.

Palavras-chave: Advocacia-Geral da Unido. Secretaria-Geral de Contencioso.
Consultoria-Geral da Unido. Escritérios avancados. Estado gerencial. Camara de
Conciliacdo e Arbitragem. Politicas Publicas. Eficiéncia.




APRESENTACAO

O presente artigo tem por finalidade demonstrar de que modo duas
praticas adotadas pela Advocacia-Geral da Unido vém contribuindo para ampliar o
alcance da eficiéncia institucional, a partir de concepc¢éo de instrumentos de busca
de eficiéncia, tdbnica do modelo administrativo contemporaneo.

Na vertente da representacdo contenciosa, apresenta-se a implantacao
dos Escritorios Avancados da AGU em Orgaos especificos da Unido, a qual vem
permitindo a identificacdo de questdes relevantes e intensificando a atuacdo em
guestdes que ja estdo, podem ou devem ser submetidas ao Poder Judiciario. Assim,
os acordos de cooperacao firmados visam ao estabelecimento de mecanismos de
integracdo e intercambio de informacdes, de forma a desburocratizar as rotinas e
aprimorar a prestacao da defesa judicial.

Na etapa seguinte, expfe-se a atuacdo da Camara de Conciliacdo e
Arbitragem da AGU, tendo em vista a migracdo de modelo de composicao juridica
para um sentido transacional, por meio do acordo, da mediacdo e do arbitramento,
na medida em que acompanhada de cautelas, especialmente se informada pela
mais absoluta transparéncia, fomenta melhor desempenho da Administracdo. O
modelo permite o alcance da eficiéncia. O texto pretende inventariar os grandes
desafios que a CCAF enfrenta, indicando algumas solu¢Bes pontuais que ja se
registram.

Apartadas tdo somente para fins de organizacdo deste estudo, as
experiéncias a seguir interagem ao representar o objetivo de dotar a gestdo da
Advocacia-Geral da Unido de maior racionalidade, aprimorando o servico prestado
pelo braco juridico do Estado para maximizar resultados, evitar desperdicios e

instrumentalizar politicas publicas.




PARTE 1 — ESCRITORIOS AVANCADOS

| CONSIDERACOES INICIAIS

Neste capitulo inicial, busca-se mostrar de que forma os Escritérios
Avancados da Advocacia-Geral da Unido tém contribuido para ampliar o alcance da
eficiéncia na missdo de representacao judicial e extrajudicial da Unido, conferida
pelo artigo 131 da Constituicdo Federal de 1988 e consolidada pela edicdo da Lei
Complementar n°® 73/93.

Para tanto, indispensavel o breve relato do papel institucional da AGU
como Funcdo Essencial a Justica — cuja propria criacdo, em cisdo da duplice
atuacdo até entdo protagonizada pelo Ministério Publico Federal no ambito
contencioso, ja significou uma opc¢ao primeira do constituinte pela especializacdo da
defesa judicial.

Em seguida, serd exposto, de maneira concisa, um panorama da atuacao
da Secretaria-Geral de Contencioso (SGCT), com destaque para as atividades de
implementacgé&o e coordenacao dos Escritérios Avangados.

Na segunda parte, aborda-se a criacdo destas novas unidades no
contexto de administracao e de reformas modernizadoras do Estado Gerencial (new
public management), a partir de ideais de desburocratizacdo, aproximacao e
eficiéncia. Os acordos de cooperacédo firmados com o0s entes despersonalizados
também sdo alvo de andlise, sobretudo nas clausulas em que oferecem
instrumentos para a resolucéo excepcional de conflitos.

De igual modo, por fim, destacam-se alguns dos resultados favoraveis
obtidos até o momento, demonstrando-se que a racionalidade da experiéncia tem
sido capaz de aperfeicoar as funcbes da Advocacia-Geral da Unido na
representacdo de seus clientes em juizo.

Il PAPEL INSTITUCIONAL DA AGU NA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

A Advocacia-Geral da Unido, concebida pela Constituicdo Federal de
1988 como a instituicdo que diretamente ou através de 6rgdo vinculado representa a
Unido, judicial ou extrajudicialmente, e que exerce as atividades de consultoria e
assessoramento juridico do Poder Executivo, foi inserida no Titulo IV, Capitulo IV, da
Carta da Republica dentre as Funcbes Essenciais a Justica, ao lado do Ministério
Publico, da Advocacia e da Defensoria Publica.




Por essa razdo, sem embargo de organicamente vinculada ao Poder
Executivo, encontram-se na doutrina’ e na jurisprudéncia® vozes que reconhecem na
instituicdo uma dimenséo funcionalmente autbnoma dentro do Estado Democratico
de Direito brasileiro.

Assumiu-se, pois, as funcbes de consultoria e assessoria do Executivo —
entdo prestadas pela Consultoria-Geral da Republica —, assim como a defesa do
Estado que era realizada pelos membros do Ministério Pablico Federal — os quais
permaneceram com a “advocacia da sociedade” e a funcdo de custos legis.

Nessa medida, para enfrentar as dificuldades que a ambiguidade de
atribuicbes ocasionava ao MPF, pode-se afirmar que a criacdo da AGU em si ja
revela uma opcéo de especializacédo pelo Poder Constituinte, consoante se verifica
nos debates ocorridos na Assembleia Nacional de 1986°. Algo que, ao final, vai ao

encontro do conceito de eficiéncia, posteriormente positivado.

II.1 A representacdo judicial e extrajudicial da Unido

Como visto, as tarefas até entdo confiadas ao MPF* — no tocante a
representacao judicial da Unido —, passaram a compor o ambito de atuacéao da AGU.
O legislador constituinte originario eliminou, assim, o bifrontismo anteriormente
vigente®, ao tracar linha diviséria entre os interesses defendidos pelo Parquet

Federal e os relativos a defesa da Uniao.

! MACEDO, Rommel. Advocacia-Geral da Unido na Constituicdo de 1988. Sdo Paulo: LTr, 2008, p.
146-152 e 161.

% “Temos que tanto o Ministério Publico, quanto a Advocacia Publica, quanto a Defensoria Publica sdo
instituicbes que ndo integram nenhum dos Trés Poderes. Eles estdo separados tanto do Legislativo,
quanto do Executivo, quanto do Judiciario”, € o que se extrai do voto proferido pelo Min. Dias Toffoli
no RE n° 558.258/SP, 12 Turma, Rel. Min. Ricardo Lewandowski, DJ de 17.03.2011.

®*GUEDES, Jefferson Carus; HAUSCHILD, Mauro Luciano. (coords.) Nos limites da historia: a
construgdo da AGU. Brasilia: Unip. 2009, p.14-15 e 23-58.

* Até o advento da Lei Orgéanica da AGU, em 1993, a representacéo judicial da AGU ficava a cargo do
Ministério Plblico da Unido, a exceg¢do das causas de natureza fiscal, que passaram a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, desde 1988, nos termos do art. 29, 8 5° do Ato das
Disposi¢des Constitucionais Transitdrias.

® SILVA, José Afonso da. Comentario contextual & Constituicdo. 4. ed. Sdo Paulo : Malheiros. 2007,
p. 608.




Desse modo, credenciou a nova instituicdo a promover a representacao
judicial e extrajudicial dos trés Poderes da Republica — inclusive do proprio Ministério
Publico® — e a prestar, com exclusividade, servicos de consultoria e assessoramento

juridico ao Poder Executivo, nos seguintes moldes:

ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
Funcio Essencial a Justica = Artigo. 131, CRFBMSB2

REPRESENTACAQ JUDICIAL CONSULTORIA
EEXTRAJUDICIAL DA UNIAG EASSESSORIA JURIDICA
EXECUTIVG EXECUTIVO
LEGISLATIVO
JUDICIARIO

Este € o breve panorama concernente & missdo da Advocacia-Geral da
Unido, na forma do disposto no art. 131 da Carta Magna e da Lei Complementar n°
73, de 10.02.93, que instituiu a Lei Organica da AGU.

II.2 A Secretaria-Geral de Contencioso: atribuicdes

O Ato Regimental AGU n° 3, de 19 de agosto de 2005, que dispde sobre
a organizacao e o funcionamento da Secretaria-Geral de Contencioso — 6rgdo de
direcdo da AGU’ —, estabelece, em seu art. 2°, |, a competéncia do Secretario-Geral
de Contencioso para assistir 0 Advogado-Geral da Unido na sua atuagcéo perante o

Supremo Tribunal Federal.

® Sa0 exemplos dessa representagdo do Ministério Publico: Rcls n® 8933 e n° 8413, ajuizadas pela
Unido, com base no descumprimento da ADC-MC n° 4-MC, em que se questiona a antecipagéo dos
efeitos da tutela que reconheceu o direito a nomeacéo e posse no cargo de técnico do MPU.

" Art. 20, 11, b, do Decreto n° 7.392, de 13.12.2010.




No desempenho de tal funcdo, a SGCT elabora as manifestacdes do AGU
nas acbes diretas de inconstitucionalidade (ADI), nas acdes declaratérias de
constitucionalidade (ADC), nas arguicbes de descumprimento de preceito
fundamental (ADPF), bem como as peti¢des iniciais em acdes originarias, tais como
reclamacdes, suspensdes, mandados de seguranca, acdes originarias e civeis
originarias. Produz, ainda, memoriais e demais manifestacfes relativas aos
processos judiciais em andamento; acompanha os feitos estratégicos e as sessdes
de julgamento do STF.

Cabe, ainda, a Secretaria-Geral de Contencioso assistir o Advogado-
Geral na defesa do Presidente da Republica e dos Ministros de Estado -
ressalvadas as informacdes em mandados de seguranca e em acles diretas de
inconstitucionalidade, quando o Chefe da Nac&do consta como requerido, que sao
prestadas pela Consultoria-Geral da Unido®.

A este relevante 6rgdo da Advocacia-Geral da Unido, portanto, foram
atribuidas as funcbes de coordenacdo, orientacdo e supervisdo dos novos
Escritérios Avancados, criados no modelo descrito na sequéncia, nos termos
previstos pelo art. 8°, inciso VI, do Decreto Presidencial n® 7.392/2010 — Estrutura

Regimental da AGU.

Il A CRIACAO DOS ESCRITORIOS~AVANCADOS NO CONTEXTO DO ESTADO
GERENCIAL: DESBUROCRATIZACAO, APROXIMACAO E EFICIENCIA

Examinado o panorama institucional da Advocacia-Geral da Unido, assim
como da Secretaria-Geral de Contencioso, passa-se, neste topico, a analise do
contexto e das caracteristicas do modelo de administracdo publica no qual se

inserem os Escritorios Avancados.

® Cabe, também, ao Secretario-Geral de Contencioso, dentre outras atribuicdes: (i) propor ao
Advogado-Geral da Unido a edi¢cdo de enunciados de simulas da AGU e de instru¢cdes normativas,
resultantes da jurisprudéncia iterativa dos Tribunais Superiores e do STF; (ii) sugerir a propositura
de acdes perante qualquer instancia ou tribunal; (iii) examinar as consultas encaminhadas ao
Advogado-Geral, relativas as atividades de contencioso judicial da Instituicdo, de forma a subsidiar
as alternativas de solucdo; (iv) assistir o Advogado-Geral no exame de questdes relativas a
processos judiciais, diretamente trazidas a sua consideragdo por oOrgaos e entidades da
administragdo publica federal.




E de conhecimento geral que o Estado Brasileiro vem atravessando um
processo de intensas transformacfes desde meados da década de 90. Rompe-se,
em suma, com o modelo weberiano burocratico de lentiddo e saturadas estruturas,
com vistas ao incremento de eficiéncia’.

A partir de paradigmas de gestdo adotados inicialmente tanto na Gra-
Bretanha como nos Estados Unidos, foram estabelecidas uma série de medidas com
o objetivo de modernizar, qualificar e racionalizar as atividades estatais, melhorando
o atendimento ao cidaddo — denominado modelo gerencial (managerialism ou new
public management), aqui deflagrados pela Reforma Administrativa.

Vale citar, no ponto, o documento referéncia do processo nacional na
matéria, o famoso “Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado”, de 1995
cujas diretrizes enfatizam a busca pela “eficiéncia da administragdo publica e a
necessidade de reduzir custos e aumentar a qualidade dos servicos”.

Nessa perspectiva, a superacdo de rotinas ineficazes e do rigorismo
formal apresentam trés dimensfes a serem enfrentadas, segundo o0 mesmo marco

citado (item 7), de remisséo indispensavel:

“(...) a primeira, institucional-legal, trata da reforma do sistema juridico e
das relacdes de propriedade; a segunda é cultural, centrada na transi¢éo
de uma cultura burocratica para uma cultura gerencial; a terceira
dimensdo aborda a gestdo publica a partir do aperfeicoamento da
administragdo burocratica vigente e da introdugcdo da administragédo
gerencial, incluindo os aspectos de modernizacdo da estrutura
organizacional e dos métodos de gestdo.”

Uma vez que as inovagbes no ambito normativo foram positivadas de
forma explicita pela Emenda Constitucional n°® 19/1998 e pela Lei Federal n°
9.784/99' — nas quais a eficiéncia é erigida a principio de observancia obrigatéria
pela Administracdo Publica —, restam, pois, as continuas etapas de transi¢ao cultural
e de aperfeicoamento da gestao organizacional.

® ABRUCIO, Fernando Luiz. O impacto do modelo gerencial na Administragdo Publica: um breve
estudo sobre a experiéncia internacional recente. Brasilia : ENAP. 1997, p. 7-10.

' PRESIDENCIA DA REPUBLICA. Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado. SECOM :
Brasilia . 1995. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/publi_04/COLECAO/PLANDI.HTM>.
Acesso em 18.04.2011

! Interessante registrar que, ja no Decreto-Lei n°® 200/1967, era possivel identificar um embrido da
previsdo legal de controle de resultados e de eficiéncia administrativa, conforme se depreende da
leitura dos artigos 13; 25, V; 26, IlI; e 100 daquele diploma. No mesmo diapaséo, entre outros, o art.
74, ll,da Constituicdo Federal ao dispor sobre o controle interno, jA assentava a eficiéncia e a
eficacia como critérios de avaliacdo, assim como, implicitamente, no exame de economicidade
realizado pelos Tribunais de Contas, ao teor do art. 70.




No cumprimento da Funcdo Essencial a Justica outorgada pelo art. 131
da Constituicdo Federal, como visto, a AGU ¢é instituicdo dotada de o6rgaos e
unidades de trabalho compostas por membros que desempenham a funcgéo
finalistica técnico-juridica, além de servidores que realizam as atividades-meio de
cunho operacional e de expediente, na sistematizacdo de MARCELLO CAETANO™.

Os reflexos do modelo gerencial no dia-a-dia de tal mister exigem uma
concepcao de Advocacia de Estado direcionada para os resultados, em
cumprimento ao imperativo constitucional de racionalizacdo de suas atividades®®.
Desse modo, as solucdes que reduzam custos de toda a ordem — de financeiros a
ambientais — e ampliem a satisfacdo dos clientes primarios e secundarios da
instituicdo também passam a compor a ordem do dia AGU.

Nessa linha, percebeu-se que a possibilidade de aprimoramento da
representacdo judicial dos entes despersonalizados. Isto é, aqueles 6rgaos que,
conquanto ndo possuam personalidade juridica prépria (pois integram a Unido),
podem ser partes em juizo, em virtude da incidéncia da “personalidade judiciaria”*,
sobretudo na defesa de suas prerrogativas.

Em ambito federal, sdo exemplos de entidades que se enquadram nesta
classificacao, entre outros, a Camara dos Deputados, o Senado Federal, o Tribunal
de Contas da Unido (TCU), o Conselho Nacional de Justica (CNJ), o Conselho
Nacional do Ministério Publico (CNMP)*® e o Conselho da Justica Federal (CJF)™®.

2 CAETANO, Marcello. Principios Fundamentais do Direito Administrativo. Lisboa : Almedina . 2003,
p. 63-65.

¥ MOREIRA NETO, Diogo de Figueiredo Moreira. Muta¢gfes do direito administrativo. 3. ed. Rio de
Janeiro : Renovar. 2007, p. 166 e 168.

4 CARVALHO FILHO, José dos Santos. “Personalidade Judiciaria de Orgéos Publicos”. In: Revista
Eletrénica de Direito do Estado. N. 11, jul-set de 2007, Salvador: Instituto Brasileiro de Direito
Pudblico, p. 5-8. Disponivel em <http://www.direitodoestado.com/revista/REDE-11-JULHO-2007-
JOSE%20CARVALHO%20FILHO.pdf> . Acesso em: 19.04.2011.

> A atuacéo extrajudicial perante o TCU, CNJ e CNMP estéa a cargo da Consultoria-Geral da Uni&o.

'® Orgao previsto no art. 105, p. 0., Il, da Constituicdo Federal, com as seguintes atribuicdes: “exercer,
na forma da lei, a supervisdo administrativa e orcamentaria da Justica Federal de primeiro e
segundo graus, como 6rgao central do sistema e com poderes correicionais, cujas decisdes terdo
carater vinculante”. (redagédo dada pela Emenda Constitucional n° 45/ 2004)




Assim, mediante a aplicacdo de uma concepcdo empresarial*’ na qual
prevaleca a simplificacdo dos procedimentos, a aproximacdo com os destinatarios
do servico, a agil solucdo de controvérsias e a maximizacao de resultados, a AGU
resolveu especializar a respectiva defesa judicial, por meio dos acordos de

cooperacao técnica, a seguir detalhados.

[11.1 Os acordos de cooperacdao técnica

Instrumentos de convénio utilizados pela AGU, os acordos de
cooperacao técnica foram celebrados, a partir do final de 2009, com a finalidade de
estabelecer mecanismos de integracdo e intercambio de informacdes, de modo a
aprimorar a representacao judicial dos 6érgdos despersonalizados, bem como de
seus agentes publicos™®.

Jé foram firmados, com base nesse modelo, acordos com a Camara
dos Deputados, o Tribunal de Contas da Unido, o Conselho Nacional de Justica, o
Conselho da Justica Federal, e, recentemente, com o Tribunal de Justica do
Distrito Federal e Territorios (TIJDFT).

Assim, além da designacdo de Advogados da Unido para atuarem de
forma dedicada na defesa, foram previstas, ainda, a instalacdo de escritorios
avancados nas dependéncias das proprias instituicdes. Tudo de modo a manter
canal de permanente contato entre os participes, reduzindo a distancia entre o
defensor e seus representados, para a realizacao de uma exitosa defesa.

A estes ultimos incumbe fornecer os elementos de fato e de direito
necessarios a adequada atuacdo representacdo da Unido nas causas de seu
interesse, zelando pela agilidade no encaminhamento das demandas oriundas da
AGU, direcionando-as aos 6rgaos competentes.

Somada a esta atuacdo dotada de aperfeicoamento da face
contenciosa ordinaria, vale dizer, da defesa dos 6rgéos da Unido em confronto com
particulares ou outros entes da federacdo, o0s acordos permitiram o

A adocédo de formas de organizacdo do mundo privado, visando ao reencontro com a eficiéncia,
representa, ao lado ampliagdo dos mecanismos participativos, uma das tbnicas da administracéo
publica contemporanea: ESTORNINHO, Maria Jodo. A Fuga para o Direito Privado. Lisboa :
Almedina, 2009, p. 48.

18 Cuja defesa, nos termos e limites do art. 22 Lei n°® 9.028/95, também compete a AGU.
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encaminhamento a “resolugdo excepcional de conflitos”. Por vezes, ha litigios nos
quais figuram como partes opostas a Unido e um de seus entes, ou 0Orgaos
federais da administracdo direta - os quais podem ser oriundos, inclusive, do
descumprimento de orientacdes da AGU.

A par da relevante implantacdo da Camara de Conciliacdo e
Arbitragem (CCAF), a cargo da Consultoria-Geral da Unido, fato é que, quando néo
for possivel a composicdo, a missdo constitucional da AGU deve ser bem exercida
também em juizo — para ambas as partes. Confira-se, portanto, os termos da
clausula que prevé a solucéo para a defesa de tais casos:

“‘Na hipotese de eventual conflto de interesses no exercicio da
representacdo judicial da Uni&o em relacdo aos participes deste Acordo,
notadamente quando (i) envolver as prerrogativas e competéncias préprias
de cada 6rgéo ou (ii) na hipoétese de figurar a Unido em determinado polo de
acdo e um dos participes em polo adverso ou (i) quando o ato
administrativo, normativo ou executivo, questionado judicialmente, de
autoria dos participes, estiver em confronto com parecer normativo ou
entendimento consolidado da AGU, o Advogado-Geral da Unido, a
requerimento do interessado, viabilizara a defesa do representado mediante
a designacéo Advogados Publicos integrantes da AGU ad hoc para atuar na
defesa do 6rgao interessado, com a colaboragéo deste.”

N&o obstante, € de se registrar que Advocacia-Geral da Unido nao
designard membro ad hoc caso ocorra alguma das seguintes situacfes: a) nao ter
sido o ato praticado no estrito exercicio das atribuicbes ou competéncias
constitucionais, legais ou regulamentares do 6rgao; b) ter sido o ato praticado com
abuso ou desvio de poder, ilegalidade, improbidade ou imoralidade administrativa,
devidamente comprovados e reconhecidos administrativamente; ou c) ter sido o ato
praticado em contradicdo a orientacdo emanada de 6rgdo superior na estrutura
hierarquica.

Sao medidas, pois, que, a0 mesmo tempo em que elevam o grau de
eficiéncia da atuacdo da Advocacia de Estado®®, reduzem as despesas publicas com
contratacdes indevidas e consolidam a imagem de uma instituicdo que preza pela
legalidade e pela moralidade no desenvolvimento de suas fungdes.

“Merecem destaque, aqui, as licidas observacdes de DIOGO DE FIGUEIREDO MOREIRA NETO: “(...)
embora, por um lado, no plano do ideal, se disponha de um expresso principio [eficiéncia],
apontando o aperfeicoamento da atuacdo da advocacia de Estado, ou seja, um dever de torna-la
mais eficiente em sua missao constitucional, com vistas a que a acdo dos demais entes estatais
seja cada vez mais obediente a ordem juridica, por outro lado, no plano do real, a ardua luta, ainda
por vencer, continua a ser o alcangar um minimo satisfatorio de eficacia no desempenho dessas
fungbes, superando (...), sobretudo, a descabida mas arraigada percepcédo divulgada na classe
politica de que advocacia de Estado deve ser advocacia dos governantes.” In: “Advocacia Publica e
o Principio da Eficiéncia”. Revista Interesse Publico., ano 1, n. 4. Belo Horizonte: Férum. out.
1999, p. 3.
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[11.2 Experiéncia e resultados positivos

Em menos de dois anos da implementacdo da nova prética, seus
beneficios comecam a ser notados, ndo apenas no que se refere a racionalizagédo da
gestdo administrativa em si, mas também na obteng&o de importantes vitdrias no
ambito dos processos judiciais.

Primeiramente, no que concerne ao CNJ, 06rgdo pioneiro da nova
modelagem de parceria, o feedback do cliente tem sido favoravel. Diversas medidas
judiciais contrérias a decis6es daquele Conselho tém sido revertidas no Supremo
Tribunal Federal (STF), com destaque para, entre outras, a confirmacdo da
constitucionalidade da declaracdo de vacancias de serventias extrajudiciais cujos
titulares ndo haviam prestado concurso publico de provas e titulos, em afronta ao
que determinado pelo art. 236, §3°, da Constituicio Federal®.

O caso relativo aos cartérios notariais e de registros, acima citado,
ilustra como a proximidade e a agilidade no intercambio de informagdes podem
colaborar para o resultado final. Os integrantes da AGU contam hoje com a
interlocugdo promovida pelo Advogado da Unido designado para o Escritorio
Avancado perante o CNJ, sendo certo que este Conselho disponibilizou, inclusive,
acesso privilegiado a seus documentos na intranet, economizando tempo e
recursos na producéao das defesas.

Cumpre ressaltar, ainda, que nao existe mais a expedi¢édo dos tradicionais
oficios entre os érgdos, apenas a troca de correspondéncias eletrénicas. Ademais,
em certa medida, a atuacdo da AGU vem assumindo até mesmo um carater
preventivo, detectando eventuais falhas e conformando a atuacédo do Conselho aos
entendimentos externados pelo STF?.

Em relacdo ao Escritorio da Camara dos Deputados — inaugurado
formalmente em dezembro de 2010, mas cujo exercicio de fato somente ocorreu em

fevereiro de 2011, apés o recesso do Judiciario e a posse da nova legislatura — a

?9MS n° 28.279 e outros, Pleno, Rel. Min.2 Ellen Gracie, DJ de 08.02.2011

*'Foi o gue ocorreu, por exemplo, no reconhecimento administrativo da procedéncia do pedido
formulado no MS n° 29.962. Apos provocacao da AGU dirigida ao CNJ, por ocasido de exame de
medida liminar deferida, verificou-se que a efetivacdo de serventia no Estado do Piaui havia
ocorrido dentro dos parametros legais.
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experiéncia ndo tem sido diferente. Funcionando em instalacdes da propria Casa
Legislativa, o representante da Secretaria-Geral de Contencioso designado tem
atuado em diversas frentes, a fim de melhor atuar na representacdo judicial da
Céamara.

Entre outros casos, destaca-se a recente vitoria na definicAo dos
ocupantes das vagas de Deputados Federais por suplentes integrantes das
coligacbes partidarias®. Assim, mediante uma articulagéo que envolveu o ingresso
da AGU no feito, a interposicdo de recursos, a apresentacdo de memoriais e a
realizacdo de sustentacdo oral na sessao de julgamento, garantiu-se a legalidade
dos atos da Mesa Diretora da Camara.

A integracdo facilitou, outrossim, o encaminhamento de solucdes
administrativas para questdes de interesse dos servidores da Camara — calculo e
expedicdo de precatorio referente a diferencas da URV, originado de processo em
curso ha mais de 20 anos — e também do patriménio imobiliario da Unido —
adjudicacao de imovel desapropriado desde 1986 no municipio de Jaguaritna/SP.

Por fim, no que tange ao Conselho da Justica Federal, o Escritdrio
Avancado também vem permitindo o célere atendimento de todas as demandas do
orgdo, viabilizando a defesa dos interesses do CJF ao intermediar o contato com as
unidades de contencioso da AGU espalhadas por todo o pais.

As reunides ja produziram efeitos, entre outros, no tocante a suspenséo
de pagamentos indevidos de quintos aos magistrados federais, objeto de acéo
proposta pela AJUFE?, que originou diversas execucdes em face da Unido.

Trata-se, como se denota, de um canal de racionalizacdo a fim de que a

Advocacia Publica “trabalhe melhor e custe menos”?.

*’Mais de dezessete mandados de seguranga questionam o tema no STF. O entendimento favoravel
a Camara foi firmado no julgamento dos MS n°s 30.260 e 30.272, por dez votos a um (Rel. Min.2
Céarmen Ldcia, sessao de 27.04.2011).

2% 2002.34.00.002641-2, em tramite na 32 Vara Federal da Secao Judiciaria do Distrito Federal.

** Lema utilizado pelo ex-vice-presidente estadunidense Al Gore. Cf. ORTEGA, Ricardo Rivero.
Derecho administrativo econémico. 5. ed. Madrid : Marcial Pons. 2009, p. 39.
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IV CONSIDERACOES FINAIS

A exposicéo realizada demonstra que a Advocacia-Geral da Unido tem,
no cumprimento de sua misséo constitucional, procurado aprimorar suas praticas e
estruturas administrativas, a fim de garantir uma representacao judicial e extrajudicial

mais eficiente, em busca de resultados positivos na prestacdo do servico publico®.

Alidas, ndo por outra concepcdo que a instituicdo foi destacada no
Relatério das “Principais Medidas para Melhoria da Gestdo Publica no Governo

Federal Brasileiro”®®

, em reconhecimento do esforco que tem sido realizado, sendo
certo que o avango das parcerias e a criacdo dos Escritérios Avancados da

continuidade a tal processo.

Destarte, conclui-se, com suporte nas licdes de PAuLo MODESTO?, que
a medida atende a exigéncia de qualidade da boa acdo administrativa, pois
maximiza recursos nha obtencdo de resultados previstos, em suas dimensdes
indissociaveis de otimizacdo no uso dos meios e de satisfatoriedade dos resultados

da atividade publica.

% DI PIETRO. Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 13. ed. S&o Paulo : Atlas. 2001, p. 83.

?® VIANA, Marcelo. Balango do Ano Nacional da Gestdo Pulblica. MPOG : Brasilia, 2009, p. 88-
89.Disponivel em
<www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/Arquivos/noticias/seges/091210_forum_planalto.pdf.>
Acesso em 20.04.2011.

2 MODESTO, Paulo. “Notas para um debate sobre o principio constitucional da eficiéncia”. Revista
Eletrénica de Direito Administrativo Econémico. N. 10, mai-jul de 2007. Salvador: Instituto Brasileiro
de Direito Publico, p.9-10. Disponivel em <http://www.direitodoestado.com/revista/REDAE-10-MAIO-
2007-PAULO%20MODESTO.pdf> Acesso em 20.04.2011.
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PARTE 2 —- CAMARAS DE CONCILIACAO E ARBITRAGEM

| INTRODUCAO

O presente ensaio tem por objetivo apresentar insumo conceitual, ainda
que sob perspectiva histérica e descritiva, do Direito Administrativo, em relacdo a
mecanismo de busca de eficiéncia em marcos regulatorios administrativos. Cuida da
Camara de Conciliacdo e Arbitragem que presentemente funciona junto a
Advocacia-Geral da Uniéo.

Tem-se como premissa que disputas internas na Administracéo,
eventualmente julgadas pelo Judiciario, apenas fomentam desperdicio e perda de
energia. A Camara de Conciliacdo e Arbitragem atua adequadamente nesse
contexto. Trata-se de instrumento eficaz na otimizacdo da energia administrativa.
Afasta-se do Poder Judiciario quando a solucdo poderia ser encontrada no proprio
ambiente da Administracao.

Nesse sentido, o sistema judiciario e a concep¢do de poderes, em
detrimento de uma percepcao de servigos, pode manifestar disfungdo que promove
altissimos custos de transacdo, com inegavel desperdicio de energia institucional,
negando-se conceitos econdmicos muito importantes, a exemplo do teorema de
Coase e do o6timo de Pareto. De um ponto de vista objetivamente juridico, ha

referenciais de eficiéncia que justificam a utilizacdo do modelo.

I A CAMARA DE CONCILIAGAO E ARBITRAGEM NA ADVOCACIA-GERAL DA
UNIAO

Insiste-se que pode haver conciliagdo em nome da eficiéncia, em ambito
de Direito Publico, ainda que se alcance apenas a Administracdo. Percebe-se que
mecanismos de conciliagcdo e arbitragem também qualificam a busca da eficiéncia
por parte da Administracédo Publica.

No sentido contrario, ha leitura refrataria do Direito Administrativo,
centrada em aforisma tradicional, e que afirmava que administrar é aplicar a lei de
oficio. Para o administrador esse modelo tradicional n&o propiciaria nenhuma
possibilidade de inovacdo. Essa linha conceitual ndo aceitaria mecanismos de
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conciliacdo, de mediacdo ou transacdo em nicho de coisas publicas. E é essa
mentalidade que se transforma, que se desdobra na busca da eficiéncia, e que
retifica concepcdes tradicionais de justica que marcam o Direito brasileiro.

Ha registro histérico de muita importancia, no sentido de se sufragar a
prestabilidade do uso da arbitragem em assuntos afetos a Administracdo. Refiro-me
ao Caso Lage, discutido no Agravo de Instrumento n°® 52.181-Guanabara, relatado
pelo Ministro Bilac Pinto, e julgado em 31 de outubro de 1973. E noticia histdrica,
mas que desmistifica visdo convencional, que refutaria a flexibilizacdo no trato da
coisa publica.

O caso sedimentou entendimento de que em nosso modelo seria
plausivel e possivel o regime de arbitragem, ainda que em nicho de Administracao
Plblica. E o foco antecedente da Camara que presentemente funciona junto a
Advocacia-Geral da Unido, e que qualifica passo riquissimo de eficiéncia na atuacdo
da administracdo, na composicéo de seus conflitos, internamente.

A Céamara de Conciliacdo e Arbitragem junto a Administracdo Federal foi
criada por disposicdo expressa do art. 11 da Medida Provisoria n® 2.180-35, de 24
de agosto de 2001. Cuida-se de modelo que se propde a compor controvérsias de
natureza juridica, que envolvam entidades da Administracdo Federal indireta, bem
como entre tais entes e a Unido. E instrumento de busca de eficiéncia no modelo
administrativo contemporaneo. E marco regulatério que identifica imaginacéo
institucional a servico da concepcdo de novo modelo juridico, centrado em
premissas de instrumentalidade negocial.

O modelo permite que Ministros de Estado detentores de competéncia
sobre a matéria disputada encomendem a solicitacédo, de imediato, ao Presidente da
Republica, audiéncia do Advogado-Geral da Unido, com objetivo da criacdo de um
foro para discusséo de problema que antagonize ministérios distintos. Ao Advogado-
Geral da Unido incumbe adotar as providéncias necessarias, para que se deslinde a
controvérsia, ainda em ambito administrativo. O modelo comecga a funcionar.

Ha noticias dando conta da natureza prospectiva da Camara de
Conciliagéo e Arbitragem em admbito de Administragdo Federal. Ao que consta, entre
tantas outras noticias, 0 modelo teria viabilizado a devolu¢do para o Servico de
Patriménio da Unido, de 27 iméveis, de propriedade da Unido, em face dos quais
havia disputa que envolvia o Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestéo, o
Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento, bem como o proprio Servi¢o de
Patriménio da Unido.
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Transita-se em ambito de composi¢cdo de conflitos. O modelo ocidental
conhece trés férmulas de composicdo, nomeadamente, de sentidos ético,
transacional (dividido em acordo, mediacdo e arbitramento), bem como de
autoridade (arbitraria e juridica)?®.

A migracdo de modelo de composicdo juridica para um sentido
transacional, por meio do acordo, da mediacdo e do arbitramento, na medida em
gque acompanhada de cautelas, especialmente se informada pela mais absoluta
transparéncia, fomenta melhor desempenho da Administracdo. Refiro-me a
realizacdo da eficiéncia.

Por exemplo, e especificamente em matéria de Direito Tributario, muito
problemético, porque envolve mais diretamente recursos publicos, a Cémara
apreciou conflito que envolveu o Banco Central do Brasil e a Secretaria da Receita
Federal. Cuidava-se de repasse que orcava cerca de R$ 26.112.381, 00 (vinte e seis
milhdes, cento e doze mil, trezentos e oitenta e um reais). Discutia-se a necessidade
de recolhimento de valores atinentes a quota patronal previdenciaria, que se
reportavam a contribuintes individuais vinculados a servicos prestados ao Programa
de Assisténcia a Saude dos Servidores do Banco Central do Brasil.

Desconstruindo opinido de que matéria fiscal ndo poderia ser objeto de
conciliacdo, propds-se o fim da controvérsia. Alcancou-se solugdo institucional,
como alternativa ao mandado de seguranca que o Banco Central do Brasil impetrara
contra Previdéncia, por conta da resisténcia desta Ultima, no sentido de fornecer ao
interessado certiddo negativa de débitos previdenciarios, matéria presentemente de
alcada da Secretaria da Receita Federal do Brasil. Ndo se implementou remisséo ou
qualquer outra instancia indicativa de extin¢éo de crédito tributario.

Noticiou-se também solucdo de controvérsia entre a Unido e o INSS,
reconhecendo-se a responsabilidade do INSS no pagamento da complementacéo de
aposentadorias e pensdes de ex-servidores da Rede Ferrovidaria Federal S/A
(RFFSA). A discussao se processava originalmente no Juizado Especial Federal.
Obteve-se uniformizacdo do comportamento, de modo a se qualificar solugao
administrativa, evitando-se a proliferacdo de acdes, com o0s custos decorrentes, e
que de qualquer modo s&o pulverizados pela propria Administracdo. Nao ha sentido
na Administracao litigar contra a propria Administracéo.

%8 Cf. MOREIRA NETO, Diogo de Figueiredo. Mutacdes do Direito Publico, Rio de Janeiro: Renovar,
2006, p. 13.
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Registre-se também o resultado da acdo da Camara de Conciliacdo em
recente caso de interesse da Fundac&o Nacional do indio-FUNAI. Porque responsavel
por Véarias areas (de titularidade da Unido) a FUNAI deveria, em principio, apresentar
declaracfes anuais, no estrito cumprimento de obrigacfes tributarias acessorias, em
tema de legislacdo tributaria de Imposto Territorial Rural-ITR. E porque tais
declaragbes nédo foram confeccionadas e devidamente encaminhadas,
circunstancializou-se multa obstativa de emissdo de certiddo negativa.

Concomitantemente, a FUNAI ndo conseguia assinar termo de
cooperacdo técnica junto ao Departamento Nacional de Infra-Estrutura de
Transportes-DNIT, que a ela disponibilizava recursos, que seriam utilizados na
construcdo de estradas, em terras indigenas. A FUNAI deve apresentar declaracao
de Imposto Territorial Rural-ITR, relativa a iméveis de responsabilizacao proépria, e
pertencentes a Unido, bem entendido. As areas sdo da Unido, por for¢a do art. 20,
Xll, da Constituicdo Federal. Conseguintemente, em relacdo a essas areas, de
propriedade da Unido, ndo ha que se falar em tributacao, por conta do fato de que a
Unido ndo tributaria a ela mesma. E também né&o poderia executar a si mesma.

No pano de fundo uma Instrucdo Normativa da Secretaria da Receita
Federal do Brasil (IN/SRFB 875/2008) dispondo que a apresentacdo de Declaracéo
do Imposto sobre a Propriedade Rural é também obrigacdo de detentores de
imunidade e de isencao.

De outro lado, a percepcdo de que o Servico de Patriménio da Unido-
SPU teria as informacgdes que a Secretaria da Receita Federal do Brasil buscava. A
FUNAI ndo detém a posse dessas terras. A FUNAI apenas incumbe a gestdo da
questdo indigena. E ainda que obrigatoriedade houvesse, ndo se teria como
executar a FUNAI. Assim, a negativa de certiddo, por parte da Secretaria da
Receita Federal do Brasil, suscitaria a intervencdo do Judiciario e o alongamento
da discusséo.

Ao longo do processo conciliatorio fixou-se a plausibilidade do pedido da
FUNAI e a necessidade do cancelamento dos débitos. Tratava-se apenas de
otimizacao do fluxo de informacgbes. A questdo € de gerenciamento. E deveria ser
decidida junto a propria Administragdo. Concluiu-se pela elaboracédo de um parecer,
levado a aprovacdo do Ministro da Fazenda, com determinagdo para cancelamento
dos débitos. E a questao se resolveu, sem prejuizo, e sem o0 desgaste e 0 gasto que

a provocacéo do Poder Judiciario suscitaria.
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O uso de formulas conciliatérias multiplica-se no Brasil e revela a busca
da eficiéncia mais absoluta. A formula inova. Fomenta instancia administrativa
dotada de maior celeridade. Visa realizar o principio da eficiéncia, plasmado como
regra constitucional, nos termos do art. 37 da Constituicdo Federal, com redacao
dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 4 de junho de 1998.

A abrangéncia do instituto é ampla, alcanca varias matérias, inclusive
tributaria, ndo obstante eventuais sendes, em campo de estrita legalidade, mas que
n&o resistem & previsdo dos resultados que as camaras suscitam. E uso intuitivo de
regra que vai ao encontro das premissas de encontro de modelos de eficiéncia e que
matiza op¢ao, a luz de tema ndo menos caro a Economia, e relativo ao regime de
escolhas racionais.

Ao que parece, o modelo de Estado com o qual o0 mundo contemporaneo
convive suscita nova compreensdo do Direito Administrativo, no sentido de que se
alcancem solucdes prospectivas para problemas e dilemas que afetam o modelo
institucional que se conhece.

E nesse sentido que a idéia de eficiéncia tem recorrentemente informado
modelo administrativo brasileiro que se pretende construir, inaugurando-se novo
balizamento de marcos regulatérios. A emenda constitucional n° 19, vinculada a
reforma administrativa, de 4 de junho de 1998, alterou a redacéo original do art. 37
da Constituicdo de 1988, elencando o principio da eficiéncia entre os demais
referenciais que informam a administracao publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

O principio da eficiéncia nao significaria necessariamente desprezo para
com a legalidade; tem-se (ou busca-se) convergéncia e complementacéo. E esta a
conclusao de professora da Faculdade de Direito na Universidade de S&o Paulo,

apos historiar sucintamente a trajetéria do conceito normativo de eficiéncia:

“Na legislacdo patria o termo eficiéncia ja aparecera relacionado a
prestacdo de servigcos publicos. Assim, a Lei Organica do Municipio de Sao
Paulo, de 04.04.1990, no art. 123, paragrafo Unico, dez que ao ‘usuario fica
garantido servigo publico compativel com sua dignidade humana, prestado
com eficiéncia, regularidade, pontualidade, uniformidade, conforto e
seguranca, sem distincdo de qualquer espécie’. Por sua vez, a Lei n°
8.987/95- Concessao e Permisséo de Servigcos Publicos-, no § 1° do art. 6°,
caracteriza o servigco adequado como aquele ‘que satisfaz as condigdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas’. Agora a eficiéncia é
principio que norteia toda a atuacdo da Administracdo Publica. O vocabulo
liga-se a idéia de acao, para produzir resultado de modo rapido e preciso.
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Associado a Administracdo Publica, o principio da eficiéncia determina que
a Administracdo deve agir, de modo rapido e preciso, para produzir
resultados que satisfacam necessidades da populacdo. Eficiéncia
contrapBe-se a lentiddo, a descaso, a negligéncia, a omissao -
caracteristicas habituais da Administracdo Publica brasileira, com raras
excecdes. O principio da eficiéncia vem suscitando entendimento erréneo
mp sentido de que, em nome da eficiéncia, a legalidade sera sacrificada. Os
dois principios constitucionais da Administracdo devem conciliar-se,
buscando esta atuar com eficiéncia, dentro da legalidade”’.

Na atualizacdo da obra de HELY LOPES MEIRELLES, abordou-se 0 principio

da eficiéncia, sobre o qual se tentou esclarecer:

“O principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida
com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais moderno principio
da funcdo administrativa, que j4 ndo se contenta em ser desempenhada
apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o servi¢o publico
e satisfatéria atendimento das necessidades da comunidade e de seus
membro™°.

O aludido principio foi problematizado por outro autor, com énfase em

referenciais de produtividade e de economicidade, nos termos que seguem:

“A inclusdo do principio [eficiéncia], que passou a ser expresso na
Constituicdo, suscitou numerosas e acerbas criticas por parte de alguns
estudiosos. Uma delas consiste na imprecisdo do termo. Ou seja: quando
se pode dizer que a atividade administrativa é eficiente ou ndo? Por outro
lado, afirma-se ainda, de nada adianta a referéncia expressa nha
Constituicdo se hdo houver por parte da Administracéo a efetiva intencdo de
melhorar a gestdo da coisa publica e dos interesses da sociedade. Com
efeito, nenhum 6rgdo publico se tornard eficiente por ter sido a eficiéncia
gualificada como principio da Constituicdo. O que precisa mudar, isto sim, é
a mentalidade dos governantes; o que precisa haver é a busca dos reais
interesses da coletividade e o afastamento dos interesses pessoais dos
administradores publicos. Somente assim se podera falar em eficiéncia. O
nacleo do principio é a procura da produtividade e economicidade e, o que é
mais importante, a exigéncia de reduzir os desperdicios de dinheiro publico,
0 que impde a execu?éo dos servigos publicos com presteza, perfeicdo e
rendimento funcional”®".

A idéia de eficiéncia, vincular-se-ia, em principio, a reducdo dos
desperdicios de dinheiro publico, mediante a execucdo dos servicos prestados a
comunidade com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. No entanto, a redugao
do desperdicio do dinheiro publico também pode ser obtida mediante alocacéo mais
adequada dos recursos do Estado. Esta circunstancia pode ser alcancada, entre

* MEDAUAR, Odete. Direito Administrativo Moderno, Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 128.
*MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro, Sdo Paulo: Malheiros, 2008, p. 98.
Atualizacdo de Eurico de Andrade Azevedo, Délcio Balestero Aleixo e José Emmanuel Burle Filho.

31 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo, Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2008, p. 24.
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outros, pela diminuicédo da litigancia entre os entes da Administragédo, o que enseja a
proposta do modelo aqui estudado.

Nesse sentido, eficiéncia ganharia dimensdes mais amplas, associadas a
conotacdo discursiva de direito a boa administragdo. Este ultimo conceito néo
admitiria litigancia interinstitucional. Referenciais de conciliagdo evitam a litigancia
enddégena, bem como se desdobram nos limites e pardmetros da mais absoluta
transparéncia, circunstancia eleita a categoria de principio. Para autor entusiasta da

imaginacao institucional e da maximizacéo dos resultados da Administracéo,

“o principio da transparéncia é instrumental para a realizacéo de principios
da participacdo e da impessoalidade,na medida em que permite a efetiva
aplicacdo dos dois tipos de controles da Administracdo Publica: estatais,

efetuados por si prépria e pelos demais Poderes, e sociais, pelos cidadaos
e pelas entidades da sociedade civil"*,

Percebe-se que ha& mutacdo conceitual que informa o Direito
Administrativo, o que suscita releitura de conceitos classicos. Ainda para DIOGO DE

FIGUEIREDO MOREIRA NETO,

“(...) o Direito Administrativo nasceu como um direito do Estado enquanto
administrador, passou a ser um direito do Estado e dos administrados, e
tornou-se hoje, com seu nucleo constitucional e como seu prolongamento,
um direito comum dos administrados face ao Estado administrador” *.

Cuida-se, em dultima instancia, de um normativismo de resultado, que
vincula eficacia e efetividade, justificando-se nova leitura do interesse publico,
conceito amplo, aberto, e pouquissimo explicado. E nesse contexto que se
confeccionou a Medida Proviséria n® 2.180-35, de 24 de agosto de 2001, bem como
a Portaria n° 118, de 1° de fevereiro de 2007, documentos que fixam a Camara de
Conciliagdo e Arbitragem. E dessa legislacdo de regéncia que agora trato, apos
explicitar as competéncias do Advogado-Geral da Uniéo.

Nos termos da Lei Complementar n°® 73, de 10 de fevereiro de 1993,
compete ao Advogado-Geral da Unido fixar a interpretacédo da Constituicdo, das
leis, dos tratados e demais atos normativos, a ser uniformemente seguida pelos
orgaos e entidades da administragdo federal, unificar a jurisprudéncia
administrativa, garantir a correta aplicacdo das leis, prevenir e dirimir as

controvérsias entre os oOrgdos juridicos da Administragdo Federal, editar

% MOREIRA NETO, Diogo de Figueiredo. Mutacdes do Direito Administrativo, Rio de Janeiro:
Renovar, 2007, p. 25.
* MOREIRA NETO, cit., p. 33.
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enunciados de sumula administrativa, resultante de jurisprudéncia iterativa dos
tribunais, bem como exercer orientagdo normativa e supervisao técnica quanto aos
orgaos juridicos das entidades que comanda. Ainda, o Advogado-Geral da Unidao
pode avocar quaisquer matérias juridicas de interesse desta, inclusive no que
concerne a sua representacao extrajudicial.

O Advogado-Geral da Unido pode instalar camaras de conciliacdo ad hoc,
até que se instale camara permanente. Previu-se que o Advogado-Geral da Unido
designaria coordenador e demais integrantes da aludida camara ad hoc. Ainda, o
Advogado-Geral da Unido fez dispor em lei que é dele a competéncia para baixar
instrucbes especificas, sempre com objetivo de se alcancar a conciliacdo. Aos
orgaos interessados na controvérsia caberia a indicacdo de representantes, para
composicao da camara.

Dispb6s-se também que a coordenadoria da camara, quando n&o
exercida pelo Advogado-Geral da Unido, o seria pela Consultoria-Geral da Uniéo,
bem como pela Procuradoria-Geral da Unido, pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, pela Procuradoria-Geral Federal, bem como por outros 6rgados ou
integrantes da Advocacia-Geral da Unido. Incumbiu-se ao dirigente dos o6rgaos
mencionados, quando responsavel pela coordenacdo da Camara, a competéncia
para designar representante para mediar reunides e trabalhos, atinentes a
controvérsia. Especialmente, determinou-se que a Consultoria-Geral da Unido
integraria todas as camaras.

Disp6s ainda que os coordenadores das camaras de conciliacdo ad hoc, e
0os demais integrantes, bem como o0s seus representantes, mediadores e
participantes deverdo envidar todos os esforcos para que as conciliacbes se
realizem. Para tal, impde-se a utilizacdo de todos os meios legais, observando-se os
principios que regem a Administracdo Publica. Indicou-se que a conciliacdo pode
ocorrer por acordo, transacgéo, a par de outros ajustes, que incluem a desisténcia de
acdo ou recurso judicial. Dispds-se ainda que a conciliacdo serd lavrada em
respectivo termo, bem como encaminhada, pelo coordenador da camara, ao
Advogado-Geral da Unido, que do acordado tomara conhecimento.

A inexisténcia de conciliagdo suscita idéntico desate, isto €,
encaminhamento ao Advogado-Geral da Unido. Neste dltimo caso, deve se

consignar a natureza da controvérsia, a par dos motivos que teriam obstaculizado a
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conciliagdo. Ao Advogado-Geral da Unido faculta-se o encaminhamento da questao
nao resolvida por conciliacdo a Consultoria-Geral da Unido. A esta ultima incumbe
confecgéo de parecer. Na medida em que acolhido pelo Advogado-Geral da Unido o
parecer podera ser submetido ao Presidente da Republica.

Explicitaram-se também o0s requisitos essenciais para a instalacdo das
camaras de conciliacdo. Tendo como destinatarios os varios dirigentes da
Administracdo Federal, informou-se da necessidade de observancia obrigatoria dos
seguintes requisitos:

1) manifestacéo da unidade juridica do 6rgao ou entidade envolvidos, com

a identificacéo dos pontos efetivamente controversos;
2) colecdo de todos os documentos relacionados ao surgimento da
controversia; e,

3) indicagdo pelo dirigente, do representante do 6rgdo ou entidade,

preferencialmente da area juridica.

Nesta ultima hipdtese, consignou-se que presenca de representante da
area juridica ndo implicaria prejuizo para oitiva e acompanhamento, por parte de
técnicos.

Dispbs-se que o Advogado-Geral da Unido, na defesa dos interesses
desta e em hip6teses que possam trazer reflexos de natureza econémica, ainda que
indiretos, ao erério federal, poderd avocar, ou integrar e coordenar, os trabalhos a
cargo de 6rgdo juridico de empresa publica ou sociedade de economia mista, a se
desenvolverem em sede judicial ou extrajudicial.

Fixou-se que uma vez de que estabelecida controvérsia de natureza
juridica entre 6rgaos e entidades da Administracdo Federal, pode ser solicitada a
atuacdo de mecanismo de conciliagdo, para deslinde da controvérsia. Tém-se,
entdo, uma Camara de Conciliacdo e Arbitragem da Administracdo Federal-CCAF,
ndacleos de assessoramento juridico (por determinacdo do Consultor-Geral da
Unido), bem como por outros 6rgaos da Advocacia-Geral da Unido, quando se tenha
determinacdo do Advogado-Geral da Unido; nestes dois Ultimos casos, as atividades
conciliatérias serdo supervisionadas pela Camara de Conciliagédo e Arbitragem.

Ha também indicag&o das autoridades que poderédo solicitar a conciliacao:
Ministros de Estado, dirigentes de entidades da Administracdo Federal indireta,
Procurador-Geral da Unido, Procurador-Geral da Fazenda Nacional, Procurador-
Geral Federal, bem como Secretarios-Gerais de Contencioso e de Consultoria.
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O solicitante devera instruir o pedido com o0s seguintes elementos,
nomeadamente: a) indicagcdo de representante para participacdo nas reunides e
trabalhos, b) entendimento juridico do érgdo ou entidade, com analise dos pontos
controvertidos, c) coépia de documentacdo necessaria, para a solucdo da
controvérsia. Dispde-se também que uma vez recebida a solicitagdo, por parte da
Camara de Conciliagcéo, designa-se conciliador para atuar no feito.

Ao conciliador compete realizar exame preliminar da solicitacao.
Verificado o cabimento de conciliagdo, por parte do conciliador, deve ser
providenciada ciéncia da controvérsia ao 6Orgdo ou entidade apontado pelo
solicitante, instando-se ao aludido 6rgdo ou entidade indique representante para
participar de reunides e trabalhos necessérios, o entendimento juridico sobre os
pontos controvertidos, a par da cépia dos documentos necessarios para o deslinde
da controvérsia.

Ao conciliador, em qualquer fase do procedimento, faculta-se a solicitagéo
de informacdes ou documentos complementares necessarios ao esclarecimento da
disputa. O conciliador pode também solicitar a participacdo de representantes de
outros 6rgdos ou entidades interessados, bem como sugerir que as atividades
conciliatérias sejam realizadas por Nucleo de Assessoramento Juridico ou por outros
orgdos da Advocacia-Geral da Unido.

Prevé-se que havendo a conciliacdo sera lavrado o respectivo termo, que
sera submetido a homologacédo do Advogado-Geral da Unido. Ainda, a Consultoria-
Geral da Unido, quando cabivel, elaborar4 parecer para dirimir a controvérsia,
submetendo-o ao Advogado-Geral da Uniéo.

Il CONCLUSOES

Producdo normativa recente revela que nos aproximamos de formulacdes
gue apontam para a busca da eficiéncia, em ambito de politicas publicas. Constata-
se gue algumas iniciativas, a exemplo da Camara de Conciliacdo e Arbitragem aqui
estudada, indicam marco regulatério de um Direito Administrativo mais centrado nos
resultados do que no controle de procedimentos. Buscam-se marcos regulatorios

que propiciem a otimizacdo do modelo estatal. Concilia-se, acerta-se, ajusta-se.
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A Céamara de Conciliagdo, que indiretamente remonta ao Caso Lage,
acena com a possibilidade que a Administracdo possa equacionar internamente
seus problemas, evitando-se a judicializacao das discussfes, com economia para 0s
cofres publicos, ainda que a custa de solu¢des alternativas para a legalidade restrita,
a exemplo do que se evidenciou no caso FUNAI-DNIT.

Este, em linhas gerais, 0 modelo que se desenvolve. Pretende-se diluir no
ambito da propria Administracdo os litigios que ha internamente e que nao seriam
levados ao Judiciario. Economiza-se. Otimiza-se. Atende-se a interesse publico

efetivo.
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RESUMO

A Procuradoria-Geral Federal — PGF foi criada pela Lei n® 10.480/02 para
desempenhar a missdo de representacdo judicial e extrajudicial das autarquias e
fundacbes publicas federais (exceto Banco Central), as respectivas atividades de
consultoria e assessoramento juridicos, além da inscricdo em divida ativa de
créditos para fins de cobranca. Até 2007, essa missao era desenvolvida por diversas
unidades que funcionavam dentro de cada uma das autarquias e fundacées em todo
o Brasil, independentes entre si, com estruturas replicadas, indices de arrecadacao
de créditos diferentes, além de distor¢des no volume de trabalho entre unidades.
Com o processo de reestruturacdo da PGF, permitiu-se a redugcdo de custos
operacionais (onde existiam 10 agora existe apenas uma unidade centralizada), o
aumento da arrecadacao de Divida Ativa (aumento projetado 2007/2015 de mais de
50%), a distribuicdo equanime do trabalho numa mesma cidade, evitando criacdo de
novos cargos de Procurador Federal (seriam necessarios mais de 2.700 novos
cargos para acompanhar a expansdo da Justica Federal/Trabalho), além da
uniformizacéo e padronizacdo de procedimentos e teses juridicas.
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APRESENTACAO DO PROJETO DE REESTRUTURACAO DA PROCURADORIA-
GERAL FEDERAL

A Procuradoria-Geral Federal — PGF foi criada pela Lei n® 10.480, de 2 de
julho de 2002, como 6rgédo auténomo vinculado a Advocacia-Geral da Unido (AGU),
com a misséo de realizar a representagao judicial e extrajudicial das autarquias e
fundacbes publicas federais ', as respectivas atividades de consultoria e
assessoramento juridicos, bem como a apuracdo da liquidez e certeza de seus
créditos, inscrevendo-os em divida ativa, para fins de cobranca.

Embora a carreira de Procurador Federal tivesse sido criada com a edi¢cao
da Medida Proviséria n® 2229-43, de 6 de setembro de 2001, até o ano 2007, as
atribuicbes da PGF eram desenvolvidas por diversas unidades que funcionavam
dentro de cada uma das autarquias e fundacées em todo o Brasil, independentes
entre si, com estruturas replicadas, indices de arrecadacdo de créditos diferentes,
além de distor¢Bes no volume de trabalho.

Com o processo de reestruturacdo da PGF, foram criadas unidades
centralizadas, com competéncia para representar todas as autarquias e fundacdes
publicas federais sediadas na localidade. Esta “unificagado” de procuradorias permitiu
a reducdo dos custos operacionais, 0 aumento da arrecadacéo de Divida Ativa e a
distribuicdo equanime do trabalho numa mesma cidade, evitando criagdo de novos
cargos de Procurador Federal para atender a vigorosa expansdo das Justicas
Federal e do Trabalho, além de contribuir para a uniformizacédo e padronizacdo de
procedimentos e teses juridicas.

Hoje, ndo ha duvidas de que este novo modelo de organizacao permitiu a
PGF acompanhar o crescimento das demandas judiciais e administrativas e elevar a

qualidade de sua atuagéo.

! Com excec¢do do Banco Central do Brasil, que sera representado e assessorado pela Procuradoria-
Geral do Banco Central.




A REPRE~SENTACAO JUDICIAL E EXTRAJUDICIAL DAS AUTARQUIAS E
FUNDACOES PUBLICAS FEDERAIS ANTES DA CRIACAO DA
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL

O artigo 131 da Constituicdo previu que a representacdo judicial e
extrajudicial da Unido seria exercida diretamente pela Advocacia-Geral da Unido ou
por 6rgaos a ela vinculados. Partindo desse comando, dentre as tantas hipoteses
outras possiveis, a opcao do legislador ordinario foi reservar aos 6rgaos vinculados
a AGU a representacdo judicial e extrajudicial das autarquias e fundac¢des publicas
federais, entidades da Administracdo Indireta da Unido, conforme artigo 17 da Lei
Complementar n® 73, de 10 de fevereiro de 1993, a Lei Organica da Advocacia-Geral
da Uni&o®.

Com isso, a despeito da vinculagdo ao novo 6rgdo de cupula do sistema
juridico da Unido — a recém criada Advocacia-Geral da Unido — os 6rgaos juridicos
das autarquias e fundacbes publicas federais mantiveram-se com a estrutura
existente anteriormente a Constituicdo de 1988.

Quando da criacdo da AGU havia mais de 150 autarquias e fundacdes
publicas federais, ou seja, mais de 150 orgdos juridicos a ela vinculados
singularmente — numero que impedia uma supervisdo adequada por parte do
Advogado-Geral da Unido. Somada a dificuldade de se estabelecer uma efetiva
vinculacdo desses 6rgdos a Advocacia-Geral da Unido, a enorme profusdo de
pequenas, médias e grandes Procuradorias, Departamentos Juridicos, Consultorias
Juridicas e Assessorias Juridicas dessas entidades originou uma série de outras
divergéncias.

Dentre os problemas decorrentes dessa pulverizagdo da advocacia
publica no ambito da administracdo indireta, podem ser citados desde a dificuldade
de gerir tantos 6rgdos, especialmente em razdo da existéncia de quase duas
centenas de quadros funcionais distintos de Procuradores, Advogados e Assistentes
Juridicos, até os resquicios da vinculagcdo hierarquica que tais agentes tiveram,
antes da criagdo da carreira de procurador federal, com os respectivos dirigentes
das entidades representadas/assessoradas.

Z Capitulo 1X

Dos Orgéos Vinculados

Art. 17 — Aos 6rgéos juridicos das autarquias e das fundagdes publicas compete:

| — a sua representac¢do judicial e extrajudicial;

Il — as respectivas atividades de consultoria e assessoramento juridicos;

Il - a apuragdo da liquidez e certeza dos créditos, de qualquer natureza, inerentes as suas
atividades, inscrevendo-os em divida ativa, para fins de cobranga amigavel ou judicial.




Para solucionar tais problemas foram adotadas diversas acdes positivas,
cujo marco inicial foi a criacéo, através da Medida Proviséria n® 2.048-26, de 29 de
junho de 2000, de uma carreira Unica para atuar nos orgaos juridicos de todas as
autarquias e fundacdes publicas federais, a exce¢cdo do Banco Central do Brasil.
Surgia, assim, a carreira de Procurador Federal.

Outro passo dado nessa direcdo foi a edicdo da Medida Proviséria n®
2.180-35, de 24 de agosto de 2001, que, dentre outros pontos, alterou a Lei n®
9.028, de 12 de abril de 1995, acrescentando-lhe o art. 8°A, para criar a
Coordenadoria dos Orgdos Vinculados — COV *, vinculada ao Gabinete do
Advogado-Geral da Unido. Este dispositivo foi originalmente veiculado na Medida
Proviséria n® 1.984-15, de 09 de marco de 2000, reeditada sucessivamente até a
Medida Proviséria n® 2.180-35, de 2001, somente foi revogado com o advento da ja
mencionada Lei n® 10.480/2002.

Essas ndo foram as Unicas medidas adotadas pela AGU em relacédo aos
orgaos juridicos das autarquias e fundacfes publicas federais com o objetivo de
equacionar as relevantes questdes apontadas acima.

A mesma Medida Proviséria n® 2.180-35, de 2001, ainda acrescentou os
artigos 11-A e 11-B a Lei n® 9.028/1995, autorizando a assuncéo temporaria da
representacéo judicial das autarquias e fundacdes publicas federais pelos érgaos de
execucdo da AGU, porém, mantendo as atividades de consultoria e assessoramento
juridico sob a responsabilidade dos antigos 6rgaos juridicos existentes no ambito
daquelas unidades — os quais, por sua vez, seriam coordenados pela Coordenadoria
dos Org&os Vinculados.

Assim, para atenuar os problemas derivados do modelo até entdo
existente na prestacdo de servicos juridicos as autarquias e fundaces publicas
federais, ao mesmo tempo em que as Procuradorias da Unido assumiram a

representacao judicial daquelas que entidades que vivenciavam caréncia temporaria

® Antes de ser revogada pela Lei n® 10.480/2002, neste particular, a Medida Proviséria n® 2.180-
35/2001 assim dispunha: "Art. 80-A. E criada, na Consultoria-Geral da Uni&o, a Coordenadoria dos
Orgaos Vinculados, para auxilia-la na coordenacdo dos 6rgéos juridicos das entidades vinculadas aos
Ministérios.(Revogado pela Lei n® 10.480/2002)

§ 1° O Coordenador dos Orgdos Vinculados sera designado pelo Consultor-Geral da Uni&o.
(Revogado pela Lei n® 10.480/2002)

§ 22 O Advogado-Geral da Unido editara ato, nos termos do art. 45 da Lei Complementar n® 73, de
1993, dispondo sobre a Coordenadoria de que trata este artigo, bem como sobre outras
coordenadorias que venham a ser instaladas na Consultoria-Geral da Unido." (NR) (Revogado pela
Lei n® 10.480/2002)




de Procuradores ou Advogados, foi determinada a adogéo de medida emergencial
em relacdo aos Centros Federais de Educacdo Tecnologica, Colégios, Escolas e
algumas Faculdades e Universidades Federais, bem como ao Instituto Brasileiro de
Turismo — EMBRATUR, Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas — IPEA,
Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, Fundacg&o Nacional
do indio — FUNAI, Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA,
Fundacdo Nacional de Saude — FUNASA, Fundacdo Oswaldo Cruz — FIOCRUZ,
Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazbénia — SUDAM, e ao extinto
Departamento Nacional de Estradas de Rodagem — DNER.

No entanto, a tentativa de solucionar as falhas do sistema de
representacdo judicial e extrajudicial das autarquias e fundacfes publicas federais
concretizada por meio da Medida Provisoria n® 2.180-35/2001 teve -carater
assumidamente provisorio. Inclusive, o paragrafo primeiro do artigo 11-B da Lei n°®
9.028/1995, incluido pela citada Medida Provisoria, previu a edicdo de uma nova lei
para dispor sobre a representacéao judicial da Unido, consideradas as suas entidades
autarquicas e fundacionais, bem como sobre a prestacdo de consultoria e
assessoramento juridicos as mesmas.

Foi nesse contexto que sobreveio a Lei n® 10.480/ 2002, que criou um
Unico 6rgado vinculado a AGU destinado a racionalizar, através da centralizacdo de
atividades, a representacdo judicial e extrajudicial de todas as autarquias e

fundacdes publicas federais, a Procuradoria-Geral Federal (PGF).

ESTRUTURA DA PROCURADORIA-GERAL FEDERAL ANTES DO PROJETO DE
REESTRUTURACAO

Com o advento da Lei n® 10.480/2002 e a progressiva implantacido e
estruturacdo da Procuradoria-Geral Federal, percebeu-se que as diferencas entre os
Orgdos Juridicos existentes em cada autarquia e fundacdo publica federal
continuavam enormes, a despeito da unificacdo das diversas carreiras da area
juridica.

Com excecdo de algumas entidades que sequer possuiam um &rgéo
juridico organizado ou se serviam basicamente da prestacdo de servicos

advocaticios particulares, cada autarquia/fundacdo possuia uma procuradoria, com




normas internas proprias, meétodos e rotinas particulares. As entidades de
abrangéncia nacional ou regional possuiam, ainda, unidades de procuradorias em
suas diversas sedes espalhadas pelo pais.

Com a criacédo da PGF, foram criadas procuradorias federais nas capitais
da maioria das unidades da federacdo (com excecédo dos Estados do Amazonas,
Amapa, Mato Grosso e Tocantins) e procuradorias-regionais federais nos Estados
sedes de Tribunais Regionais Federais, cuja atribuicdo era representar algumas das
entidades que ndo possuiam sedes ou o6rgao juridico préprio na localidade (estes
também passaram a integrar a PGF). Nas cidades do interior ndo havia unidades
centralizadas, sendo possivel identificar localidades que contavam com 4 ou 5
unidades da PGF.

Para ilustrar o modelo com representacao judicial descentralizada para
cada orgéao juridico junto a cada uma das 155 Autarquias e Fundacdes Publicas
Federais, vale observar a ilustragéo abaixo.

Municipio X
Unidade local Unidade local
da PFE/INSS da PFE/INCRA
Unidade local Unidade local
da PFE/IBAMA da PFE/FUNAI

Nesse contexto, cada uma das unidades da PGF junto as autarquias e
fundacdes agia de forma autbnoma e sem qualquer forma de colaboracéo entre si, de
modo que a capacidade ociosa de cada procuradoria terminava sendo desperdicada
ou aproveitada em atividades de competéncia da entidade assessorada.

Também é valido mencionar que todo o suporte logistico, técnico e
administrativo de tais procuradorias esta disponibilizada pelas respectivas entidades,
e, em geral, a estrutura fornecida era precéaria. Por certo, a concepcao de que o
orgao juridico constituiria atividade-meio das entidades publicas fez com que seus
setores e projetos fossem priorizados, em detrimento do correto aparelhamento das
unidades da PGF a si vinculadas.




Naquela época, mais de 90% dos procuradores federais estavam
lotados nos orgaos juridicos que funcionavam dentro das autarquias e fundacdes

publicas federais.

OBJETIVOS DA CENTRALIZACAO DA REPRESENTACAO JUDICIAL

A mesma razdo que orientou a criacdo da PGF serviu para justificar a
centralizacdo da representacao judicial, porquanto a despeito da diversidade de
areas de atuacao de cada autarquia e fundacéo, a defesa da administracao indireta
em juizo esté assentada sobre semelhantes regimes juridicos.

De uma forma sintética, podemos enumerar as vantagens da
centralizacao da representacao judicial das autarquias e fundacdes:

= Melhor redistribuicdo da mao-de-obra e maior racionalidade no controle

administrativo.

» Reducéo de custos decorrente da unificacdo de estruturas fisicas.

» Melhoria na estrutura fisica e material, visto que a representacao

judicial dos 6érgaos e entidades publicas constitui atividade-fim da AGU.

» Concentracado de esforcos na consultoria e assessoramento juridico,

que ficardo a cargo das unidades que funcionam junto as autarquias e
fundacdes (especializacéo e celeridade).

» Manutencdo da especializacao juridica na atuacéo judicial, mediante a

criacdo de ndcleos tematicos dentro das unidades centralizadas e
maior integracdo com as procuradorias junto as autarquias e
fundacdes”.

Sem perder de vista que os beneficios do projeto de reestruturacdo se
dirigem a toda a Administracdo Publica Federal, sob o ponto de vista de cada uma
das autarquias e fundagdes publicas representadas pela PGF, pode-se destacar

alguns beneficios:

* Nos termos da Portaria PGF n2 530, de 13 de julho de 2007, cabe as Procuradorias Federais,
especializadas ou néo, junto as autarquias e fundacdes a orientagdo técnica dos 6rgdos de
contencioso em matéria finalistica.




» Terdo a disposicdo o maior “escritério de advocacia” do mundo,
passando a dispor de 4.319 procuradores federais bem qualificados e
selecionados por meio de um dos concursos publicos mais rigorosos
do pais, presentes em mais de 222 cidades brasileiras (abrangéncia
nacional).

Além disso, as técnicas e estratégia de atuacdo perante o Poder
Judiciario eram esparsas ou limitadas a cada uma das unidades
juridicas, gerando manifestacbes conflitantes e sem qualquer
parametro uniforme entre as centenas de unidades.

No antigo modelo, as autarquias e fundagbes eram obrigadas a
deslocar seus advogados / procuradores para cada localidade onde
havia uma demanda judicial de seu interesse.

» Terdo a disposicdo grupos de procuradores especialistas em atuacao
perante os tribunais, cuja eficiéncia tem sido demonstrada em inUmeros
casos de grande repercussao nacional.

No antigo modelo, as autarquias e fundacdes precisavam contratar
escritérios especializados para atuar junto aos tribunais superiores.

» Terdo suas agcbes acompanhadas de forma regular e criteriosa, por

meio de um sistema informatizado®, por meio do qual é possivel extrair
em tempo real extratos detalhados a respeito de cada processo ou
relatorios gerencias a respeito de determinados temas ou entidades.
No antigo modelo, cada autarquia ou fundacao utilizava seus proprios
métodos de controle dos processos em que era parte, dependendo de
iniciativas  individuais, e normalmente contratavam sistemas
informatizados de empresas privadas. As entidades menores ou mais
pulverizadas sequer possuiam sistemas de acompanhamento das
acoOes judiciais ou faziam controles manuais.

Sob qualquer prisma que se observe, a proposta da reestruturacado da

PGF veio atender aos anseios das entidades representadas e, sobretudo, do
interesse publico primario, na medida que buscou imprimir eficiéncia e efetividade a

representacao judicial da administracao indireta em juizo.

® O Sistema Integrado de Acompanhamento das A¢des da Uniédo (SICAU) foi desenvolvido pela
propria Advocacia-Geral da Unido e seu uso foi tornado obrigatério por meio da Portaria AGU n®
315/2004 e da Portaria PGF n® 386/2006.
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ESTRUTURA DA PROCURADORIA-GERAL FEDERAL APOS A
CENTRALIZACAO DA REPRESENTACAO JUDICIAL.

Com a edicdo da Portaria n® 530, de 13 de julho de 2007, os 6rgdos de
execucdo da PGF foram organizados para realizar a representacdo judicial das
autarquias e fundacgdes publicas federais.

O modelo no qual a representacéo judicial € centralizada em um Unico
orgdo juridico, responsavel pelo atendimento de todas as 155 autarquias e
fundacg@es publicas federais em cada localidade, pode ser assim resumido:

Municipio X

Procuradoria-Seccional Federal

E imediata a oposicdo ao modelo anterior, onde uma mesma localidade
poderia abrigar diversas unidades da PGF, totalmente independentes entre si, com
estruturas fisicas e humanas apartadas.

Nas cidades que s&o sede de Tribunais Regionais Federais, a
representacao judicial das entidades integrantes da administracao indireta da Uniao
foi centralizada nas Procuradorias-Regionais Federais e, nas demais capitais, esta
competéncia foi atribuida as Procuradorias Federais nos Estados.

Quando estiver concluido o projeto de reestruturacdo, PGF contard com
5 Procuradorias-Regionais Federais, 22 Procuradorias Federais nos Estados e 126
Procuradorias-Seccionais Federais (35 ja instaladas e 91 em implantagéo),
cabendo destacar que ha Grupo de Trabalho constituido para uniformizar os
critérios para criacdo de unidades no ambito da AGU® — circunstancia que podera
modificar o numero de novas unidades seccionais. Nesse cenario, cerca de 90%

dos procuradores estardo lotados em unidades de execucdo direta da PGF,

® Constituido por meio da Portaria AGU n® 1.468, de 6 de outubro de 2010
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invertendo-se a proporgdo anterior, na qual a maioria dos estava distribuida entre
as 155 procuradorias federais especializadas ou ndo especializadas junto as
autarquias e fundacdes’.

Assim, as cidades do interior do pais somente contardo com mais de uma
unidade da PGF quando houver autarquia ou fundacdo com sede no local, a
exemplo das universidades e institutos federais de ensino tecnolégico.

METODOLOGIA UTILIZADA

O projeto de reestruturacdo da PGF foi elaborado com base em dados
coletados junto a cada uma das entidades representadas e, sobretudo, em
estatisticas colhidas diretamente junto ao Poder Judiciario e ao Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE. Informacdes relativas a quantidade de processos em
curso e o volume de precatorios e requisicoes de pequeno valor expedidas em face
de autarquias e fundacbes publicas federais foram relacionadas as entidades
representadas pela PGF.

Este levantamento visou identificar o perfil das unidades da PGF
existentes até entdo, sua area de abrangéncia territorial, nimero de processos
movimentados, a quantidade de procuradores em exercicio, sua estrutura fisica etc.
Nesse estudo foi incluida a perspectiva de aumento da demanda, seja com a criacédo
de novas varas, seja com o crescimento das proprias entidades representadas.

Ao lado do exame da demanda de cada unidade, também foram
elaborados orgcamentos detalhados, contendo a estimativa de despesas para
instalacdo e manutencao das novas unidades.

Levantamentos realizados no ano de 2009 mostram que o ganho de
escala decorrente da manutencdo de uma Unica unidade centralizada, em
detrimento de unidades descentralizadas, representa uma grande economia para a
Unido. Para exemplificar, o comparativo realizado com base nas despesas das

unidades sediadas na capital paulista apresentou os seguintes resultados:

" A Lei n® 10.480/2002 denominou “procuradorias federais especializadas” os 6rgaos juridicos das
autarquias e fundagbes de ambito nacional (art. 10, § 3%), cabendo ao Advogado-Geral da Uni&o
indica-las (art. 10, § 109).
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COMPARATIVO TOTAL DE CUSTOS
CENTRALIZADOS X DESCENTRALIZADO
SP - 2009
14.000.000

12.022.542,00
12.000.000

10.000.000

7.995.607,86

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

[1}
CENTRALIZADO DESCENTRALIZADO

Neste ponto, € valido destacar que este comparativo ndo leva em conta a
situacdo peculiar de cada unidade existente, uma vez que a estrutura disponibilizada
pelas autarquias e fundacBes as respectivas procuradorias federais € bastante
distinta e, em alguns casos, distante dos padrfes ideais para prestacdo dos servicos
juridicos.

Considerando que a diferenga entre a estrutura material e humana de
cada procuradoria pode repercutir na eficiéncia dos procuradores e, por
consequéncia, na capacidade produtiva da unidade, a PGF elaborou um “Manual de
Instalacdo de Unidades”, no qual estdo definidos os padrées minimos para
funcionamento de uma procuradoria federal, contemplando os servigcos de apoio
considerados essenciais, 0 mobiliario e area util para cada setor, requisitos para sua
localizacéo (proximidade do Poder Judiciario, seguranca, acesso etc.).

Por derradeiro, sao realizadas analises juridico-estratégicas das areas
mais comuns de atuacdo da unidade a ser criada, que permitira dimensionar seu
tamanho (quantidade de procuradores e servidores) e estrutura. Ao lado da
economia propiciada pela “unificacao” de procuradorias federais, merece destaque a
necessidade de se preservar um atendimento especializado as demandas ligadas a
area finalistica de cada autarquia ou fundacao.

De uma forma simploria, € dizer que a experiéncia adquirida pelos
procuradores que, durante anos, estiveram em contato com os temas de interesse
de determinadas entidades publicas ndo pode ser desprezado. Do contrario, é
imperativo que as procuradorias federais aproveitem o conhecimento especializado
de seus membros, a fim de representar as autarquias e fundacdes em pé de
igualdade com os grandes escritérios de advocacia que comumente patrocinam
acOes em face do Estado.
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Nesta ordem de idéias, pode-se afirmar que o novo modelo de
representacéao judicial termina sendo ainda mais especializado do que o antigo. Nas
pequenas ou médias procuradorias junto as autarquias e fundacbes, o0s
procuradores responsaveis pela defesa judicial da entidade atuavam em todos o0s
processos. Assim, além da matéria especifica da entidade (por exemplo, previdéncia
e assisténcia social, meio-ambiente ou regulacdo do setor de telecomunicagdes), 0
mesmo grupo atuava nas acles relativas a licitacbes e contratos, servidores
publicos, responsabilidade civil do Estado e toda a gama de questionamentos
comuns ao quotidiano de uma entidade publica federal. Em unidades regionais
vinculadas a autarquias maiores, um Unico procurador chegava a tratar de toda a
variedade de demandas judiciais surgidas na localidade.

Na estrutura interna das procuradorias federais que centralizam a
representacdo das autarquias e fundagbes, sdo criados nudcleos tematicos que
tratam exclusivamente dos processos relacionados a determinados assuntos. Desta
forma, os procuradores terdo uma visdo mais ampla a respeito dagqueles temas que
costumam ser discutidos no ambito de varias entidades e poderédo contribuir com a

formulacéo de estratégias uniformes de atuagéo para o setor.

RACIONALIZACAO DA ATUACAO E DISTRIBUICAO EQUANIME DA FORCA
DE TRABALHO

Uma nota marcante da centralizacdo da representacdo judicial das
autarquias e fundacgbes publicas federais é a flexibilidade que as novas unidades
apresentam. A concentracdo de um maior niumero de procuradores numa mesma
unidade torna mais simples e facil suprir as demandas sazonais relativas a
quaisquer das entidades representadas, além de possibilitar um melhor
aproveitamento da capacidade ociosa dos procuradores federais.

Ademais, um dos principais dos objetivos da reestruturacdo da PGF — que
vem sendo alcancado com visivel sucesso - estd relacionado com o

acompanhamento das novas demandas, sem a criagcdo de novos cargos de

procuradores federais. Para tanto, foram adotadas diversas providéncias no sentido

de maximizar os recursos humanos disponiveis, a exemplo da edicdo de diversas

portarias que disciplinam a colaboragéo temporéria entre unidades da PGF.
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Desta forma, localidades que possuem demanda judicial insuficiente para
justificar a instalacdo de uma nova unidade da PGF, passam a ser atendidas por
unidades sediadas em cidades préximas, ou, ainda, em carater excepcional, por
unidades da PGF junto a uma autarquia ou fundacéo que possuem sede no local.
Além disso, as colaboracdes temporarias sao utilizadas para que uma unidade
possa auxiliar nas atividades originalmente atribuidas a outra que, por questdes
episodicas, teve um relevante incremento em sua demanda ou teve reduzido seu
quadro de procuradores.

O planejamento que resulta na edi¢cdo de colaboragfes temporarias esta
baseado em dois instrumentos normativos: a portaria que define a lotacao Ideal de
procuradores federais nas unidades da PGF e a portaria que define a competéncia
territorial destes érgaos de execucao.

A “Lotacéo Ideal de procuradores” é revisada periodicamente e se baseia,
sobretudo, nos dados extraidos do Sistema de Acompanhamento de Acfes da
Unido, os quais permitem dimensionar o perfil das entidades comumente
representadas por cada um dos o6rgdos de execucdo da PGF e a produtividade
média mensal dos procuradores em exercicio. Ja a competéncia territorial de cada
uma das unidades é delimitada com base na localizacdo geopolitica dos 6rgéos do
Poder Judiciario. A conjugacao destes padrdes permite a transferéncia episédica
das atribuicbes de cada uma das unidades de representacao judicial, independente
da remocéo procuradores federais (reducéo de despesas com pessoal).

A concentracdo, numa mesma unidade, de procuradores federais que
antes estavam dispersos pelas diversas autarquias e fundacdes existentes e cada
localizada, também viabiliza a racionalizacdo da mao-de-obra e permite uma
distribuicAo mais equanime das tarefas. Em primeiro lugar, a criacdo de grupos
tematicos, sob a coordenacdo de um Procurador-Chefe, permite o imediato
remanejamento da forca de trabalho para as areas de maior demanda; em seguida,
a centralizacao de tarefas semelhantes permite sua realizagcdo com maior eficiéncia.

Por fim, vale ressaltar que a supervisdo exercida pelos Departamentos e
Coordenacbes-Gerais da PGF (6rgdos de direcdo superior) tem como principio
basico a padronizacdo de procedimentos e a constante orientacdo aos O0rgaos de

execucao, sobretudo em relagédo aos respectivos grupos tematicos.
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Entre as areas tematicas que mais justificaram a reestruturacdo da
representacéo judicial das autarquias e fundacdes, sobressai a cobranca e
recuperacdo dos créditos destas entidades, tendo em vista o baixo indice de
eficiéncia na recuperacao de tais créditos, conforme destacados pelo Tribunal de

Contas da Uniao.

ACOMPANHAMENTO DA EXPANSAO DA DEMANDA SEM ACRESCIMO NO
NUMERO DE VAGAS DE PROCURADORES FEDERAIS

Como é de conhecimento notorio, desde o inicio desta década, todo o
Poder Judiciario vem enfrentando aumentos na quantidade de novas acfes
ajuizadas, bem como no estoque de processos em curso. Mesmo com esse
acréscimo da quantidade de processos nos quais a PGF atua, € possivel constatar
que a unificacdo da representacao judicial das autarquias e fundacges permitiu o
atendimento de todas as demandas, mantendo-se estavel o quadro de
procuradores federais.

A tabela e o grafico abaixo bem ilustram a evolugdo do nimero de novos

processos e a estabilizacdo do quantitativo de procuradores.

Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Procuradores| 4.159 4.269 4.306 4.327 4.312 4.316 4.319

N® processos | 4.889.988 [6.247.553| 7.809.700 |8.443.913| 7.733.563 | 7.588.158 |10.563.796

Evolu¢ao Procuradores x
Processos

== Procuradores N2 processos x 1.000

i3 10.563
6747 7-809 ; 7-733477.588

[ #4888 ~4969 43061 —4:327 4312 —4:316 14.319

Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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Em que pesem os diversos projetos de reducdo de demandas judiciais
encabecados pela AGU e pelo Judiciério, é inegavel que a tendéncia de aumento do
ndmero de processos em curso permanece vigorosa.

Para exemplificar esta perspectiva de aumento na demanda da
Procuradoria-Geral Federal, vale mencionar que o Projeto de Expansédo da Rede de
Atendimento do Instituto Nacional do Seguro Social fard com que a autarquia, que
possuia 1100, situadas em 950, passe a ter 1860 agéncias, situadas em 1.670
municipios®.

Nessa mesma linha de aumento das demandas judiciais (litigiosidade
contida), a expansdo dos 6rgdos do Poder Judiciario também se mostra relevante.
Somente a promulgacdo da Lei n® 12.011, de 14 de agosto de 2009, foram criadas
230 varas federais, cujo cronograma de instalagdo se iniciou ja no ano de 2010.
Também é valido citar que, com a expansdo da Justica do Trabalho, sobretudo nas
cidades do interior do pais, hoje ha4 1.377 varas do trabalho ja instaladas®.
Estimativas indicam que seriam necessarios mais de 2.700 novos cargos para
acompanhar a expansao das Justicas Federal e do Trabalho até o ano de 2014.

Por estas razdes, o0 projeto de reestruturacdo da PGF tem se mostrado o
caminho mais adequado para enfrentar o aumento da carga de trabalho, com a

proporcional diminuicdo das despesas com pessoal.

8 Expansédo da Rede de Atendimento do INSS. Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social.
Brasilia, mar¢o/2009.
® Dados extraidos do site oficial do Tribunal Superior do Trabalho (www.tst.jus.br)
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CENTRALIZACAO DA REPBESENTA@AO JUDICIAL COM VISTAS A
COBRANCA RECUPERACAO DE CREDITOS TITULARIZADOS PELAS
AUTARQUIAS E FUNDACOES

A competéncia para representar em juizo as entidades integrantes da
administragdo publica indireta engloba necessariamente as atribui¢cdes relativas a
cobranca judicial dos créditos ndo adimplidos na esfera administrativa. Contudo,
seguindo o modelo bem sucedido da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional em
relacdo a Divida Ativa da Uni&o'%, a Lei n® 10.480/2002 atribuiu & Procuradoria-
Geral Federal competéncia para apurar a liquidez e certeza dos créditos das
autarquias e fundacgbes por ela representadas, inscrevendo-os em divida ativa,
para fins de cobranca. Ou seja, cabe ao 6rgao juridico realizar o controle de
legalidade que precede a lavratura das certidbes de Divida Ativa e o
gerenciamento dos respectivos créditos.

Este capitulo possui destacada relevancia, visto que tais entidades estao
responsaveis pela cobrangca de diversos tipos de créditos, tanto de natureza
tributaria, quanto néao tributaria, a exemplo das espécies abaixo:

» Taxas decorrentes do poder de policia (tributos);

= Contribuicbes especiais (tributos);

» Multas decorrentes do poder de policia;

» Preco publico;

» Receitas Patrimoniais;

= Compensacao financeira,

= Compensacao ambiental;

» Multas (licitagGes e contratos administrativos);

» Danos causados ao Erario;

» Ressarcimento de valores recebidos indevidamente por servidores
publicos ou descumprimento de convénios de repasse de dotacdes
orcamentarias;

» Ressarcimento de beneficios previdenciarios ocasionados por dolo ou
culpa do empregador no atendimento das normas de segurangca no
trabalho (acdes regressivas acidentarias);

» Honorarios de sucumbéncia.

19 Cf. art. 131 § 3° da Constituicao Federal.
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Como se V&, a efetiva cobranca de tais créditos estd mais ligada a funcéo
social de determinados tributos (sobretudo taxas e contribuicdes), ao caréater
pedagdgico das sancdes aplicadas no exercicio do poder de policia e a
recomposi¢do do patriménio publico ilicitamente lesado, do que propriamente o viés
arrecadatorio.

Afora a diversidade da origem de tais créditos, os valores envolvidos

nestas operacdes constituem relevante fonte de recursos para a Unido.

SITUACAO DA DIVIDA ATIVA DAS AUTARQUIAS E FUNDACOES.

De mesma forma como a representacdo judicial das mais de 150
autarquias e fundacdes publicas federais era feita de forma assistematica e
dispersa, a cobranca e recuperacdo de seus créditos dependia de iniciativas
particulares de cada entidade. Consideradas as dificuldades estruturais dos érgaos
juridicos que funcionavam junto as autarquias e fundacbes e a dificuldade de
coordenacao das atividades de controle dos créditos, poucas eram as autarquias
que possuiam servicos de inscricdo em Divida Ativa.

Para demonstrar o estado assistematico da Divida Ativa das Autarquias e
Fundacbes, até 2009, apenas algumas entidades possuiam sistema eletrénico de
divida ativa, a exemplo do IBAMA, INSS, INMETRO, ANAC e ANATEL.

Por outro lado, a importancia econdémica desta atividade para o
orcamento das entidades publicas federais e, sobretudo, para a concretizacdo das
politicas publicas a elas confiadas, salta aos olhos quando se constata que, no ano
de 2010, o estoque de créditos pendente de cobranca superou a cifra de dezenove
bilhes de reais™.

Para uma melhor compreensdo sobre o tema, faz-se pertinente tecer
algumas consideracOes a respeito da centralizacdo da cobranca das autarquias e

fundacdes publicas federais por parte da PGF.

! Fonte: Prestacdo de contas a Presidéncia da Republica/2010 — Procuradoria-Geral Federal.
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BREVE HISTORICO DA CENTRALIZACAO DA DIVIDA ATIVA DAS
AUTARQUIAS E FUNDACOES

A Lei n® 11.098/2005 alterou a Lei n® 10.480/2002, incluindo ao seu artigo
10° o paragrafo 12, a fim de possibilitar a centralizacdo das atividades de cobranca e
recuperacdo dos créditos das autarquias e fundacdes publicas federais, além de
prescrever 0 apoio técnico, financeiro e administrativo dessas entidades a PGF, para
assegurar o desenvolvimento e possibilitar a consolidagcdo de métodos e sistemas
de cobranca centralizada, até a sua total implantacao.

A Lei n® 11.457, de 16 de marco de 2007, que atribuiu a nova Secretaria
da Receita Federal do Brasil a competéncia para arrecadar e fiscalizar as
contribuicdes previdenciarias e as contribuicdes sociais destinadas aos terceiros,
determinou que a PGF assumisse, de forma centralizada, a execucéo da divida ativa
de todas as autarquias e fundag@es publicas federais, observando-se os termos dos
88 11 e 12 do art. 10 da Lei n® 10.480/ 2002 (centralizacdo da representacdo
judicial). Na mesma ocasiao, foi atribuida a essas entidades a obrigacdo de prestar
apoio técnico, financeiro e logistico a Procuradoria-Geral Federal até o final da
implantacéo da Divida Ativa das Autarquias e Fundacdes de forma centralizada.

Para concretizar esse comando legal, foi editado o Decreto n® 6.119, de
25 de maio de 2007, que estruturou a Coordenacao-Geral de Cobranca e
Recuperacdo de Créditos (CGCOB) e atribuiu ao Advogado-Geral da Unido a
atribuicdo de editar atos dispondo sobre a competéncia, a estrutura e o
funcionamento da PGF, no que se refere a centralizacdo da divida ativa das
autarquias e fundacgdes publicas federais.

Ademais, o Ato Regimental da AGU n® 2, de 12 de junho de 2007, disp6s
sobre a alteracdo da competéncia, estrutura e funcionamento da PGF apés tais
modificacdes. Por fim, diversas foram as portarias editadas no ambito da PGF para
regulamentar a centralizacdo da cobranca da divida ativa das autarquias e
fundacg@es publicas federais e estabelecer critérios para sua assungao.

Dentre as que mais se destacam, em grau de importancia, esta a Portaria
PGF n® 267, de 16 de marco de 2009, que disciplina a centralizacdo da cobranca da
divida ativa das autarquias e fundacOes publicas federais. Em sintese, a referida
portaria criou Servicos ou Secdes de Cobranca e Recuperacdo de Créditos em
todas as unidades de representacao judicial da Procuradoria-Geral Federal.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Lei/L11457.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6119.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6119.htm
http://200.181.70.163/aguleg/TEXTO.lbsp?LBWEB_GOTORECORD=Ok&LBWEB_RECORDSPERPAGE=1&time=1203619988237&LBWEB_RECORDPOS=12&LBWEB_COOKIE=325173256--906221060
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A referida alteracdo, portanto, permitiu que a atividade de inscricdo em
divida fosse retirada das Procuradorias Federais das autarquias e fundacdes
publicas federais e passassem para as Procuradorias Regionais Federais,
Procuradorias Federais nos Estados, Procuradorias Seccionais Federais nas
cidades maiores e Escritérios de Representacdo em cidades menores.

Assim, a centralizacdo da divida ativa contribui decisivamente para a
efetiva cobranca dos valores devidos as autarquias e fundacdes publicas federais,
pois permite a uniformizacdo e padronizacdo das rotinas que vao desde o controle
da legitimidade das cobrancas, até a atuacdo prioritaria dos setores de cobranca e
recuperacao de crédito.

Por meio da Portaria PGF n® 14, de 12 de janeiro de 2010, foram
definidas as acodes judiciais relativas a cobranca e recuperacdo de crédito que
gozam de acompanhamento prioritario por todas as Procuradorias Federais. Este
acompanhamento prioritario envolve a designacdo de, ao menos um procurador
federal para atuacéo exclusiva e verificacdo semanal do andamento.

Nesta ordem de idéias, a centralizacdo da Divida Ativa das Autarquias e
Fundagbes no ambito da Procuradoria-Geral Federal traz em seu bojo a
possibilidade de disciplinar e uniformizar os procedimentos a serem adotados em
relagdo aos créditos de todas as entidades publicas federais. Para além da analise
da certeza e liguidez dos créditos (controle da legalidade), atribuiu-se a
Procuradoria-Geral Federal o importante papel de uniformizar as boas praticas
destinadas a efetividade na cobranca administrativa ou judicial dos créditos publicos.

Algumas acdes destinadas ao aumentar a eficiéncia arrecadatoria das
autarquias e fundacbes merecem destaque, em especial aquelas ja implementadas

ou em vias de aplicacao.

A) acréscimo do quantitativo de inscricbes em divida ativa das
autarquias e fundacdes publicas federais por parte da Procuradoria-

Geral Federal

No antigo modelo, cada autarquia organizava seus servi¢cos de inscricao
em Divida Ativa, com ou sem a participagdo do 6rgéo juridico. Com a centralizacao
da representacdo judicial, as procuradorias federais especializadas ou ndo junto as

autarquias e fundacdes (unidades de consultoria da PGF), sob a supervisdo da
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Coordenacéo-Geral de Cobranca e Recuperacdo de Crédito da PGF passaram a
orientar os respectivos gestores a encaminhar para seus créditos as unidades de
contencioso para fins de cobranca judicial ou amigavel.

ApoOs analisar a legalidade do procedimento que resultou na constituicao
do crédito, os procuradores integrantes dos nucleos de cobranca e recuperacao de
crédito providenciardo sua inscricdo em divida ativa, de acordo com o padréo a ser
instituido em relacéo a todas as entidades representadas pela PGF.

Em que pese a diversidade de origens e regimes juridicos de tais créditos,
€ inegavel que a lavratura das certiddes de divida ativa segue um roteiro uniforme e
passam a ser disciplinadas pela mesma Lei de Execucdes Fiscais. Ademais, é
notorio que os resultados positivos da cobranca judicial estdo visceralmente ligados
a eficiéncia na localizacdo do devedor e de seus bens, bem como na rotina
constante de impulsionar a acao de execugao.

Assim, a unificacdo da Divida Ativa das Autarquias e Fundacdes e das
respectivas atividades de cobranca e recuperacéo de crédito segue a mesma logica
da centralizacdo da representacdo judicial: a dedicacdo exclusiva de grupos de
procuradores especializados tende a gerar resultados sensivelmente maiores do que
o0 antigo modelo no qual os mesmos procuradores desempenhavam praticamente
todas as atividades de consultoria juridica e representacao judicial.

O grafico abaixo permite constatar que o numero de ajuizamentos, ja no

by

periodo posterior a centralizacdo da divida ativa das autarquias e fundacdes,

cresceu de forma consideravel*?:

' Dados colhidos a partir dos relatérios apresentadas pelas unidades de execucdo da PGF e
enviados a Coordenacgdo-Geral de Cobranca e Recuperagédo de Créditos.
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Com efeito, o numero de execucdes fiscais ajuizadas reflete a
preocupacao da Procuradoria-Geral Federal com a atividade da cobranga e

recuperacado de créditos das autarquias e fundacdes publicas federais.

B) Criagcdo do Sistema Unico de Divida Ativa e banco de dados de

devedores

A PGF vem criando ferramentas que visam um melhor gerenciamento da
cobranca dos créditos das autarquias e fundacdes publicas federais, como, por
exemplo, a implantagdo de um sistema Unico de divida ativa que abarcara os
créditos de todas as autarquias e fundacdes publicas federais, com lancamento
previsto para o primeiro semestre de 2011 e inclusdo de todas as entidades
representadas até o final desse ano. Assim, sera possivel 0 acompanhamento dos
créditos das entidades, de forma centralizada, facilitando a gestdo da informacéo.

Acrescente-se também que a PGF possui projeto para a criacdo de um
banco de dados unico de devedores da administracdo publica indireta. Por meio
dele, pretende-se integrar todas as informacOes dos devedores existentes nos
bancos de dados das autarquias e fundacfes publicas federais, a fim de que haja
uma ferramenta Unica capaz de auxiliar a localizacdo do devedor. Almeja-se tambéem
interagir com outros oOrgaos da administracdo publica, a fim de aprimorar os

mecanismos de troca de informacoes.
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C) Meios alternativos de cobrancga

Ciente de que o processo de execucédo fiscal enfrenta algumas
dificuldades para viabilizar a satisfacdo do crédito do ente publico, com o menor
sacrificio ao devedor, a PGF vem trilhando caminhos alternativos para recuperar de
forma mais eficaz e célere o patrimonio publico.

Nesse sentido, vale mencionar os projetos referentes ao protesto de
certiddes de divida ativa (CDAs), de conciliagcdes prévias a propositura da acédo de

execucao fiscal e a intencao de inscricdo dos devedores ha SERASA.

C.1) Inscricdo dos devedores no Cadastro Informativo de Créditos
ndo quitados do servi¢o publico federal (CADIN)

Embora ndo esteja diretamente relacionado & inscricdo de créditos em
divida ativa, o Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal
(Cadin)®® auxilia as atividades de cobranca e recuperacéo de crédito, por se tratar de
um banco de dados de consulta obrigatoria para obtencdo de financiamentos
publicos, incentivos fiscais ou percepc¢ao de recursos publicos a outros titulos.

Ao inserir a rotina de inscricdo do devedor no CADIN no procedimento de
inscricdo em divida ativa, permite-se a devedor que regularize sua situacdo antes do

ajuizamento da execucao fiscal.

C.2) Protesto de Certiddes de Divida Ativa
Iniciou-se em outubro de 2010 um projeto-piloto de protesto das Certidées

de Divida Ativa (CDAs), cujo principal objetivo € instituir um mecanismo extrajudicial
de estimulo ao pagamento das dividas, em especial, aguelas de baixo valor.

Apesar de utilizado em larga escala por entidades privadas, a fim de
afastar quaisquer duvidas a respeito da legitimidade do protesto de CDAs, a
Procuradoria-Geral Federal interveio em procedimento instaurado perante o
Conselho Nacional de Justica a respeito do tema. Analisando pedido de alguns

Tribunais de Justica, o CNJ recomendou a regulamentacdo da questdo pelos

¥ Nos termos da Lei n2 10.522, de 19 de julho de 2002, os 6rgaos de entidades publicas federais
devem incluir no CADIN as pessoas fisicas e juridicas que sejam responsaveis por obrigacdes
pecunidrias vencidas e ndo pagas, para com 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal,
direta e indireta (art. 1°).
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tribunais, em julgamento emblematico que contou com sustentacdo oral do
Procurador-Geral Federal™.

A partir deste cenério, a PGF assinou um convénio com o Instituto de
Estudos e Pesquisas de Protesto do Brasil (IEPTB) em 19 de agosto de 2010,
possibilitando o envio das CDAs para protesto sem o recolhimento dos emolumentos
prévios, que ficardo a cargo dos devedores em caso de pagamento. Ato continuo, foi
expedido o Memorando PGF n® 11, de 31 de agosto de 2010, que regulamentou a
questdo no ambito interno da Instituicdo, possibilitando o protesto das CDAs de até
dez mil reais.

Em um primeiro momento, visando a seguranca da medida, iniciou-se
um projeto-piloto de 120 dias com os titulos de trés Autarquias (a ANP, o DNIT e o
INMETRO) em duas unidades centralizadas da PGF: as Procuradorias-Regionais
Federal da 22 e 32 Regibes, com sede, respectivamente no Rio de Janeiro e em
Séo Paulo.

Os numeros apresentados demonstram o acerto da celebracdo do
convénio entre a PGF e o IEPTB-Brasil para cobranca e recuperacdo de seus
créditos através da via extrajudicial.

No Rio de Janeiro, em apenas 3 (trés) dias, dos 296 (duzentos e noventa
e seis) titulos efetivamente processados, 59 foram pagos, resultando na
arrecadacdo de R$ 137.151,09 (cento e trinta e sete mil cento e cinquenta e um
reais e nove centavos) — correspondendo a 21% (vinte e um por cento) do total.

Em S&o Paulo, considerando-se apenas as CDA’s efetivamente
encaminhadas aos devedores pelos Cartérios (437 — quatrocentos e trinta e sete), o
Projeto Piloto de Protesto de CDA'’s alcangou o patamar de 29,29% (vinte e nove
virgula vinte e nove por cento) de éxito em relacdo a quantidade de titulos
protestados e de 29,94% (vinte e nove virgula noventa e quatro por cento) de

recuperacdo em volume financeiro.

Y PEDIDO DE PROVIDENCIAS CERTIDAO DE DIVIDA ATIVA. PROTESTO EXTRAJUDICIAL.
CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. REGULAMENTAGAO.
Inexiste qualquer dispositivo legal ou regra que vede ou desautorize o protesto dos créditos inscritos
em divida ativa em momento prévio a propositura da acao judicial de execucdo, desde que
observados os requisitos previstos na legislagcéo correlata. Procedéncia do pedido para recomendar
aos tribunais a regulamentacdo da matéria. (Pedido de Providéncias n® 200910000045376, relatora:
Conselheira Morgana de Almeida Richa, julgado em 22/04/2010)
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Nos trés primeiros meses deste projeto piloto foram recuperados aos
cofres publicos a quantia de R$ 465.699,37 (quatrocentos e sessenta e cinco mil
seiscentos e noventa e nove reais e trinta e sete centavos), num percentual superior
a 25% (vinte e cinco por cento) do total levado a protesto e sem qualquer custo ou
onus ao Erario. Apenas em fevereiro deste ano, no Rio de Janeiro, foram
recuperados 50% dos titulos encaminhados a protesto, recuperando ao cofres
publicos valores superiores a R$ 133.000,00 (cento e trinta e trés mil reais), em

apenas trés dias e, repita-se, sem qualquer 6nus para a Administracdo Publica.

C.3) Conciliacdes Prévias a Propositura da Acdo de Execucéao Fiscal
Trata-se de projeto da Procuradoria-Geral Federal que sera desenvolvido

em conjunto com o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e O Conselho da Justica
Federal (CJF), com o objetivo de conciliar previamente a propositura das acdes
de execucao fiscal.

O projeto prevé que os créditos das Autarquias e Fundacgbes Publicas
Federais, inscritos em divida ativa, passardo por uma etapa prévia ao ajuizamento
que compreende a apresentacdo das CDAs ao Poder Judiciario, para que sejam 0s
devedores notificados para comparecerem a Justica Federal para uma tentativa de
conciliacdo. Nesta ocasido, era possivel o adimplemento integral dos valores
devidos, com os encargos legais de apenas 10% (dez por cento) e ndo de 20%
(vinte por cento) que seriam devidos caso a execucao fiscal fosse proposta (§1° do
art. 37-A da Lei 10.522/2002 c/c o art. 3° do Decreto-Lei n® 1.569/77), ou, ainda, o
parcelamento dos valores contidos na CDA, também com a “reducdo” dos
encargos legais.

Projeto semelhante foi realizado com os créditos do Sistema Financeiro
da Habitagdo, administrado pela Caixa Econdmica Federal com altos indices de
arrecadacéao e, apoés recente reunido entre representantes da Coordenacao-Geral de
Cobranca e Recuperacdo de Crédito da PGF (CGCOB) e representantes do Poder
Judiciério, ficou acertada a realizacdo de um projeto-piloto ainda neste ano em local
a ser definido.

Desta feita, recupera-se o valor devido ao patriménio publico de forma

mais célere e desburocratizada, evitando-se o 6nus de um processo judicial.




C.4) SERASA
Além dos projetos acima elencados, a PGF estuda a possibilidade da
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assinatura de um convénio com a SERASA, por meio do qual os devedores das

autarquias e fundacgbes publicas federais serdo incluidos em seu cadastro de

inadimplentes, disponibilizando-se, ainda, a PGF consulta ao seu banco de dados.

O processo para concretizacdo esta em estagio avancado e o convénio

deve ser assinado ainda no ano de 2011.

RESULTADOS JA VISIVEIS

Todos os esforcos no sentido da centralizacdo da Divida Ativa das

Autarquias e Fundacdes ja comecam a mostrar resultados, como o crescimento da

arrecadacdo em algumas das autarquias que possuem grande volume de créditos

pendentes, a exemplo da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil, a Agéncia Nacional do

Petréleo e o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial:

Entidade

2008

2009

2010

ANAC

Volume Financeiro

R$ 3.624.103,23

R$ 6.127.067,64

R$ 13.668.659,05

Numero de Créditos

477

667

1.437

ANP

Volume Financeiro

R$ 49.645.666,22

R$ 110.198.345,67

R$ 241.238.399,47

Numero de Créditos

1.564

4.297

8.330

INMETRO

Volume Financeiro

R$ 11.673.042,49

R$ 32.472.112,11

R$ 59.963.799,77

Numero de Créditos

8.878

16.727

29.553

Afora as estatisticas, ao priorizar as atividades

relacionadas com a

Cobranca e Recuperacédo de Crédito no ambito das Procuradorias Federais, foi dado

um passo firme em prol da eficiéncia na prote¢éo do patriménio publico.




27

CONCLUSOES

Numa apertada sintese, o projeto de reestruturacdo da Procuradoria-
Geral, com vistas a centralizacdo da representacdo judicial e a cobranca e
recuperacdo de créditos das autarquias e fundacbes publicas federais vem ao
encontro do principio da eficiéncia, pois permite 0 méximo aproveitamento dos
recursos humanos disponiveis, com 0 menor custo com a manutencdo das
estruturas fisicas e materiais necessarias.

E importante destacar que o legado dos 6rgdos juridicos das entidades
publicas federais e a pulverizacdo destas unidades em diversas localidades néo
podem ser considerados obstaculos a implementacdo do projeto. Ao contrario, a
estrutura ainda que precaria destas unidades serviu de embrido para cada uma das
Procuradorias Federais instaladas no modelo centralizado, ao passo que a
experiéncia dos procuradores federais que durante anos defenderam determinadas
autarquias ou fundacdes serviu de base para a criacdo dos respectivos nucleos
tematicos em cada nova unidade.

Assim, pretende-se cumprir a misséo constitucional atribuida a Advocacia-
Geral da Unido, no tocante a defesa legalidade e das politicas publicas conduzidas

por meio da administracao indireta.
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DEZ ANOS DE GESTAO ESTRATEGICA NA PROCURADORIA-
GERAL DO BANCO CENTRAL

Marusa Vasconcelos Freire
Adriana Teixeira de Toledo
Sara Moreira de Souza

RESUMO

A Procuradoria-Geral do Banco Central (PGBC), nos ultimos dez anos, vem
aplicando principios de gestéo estratégica em seus processos de trabalho por meio
do melhor planejamento de suas atividades, da metodologia de projetos e de
modificacdes na estrutura organizacional da Unidade. Este artigo tem por objetivo
evidenciar os ganhos de eficiéncia nos processos de trabalho obtidos a partir dessas
acOes.Dessa forma, na secdo 1, serdo apresentadas nocdes gerais de planejamento
e gestdo estratégica e iniciativas correlatas e, na se¢éo 2, serdo demonstrados, por
um método histérico-descritivo, os objetivos e as finalidades dos projetos
implementados na Unidade. As modificagdes na estrutura organizacional da PGBC,
por sua vez, serdo abordadas na secdo 3. Considerando os resultados, conclui-se
que a insercdo da gestdo estratégica no controle e no tramite dos processos
juridicos na PGBC vem promovendo ganhos de eficiéncia nos processos de trabalho
e, consequentemente, de qualidade nos servicos juridicos prestados.




INTRODUCAO

O Banco Central do Brasil (BCB) foi criado pela Lei n°® 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, e tem a misséo institucional de “assegurar a estabilidade do
poder de compra da moeda e um sistema financeiro sélido e eficiente”.

A Procuradoria-Geral do Banco Central (PGBC)' é unidade
vinculada a Presidéncia do Banco Central e destina-se a representa-lo, em
Juizo ou fora dele, prestar consultoria e assessoramento juridicos e controlar a
legalidade dos atos da administracdo no ambito da autarquia. A Lei n°® 9.650,
de 27 de maio de 1998, estabeleceu as atribuicbes dos titulares do cargo de
procurador do Banco Central do Brasil em seu art. 4°, com a redacdo dada pela
Medida Provisoria n°® 2.229-43, de 6 de setembro de 2001: a representacdo
judicial e extrajudicial do Banco Central; as atividades de consultoria e
assessoramento juridicos ao Banco Central; a apuracao da liquidez e certeza
dos créditos, de qualquer natureza, inerentes as suas atividades, inscrevendo-
os em divida ativa, para fins de cobranca amigavel ou judicial; e assistir aos
administradores do Banco Central no controle interno da legalidade dos atos a
serem por eles praticados ou ja efetivados. Em conformidade com a Lei n°
9.650, de 1998, o Regimento Interno do Banco Central, no art. 36, dispde sobre
as atribuicbes da PGBC, reproduzindo, de forma pormenorizada, o texto da lei.

A partir do ano 2000, a Procuradoria-Geral do Banco Central, ante
as inumeras atribuicbes que veio acumulando ao longo dos anos e as
consideracdes registradas em relatorio de auditoria independente em relacéo a
auséncia de informaces sobre o risco de perda das agdes judiciais e 0 seu
respectivo valor, percebeu a necessidade de aplicar principios de gestao
estratégica em seus processos de trabalho. Passou entdo a adotar medidas de
aperfeicoamento em seu planejamento, utilizar metodologia de projetos e
promover mudancgas na estrutura organizacional da Unidade, aprimorando a

eficiéncia dos processos.

! A Portaria n® 31.175, de 28 de junho de 2005, um dos diversos normativos que modificou o
Regimento Interno do BCB, instituido por meio da Portaria n® 29.971, de 4 de marco de 2005,
mudou a denominacéo do Departamento Juridico, que passou a chamar-se Procuradoria-Geral
do Banco Central.



O objetivo deste artigo consiste, portanto, em discorrer sobre os
ganhos de eficiéncia nos processos de trabalho adquiridos com a utilizacdo da
metodologia de projetos e com a reestruturacdo organizacional da
Procuradoria-Geral do Banco Central ao longo dos ultimos dez anos. Para
tanto, serdo apresentados, por um meétodo historico-descritivo, os objetivos e
as finalidades de cada projeto implementado na PGBC e as modificacbes na
estrutura organizacional da Unidade, bem como os resultados obtidos a partir
de cada uma dessas acoes.

Diante dessas consideracdes, proceder-se-a, na secdo 1, a uma
exposicdo, em linhas gerais, acerca da gestdo estratégica na PGBC e, na
secdo 2, serdo detalhados os projetos da Unidade — BCJUR e BCJUR I,
Jornadas de Estudos Juridicos, Recuperacédo de Créditos e Gestdo Legal. Por
fim, na secédo 3, serdo apresentados a estrutura da PGBC e os érgédos criados
a partir da adogcdo da gestao estratégica: o Centro de Estudos Juridicos, as
Céamaras Temaéticas e o cargo de Procurador-Geral Adjunto.

1 GESTAO ESTRATEGICA NA PROCURADORIA-GERAL DO BANCO
CENTRAL

Em 2000, a empresa responsavel pela auditoria independente das
demonstracdes financeiras do Banco Central, ao verificar que ndo havia rotina
de controle de informacgdes financeiras relativas a acdes judiciais no ambito da
PGBC, registrou, no relatorio de auditoria, uma ressalva as demonstragdes
financeiras da autarquia consistente na auséncia de dados sobre o risco de
perda das acfes judiciais e 0 seu respectivo valor. Saliente-se que a existéncia
de ressalvas, mesmo que pontuais, pode colocar em duvida toda a informacéao
contida nas demonstracgdes financeiras.

A Procuradoria-Geral do Banco Central, como unidade responsavel
pela prestacdo dos servicos juridicos a sua Diretoria e a todas as demais
unidades do BCB, diante das consideracdes da auditoria independente e do
aumento da demanda por servicos juridicos mais especializados, constatou a

necessidade de aprimorar sua forma de atuacao.




Dessa forma, ha dez anos, a PGBC vem aplicando principios de
gestdo estratégica em seus trabalhos por meio da metodologia de projetos,
visando a uma maior eficiéncia e eficacia dos servigos prestados as demais
unidades do Banco Central. No planejamento estratégico, sdo estabelecidas as
prioridades de atuacdo e o direcionamento do perfil de acdo para toda a
organizacdo. A gestdo estratégica, por sua vez, faz a ligacdo entre essas
diretrizes globais e o trabalho de cada um dos setores e pessoas no dia-a-dia
da organizacéo (SELEM, 2010).

Essa acdo gerencial, pautada em projetos, esta alinhada com as

diretrizes do Projeto Mais, projeto corporativo em execugéo no BCB desde 2009
cujo objetivo € garantir o avanco na gestdo da autarquia, implantando a gestao
com foco em resultados e tornando mais claras as metas, mais eficientes os
processos de trabalho e mais estratégico o gerenciamento de projetos.

Para acompanhamento do Planejamento Estratégico, no contexto do
Projeto Mais, foi criado o Painel Gestao a Vista, uma pégina na intranet com a
funcdo de transmitir a equipe da Procuradoria-Geral e das demais unidades do

BCB informacdes sobre o andamento dos trabalhos na unidade.

N
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No painel, demonstra-se a logica do desdobramento do

Planejamento Estratégico na PGBC, conforme figura abaixo.

_ Painel
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

JUNTOS NA MesMA DIRECA0 2010-2014 GeStéo é ViSta

Légica do Desdobramento J

Resultados Contextualizam os
Missdo iad resultados dos objetivos
associados estratégicos

Objetivos Prioridades Detalhamento dos
Visdo Projetos e iniciativas
estratégicos estratégicas projetos e iniciativas

Desdobramento dos
objetivos

Resultado especifico AgGes estratégicas

e mensurdvel para o alcance das Detalhamento das
estratégicos
necessario a metas das agoes estratégicas
estabelecido pelo

[ realizagdo da visdo Srpmay prioridades (detalhamento do
de futuro (aonde se égi como executar)
Valores quer c:wsar) respective drea estra:icslccua;(':omo
(o que fazer)
|

2 PROJETOS DA PROCURADORIA-GERAL DO BANCO CENTRAL

No ambito da PGBC, encontram-se encerrados os projetos BCJUR e
Jornada Juridica, e estdo em andamento os projetos Recuperacado de Créditos,
Gestado Legal e BCJUR-II.

Os Projetos BCJUR e BCJUR-IlI tratam do acompanhamento das
acOes judiciais e da gestao dos respectivos registros juridico-financeiros e do
sistema utilizado para controle de tais registros. O Projeto Jornada Juridica
relaciona-se com a difusdo de conhecimento juridico entre os servidores da
PGBC e das demais unidades do BCB, bem como de outros érgdos publicos,
através da realizacdo de jornadas de estudos juridicos, que se desdobraram
em 26 seminarios, com a participacdo de académicos e autoridades da area
juridica. O Projeto Recuperacgéo de Créditos, por sua vez, refere-se a gestao da
divida ativa e consiste na realizacdo de a¢cdes com o fim de recuperar créditos
do BCB inscritos em divida ativa ou depositados judicialmente. Ja o Projeto
Gestao Legal foi implementado com vistas ao desenvolvimento de processo de

gestado estratégica dos servigos juridicos corporativos prestados pela PGBC.




O acompanhamento do status dos indicadores dos projetos em
execucao é feito por meio do Painel Gestdo a Vista, atualizado mensalmente e
monitorado pelo Departamento de Planejamento, Orcamento e Gestéo

(Depog), conforme se observa abaixo.
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2.1 Projeto BCJUR

O Banco Central do Brasil contratou, no ano 2000, empresa de
auditoria independente para verificar a exatiddo e a confiabilidade das
demonstracdes financeiras da autarquia. A equipe de auditoria consignou em
relatério, na forma de uma ressalva ao balanco do BCB, a falta de
informacbes sobre o risco de perda das ac¢des judiciais e 0 seu respectivo
valor, decorrente da auséncia de rotina na PGBC para controle de dados
financeiros de acdes judiciais.

Considerando que o registro de uma ressalva gera desconfiancas
em relacdo aos dados das demonstracdes financeiras, a PGBC passou a
avaliar as contingéncias judiciais para registro de provisdo para perda com
base em sua expectativa de ocorréncia, definindo que, inicialmente, apenas as
acdes com decisdo de mérito desfavoravel, transitadas em julgado e aquelas
com precatorios a pagar fossem provisionadas. Posteriormente, o processo de
avaliacdo seria expandido para as acdes pendentes de julgamento, porém, na
data de encerramento do balanco patrimonial em 2002, essa avaliacdo nao
havia sido concluida, de forma que, no relatério de auditoria externa de
dezembro desse ano, foi novamente feita a ressalva de que as acgles
pendentes de julgamento ndo tinham ainda sido provisionadas.

Em 2002, diante da necessidade de controlar as atividades
desenvolvidas na PGBC e permitir a atividade de aprovisionamento com base
em critérios confiaveis, foi feito o primeiro contato formal com o Departamento
de Tecnologia da Informacdo do BCB (Deinf) objetivando aquisicdo de um
sistema informatizado para controle e acompanhamento processual e
financeiro das acdes judiciais, inscricdo e controle da divida ativa e registro e
contabilizagdo dos precatorios. No mesmo ano, foi celebrado contrato entre o
BCB e uma empresa de informética, que apresentou o produto chamado
Sistema Integrado de Controle e Acompanhamento de Ac¢6es Judiciais, Divida
Ativa e Precatorios (BCJUR).

O BCJUR era um produto “de prateleira”, ou seja, pronto, com cédigo-
fonte da empresa, assim, para melhor atender as necessidades da PGBC, o
sistema comecou a ser remodelado no inicio de 2003. O produto customizado foi
disponibilizado em 2004 sem estar totalmente concluido, mas ja viabilizando o




acesso dos dados de aproximadamente 50 mil agbes em andamento na época,
a partir de qualquer terminal na PGBC. A empresa contratada continuou a
desenvolver o sistema com a sugestdo de alguns usuérios, tendo concluido
todas as funcionalidades basicas naquele mesmo ano.

O sistema passou a ser utilizado para apuracdo da provisdo para
contingéncias judiciais de acordo com o0s seguintes critérios: o valor em
discussdo, a fase processual e o risco de perda. O risco de perda € calculado
com base em decisdes ocorridas no processo, na jurisprudéncia aplicavel e em
precedentes para casos similares. S8o contabilizadas provisées de 100% do
valor em risco (incluindo uma estimativa de honorarios de sucumbéncia) para
todas as acdes em que o risco de perda seja classificado como provavel, ou
seja, em que o risco de perda seja avaliado como maior do que 50%. As acdes
judiciais em que o risco de perda for considerado menor que provavel e maior
gue remoto sao consideradas como passivos contingentes, mas ndo séo objeto
de provisao.

Apesar de no primeiro semestre de 2005 terem sido realizados
ajustes na conta de provisdo a fim de efetuar a devida adaptacdo as normas
internacionais de contabilidade, a equipe de auditoria independente, apés
verificar as bases de dados existentes no referido sistema, bem como avaliar a
aplicacao dos critérios de constituicdo da provisdo para contingéncias, ainda
apontou algumas inconsisténcias no relatério de dezembro 2005, que, pela sua
natureza, revelavam a necessidade de uma maior uniformizacdo da aplicacao
dos conceitos de determinacdo do valor provavel de desembolso e da
perspectiva de desfecho das acoes.

Desta feita, em 20 de setembro de 2006, iniciou-se o0 Projeto
Revisdo dos Registros e Controles Juridicos no ambito da Procuradoria-Geral
do Banco Central (Projeto BCJUR), que tinha os seguintes objetivos:

a) Desenvolver competéncias e habilidades dos servidores da PGBC
incumbidos de avaliar e reavaliar o passivo judicial da autarquia,
uniformizando as rotinas de avaliagao do risco das acoes;

b) Desenvolver competéncias e habilidades dos servidores da
Unidade para a adequada insercdo de registros no sistema
BCJUR e corregcédo das eventuais inconsisténcias, uniformizando

as rotinas de registros juridicos e dos controles financeiros;




c) Reavaliar o enquadramento de aproximadamente 30 mil
processos  judiciais como  contingencidveis  ou nao
contingenciaveis, compatibilizando as informac¢des dos dossiés
com seus registros no sistema BCJUR;

d) Rever os processos judiciais contingenciaveis, adequando a
avaliacdo do risco as normas do International Accounting Standard
Board (IASB), e rever os registros juridicos no BCJUR, ajustando-
os as informacdes constantes dos correspondentes dossiés.

Para cumprir os objetivos descritos na Declaracdo de Escopo do

Plano do Projeto, a Procuradoria-Geral, em parceria com o Departamento de
Contabilidade e Execucao Financeira (Deafi), o Departamento de Supervisao
de Bancos e de Conglomerados Bancéarios (Desup) e o Departamento de
Gestao de Pessoas e Organizacdo (Depes), desenvolveu e executou o projeto
em cinco etapas: 12 — Revisdo de Manuais; 22 — Reunifes de Uniformizagéo de
Procedimentos; 32 — Analise das A¢des Contingenciaveis com Risco de Perda
Provavel; 4% — Analise de todas as Ac¢des Contingenciaveis do Banco Central
do Brasil; e 52 — Avaliacdo dos Resultados do Projeto.

Durante a 12 etapa?, foram aprovadas versdes iniciais do Manual de
Avaliacdo das Ac¢des Contingenciaveis e ndo Contingenciaveis e do Manual de
Registro e Controle dos Processos Judiciais, que nortearam os trabalhos de
avaliacdo e reavaliacdo do risco das ac¢fes judiciais e de revisdo dos registros
juridico-financeiros existentes no sistema BCJUR. Referidos manuais foram
renomeados, respectivamente, de Manual de Avaliacdo do Risco das Ac¢les
Judiciais e Manual de Acées Judiciais®.

Na etapa seguinte, foram realizados encontros de trabalho na
Procuradoria-Geral, em Brasilia, e nas Procuradorias-Regionais no Rio de
Janeiro e em Sao Paulo, no periodo de 16 de outubro a 10 de novembro de
2006, com o objetivo de divulgar os procedimentos fixados nos dois manuais
referidos, sem prejuizo da verificacdo e analise dos assuntos relativos a
estimativa de risco e a identificacdo do valor de interesse nas acdes judiciais

contingenciaveis, levando em conta a necessidade de revisdo dos registros

% A equipe de trabalho constituida para essa etapa era formada por 8 servidores (da PGBC e
de outras unidades do BCB).

® Instituidos, respectivamente, pela Ordem de Servico PGBC n° 4.374, de 2 de junho de 2008,
e pela Portaria n°® 37.240, de 20 de novembro de 2006.
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juridico-financeiros no sistema BCJUR, para provisdo do passivo judicial do
BCB, em consonancia com as normas editadas pelo IASB. Participaram das
reunides de trabalho, inicialmente, 142 servidores lotados nos componentes
centrais e descentralizados da Procuradoria-Geral. Entre outubro de 2006 e
novembro de 2008, em virtude do ingresso de novos servidores, a PGBC
realizou outros encontros de trabalho para dirimir as davidas sobre a
padronizacdo de procedimentos referentes tanto a avaliacdo e reavaliacdo do
risco das acdes judiciais quanto aos registros juridico-financeiros das acdes no
sistema BCJUR, havendo a participacdo de 245 servidores.

Apéds serem definidas as equipes de trabalho para execucdo das 32
e 42 etapas nos componentes centrais e descentralizados da PGBC*, foram
revisadas, na 32 etapa, 2.398 acdes judiciais que supostamente continham
pedido de valores financeiros ao BCB, estimativa de risco de perda provavel e
relevancia juridica ou financeira, adequando-as as normas internacionais de
contabilidade, de acordo com as recomendacfes constantes do Voto BCB
235/2002, aprovado pela Diretoria Colegiada em 19 de junho de 2002. Apds a
analise, foram encerrados, na época, 148 processos judiciais. Dos 2.250
processos que permaneceram em curso, 54 eram nado contingenciaveis e 2.196
continham, no objeto da acao, pedido de valores financeiros ao Banco Central,
sendo que 1.699 tiveram valores provisionados, em funcéo do risco de perda
atribuida as demandas e da expectativa provavel de sua ocorréncia. Os demais
497 processos em que havia pedido de valores para solucdo do litigio ndo
ofereciam risco de perda provavel®.

Durante a 42 etapa, foram avaliadas e revisadas as acdes judiciais
consideradas contingenciaveis, com valores financeiros passiveis de provisao,
bem como as agbes ndo contingenciaveis, uma vez que era imprescindivel
verificar se a classificagdo realizada pela PGBC em 2003 estava em
conformidade com as regras estabelecidas no novo Manual de Avaliacdo do
Risco das Ac¢Oes Judiciais, elaborado na 12 etapa. Assim, entre outubro de
2006 e dezembro de 2008, a PGBC avaliou e revisou 32.513 acdes judiciais,
sendo 5.259 durante o ano de 2008. Em decorréncia dessa atuagéo, foram
encerrados 13.165 processos, perfazendo 40,49% daqueles revisados nos

* Participaram como subgerentes 23 servidores da PGBC de todas as pracas.
°® O quantitativo de acdes judiciais revisadas foi verificado no sistema BCJUR em 9 de
dezembro de 2008.
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dois anos e trés meses de vigéncia do Projeto BCJUR. Em 12.112 dos
processos encerrados, o resultado foi favoravel ao Banco Central, ao passo
que, em 933, foi desfavoravel, e, em 120, a autarquia foi excluida da lide ou
houve extincdo da acdo sem julgamento do mérito. O Anexo A traz um quadro
dos processos revisados no ambito do Projeto BCJUR entre 1° de outubro de
2006 e 31 de dezembro de 2008 no qual se demonstra o percentual dos
processos encerrados. Considerando um periodo maior, de 2004 a abril de
2011, o numero de processos encerrados é 36.923, conforme quadro e
gréfico constantes do Anexo B.

Na 52 e derradeira etapa, foram constituidos grupos de trabalho®
para, no periodo de 2 de junho a 26 de setembro de 2008, rever e avaliar a
consisténcia dos ajustes e registros lancados no BCJUR, nas acfes judiciais
contingenciaveis, considerando o disposto no Manual de Avaliacdo do Risco
das AcoOes Judiciais e 0s quesitos constantes do Anexo C. Nessa avaliagéo
de resultados, foi apurada a média geral de 86,88% de acertos nos quesitos do
processo judicial e de 85,55% de acertos nos quesitos do Sistema BCJUR,
relacionados com 0s ajustes de registros processuais.

Apds a verificacdo, processos foram encaminhados aos Orgaos
juridicos da Procuradoria-Geral para correcdo das inconsisténcias apuradas e
apontadas pelos grupos de trabalho. Todos os processos que ainda continham
alguma inconsisténcia foram revistos, reavaliados e atualizados pelos
componentes responsaveis pelo acompanhamento judicial, regularizando-se os
dossiés e 0s seus registros no sistema BCJUR.

Por meio de andlise e revisdo, processo a processo, a PGBC pbéde
avaliar o risco e estimar o valor de interesse, para efeito de provisdo nos
termos das normas expedidas pelo IASB, de cada uma das agdes judiciais
contingenciaveis que sao propostas contra o Banco Central e que podem
causar impacto financeiro na hipotese de derrota perante o Poder Judiciario.

Como resultado dos esforcos empreendidos no ambito do Projeto
BCJUR, a empresa de auditoria independente, no relatério de dezembro de
2007, deu-se por satisfeita com o0 processo de aprovisionamento executado
pela PGBC e deixou de registrar ressalvas a respeito, o que permanece até

hoje. O projeto encerrou-se em 31 de dezembro de 2008.

® Foram 4 grupos de trabalho, compostos, os 3 primeiros, por 7 servidores e o Gltimo, por 8
servidores.
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2.2 Projeto BCJUR-II

No relatério de encerramento do Projeto BCJUR, foi registrada a
existéncia de limitacGes estruturais de arquitetura, apontadas em laudo técnico
apresentado pelo Deinf a PGBC, que impediriam o desenvolvimento evolutivo
do atual sistema BCJUR, por meio do qual sdo acompanhadas as acdes
judiciais de interesse da autarquia.

Por essa razédo, foi reconhecida a necessidade de desenvolver novo
sistema, adotando as melhores praticas de programacdo, com o objetivo de
construir sistema passivel de desenvolvimento evolutivo, de modo a viabilizar a
otimizacao de suas bases de dados, a integracdo com outros sistemas internos
e externos ao Banco Central e, por via de consequéncia, a reducdo de custos e
riscos da atividade juridica.

Iniciou-se, assim, o Projeto BCJUR-II, ora em execucao, que busca
desenvolver o novo sistema, contribuindo, em dltima analise, para o
aprimoramento da organizacdo e da estrutura de governanca corporativa do
Banco Central pela transparéncia, eficiéncia e eficacia de seus instrumentos de
controle financeiro interno e de registros juridicos.

O novo BCJUR esta sendo desenvolvido para funcionar ndo apenas
como um sistema de registros juridicos e controles financeiros relacionado
exclusivamente a atuacao judicial da PGBC, mas como uma plataforma para a
execucao do trabalho juridico mesmo, abrangendo inclusive as atividades de
consultoria legal. Do modo como concebido, o0 hovo sistema, diferentemente do
atual, extraira boa parte de seus registros, automaticamente, do proprio
trabalho dos procuradores do Banco Central, o que, além de aumentar
significativamente a confiabilidade dos dados, reduzird o custo de atividades
burocraticas de mero registro, aperfeicoando a gestao de informagdes juridicas
e 0s controles financeiros correspondentes.

O novo BCJUR permitird a elaboracdo das manifestac6es juridicas
no proprio sistema, oferecendo aos procuradores e aos seus supervisores o
auxilio de funcionalidades relacionadas a distribuicdo do servi¢o, trabalho
cooperativo e de revisdo, registro de atividades, incluindo o tratamento de
consultas informais dirigidas aos procuradores e a concep¢do de estratégias

processuais, controle de prazos, pesquisa de precedentes, registro de
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vinculagdes entre processos e manifestacdes etc. Permitira também a emisséo
mais eficiente de relatorios customizados, facilitando o acompanhamento das
atividades da PGBC, para fins de gestdo e de atendimento a demandas de
orgaos de controle.

Além disso, o novo sistema, como referido, permitird a integracéo
com outros sistemas, tanto internos, como o Sistema de Processamento
Eletrénico de Documentos do Banco Central (e-BC), o Sistema de Custos e
Informacdes Gerenciais e 0 Sistema Contabil da Autarquia, quanto externos, a
exemplo dos sistemas de Tribunais, de 6rgdos de controle e da Advocacia-
Geral da Unido (AGU).

Outra nota distintiva do desenvolvimento do novo sistema é a
adocdo da metodologia Agil, que envolve constante atuacdo conjunta das
areas de tecnologia da informacdo e de negocios, permitindo entregas mais
proveitosas em periodos mais curtos.

A construcdo do novo BCJUR, tal como atualmente prevista,
contempla 0s modulos Consultoria Legal; Feitos Judiciais, Proviséo,
Contabilidade e Atualizacao de Valores; Divida Ativa; e Precatorios.

A execucao do Projeto BCJUR-II, por seu turno, divide-se em seis
etapas: Verificacdo/Mapeamento de Processos de Trabalho (inclusive com
redesenho); Realizacdo de Benchmarking; Concepcédo do Projeto de TI;
Elaboragdo do Projeto de TI; Construgdo do Sistema de TI; e
Transicao/Migracao.

O término do Projeto, iniciado em abril de 2010, esté previsto para
outubro de 2013. A entrega do primeiro modulo do novo sistema, por seu turno,

esta prevista para julho de 2011.

2.3 Projeto Jornada Juridica

O Projeto Programa de integracdo de conhecimentos entre a
Procuradoria-Geral e as unidades do Banco Central (Projeto Jornada Juridica)
ocorreu nos anos de 2004 e 2005 e teve como objetivo estreitar
relacionamentos e difundir conhecimentos juridicos entre os servidores da
PGBC e das demais unidades do BCB, bem como de outros 6rgdos publicos,
proporcionando atualizacdo do conhecimento e especializacdo dos servidores
em diversos assuntos da area juridica.
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No contexto do projeto, foram implementadas jornadas de estudos
juridicos especificos no BCB por meio da realizacdo de diversos eventos. Em
2004, foram realizados 18 seminarios abordando os seguintes temas: Os Juros
no Novo Caodigo Civil e a Taxa Selic; O Processo Administrativo no ambito da
Supervisdo Bancéria; Norma Regulatéria e o Acesso ao Mercado Financeiro no
Brasil; Liquidacdo Extrajudicial — Responsabilidade dos Administradores e
Controladores de instituigdes financeiras; O Combate & Lavagem de Dinheiro
no Brasil e no Exterior; Prescricdo na Instancia Administrativa; O Sigilo
Bancario ap6s a Lei Complementar n°® 105, de 2001; O Banco Central e o
Sistema Financeiro Internacional; Aposentadoria e Previdéncia Complementar
a Luz da Emenda Constitucional n°® 41; O Regime Juridico de Capital
Estrangeiro e de Cambio no Brasil; A Interpretacdo dos principios Basicos da
Constituicdo; A Executoriedade das Decisfes Judiciais e 0 Bacenjud;
Improbidade Administrativa; Recursos nos Tribunais superiores; Licitacdo e
Contrato Administrativo; Revisdo do Processo Administrativo no ambito do BC;
A Contribuicdo da Pericia Contabil para o Processo Decisorio Judicial e
Extrajudicial; A Defesa do Estado em Juizo.

Em 2005, 8 seminarios trataram dos temas seguintes: A
Recuperacédo da Empresa na Nova Lei de Faléncias; O Direito Sancionador no
Ambito do Sistema Financeiro Nacional; Dos Crimes no Ambito do Sistema
Financeiro; A Reforma do Judiciario; O Sistema de Pagamentos Brasileiro - A
Contraparte Central; Moeda Virtual como Meio de Pagamento; Contratos
Bancarios na Visdo dos Tribunais; O Sistema Financeiro Nacional e a
Constituicao.

As jornadas tiveram a presenca média de 180 participantes por
evento, em 2004, e 120 participantes, em 2005, entre procuradores, analistas e
técnicos do BCB, representantes da advocacia publica federal e servidores de
outros 6rgaos e entidades da Administragdo Publica. Como palestrantes, além
de servidores da PGBC e de varias outras unidades do BCB, tomaram parte
dos seminarios Ministros do Supremo Tribunal Federal, do Superior Tribunal de
Justica, do Tribunal Superior do Trabalho, membros de Tribunais Regionais
Federais, juristas e professores de direito, evidenciando o prestigio da iniciativa

da PGBC nos meios juridico, financeiro e académico.




15

Destaque-se o resultado obtido a partir da média das avaliacdes
realizadas em cada evento do projeto, de 88,7% de satisfacdo dos
participantes, percentual superior ao resultado previsto no plano do projeto
(70%), o que demonstra 0 Seu sucesso.

O Projeto Jornada Juridica, encerrado em 12 de dezembro de
2005, alcancou, portanto, os beneficios esperados, uma vez que promoveu a
atualizacdo do conhecimento juridico e sua integracdo com o conhecimento
técnico no ambito do Banco Central, que constituem fatores de vital
importancia para o desempenho das atribuicdes da autarquia como entidade
reguladora do Sistema Financeiro Nacional, bem como contribuiu para o
estreitamento do relacionamento dos departamentos do BCB e deste com
orgaos juridicos externos.

2.4 Projeto Recuperacédo de Créditos

O Projeto Recuperacao de Créditos do Banco Central (PRC) surgiu
da necessidade de racionalizar a estrutura de cobranca de créditos inscritos em
divida ativa, buscando aprimorar a gestdo da divida ativa pela PGBC, que
atuava apenas quando provocada pelo Poder Judiciario.

Esse projeto esta relacionado a atribuicado legal da PGBC de “apurar
a liquidez e certeza dos créditos, de qualquer natureza, inerentes as atividades
do Banco Central, bem como proceder a inscricdo na divida ativa destes
créditos para efeito de cobranga administrativa e judicial” (art. 4° da Lei n°
9.650, de 1998).

O Projeto Recuperacdo de Créditos iniciou-se em 2006 e tem como
objetivo recuperar os créditos do Banco Central que se encontrem em processo
de execucao fiscal ou em depadsitos judiciais realizados em razao do ajuizamento
de acles rescisorias e da impugnacéo de valores de precatorios, por meio do
exame de todas as acOes de execucao fiscal ajuizadas e dos processos nos
quais se tenha depoésitos judiciais, bem como da posterior ado¢do em cada um
deles das providéncias administrativas e processuais cabiveis.

Posteriormente, o escopo do projeto foi ampliado pelo Voto BCB
121/2008, aprovado pela Diretoria Colegiada em 09 de abril de 2008, para
incluir atividades voltadas a regularizacdo dos bens sequestrados em acdes
penais decorrentes do furto ocorrido no Departamento do Meio Circulante
(Mecir) em Fortaleza, viabilizando sua alienagéo.
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Para atingir seus objetivos, sdo executadas, no ambito do projeto,

diversas ac¢des, como:

Visitas ao Poder Judiciério: foram visitadas, na primeira fase do
projeto, 316 comarcas sede de execucdes fiscais de
responsabilidade do Banco Central. Todas as execucdes fiscais
(total de 2.987, na data-base de 14.8.2006) da autarquia foram
examinadas, consolidando-se os dados decorrentes desse exame
para fins gerenciais. Visitou-se igualmente todos os Presidentes
de Tribunais Regionais Federais e Diretores de Foros Federais;
Confeccdo do Relatério das Execucdes Fiscais do Banco Central:
o relatdrio foi traduzido em quadros e tabelas que permitiram
obter uma visdo panoramica sobre a situacdo das execucdes
fiscais em andamento no inicio do projeto;

Contato com outras procuradorias arrecadadoras: foram feitas
visitas aos Coordenadores-Gerais e Procuradores-Chefes de
outras procuradorias arrecadadoras com reconhecida experiéncia
na recuperacdo de créditos, no Distrito Federal e em outras
localidades;

Relatério dos Procedimentos para o0 Aprimoramento da
recuperacao de créditos do Banco Central: prop6s-se a adocao de
Manual de Procedimentos para as Execucées Fiscais’. O Manual
estabeleceu diretrizes iniciais, discriminou as diligéncias a serem
adotadas nas execucdes fiscais, apresentou minutas de
expedientes comuns e, a par dos normativos de regéncia,
destacou rotinas aplicaveis ao pagamento e ao parcelamento da
divida ativa;

Identificacdo de bens passiveis de penhora e localizacdo de
devedores: a PGBC contratou empresa especializada para
garantir atuacdo prospera na busca de bens;

Avaliacdo de resultados: os resultados do projeto sdo alvo de
avaliacao geral bimestral e anual para analise do andamento das

atividades e do grau de alcance dos correlatos indicadores;

’ Foi instituido pela Ordem de Servico PGBC n° 4.320, de 1° de outubro de 2007.
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Edicdo da Portaria n°® 48.651, 30 de dezembro de 2008: o
normativo define, para os efeitos do art. 14 da Lei n® 11.371, de
28 de novembro de 2006, os débitos considerados de pequeno
valor ou de comprovada inexequibilidade, oriundos de multas
administrativas de competéncia do BCB;

Edicdo da Portaria n® 52.547, de 17 de agosto de 2009: o
normativo dispde sobre as diligéncias necessarias a verificagdo
da inexequibilidade de débitos provenientes de multas
administrativas do BCB, assim definidos;

Estabelecimento de metas e indicadores.

As metas desenvolvidas no Projeto Recuperacgéo de Créditos foram:

a) Diligéncias para a realizagéo de citagdo no prazo de 180 (cento e

oitenta) dias, em todas as execucdes fiscais, com prioridade as
execucgOes que completaram 5 (cinco) anos ou com mais tempo
de ajuizamento, justificadas por escrito na impossibilidade de se

concretizar a citagcado no prazo previamente estabelecido;

b) Impulso dos processos parados ha mais de 6 (seis) meses, salvo

motivo expressamente justificado, com a promocéo de diligéncias
consideradas obrigatérias constantes do manual de procedimento,
priorizando 0s processos com maior probabilidade de retorno

financeiro;

c) Exames de processos ajuizados ha mais de 10 (dez) anos, de

devedores citados ou ndo, com a apresentacdo de relatorio a
Coordenacédo especializada, contendo analise conclusiva acerca
da incidéncia de prescricdo intercorrente e o0s considerados

inexequiveis;

d) Baixa dos processos considerados de pequeno valor — inferior a

R$ 10.000,00 (dez mil reais);

e) Visitas as comarcas, secdes e subsecdes judiciarias federais nas

quais havia processos com garantia, firmando contato com os

juizes;
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f) Saneamento dos processos para verificagdo de execucdes fiscais
prescritas, execucdes fiscais sem localizacdo de bens e
execucdes fiscais envolvendo devedores falidos, insolventes e
liquidados extrajudicialmente, sem a existéncia de bens
suficientes a satisfacdo da divida;

g) Impulso aos processos com garantia, em exame presencial, e
qualificacdo dos bens penhorados com a utilizagdo do critério
percentual de garantia do crédito, mediante confrontacdo dos
valores de todos os bens e direitos passiveis de constri¢do judicial
integrantes do patriménio do devedor com o valor consolidado de
seu débito em execucao.

Como resultado das acdes implementadas, foram recuperados R$
207.867.671,54 (duzentos e sete milhdes oitocentos e sessenta e sete mil
seiscentos e setenta e um reais e cinquenta e quatro centavos) entre agosto de
2006 e abril de 2011. Se confrontados com os valores recebidos entre 2000 e
2005 (periodo anterior a implantacdo do projeto), que atingiram o total de R$
2.001.429,05 (dois milhdes um mil quatrocentos e vinte e nove reais e cinco
centavos), verifica-se o0 incremento na recuperacdo dos créditos, conforme
ilustra o gréfico abaixo.
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N&o obstante o éxito do projeto, a partir das analises ja realizadas,
observa-se que a maioria dos créditos é de dificil recuperacédo, que grande
parte dos bens encontrados possui valor irris6rio e que um grande numero de
processos com garantia suficiente para satisfazer o crédito estdo impugnados
por embargos a execucao ou excecdo de pré-executividade. Saliente-se que,
dentre as mais de 3 mil execucbes fiscais do BCB, em apenas 311 foram
encontrados bens dos devedores.
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Além de viabilizar a recuperacdo de milhdes de reais em créditos, o
Projeto Recuperacao de Créditos promoveu uma mudanga cultural na atuacao
da PGBC, a partir do reconhecimento da importancia da gestao da divida ativa
e de uma atuacao proativa pelos procuradores e especialistas que lidam com o
assunto. Ademais, a partir da implementacdo do PRC, ocorreu a manualizacéo
dos procedimentos e a criacdo da Coordenacgdo-Geral de Processos da Divida
Ativa e Execucao Fiscal (Codiv), garantindo, assim, o aperfeicoamento da
comunicacdo entre as representacbes da PGBC e, consequentemente,
tratamento uniforme e mais eficiente na conducdo das execucdes fiscais. O

encerramento do projeto esta previsto para novembro de 2011.

2.5 Projeto Gestéo Legal

Diante da ampliacdo das competéncias da Procuradoria-Geral do
Banco Central consolidada pela alteracdo do Regimento Interno do Banco
Central (Portaria BCB n° 43.003, de 31 de janeiro 2008), que conferiu ao
Procurador-Geral novas atribuicdes, especialmente na area de gestdo do
pessoal da Unidade, e do aumento da demanda por seus servicos, evidenciado
pelo crescimento do nimero das suas manifesta¢des juridicas nos ultimos anos,
com a evolucéo de 36.749 registros em 2000, para 51.720 em 2007, tornou-se
indispensavel a implantacdo de um processo de gestdo estrategicamente
planejada no ambito da PGBC.

Nesse contexto, iniciou-se, em 2009, o Projeto Gestédo Estratégica de
Servicos Juridicos Corporativos - A¢des Prospectiva e Executiva (Projeto Gestao
Legal), cujo objetivo € desenvolver o processo de gestdo estratégica dos
servicos juridicos corporativos para aumentar a eficiéncia dos servi¢os prestados
pelo corpo funcional da PGBC, fortalecendo ac¢des preventivas e orientadoras da
area juridica em relagdo as demais unidades do BCB. O projeto esta alinhado ao
Objetivo Estratégico n° 7 do Planejamento da autarquia no ciclo 2010-2014:
“aprimorar a governanga, a estrutura e a gestédo da Instituicao”.

Para atingir o objetivo de incremento da eficiéncia dos servigos, o
Projeto Gestdo Legal prevé a realizacdo de diversas acdes relacionadas a
gestdo de pessoas, incluindo-se o desenvolvimento e a capacitacdo do corpo
funcional, sistema eletrénico, comunicac¢ao, administracao financeira, revisdo de
processos de trabalho e redacdo de manuais, conforme ilustra afigura abaixo.
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Sistema
/ Eletrénico

Gestao de
Pessoas

Comuniéagéo

Dessa forma, fazem parte do escopo do Projeto Gestdo Legal as

Prospeccéo dos processos de trabalho da PGBC?;
Aprimoramento da comunicacéo intradepartamental;

Criacdo de agenda e realizagdo de eventos entre os componentes
da PGBC e as areas clientes (Diretorias e Departamentos);
Aprimoramento da relacdo e comunicacdo com as areas clientes
e com Orgaos externos;

Realizacéo do | e Il Encontros Nacionais da PGBC;

Organizagdo de Seminario Nacional ou Internacional sobre
Gestéo Juridica;

Definicdo das estratégias de gestao;

Definicdo da metodologia de revisdo do planejamento estratégico
da PGBC;

Construcéao de um plano de educacéo continuada;

® O mapeamento de processos de trabalho da PGBC n&o faz parte do escopo, porém acdes
nesse sentido serdo desenvolvidas em parceria com as unidades responsaveis pelos projetos
referentes a modernizacao da gestao no Banco Central.
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» Capacitacdo por meio da realizacdo de treinamentos internos
sobre Técnicas de Reunido, Gestdo por Competéncias e MBTI e
Processos de Trabalho e Sistemas Eletrbnicos, além da
participacdo de servidores em congressos e encontros sobre
temas ligados ao projeto;

» Preparagao dos processos de gestdo da PGBC para implantacao

do processo eletronico; e

» Normatizac&do dos procedimentos e rotinas da PGBC.

Ressalte-se que ndo faz parte do escopo a identificagdo de
benchmarking, pois tal atividade mostrou-se inviavel pela constatacdo de que
na advocacia publica nacional ndo existe sistema de gestdo estratégica
desenvolvido que possa ser utilizado como parametro. Além disso, as praticas
desenvolvidas pela advocacia privada na temética gestdo estratégica sao
voltadas a objetivos totalmente diversos das finalidades buscadas pela
advocacia publica. Ademais, detectou-se que as praticas da advocacia
internacional ndo servem de parametro, haja vista a organizacao dos sistemas
juridicos internacionais ser bem diferente da brasileira.

N&o obstante, o projeto Gestdo Legal teve o plano de trabalho
aprovado, oficialmente, em marco de 2010. Porém, desde setembro de 2009, a
equipe do projeto realizou acdes visando a prospeccdo das atividades
prioritarias que deveriam ser tratadas.

Inicialmente, houve aplicacdo de um questionario-diagndstico com
40 perguntas®, cujos resultados sdo essenciais para orientar a definicdo das
prioridades e das mudancas necessarias no ambito da gestao da Unidade.

Na area de pessoal, desde abril de 2010, a equipe do projeto vem
desenvolvendo atividades para a implantacdo da Gestdo por Competéncias na
Procuradoria-Geral. O trabalho comecou com a revisdo da nomenclatura dos
postos de trabalho e mapeamento das respectivas competéncias, o que
resultou num total de 75 postos revisados e 47 competéncias identificadas. O

mapeamento das competéncias trouxe a oportunidade de melhor conhecimento

® O questionario-diagndstico foi respondido pela maior parte dos servidores lotados na PGBC:
foram 252 respondentes, dos quais 134 eram procuradores e 118, especialistas.
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da forca de trabalho da Unidade, bem como permitiu alocacédo de pessoas de
forma mais adequada em cada atividade. Ademais, a identificagdo dos
requisitos para cada posto de trabalho na PGBC auxiliou na construgcdo do
plano de educacédo continuada da area juridica.

A descricdo das competéncias e a identificacdo dos niveis de
entrega de cada uma delas passaram por uma validagdo pelos membros da
PGBC em evento que contou com quinze turmas em todo o pais para
discussdo do tema. A prOxima etapa serd a execucdo da atividade
“contratacdo”, que € o momento em que cada gerente deve pontuar o que
espera dos membros da sua equipe, para depois avalia-lo. O processo exige
um periodo de pelo menos dois meses de observagdo antes das avaliages,
gue estdo previstas para ocorrer a partir de 15 de agosto de 2011 e cujos
resultados subsidiardo a elaboracédo da Proposta Anual de Capacitacdo (PAC)
para 2012.

Além disso, foi estabelecido um plano de comunicacdo, com a
capacitacdo de todos os servidores em técnicas de reunido, a realizacao de
encontros presenciais frequentes e a atualizacdo diaria nos meios de
divulgacdo das noticias, o0 que aumentou a participacdo dos procuradores e
especialistas na atividade de gestdo da PGBC. Concluidos os cursos de
capacitacdo em técnicas de reunido, foi fixada uma agenda de reunifes
visando a melhoria da comunicacdo intradepartamental. Os resultados e
pendéncias das reunides sdo anotados em atas divulgadas em meio eletrénico
acessivel por todos.

Em novembro de 2010, o Projeto Gestdo Legal viabilizou a
realizacdo do | Encontro Nacional da Procuradoria-Geral do Banco Central, em
Curitiba, que reuniu 70% (setenta por cento) de todos os servidores da Unidade
(procuradores, analistas e técnicos). O encontro representou uma oportunidade
impar para o intercambio de conhecimentos e experiéncias, para o
estreitamento das relagbes humanas e, principalmente, para a reflexdo a
respeito das perspectivas de aprimoramento da atuacao da PGBC.

Em 2011, foi dado inicio a um ciclo de cursos em processo
eletrbnico para capacitar todo o corpo funcional da PGBC no uso do e-BC,

sistema em implantacdo no BCB. O processo eletrénico est4 sendo implantado
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de forma gradativa e a boa recepcédo do novo formato deve-se a realizacéo
desses cursos, cujo sucesso foi tal que outros departamentos estdo usando o
mesmo material de facilitagdo adotado.

Finalmente, estdo em andamento as atividades voltadas ao
aprimoramento da relacéo interdepartamental, com a realizacdo de entrevistas
aos membros do gabinete de cada departamento do Banco Central. Os
resultados desses encontros sao registrados em ata aprovada por todos os
participantes e passam a constar da documentacdo oficial para revisdo do
planejamento estratégico da PGBC nos proximos anos.

Desde a sua implantacéo, o projeto Gestédo Legal tem gerado bons
frutos & gestdo da Procuradoria-Geral. Ressalte-se que a simples criacdo de
espaco para a equipe pensar e repensar as rotinas de trabalho tem produzido
melhorias nos processos adotados e, consequentemente, resultados mais
eficientes.

A previsdo para o encerramento do projeto é marco de 2012, porém
varias iniciativas no ambito do Gestdo Legal serdo consolidadas como

atividades da Unidade.

3 MODIFICACOES NA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA PGBC

A Procuradoria-Geral do Banco Central divide-se em 6rgdos centrais
e descentralizados na forma estabelecida no organograma por funcdes e areas
de supervisao constante do Anexo D, totalizando 26 componentes.

Os orgaos centrais, localizados em Brasilia, sdo: as coordenacgdes-
gerais, o0 Centro de Estudos Juridicos (Cejur), a Assessoria de Gestdo
Estratégica (Asseg), a Coordenacdo de Suporte a Gestdo da Procuradoria-
Geral (Cosug), a Coordenacao de Suporte a Gestao da Carreira de Procurador
(Cosuc) e a Geréncia de Registros Juridicos e Controles Financeiros (Gecon).

Os o6rgaos descentralizados, situados nas regionais do BCB em Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Porto Alegre, Curitiba, Recife, Salvador,
Fortaleza e Belém, bem como na sede, em Brasilia, conforme o mapa do

Anexo E, dividem-se em duas categorias de: a) as Procuradorias-Regionais,
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em numero de cinco, cada uma com sede nas mesmas cidades onde se situam
os Tribunais Regionais Federais (com atuagdo em primeira instancia no seu
Estado-sede e outros eventualmente abrangidos na sua jurisdicdo e em
segunda instancia na Justica Federal em toda a regido); e b) as Procuradorias
do Banco Central nos Estados, também em numero de cinco (Minas Gerais,
Paranda, Bahia, Ceara e Para), que atuam na primeira instancia no Estado onde
se situam e eventualmente em outro(s) Estado(s) abrangido(s) em sua
jurisdicdo, bem como nos respectivos Tribunais Regionais do Trabalho.

A atual estrutura organizacional da PGBC é fruto de modificactes
efetivadas no contexto da gestdo estratégica da Unidade, sempre visando a
eficiéncia dos processos de trabalho. Nesse sentido, foram criados as
Camaras Tematicas e o Centro de Estudos Juridicos, bem como o cargo de
Procurador-Geral Adjunto, cabendo a este a assisténcia ao Procurador-Geral
na conducdo das atividades administrativas da Procuradoria-Geral, como a
supervisdo das acoes relativas a inspecdes e correicdes nos componentes da
Unidade e de atividades relacionadas a governanca corporativa, processo
eletrénico, projetos corporativos, planejamento e or¢amento, administracao
financeira e contabilidade, entre outras, e a sua substituicdo nos casos de
afastamento ou impedimento.

Ha ainda o componente da Chefia do Gabinete do Procurador-Geral
(PGGAB), responsavel pelo assessoramento juridico direto e imediato ao
Procurador-Geral, em especial nos assuntos ligados a area de consultoria
monetaria e internacional, excetuadas as questdes relacionadas com as areas
de contencioso judicial ou administrativo. A Subchefia do Procurador-Geral

(SGPRO) esta vinculada a PGGAB e atua como 6rgao consultivo.

3.1 Camaras Tematicas

Por meio da Portaria n°® 38.957, de 23 de margco de 2007, foram
implantadas, na estrutura da PGBC, as Camaras Tematicas, 0 que conferiu

maior especializacdo dos procuradores em relacdo a suas areas de atuacéo.
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Essa reorganizacdo foi fruto de planejamento estratégico da PGBC.
Atualmente, apds modificagdes sucessivas promovidas por diversas portarias,
a definicdo, as atribuicbes, a composicdo e o funcionamento das Camaras
Teméticas estéo previstos nas Portarias n°® 59.979 e n°® 59.983, ambas de 2 de
setembro de 2010.

As Camaras Tematicas sdo 0Orgdos de natureza consultiva,
incumbindo-lhes promover a analise de matérias relevantes com o objetivo de
fixar orientacdo, uniformizar interpretacéo, aprimorar teses de defesa e fornecer
subsidios para a tomada de decisdes por parte dos Subprocuradores-Gerais
em suas respectivas areas de atuacdo. Além disso, cabe também as camaras
propor a adocédo de programas e projetos voltados para as suas respectivas
areas de atuacéo a fim de viabilizar alternativas de solucdo para as demandas
de natureza consultiva ou contenciosa.

Tais O6rgdos sdao titularizados por um Subprocurador-Geral e
compbem-se de uma ou mais coordenacdes. Os Subprocuradores-Gerais
titulares, além de concentrarem atribuicdbes administrativas sobre os
componentes da céamara, que Ihe sdo subordinados, sobrepdem-se
hierarquicamente a estes do ponto de vista técnico em todas as matérias que Ihe
sdo afetas, todas relacionadas a areas-fim no &mbito da Procuradoria-Geral.

As atribuicOes de cada camara estdo detalhadas no quadro abaixo.
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Cémara Coordenacéo(des)- e
geral(is) Atribuigdes

Cémara de
Consultoria
Bancaria e
Fegulacio
Geral (CC1PG)

Cémara de
Contencioso
Judicial e
Execucio
Fiscal (CC2PG)

Cémara de
Consultoria
Administrativa e
Assuntos
Fenais
(CC3PG)

Camara de
Contencioso
Administrativo e
Consultoria de
Regimes
Especiais
(CC4PG)

Coordenacio-Geral
de Processos de
Consultoria Bancaria
e de Normas
{(Coban)

Coordenacio-Geral
de Processos da
Divida Ativa e
Execucdo Fiscal
(Codiv)

Coordenacio-Geral
de Frocessos
Judiciais Relevantes
{(Cojud)

Coordenacio-Geral
de Processos de
Consultoria
Administrativa
(Coadm)

Coordenacio-Geral
de Processos de
Consultoria e

Representacéo Penal

(Copen)

Coordenacio-Geral
de Processos de
Contencioso
Administrativo e
Consultoria de
Regimes Especiais
(Copad)

Consultoria em  matéria  atinente &
elaboracio de normas regulamentares pelo
Conselho Monetario Macional (CMMN) & pelo
BCE versando sobre regulagéo do sistema

financeira, com excecdo daguelas que
ermvolvam politica monetaria &
internacional, cuja analise compste &

Chefia de Gabinete do Procurador-Geral
(PGGAE).

Inscrigéo dos créditos da autarguia divida
ativa, a fim de possibilitar sua cobranga
judicial por meio do  auizamento  das
cabiveis execugdes fiscais, e atuacido em
acdes judiciais correlatas.

Atuacio  contenciesa da PGBC  nos
Tribunais Superiores & no  Supremo
Tribunal Federal,

Atuacio contenciosa nas agdes relevantes
em curso em Brasilia e revisdo dos feitos
relevantes em curso no resto do pais.

Consultoria  em  maténa administrativa,
abrangendo pessoal, procedimentos
administrativos disciplinares e licitagdes e
contratos.

Consultoria e representagio penal;

Atendimento a demandas relacionadas
com o Ministério Publico, o Conselho de
Controle de Atwvidades Financeiras e os
drgéos de investigacéo policia,

Andlise de propostas de comunicagio de
crime  ou indicio de sua pratica ao
tinisterio Publico e 0 acompanhamento de
seus resuUltados;

Intervencéo, como assistente de acusacgéo,
em agdes penais de interesse do BCE.

Consultoria em processos administrativos
decorrentes da atuagdo fiscalizatéria da
autarquia, bem como atua em pProcessos
de intervencio e liquidacio extrajudicial de
instituictes financeiras.
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3.2 Criacdo do Centro de Estudos Juridicos (CEJUR)

Com o intuito de melhor gerir as demandas de treinamentos e
atividades de capacitacdo, assim como a organizacdo da Biblioteca da
Procuradoria-Geral do Banco Central (Biblioteca da PGBC), foi criado, por
meio da Portaria n°® 40.549, de 15 de agosto de 2007, o Centro de Estudos
Juridicos (Cejur).

Atualmente, a missado basica do Cejur é a identificacdo das
necessidades de capacitacdo dos procuradores e especialistas lotados na
PGBC, a implementacao das a¢des destinadas a suprir tal caréncia, bem como
a difusdo do conhecimento juridico resultante das acdes. Também fica a cargo
deste 6rgéo a gestdo dos membros da carreira de Procurador do Banco Central
e a gestdo da comunicacdo na PGBC.

Sdo algumas das atribuicbes do Cejur: identificar e descrever,
observados a metodologia, os critérios e os procedimentos definidos pelo
Depog, as competéncias profissionais requeridas para o exercicio das
atribuicbes afetas a  Procuradoria-Geral; identificar  necessidades
extracurriculares de capacitacao na area juridica; colaborar com a Universidade
Corporativa do Banco Central (UniBC) na formulacdo de curriculos e na
implementacdo de eventos educacionais relacionados com o saber juridico
para outras areas do BCB ou para clientes externos; promover e apoiar, no
ambito do BCB, pesquisa juridica, bem como sua divulgacédo, inclusive por
meio de publicacbes institucionais; colaborar com o Depes na identificacido de
conteudos juridicos para 0s concursos publicos do BCB; promover, em
conjunto com a UniBC, acbes de intercambio e cooperacdo com outras
entidades, tendo como objetivo o desenvolvimento e a consolidacdo de
conhecimentos juridicos; supervisionar e coordenar as atividades relacionadas
com a atuacdo do Agente de Desenvolvimento e Treinamento - ADT e dos
Subagentes de Desenvolvimento e Treinamento designados pelo Procurador-

Geral; coordenar as atividades da Biblioteca da PGBC.
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7

O Cejur € responsavel, ainda, pela supervisdo das atividades
relacionadas com a Revista da Procuradoria-Geral do Banco Central (Revista
da PGBC), que, em seu primeiro nimero, publicado em dezembro de 2007, j&
ofereceu instigantes e informativos estudos e pareceres juridicos sobre temas
de grande relevancia para a administracdo da politica monetéria e para o
exercicio da supervisdo bancaria. Quanto a sua divulgagéo, o Cejur distribuiu
955 exemplares fisicos da Ultima edicdo e disponibilizou exemplares digitais de

todas as publicacées no sitio do BCB na internet™®.

CONSIDERACOES FINAIS

Diversas ferramentas estdo sendo concebidas e implantadas para
dar suporte ao processo de gestao estratégica no Banco Central do Brasil e na
sua Procuradoria-Geral.

Entre os resultados das acbes implementadas no ambito dos
projetos detalhados ao longo deste artigo, destacam-se: acompanhamento das
acles judiciais e da gestdo dos respectivos registros juridico-financeiros de
forma mais eficiente, com o0 uso de sistema especifico para controle de tais
registros, cuja nova versdo estd em desenvolvimento; revisdo dos registros
juridico-financeiros e capacitacao dos servidores para evitar inconsisténcias em
tais registros; encerramento de milhares de processos’'; adequacdo da
avaliagdo do risco as normas do IASB e estabelecimento de procedimento de
aprovisionamento com base em critérios confiaveis, conforme reconhecido por
empresa de auditoria independente; elaboragdo de manuais sobre
procedimentos diversos; atualizagdo do conhecimento juridico e sua integracéo
com o conhecimento técnico no ambito do BCB; estreitamento do
relacionamento dos departamentos do BCB; recuperacdo de milhdes de reais
em créditos por meio da racionalizacdo da estrutura de cobranca de créditos
inscritos em divida ativa; estabelecimento de plano de comunicagéo;

capacitacdo dos servidores em processo eletrénico e técnicas de reunido;

1% Disponivel em: <http://www.bch.gov.br/?REVISTAPGBC>. Acesso em 28 de abril de 2011.
! Reducio de 41.940 processos em curso em janeiro de 2004 para 12.578 processos em
curso em abril de 2011, incluindo execucdes fiscais.
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criacdo da Revista da PGBC; e realizacdo do | Encontro Nacional da
Procuradoria-Geral do Banco Central.

Houve ainda a reestruturacdo da PGBC com vistas a otimiza¢do dos
trabalhos, dela resultando a criacdo das Camaras Tematicas, do Centro de
Estudos Juridicos e do cargo de Procurador-Geral Adjunto, ao qual compete a
gestao das atividades administrativas.

Portanto, a Procuradoria-Geral do Banco Central, nos ultimos dez
anos, através da insercdo da gestdo estratégica em suas atividades por meio
de um melhor planejamento, da metodologia de projetos e da reestruturacao
organizacional da Unidade, obteve ganhos de eficiéncia em seus processos de
trabalhos. Assim, as acdes realizadas no ambito da PGBC, segundo principios
de gestdo estratégica, traduzem uma atuacdo vanguardista no segmento da
advocacia publica.

Espera-se, cada vez mais, qualificar e estimular o corpo funcional da
PGBC, melhorar a relagcdo da Unidade com as areas-clientes, ajustando o
atendimento dos servicos juridicos com a expectativa dos diversos
departamentos do BCB, e, finalmente, garantir, com mais qualidade e
eficiéncia, a seguranca juridica no cumprimento da misséo institucional da
autarquia: “Assegurar a estabilidade do poder de compra da moeda e um

sistema financeiro sélido e eficiente”.
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Anexo A — Tabela dos processos revisados no ambito do Projeto BCJUR entre 1°.10.2006 e 31.12.2008

Encerrados Encerrados| Total Encerrados
1 coJUD 100 30 130 732 299| 1.031 B51 37 BE8 1.483 648 2129 30,34%
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& |PREMG &8 3z 100 803 642 1.445 205 11 216 1.078 &85 1.7861 38,90%
9 |PREPA 12 3 15 as| 48| 138 34 7 a 135 58 194 30,41%
10 |PREPR 396| a1 487 &18 451 1.069| T 23 a4 1.085 B85 1.650 34 24%
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Anexo B — Tabela e grafico relativos aos processos encerrados entre 2004 e abril de 2011

Processos iniciados e encerrados - 2004-2011 Abr/2011

2005 2006 2007 2008 2009 Totais
o 357 39 361 566 487 603 803 184 3,680

Encerrados 3.313 3.932 3.206 7.554 5.033 3.765 9.163 957 36.923
Decisao
favoravel 2951 | 89%| 3.319 |84%| 2493 |78%| 6987 |92% | 4.850 |96% | 3.551 |94% | 8.746 |95% | 872 |91% | 33.769 |91%

Decisdo
VILE AN 362 [11%| 613 |16%| 713 |22%| 567 | 8% | 183 |4% | 214 |[6% | 417 |5% | 8 | 9% 3.154 9%
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Anexo C — Quesitos para avaliagdo da consisténcia dos ajustes e registros langcados no BCJUR

| - Quesitos do Processo Judicial — Avaliagio pela Area Juridica
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1. O dossié encontra-se regularmente instruido com as principais pecas
dos autos judiciais, tais como inicial e documentos que a acompanham.,
mandado de citagdo, contestagdo;, DECISOES (sentenca e acordo);
RECURSOS (apelagdo, contra-razdes); planilha de calculos etc.?

2. Formalmente as pecas apresentadas em juizo (endereco do BC,

destinatario, n® do processo, nome das partes, CPC art. 282 e incisos)
atendem as formalidades legais?

3. Antes de apresentar a contestacdo, o procurador ouviu a area técnica
sobre a maténa de fato que envolve a demanda’?

4 As prncipais pecas judiciais, tais como peticdo inicial, contestacdo e
memorial, estio assinadas pelo procurador e pelo respectivo chefe
imediato?

5 As pecas elaboradas por estagiaro foram também assinadas por
procurador (Estatuto da OAB, art. 3°, § 2%)7

6. O formularo de analise das contingéncias judiciais esta sendo juntado
ao dossié, devidamente preenchido e assinado pelo procurador?

7. Em caso de agdoc contingenciavel o valor de interesse foi fixado
cometamente no formulario?

8. Mas agdes relevantes, de acordo com o ltem 3.4 do manual, esta
assinalada no formulario a existéncia de nota de risco, a alternativa "sim™?

9. A taxa de nsco estd compativel com a possibilidade de perda da agio
para efeito de provisionamento?

10. O formularo para imputacdo das informagdes acerca do risco da agéo
foi preenchido no momento da contestagio?

11. O formulario destinado as reavaliagdes do risco das acdes esta sendo
preenchido nos momentos recomendados pelo manual?

12. 5e houve pericia, o dossié foi enviado ao assistente indicado, tdo logo
fixada a data para inicic dos trabalhos periciais?

13. O assistente técnico do BC fez a entrega da nota-técnica no prazo
fixado pelo paragrafo unico do art. 433 da CPC?

14. As instancias ordinanas foram esgotadas antes da apresentagdo dos
recursos extraordinarios?

15. Em caso de ndo cabimento de recursos extraordinarios, a questio foi
submetida ao chefe imediato?

16. Foi apresentado memorial nos tribunais por ocasido do julgamento
(somente para agGes relevantes)?

17. Foi feita sustentacdo oral nos trbunais por ocasido do julgamento
(somente para acfBes relevantes)?

18. Os agravos de instrumento estdo regularmente instruidos (CPC art.
525, 1 e lly?

19. Os agravos de instrumento para destrancar recursos estdo instruidos
cometamente (CPC art. 544, § 1%)7

20. Antes de dar conformidade ao valor executado, o procurador ouviu a
Contadona (calculista)?

21. Em caso de divergéncia de calculos entre credor/devedor (BC) foram
interpostos embargos a execugdo?

22 Todos os prazos legais ou judicialmente fixados foram cumpridos?




Il - Quesitos do Sistema BCJUR — Avaliagiio pela Area Administrativa

1. Os mandados de citacio ou intimacio estio sendo lancados
tempestivamente e adequadamente no BCJUR?

2. Todos os campos, no BCJUR, estio preenchidos cormeta e

tempestivamente, de forma padronizada?

3. Os prazos estdo sendo langados cometa e tempestivamente no
andamento do BCJUR e no link PRAZO?

4 Esta sendo baixado o prazo judicial no BCJUR apds o seu
cumprimento, de forma padronizada?

5 Mo andamento do sistema BCJUR, estio sendo lancadas as
informacfies decomentes dos mandados de citagdo, intimacdes, as
publicagcdes do Diario da Justica, peticBes, pareceres, notas-juridicas,
expedientes e despachos elaborados pela procuradora, além dos
prazos?

6. Foram feitos todos os ajustes dos dados migrados da transacio
PCAD340 para o BCJUR no processo?

7. Os agravos de instrumento e embargos a execucdo migrados como
documentos autdnomos estio sendo excluidos do BCJUR apds o
ajuste?

8. Inexiste alguma "inconsisténcia de dados” a ser comgida no BCJUR?
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Anexo D — Organograma por funcdes e areas de supervisdo da Procuradoria-Geral do Banco Central

(4 £ BANCO CENTRAL DO BRASIL Organograma — por funcdes e areas de supervisao

Procuradoria-Geral
PGBC

PROCURADOR-GERAL

PROCURADOR-GERAL
ADJUNTO

GABIN

CC1PG CC2PG CC3PG CC4PG PGGAB

A

Procuratério, Consultoria e Gestao Legal

FCA-5 |Assessor Junier 4
COSUR TOTAL DE CARGOS EFETIVOS
Procuratério e Consultoria CARGO FIXACAO EXISTENOA

COBAN CODIV COJUD COADM || || COPEN (| COPAD ||| SGPRO ASSEG CEJUR GECON PR1DF PR2RJ PR3SP PR4RS PR5PE PREMG PREPR PREBA PRECE PREPA
| COSUG | cosuc €oDoC | COJUP | | COJUP | | COJUP | | COJUP | | COoJuUP | | COJUP | | COJUP |
Legenda das areas de atuagao predominante (cor): ESTRUTURA DA PGBCB proposta
I:l Consultoria COCAP COJUT | COJUT | | COPAC | | COSUR | | COSUR | | COSUR | FUNGOES DE DIRECAQ (No organograma)
FCBC DENDMINA@O QrD.
L. . FDJ-1 Procurador Geral 1
|:| Procuratério Judicial CORED COPAC | CORAD | | COSUR | PEl |edeUndade| 1
FDE-2 Chefe Adjunto 5
. x FDT-1 Chefe de Divisio 17
D Consultoria e Gestdo Legal COREP COCAP | COPAC | = — m
FUNGBES DE ASSESSORAMENTO
E Gestéo Legal FCBC DENOMINAGED qrD.
COSEC COSUR | COCAP | FCA-3 [assessor Sénior 1
D FCA-4 Assessor Pleno 9

Anlistas 104 104
Portaria n®59.979 de 2.9.2010 Procuradores 300 183
Em 4.11.2010 Técnicos 56 53




Anexo E — Areas de atuacéo da Procuradoria-Geral do Banco Central
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[tt, BANCO CENTRAL DO BRASIL

Procuradoria-Geral

Tribunais

+ Il = TRF 12R
B - RF2°R

B -=TRF3®R

D+ =TRF4°R &
"+ =TRF5°R

PGBC - Procuradoria-Geral do Banco Central

- PR1DF - Procuradoria-Regional do Banco Central no Distrito Federal
0 PR2RJ - Procuradoria-Regional do Banco Central no Rio de Janeiro
- PR3SP - Procuradoria-Regional do Banco Central em Sao Paulo
N PR4RS - Procuradoria-Regional do Banco Central no Rio Grande do Sul
- PR5PE - Procuradoria-Regional do Banco Central em Pernambuco
PREBA - Procuraderia do Bance Central no Estado da Bahia
] PRECE - Procuradoria do Banco Central no Estado do Ceara
PREMG - Procuradoria do Banco Central no Estado de Minas Gerais
PREPA - Procuradoria do Banco Central no Estado do Para
- PREPR - Procuradoria do Banco Central no Estado do Parana
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