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RESUMO

A Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel de Minas Gerais, em
parceira com a Secretaria de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais, por meio do
Projeto Estruturador Descomplicar, desenvolveu um conjunto de acdes, na busca da
simplificacdo e otimizacdo do processo de abertura de empresas no estado. Dentre
elas, sdo destaques a correlacdo entre DN74/04 e Classificacdo Nacional de
Atividades Econémicas CNAE e a emissao automatica de Certid6es de Dispensa e
de Autorizagbes Ambientais de Funcionamento via Minas Facil, por meio de
pagamento consolidado com as demais taxas pertinentes aos 6rgdos envolvidos no
processo de abertura de empresas. Como resultados, mais de 70 mil
empreendedores receberam, a partir de 2009, informacGes sobre o impacto ou
potencial poluidor de seu empreendimento. Houve também a emissao de mais de 50
mil Certiddes de Dispensa, de forma gratuita e virtual, em 2010, e a disponibilizacao,
em 2011, de um novo servico de emissdao da Autorizagdo Ambiental de
Funcionamento via Minas Facil.




INTRODUCAO

De acordo com Malaguti, Carneiro e Grego (2009), no final da década de
90, o mundo vivenciou uma reformulacdo do papel do Estado e da visdo sobre o
planejamento. Ao invés do “Estado Minimo” preconizado até entdo, passou-se a
dialogar sobre o “Estado Eficiente” como impulsionador do desenvolvimento.
Emergiu entdo um novo paradigma de agcédo governamental centrado, segundo Melo
Neto (1995), em resultados que traduzem as principais demandas de servicos
publicos por parte da populacédo; modelos e praticas de gestao publicas capazes de
dotar o Estado de flexibilidade; inovacéo e rapidez em suas acdes e propositos.
Ainda de acordo com o autor, essa € a esséncia do que se chama Estado
Empreendedor.

Malaguti, Carneiro e Grego (2009) destacam que no Brasil esse
movimento ndo foi diferente. Em Minas Gerais, por exemplo, em 2003, o governador
implantou uma politica denominada “Choque de Gestado” marcada pela reformulacao
da administracdo publica, focada em torno do equilibrio fiscal entre receitas e
despesas, revisao e simplificacéo de processos administrativos, parceria com o setor
privado e avaliagdo do desempenho institucional. Segundo Grego (2009), a énfase
passou a ser a eficiéncia da administracdo publica, reduc¢do dos custos e aumento
da qualidade da prestacéo dos servicos com foco no cidadao.

O planejamento em Minas Gerais passou a focar um conjunto de Projetos
denominados “Estruturadores” que possuem monitoramento intensivo e garantia de
recursos do tesouro estadual. Em 2003 foram concebidos 31 Projetos
Estruturadores a serem trabalhados entre 2004 a 2007 e, em 2007, a carteira de
Projetos Estruturadores foi ampliada para 57, para a segunda fase de governo (2007
a 2010).

Em 2007 foi instituido o Projeto Estruturador Descomplicar com o desafio
de atuar na simplificagdo relacbes Estado-empresas, Estado-cidadaos e Estado-
Estado. Para atender ao desafio de simplificagdo da frente Estado-Empresas, foram
envolvidas, por meio de Convénio de Cooperagdo Técnica, seis secretarias de
governo: (i) Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG, (ii)

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico - SEDE, (iii) Secretaria de




Estado de Fazenda - SEF, (iv) Secretaria de Estado de Saude - SES (Vigilancia
Sanitaria-VISA), (v) Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel - SEMAD, (vi) Secretaria de Estado de Defesa Social - SEDS - Corpo de
Bombeiros - CBMMG) e uma autarquia (JUCEMG). Além desses atores, buscou-se
estreitar a relacdo com Receita Federal e Prefeituras de Municipios de Minas Gerais.

O primeiro passo foi ampliar para os 6rgaos de licenciamento (SEMAD,
VISA e CBMMG) o escopo de atuacdo do programa Minas Facil, desenvolvido em
2005, para atuar na reducédo do tempo de abertura das empresas, e que, até 2007,
estava calcado nos 6érgaos de registro (JUCEMG, SEF, Receita Federal, e Secretaria
de Financas da Prefeitura de Belo Horizonte).

A insercdo da SEMAD no programa Minas Fécil via Projeto Estruturador
Descomplicar em 2007 veio ao encontro dos movimentos iniciados pela mesma na
direcdo da otimizacdo da maneira de realizar a analise dos processos ambientais,
sejam eles de baixa complexidade, como Certid6es de Dispensa ou Autorizacdes
Ambientais de Funcionamento, ou mais complexos, como o0s Licenciamentos
Ambientais. Conjuntamente com o esforco de simplificacdo interna dos processos, o
Projeto Estruturador Descomplicar buscou a integracdo da SEMAD aos demais
orgdos participantes, trabalhando em sinergia para reducdo de exigéncias de
documentos em duplicidade, reducédo dos custos, otimizacdo das analises e reducao
das etapas de trabalho do processo de obtencéo da regularizacdo ambiental. Dessa
forma, foi desenvolvido um modelo de integragéo entre a SEMAD e o programa
Minas Facil, a fim de disponibilizar ao empreendedor um canal de comunicacao e
obtencao de informacdes e documentos de forma &gil, segura e confiavel.

Isso posto, o presente estudo busca apresentar o modelo de integracao
da SEMAD ao programa Minas Facil, destacando as etapas de trabalho, os
resultados e os préoximos trabalhos a serem desenvolvidos. Como resultado
observou-se que a mudanca do processo reduziu significativamente a exigéncia de
documentos para prestacdo dos servicos, eliminou a taxa de emolumento para
emissao de Certiddes de Dispensa e possibilitou a obtencéo conjunta da Certiddo de
Dispensa ou da Autorizagdo Ambiental de Funcionamento no momento de geragao

dos registros formais da empresa (CNPJ, Inscrigcdo Estadual e Inscricdo Municipal).




OBJETIVOS

O objetivo do presente trabalho é apresentar as acdes desenvolvidas
para a integracdo da Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel ao programa Minas Facil e os principais resultados proporcionados

pela mesma.

METODOLOGIA

A Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
de Minas Gerais € responsavel pela classificacdo dos empreendimentos quanto ao
risco ambiental por meio da analise combinada de seu porte e potencial poluidor,
conforme descrito na Deliberacdo Normativa n°® 74/04 (DN74/04). Uma vez pactuado
o desafio de integracdo da SEMAD ao programa Minas Facil, foi necessario o
mapeamento dos processos e o levantamento da documentacdo necessaria para
emissao dos diversos instrumentos de regularizacdo ambiental, a saber:

» Certiddo de Dispensa: documento expedido para atividades né&o
listadas na DN 74/04 ou classificadas na mesma como de baixo
porte/potencial poluidor.

» Autorizacdo Ambiental de Funcionamento: documento expedido para
atividades listadas na DN 74/04 como de pequeno porte/potencial
poluidor (classes 1 ou 2) e, portanto, ndo passiveis de Licenciamento
Ambiental.

» Licenciamento Ambiental: documento expedido para atividades listadas
na DN 74/04 para empresas de médio ou grande porte/potencial
poluidor (classes 3, 4, 5 ou 6).

A Figura 1, apresentada em seguida, expfe a légica de classificacdo da

DN 74/04 relacionando o porte do empreendimento e o potencial poluidor do
mesmo. Ou seja, a partir dos parametros informados pelo empreendedor para
regularizacdo ambiental, o seu empreendimento é classificado como de pequeno
(P), médio (M) ou grande (G) porte e pequeno (P), médio (M) ou grande (G)
potencial poluidor. De acordo com a combinacdo de ambos os porte e potencial

poluidor, o empreendimento obtém sua classificacéo final (que varia de 1 a 6).
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Figura 1: relagdo entre porte e potencial poluidor para classificagdo de um empreendimento para fins
de regularizacdo ambiental
Fonte: adaptado da DN 74/04

Paralelamente ao levantamento dos processos e entendimento das
regulamentacdes vigentes, realizou-se uma consulta ao perfil das atividades
econdbmicas das empresas abertas na JUCEMG no ano de 2007, quando se
observou que a grande maioria dos empreendimentos abertos ndo possuia impacto
ambiental. O resultado consolidado dessa consulta pode ser visto no Grafico 1,
apresentado em seguida.

H Atividades n3o listadas na DN74/04 H Atividades passiveis de AAF urbana

m Atividades passiveis de AAF

Gréfico 1: Distribuicdo das atividades das empresas abertas na JUCEMG em 2007 em relagdo a
necessidade de regularizagdo ambiental.
Fonte: JUCEMG (2007)




Como pode ser observado, 90% das empresas abertas na JUCEMG em
2007 possuem atividades econdmicas passiveis apenas de Certiddo de Dispensa,
enquanto 60% sao passiveis de AAF urbanas e os demais 40% tratam-se de
empresas que precisam de AAF conjugada com supressao vegetal ou utilizacdo de
recursos hidricos e/ou de licenciamento ambiental.

Em funcdo dessa estatistica decidiu-se por iniciar os trabalhos com a
simplificacdo e integracdo do processo de emissdo de Certidbes de Dispensa.
Nesse caso, foi desenvolvida a integracao do sistema de Meio Ambiente ao sistema
do Minas Fécil para emissdo automatica da Certiddo de Dispensa, com assinatura
eletrbnica, para novos empreendimentos via sistema Minas Facil.

Para emissdo das AAF, foi desenvolvida, sob as mesmas regras da
Certiddo de Dispensa, a mesma integracdo de sistemas para emissdo automatica
para novos empreendimentos via sistema Minas Facil. Nesse caso, a liberacdo do
documento ficou vinculada ao reconhecimento automatico da efetivacdo do
pagamento prévio da taxa de emisséao da AAF.

JA em relacdo aos licenciamentos ambientais, a meta do Projeto
Estruturador Descomplicar de 2011 € a geracdo de um estudo sobre a integracéo
dos sistemas da Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel — SEMAD (SISEMANET) e o Minas Fécil, a fim de permitir ao
empreendedor visualizar os status do tramite de seu processo de licenciamento
ambiental no portal Minas Facil. Dessa forma sera possivel, a partir de 2012, o
desenvolvimento da integracdo entre os sistemas para envio dos status dos
processos de licenciamento ao portal Minas Facil (Médulo Integrador). A Figura 2,

apresentada em seguida, consolida esquematicamente esses conceitos.




Empreendedor : Sistemas SEMAD
(CPFICNPJ) ' !

Cadastro Ambiental !’

SE empreendimento néo é passivel
de licenga ambiental — Certidao de
Dispensa (automatica)

! SE empreendimento é classe 1 ou 2
—> (AAF solteira) - emisséo de AAF
! Automatica

Médulo
Integrador]

SE empreendimento é classe 1 ou 2

Cenario 3_ c/ uso de rec. hidricos ou florestais -
Empreendimento NOVO ' i AAF via SEMAD e envio do status do
com CNPJ gerado via ! | processo

Cadsinc.

SE empreendimento é classe acima
de 2 - Licenciamento via SEMAD e
envio do status do processo

Figura 2: Consolidacdo das integracdes do sistema de Meio Ambiente ao Minas Facil (Médulo
Integrador)

Fonte: elaborado pela autora
Além dos resultados ja citados, em 2010, foi criado pela JUCEMG o
Documento de Arrecadacédo Consolidado (DAE Consolidado) que permite que as
taxas da JUCEMG, SEF, Meio Ambiente, Vigilancia Sanitaria e Corpo de Bombeiros
sejam pagas em uma Unica guia, 0 que permite a reducado do tempo de obtencao
das Certiddes/Autorizacdes, uma vez que o documento saira de forma concomitante
com 0s demais registros.
Como principais resultados da integracdo do sistema de Meio Ambiente e
o programa Minas Facil, destacam-se:
» Eliminacdo da apresentacdo de 10 documentos para emissao de
Certiddes de Dispensa.
» Emisséo de mais de 50 mil CertidGes de Dispensa de forma automatica
e sem custo nos anos de 2009 e 2010.
* Reducdo do prazo médio de emissdo de Certiddo de Dispensa de 3
dias para imediato, ao final do processo de abertura de empresas do

Minas Facil.




» Reducdo de 19 para 2 o numero de documentos para regularizacdo de
AAF.

» - Reducéo do prazo médio de 6 dias para emissdo automatica imediata
da AAF, ao final do processo de abertura de empresas do Minas Facil,

Nnos casos em que as taxas forem pagas via DAE Consolidado.

CONCLUSOES

Minas Gerais tem direcionado sua atuacao de forma a consolidar-se como
“Estado Eficiente” e impulsionador do desenvolvimento. Por meio de um conjunto de
Projetos denominados “Estruturadores”, o governo focou diversas areas de atuacao.
Na area de melhoria do ambiente de negocios criou-se o Projeto Estruturador
Descomplicar com o intuito de melhorar a relacdo Estado-Empresas. Esse projeto
focou na integracdo dos 6rgdos para resolver as demandas dos empreendedores, a
comecar pela simplificacdo do processo de abertura de empresas. O primeiro passo
foi a criagdo do o Programa Minas Facil, que inicialmente operou com os 6rgaos
tributarios. Em seguida, houve ampliacdo do escopo do mesmo para 0s 6rgaos de
licenciamento.

A integracdo da Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel de Minas Gerais ao Programa Minas Féacil contribuiu
de forma efetiva para o atendimento as demandas de agilidade e simplificacdo do
processo de regularizagdo ambiental, uma vez reduziu os custos, deslocamentos e
prazos de obtencdo de Certidbes de Dispensa e Autorizacdes Ambientais de
Funcionamento urbanas. Além das acdes desenvolvidas, j& estd pactuada a
melhoria da comunicagcdo com os empreendedores por meio do envio do status dos

processos de licenciamento ao portal Minas Facil.
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RESUMO

O Governo de Minas, por meio do Projeto Estruturador Descomplicar, vem
estruturando acdes de simplificacdo e otimizacdo do processo de licenciamento
sanitario com o objetivo de reduzir as exigéncias e integra-lo ao Minas Facil. Dessa
forma, ao realizar a viabilidade de sua empresa, o empreendedor é informado se a
atividade pretendida € passivel de licenciamento sanitario e 0os passos para sua
obtencdo. A Vigilancia Sanitaria recebe do sistema integrador Minas Facil as
informacdes das empresas constituidas no estado, contribuindo para que a
execucao de suas acles seja realizada com maior eficacia. Para servir de suporte a
esse processo, foram desenvolvidos dois sistemas informatizados; um que permite
dimensionar e otimizar as atividades da VISA, fornecendo ferramentas operacionais
e gerenciais, e outro que realiza as analises basicas do Projeto Arquitetbnico, de
forma automatizada. Outra acdo implementada foi a categorizacdo das atividades
econdmicas passiveis de licenciamento de acordo com o grau de risco.




1 INTRODUCAO

Em 2003, o Projeto Estruturador Empresa Mineira Competitiva (fonte de
inspiracdo do que seria, mais tarde, o Descomplicar), foi criado com o objetivo de
melhorar as relacdes entre o Estado e as empresas, criando um ambiente de
negocios favoravel aos investimentos. Uma das iniciativas do Projeto foi
estabelecer um canal de comunicacdo com a sociedade, denominado Facilita
Minas, buscando identificar as demandas dos empreséarios para a melhoria dos
servicos prestados pelo Estado aos empreendedores. Por meio do Facilita Minas
identificou-se que dois processos precisavam ser revistos e eram considerados
como uma barreira para o desenvolvimento dos negdécios: o processo de abertura e
encerramento de empresas.

Em 2004, foi realizada pelo Banco Mundial uma pesquisa denominada
“Doing Business”, com o objetivo de avaliar a competitividade dos paises. Foram
utilizados os seguintes indicadores: abertura de empresas, registro de propriedade,
obtencdo de crédito, adesdo a contratos e pagamento de impostos. Nessa
pesquisa o Brasil ficou na 722 posi¢cdo, com uma média de 152 dias, em relacéo a
burocracia para abrir uma empresa.

Assim, a acéo prioritaria do projeto foi a desburocratizacdo do processo
de abertura de empresas. Assim, em 2005, foi implantado o Minas Facil, um
servico criado para simplificar e agilizar a abertura, de empresas, reduzindo as
barreiras burocraticas na formalizacdo. O Minas Facil adota o conceito de one-
stop-shop integrando todos os 6rgéos responsaveis pelo processo de registro da
empresa em um sO local, resuzindo 0s prazos e as exigéncias para a constituicdo
de uma empresa.

Para a viabilizacdo do Minas Fécil, os processos dos 6rgdos envolvidos
foram revisados, simplificados e integrados. Em virtude das iniciativas bem-
sucedidas, em 2006, Minas Gerais foi destaque no relatério do Banco Mundial, o
Doing Business Subnational (pesquisa realizada em 12 estados brasileiros para
avaliar a competitividade no Brasil), alcancando a 12 posi¢cdo no ranking, onde se

gastava o menor tempo para abertura de empresas, 19 dias.




Em 2007, no segundo Choque de Gestdo, a carteira de Projetos
Estruturadores foi revisada e escopo do Projeto Empresa Mineira Competitiva foi
ampliado, passando a tratar, também, da relacdo do Estado com os Cidad&os e do
Estado com o proprio Estado e o Projeto passou a chamar-se Projeto Estruturador
Descomplicar.

Com o Descomplicar, o processo integrado de abertura de empresas que
restringia-se apenas aos 6rgdos de registro, passou a integrar, também, os érgaos
de licenciamento. Assim, varias acfes foram implementadas visando simplificar o
processo de emissdo do Alvara Sanitario, reduzindo as exigéncias e o prazo, além
de garantir sua integracdo com o Minas Facil.

No processo anterior, as empresas passiveis de licenciamento sanitario
demoravam, em média, oito meses para obter o Alvara Sanitario, em funcdo do
grande numero de procedimentos e deslocamentos que o empreendedor era
obrigado a realizar. Além disso, as atividades econdmicas passiveis de VISA nao
possuiam categorizacdo, isso significa que os procedimentos e exigéncias eram
iguais para qualquer empresa, independente de seu risco. Além disso, a tramitacao
fisica de documentacdo e os processos realizados de forma manual ndo permitiam
controles efetivos do processo. O cadastramento dos estabelecimentos passiveis de
VISA, através de planilhas, dificultava a atualizacdo de informacdes, o controle e a
pesquisa do histérico dos processos e dos empreendimentos. Havia ainda um
grande entrave a falta de informacdo disponibilizada ao empreendedor que nao
sabia como proceder para obter as informacdes para obter o licenciamento sanitario.

Antes da integracdo com o Minas Facil, o processo de licenciamento
sanitario era fragmentado e dependia da iniciativa do empreendedor, ou de
dendncias. Das empresas passiveis de licenciamento sanitario constituidas no
estado, apenas 20% procuravam a VISA para se regularizar.

Para garantir a integragdo com o Minas Facil, era necessario que esse
processo fosse racionalizado, visando reduzir 0 prazo e as exigéncias para a

obtencéo do Alvara Sanitario.




2 OBJETIVO

O presente trabalho tem como principal objetivo apresentar o atual
modelo de integracdo da Vigilancia Sanitaria do Estado de Minas Gerais — VISA ao

Minas Facil.

3 METODOLOGIA

Para que fosse possivel a integracao da Vigilancia Sanitaria ao Minas
Facil, o processo de obtencdo do Alvara Sanitario necessitava ser revisto e
simplificado, conforme vimos anteriormente. Portanto, varias a¢cfes foram pactuadas
no Projeto Estruturador Descomplicar visando garantir essa integracao.

A primeira etapa do processo Integrado de Abertura de Empresas é
definida pela Consulta de Viabilidade do Minas Facil, que permite que o
empreendedor verifique, antecipadamente as etapas de registro, a viabilidade da
implantacdo da sua empresa. Para o cumprimento do que esta disposto na Lei
11.598 da REDESIM, é necessario que a Consulta de Viabilidade contenha todas as
orientacdes para a obtencéo dos licenciamentos. Dessa maneira, a primeira acédo de
simplificac@o da Vigilancia Sanitaria foi exatamente a elaboragcdo de uma resposta-
padrdo na Consulta de Viabilidade do Minas Facil, com orientacbes sobre
documentacdo, taxas e procedimentos exigidos para a obtencdo da licenca,
conforme representado na Fig.1.

1. Classifica empreendimento de acordo com
risco ( a partir da CNAE):
a) Branca
b) Amarela

Tabela c) Vermelha

CNAE x VISA

2. Informa dados de enderego e telefone da

Geréncia Regional de Saide correspondente
(de acordo com municipio)

3. Gera Resposta-Padrao automdtica (resposta
informard se empreendimento é passivel ou
ndo de VISA, lista de documentos e taxas
exigidos, endereco da GRS e outras

orientagoes)

()]
©
[}
° - * Nome Reservado
= * Nome Empresarial
o . * Viabilidade Locacional
Nl ¢ Enderego do empreendimento o lEEdER
s Atividade Econbmi ista de Documentos e taxas
‘. . 5 , q
% (IR ERIEIED Médulo Médulo Médulo « Orientagdes sobre Licenciamento |
cdl Viabilidade Minas |[———> —> | Viabilidade Minas T
= Facil Integrador Facil
3
7
[=
o
()
-

Figura 1 - Consulta de Viabilidade — Vigilancia Sanitaria




Para isso, foi elaborada uma tabela de correlagcédo de todas as atividades
econdbmicas (CNAE), informando se a atividade econbmica era passivel de
licenciamento sanitario, e se o licenciamento era de responsabilidade da VISA
Estadual (com o endereco e telefone da Geréncia Regional) ou da VISA Municipal.

As acgOes da Vigilancia Sanitaria eram realizadas sem o0 necessario
suporte de infraestrutura de tecnologia da informagé&o, implicando na tramitacao de
documentacéo fisica e auséncia de medicdes e controles efetivos do processo. Além
disso, as tarefas de monitoramento, fiscalizacdo e vistoria sdo realizadas, em
campo, utilizando formulario de papel. Por meio do Projeto Estruturador
Descomplicar foi desenvolvido o Sistema Estadual de Vigilancia Sanitaria, o
SIGVISA.

O SIGVISA possibilita gerir a solicitagdo de aprovacdo do Projeto
Arguitetonico e a solicitacao de concessao do Alvara Sanitario, além de permitir que
0s requerentes fagam a consulta e o acompanhamento de seus processos. O
sistema possui também um modulo denominado VISA Movel, que apoia o0s
servidores na realizacéo das atividades (de campo) de monitoramento, fiscalizacdo e
vistoria, permitindo a emissdo de parecer e atualizacdo remota do SIGVISA, no
momento em que forem realizadas suas operac¢des, contribuindo para um processo
mais agil e qualificado.

O desenvolvimento desse sistema possibilitou a integracdo com o sistema
do Minas Facil, no qual, por meio de seu Integrador, envia os dados cadastrais de
todas as empresas constituidas no estado para o SIGVISA, que grava essas
informagbes em sua base de dados. Isso permite a sincronizacdo do cadastro
dessas empresas com o0s 6rgdos envolvidos no processo de abertura de empresas.

Dando continuidade as acfes de simplificacdo do processo de emissao
do Alvarad Sanitario, a VISA elaborou um estudo que categoriza as atividades
econbmicas passiveis de licenciamento sanitario de acordo com o risco. Como
resultado desse estudo, foram organizadas matrizes de risco, segundo a tipologia
das atividades. Constatou-se, porém, que as informagBes necessarias para a
categorizacdo das atividades sdo insuficientes ou ndo podem ser obtidas no
momento da constituicdo da empresa. Por esse motivo, a classificacdo de risco seria
utilizada na renovacdo do Alvara Sanitario. Assim, utilizando-se a matriz de risco

como referéncia e as informagdes que estavam disponiveis na etapa de constituicao




da empresa, foi desenvolvida uma nova matriz, na qual as atividades econdémicas
séo classificadas conforme sua complexidade. Essa classificagdo de risco permite
melhor qualificacéo de todas as etapas de planejamento dos varios processos e sub-
processos de trabalho prestados pela VISA. Além de organizar as acdes de
Vigilancia Sanitéria garantindo, de forma eficaz, que as exigéncias que o
empreendedor deverd cumprir sejam proporcionais e adequadas ao tipo de
empreendimento, atividade desejada e, portanto, proporcionais ao risco.

Diferente do que era feito até recentemente, as empresas sao
classificadas como Brancas, Verdes, Amarelas e Vermelhas. As Empresas Brancas
sdo aquelas ndo passiveis de licenciamento da Vigilancia Sanitaria, ou seja,
empresas que ndo necessitam de Alvara Sanitario para funcionar. As Empresas
Verdes sao passiveis de licenciamento da Vigilancia Sanitaria e, consequentemente,
necessitam de Alvar4 Sanitario, mas trata-se de empresas com baixa complexidade,
isto é, baixo grau de risco. As Empresas Amarelas séo passiveis de licenciamento
da VISA, necessitam de Alvara Sanitario, e possuem média complexidade. E por fim,
as Empresas Vermelhas, passiveis de licenciamento da Vigilancia Sanitaria, as
quais necessitam de Alvara Sanitario, e possuem alta complexidade.

Com a categorizagao das atividades econdmicas, muda completamente a
forma como séo tratadas as especificidades dos empreendimentos. Inova-se pelo
fato de que as atividades de baixo risco passardo a contar com um tratamento
diferenciado e descentralizado pelos municipios. Além de nao haver mais
necessidade do empreendedor ir até o 6rgdo de licenciamento, sua empresa recebe
vistoria para a emissdo do documento definitivo, apds o funcionamento.

Outra importante acdo foi com relacdo a implantacdo da analise
automatica dos projetos arquitetdnicos. O projeto arquitetbnico aprovado pela
Vigilancia Sanitaria € pré-requisito para obtencdo do Alvara Sanitario. Com a
implantagdo da analise automatica, as analises basicas do Projeto Arquitetonico,
realizadas anteriormente, em sua totalidade, de forma manual, pela Vigilancia
Sanitaria, foram substituidas por uma analise computacional automatica (sem
intervencdo humana). Essa acao ira proporcionar a reducédo de erros e retrabalho,
uma vez que O Sistema aponta objetivamente 0s erros existentes no projeto

apresentado.




4 CONCLUSOES

O Governo de Minas, desde 2007, por meio do Projeto Estruturador
Descomplicar, vem cumprindo metas cada vez mais ambiciosas, no que diz respeito
a acdes para o fortalecimento de um ambiente econébmico competitivo, estavel,
seguro ao investidor, atrativo a criacdo de negoOcios e adequado ao bom
desenvolvimento da cidadania. A partir da construcdo de novas politicas publicas,
entre as quais a de simplificacdo e desburocratizacdo de processos, 0 panorama,
apos quatro anos desde a criagdo do Descomplicar, fortalece-se na transformacao
da realidade mineira como um todo.

As acdes de simplificacdo contribuiram de forma efetiva para a melhoria
do ambiente de nego6cios em Minas Gerais. Atualmente, por meio do Minas Facil,
uma empresa considerada de baixo risco é constituida em oito dias, em média.
Como resultado das acbes de simplificagdo na Vigilancia Sanitaria, hoje o
empreendedor apoia-se em um processo muito mais qualificado no que tange a
obtencéo do Alvara Sanitario. Para as empresas consideradas de médio e alto risco,
houve para o processo de obtencdo do Alvara Sanitario uma reducdo do prazo de
oito meses para uma média de quatro meses. As empresas de baixo risco,
classificadas como empresas verdes, estdo sendo regulamentadas pela Vigilancia
Sanitaria. ApOs essa etapa, elas serdo autorizadas a funcionar sem vistoria prévia.

Embora o cenario seja de avancos muito consideraveis, a Vigilancia
Sanitaria definiu como meta, para os proximos passos, a reducdo do prazo para o
licenciamento sanitario das empresas de médio e alto risco. Isso sera possivel com a
implantagcdo do SIGVISA em todas as geréncias regionais da VISA. Além disso,
pretende-se progredir na integracdo do SIGVISA com o Minas Facil, permitindo que
o empreendedor acompanhe o status de sua solicitacdo, objetivando sempre, entre

outras coisas, a transparéncia do processo.
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RESUMO

O Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais, por meio do Projeto Estruturador
Descomplicar, vem desenvolvendo um conjunto de a¢gées em busca da simplificacéo
e otimizacdo do processo de licenciamento contra incéndio e panico, de forma
integrada ao Minas Facil. As principais acfes implementadas séo: (i) classificacdo
das atividades econémicas (CNAE) em funcdo do grau de risco de incéndio e
panico, (i) eliminacdo da exigéncia de Projeto Técnico para empreendimentos com
area menor que 200 m2, (iii) orientacdo ao empreendedor, via Consulta de
Viabilidade do Minas Fé&cil sobre obtencdo do licenciamento, (iv) implantacdo do
Sistema de Informacfes de Seguranca contra Incéndio e Panico (INFOSCIP) e (v)
desenvolvimento de software para andlise automatica de Projetos Técnicos. Além
disso, a integracdo com o Minas Facil possibilitou a disponibilizacdo ao
empreendedor da Certiddo de Dispensa do Auto de Vistoria do CBMMG para as
empresas isentas de risco e o Certificado Provisorio do Funcionamento para as
empresas de baixo risco, garantindo celeridade e maior qualificacdo ao processo de
regularizacdo dos empreendimentos junto ao 6rgao.




1 INTRODUCAO

O Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG), como 6rgéo
responsavel pelo licenciamento contra incéndio e panico de empreendimentos, vem,
desde 2007, implementando uma série de iniciativas visando a simplificacdo da
concessao do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros — AVCB. Essas iniciativas,
parte das acdes do Projeto Estruturador Descomplicar, objetivam, sobretudo tornar o
processo mais inteligente e agil.

Anteriormente, os procedimentos e exigéncias para a concessao do
AVCB eram comuns a qualquer empreendimento, independentemente de seu porte
ou complexidade. Com essa distorcdo, aliada a falta de informacdo e,
consequentemente, fiscalizacdo por parte do CBMMG, o quadro era de total
negligenciamento quanto ao licenciamento por parte do empreendedor. O resultado
€ evidente pela quantidade de empresas abertas mensalmente nessa época, cerca
de 50 mil, e pela quantidade de Autos de Vistoria expedidos no mesmo periodo, que
na média, ndo passavam de dois mil.

Para que essa solucao se tornasse viavel e eficaz, o processo deveria ser
mais simples, agil e, principalmente, integrado ao modelo Minas Fé&cil de abertura de
empresas. Nesse sentido, o CBMMG, nesses Uultimos quatro anos, realizou
profundas mudancas no processo. Entre as quais, revisdo de legislacdo, passando
por eliminacdo de exigéncias e implementacdo de sistemas de informacédo. Tudo
isso para que o CBMMG pudesse oferecer aos empreendedores mineiros um
processo integrado ao Minas Facil, de forma simples, agil e efetiva.

2 OBJETIVOS

O presente trabalho tem como principais objetivos:

1. Apresentar o atual modelo de integracdo Corpo de Bombeiros Militar de
Minas Gerais (CBMMG) ao Minas Facil.

2. Destacar os beneficios proporcionados aos empreendedores mineiros
com esse novo modelo de integracdo no ambiente de negdcios do

estado.




3 METODOLOGIA

Conforme citado anteriormente, a demanda para a integracdo do
processo de concessdo do Auto de Vistoria ao Minas Facil surgiu em funcdo da
grande quantidade de empresas que se registravam todos os meses na Junta
Comercial, que n&o possuiam o licenciamento do CBMMG. Essa informagao
permitiu um questionamento — por parte do 6rgdo — sobre a efetividade desse
procedimento. Ou seja, se 0 empreendedor ndo procurava o Corpo de Bombeiros
para realizar os procedimentos necessarios para a concessdo do AVCB, algo no
processo poderia ndo estar funcionando. Seja por falta de informacdo do
empreendedor a respeito do processo ou mesmo por negligéncia do érgdo em
relacao a fiscalizacdo de empreendimentos quanto ao cumprimento das medidas de
seguranca e a consequente existéncia do documento valido de licenciamento.

Para que essa participagcdo do CBMMG fosse efetiva no processo de
abertura de empresas, o 6rgdo integrou-se ao Minas Facil, em sua primeira versao
em 2005, periodo em que o programa limitava-se a uma one-stop-shop, localizada
em Belo Horizonte. Participavam ainda a Junta Comercial do Estado de Minas
Gerais (JUCEMG), Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais (SEF),
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte (PBH) e Receita Federal do Brasil (RFB). O
processo era basicamente direcionado para a orientacédo ao empreendedor, quando
ele procurava uma unidade do Minas Facil a fim de constituir sua empresa. Com a
ampliacdo de unidades do Minas Facil no interior do estado, entre 2006 e 2007, o
CBMMG acompanhou esse movimento, sempre disponibilizando um profissional
para orientar o empreendedor quanto aos procedimentos para a obtencéo do AVCB.

Apesar da participagcdo do oOrgado ter sido importante para inclui-lo
definitivamente no processo, os procedimentos para a concessao do licenciamento
ainda eram demasiadamente burocraticos e lentos. Eram necessarias para reunir,
de forma simples e agil, em um sé local, todos os 6rgdos responsaveis pelo
processo de abertura de empresas, revisdes profundas no processo de concessao
do AVCB. Nao s6 para que 0 processo se tornasse mais eficaz para o
empreendedor, mas que também fosse mais agil e inteligente para o proprio
CBMMG, que, naquele momento, ndo possuia, por exemplo, um sistema de gestéao
do AVCB. Isso dificultava enormemente o préprio processo de concessao do mesmo
e o controle das informacdes.




Para que essas mudancas acontecessem, o CBMMG, em 2008, passou a
fazer parte do Projeto Estruturador Descomplicar, que engloba, entre outras acdes
voltadas para a desburocratizacdo da relacdo do Estado com as Empresas,
Cidadaos e o préprio Estado, o Minas Facil. Nessa nova fase do Minas Facil, jA no
segundo Choque de Gestéo, o foco deixou de ser a implantacdo de unidades fisicas
e integracdo de processos entre os Orgdos para a integracdo de sistemas. Isso
porque, no entendimento do Estado, 0s servigcos precisavam ser cada vez mais
inteligentes. A integracao de sistemas dos 6rgaos era um importante caminho para
gue isso se tornasse realidade.

Para que isso fosse possivel, diversas acBes de simplificacdo do
processo de concessdo do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros foram
implementadas. As principais foram a classificacdo das atividades econbmicas
(CNAE), em funcgéo do grau de risco de incéndio e panico (Figura 1), eliminacéo da
exigéncia de Projeto Técnico para empreendimentos com area menor que 200 mz,
orientacdo de resposta ao empreendedor, via Consulta de Viabilidade do Minas
Facil, sobre obtencdo do licenciamento, implantacdo do Sistema de Informacfes
de Seguranca contra Incéndio e Panico (INFOSCIP) e desenvolvimento de
software para analise automatica de Projetos Técnicos (PROSCIP). Essas medidas
também impactaram na revisdo da legislacdo do CBMMG, incluindo alteracdo de
Decreto e Instrucdes Técnicas que normatizam o Servico de Seguranca Contra

Incéndio e Panico.




Tipo Area f Caracteristica Procedimento para AVCB % de Empresas

Empresas de prestagdo de servigo que exercem
suas atividades conjugadas a edificagtes e

Branca ] C . : ) Isento 10%
enderegos residenciais gue ndo caracterizem
ocupacdo mista. (ex.: consultorias).
Empresas localizadas em edificagdo com drea
menor que 200m2 e que sao de baixo risco de L

Verde L L N Apenas vistoria 70%
incéndic e panico (exemplo: saldo de beleza,
acougue, sacoldo).
Empresas localizadas em edificagdo com drea entre . L.

= o P Projeto Técnico
200 e 750m2 e que s3c de baixo risco de incéndio e L
Amarela L L . Simplificado (PTS) e 15%

panico (Exemplo: Depdsito de material de Vistoria
construgdo, loja de roupas, call center, etc).
Empresas localizadas em edificagdo com drea maior
gue 750m2 ou que sdo de alto risco de incéndio e Aprovacdo de Projeto -
panico (Exemplo: casa de fogos de artificio, casa de | Técnico {PT) e Vistoria
espetaculo, hospitais, etc).

Figura 01 — Tabela de correlagdo CNAE X Classificacdo do CBMMG.

Com essas simplificacdes e desenvolvimento de sistemas de informacéo,
0 processo estava preparado para se integrar sistemicamente ao Minas Facil. No
primeiro momento, em 2008, com respostas automaticas para os empreendedores,
via Modulo de Viabilidade do Minas Facil,
empreendimento quanto ao risco de incéndio e panico, contendo exigéncias,
procedimentos e custos para a concessao do AVCB.

Em 2009, ja com o Sistema de Informacdes de Seguranca Contra

Incéndio e Panico (INFOSCIP) implantado, a integracdo do CBMMG evoluiu para o

Médulo Integrador Minas Facil (Figura 2).
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Figura 02 — Modelo de abertura de empresas via Minas Facil.

Por esse motivo, 0 empreendedor, ao final do processo de constituicao de

seu negocio, passou a receber a Certiddo de Dispensa do Auto de Vistoria do
CBMMG para as empresas isentas de risco e o Certificado Provisorio do

Funcionamento para as empresas de baixo risco (Figura 3).
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Figura 03 — Declaragédo de Isencdo do AVCB e Certificado Provisério do Funcionamento.




4 CONCLUSOES

ApoOs esse trabalho, o CBMMG conta hoje com um processo de
concessdo do AVCB muito mais agil e eficaz, no qual o empreendedor sabe
exatamente, antes mesmo de constituir seu negdécio, sobre todos os passos que
devera percorrer para obter seu licenciamento. Além disso, com a implantacdo do
INFOSCIP e do PROSCIP, o trabalho dos profissionais envolvidos nesse processo
(Engenheiros e profissionais do Corpo de Bombeiros) passa a ser igualmente agil,
cumprindo a promessa do Minas Facil, no que diz respeito a constituicdo de um
empreendimento de baixo risco em até oito dias.

Ao final do trabalho, espera-se que essas integracdes, além de trazerem
transparéncia e governanca ao processo por parte do CBMMG, garantam também
que o 6rgdo esteja alinhado ao modelo proposto pelo Governo de Minas, o qual
define que o processo de abertura, manutencédo e encerramento de empresas seja
cada vez mais agil e inteligente. Parte desse cenario de constituicdo de
empreendimentos, que o empreendedor preocupe-se cada vez menos com a
burocracia e mais com a gestdo do seu negocio, fortalecendo, portanto, um
ambiente institucional adequado ao desenvolvimento da cidadania e dos
investimentos privados do Estado.

Ainda assim, ha procedimentos a serem simplificados e integrados. Caso
da integracdo do INFOSCIP ao Minas Facil, para as empresas de médio e alto risco
constituidas por meio do Minas Facil. Atualmente, esse processo € presencial e
desintegrado, sem possibilidades de acompanhamento do tramite por parte do
empreendedor. Além disso, a emissdo do AVCB ainda é realizada em papel moeda,
tendo que ser retirado presencialmente pelo empreendedor ou seu representante
legal, ao final do cumprimento de todas as exigéncias.

Nesse contexto, os proximos esforcos serdo concentrados para a
integracdo do processo de abertura de empresas, de médio e alto risco, ao Minas
Facil. Isso irA permitir que todo o processo possa ser acompanhado pelo
empreendedor, com a possibilidade, inclusive, de emissdao do AVCB através da
Internet. Essas acdes ja estdo em andamento, com previsdo de implementacdo para
o final de 2011.
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RESUMO

A Administracdo Publica passa por um momento de transicdo da administracédo
burocrética para a gerencial. Nessa linha, o Governo de Minas, por meio do Projeto
Estruturador Descomplicar, busca garantir maior eficiéncia em seus processos,
especialmente no que tange a melhoria do ambiente de negécios. Segundo estudos
do Internacional Finance Corporation (IFC), o processo de abertura de empresas
tem papel importante no ambiente de negécios de um pais e, portanto, deve ser
simples e célere. Com base nesse cenario, foi implantado o programa Minas Facil,
gue objetiva oferecer ao empreendedor um processo de abertura de empresas mais
simplificado e qualificado. Sob o conceito de one-stop-shop, 0 programa proporciona
um processo composto por quatro etapas: (i) Viabilidade de nome e endereco; (ii)
Coleta do Cadastro Sincronizado; (iii) Geracdo automatica de documentos e (iv)
Registro da Empresa. O Minas Facil integra a Receita Federal do Brasil, Secretaria
de Fazenda, Junta Comercial, Corpo de Bombeiros, Secretaria de Meio Ambiente,
Vigilancia Sanitaria e Prefeituras. Como principais resultados, observam-se as
reducBes do nimero de procedimentos, que caiu de 11 para quatro, e do prazo, que
passou de 45 dias, em 2007, para nove dias, em 2010.




1 INTRODUCAO

Em 2003, o Governo de Minas, por meio da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico (SEDE), e em parceria com a Federacado das Industrias
do Estado de Minas Gerais (FIEMG), criou o Projeto Estruturador “Empresa Mineira
Competitiva”. O objetivo era aumentar a competitividade das pequenas e médias
empresas do estado. Parte de uma iniciativa de inovacdo aberta, o projeto criou
temporariamente um site do Programa Facilita Minas, para entender quais eram as
demandas dos empreendedores mineiros no que dizia respeito a melhoria do
ambiente de negdcios no estado. Com esse canal de comunicacao, identificou-se a
necessidade de simplificacdo do processo de abertura de empresas. Foi entdo
idealizada uma solucdo de one-stop-shop que proporcionasse a abertura de
empresas, em até oito dias, apds a entrega da documentacao exigida. O projeto foi
implantado com a primeira unidade do “Minas Facil”, inaugurada em Belo Horizonte,
em setembro de 2005, e em 2006, mais outras 13 unidades no interior do estado.
Todas as unidades Minas Facil sdo gerenciadas pela Junta Comercial do Estado de
Minas Gerais (JUCEMG).

Em 2007, jA4 no segundo Choque de Gestdo, a carteira de 31 Projetos
Estruturadores foi revisada e ao avaliar o Projeto Estruturador Empresa Mineira
Competitiva, identificou-se a necessidade de ampliacdo do seu escopo, passando a
atuar também nas relacdes Estado-Cidadao e Estado-Estado. Como resultado, foi
definido, sob a geréncia da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo
(SEPLAG), o “Projeto Estruturador Descomplicar” (PED), tendo em vista a
construgdo de um ambiente institucional adequado ao bom desenvolvimento da
cidadania, dos negdcios e dos investimentos privados.

O desafio seguinte do Minas Facil foi implantar o modelo de abertura de
empresas descrito pela REDESIM por meio da integracdo dos sistemas de
informacdo dos diversos 6rgados envolvidos no procedimento de abertura de
empresas. A primeira integracdo de sistemas foi realizada entre os 6rgaos tributarios
das trés esferas de governo presentes em Belo Horizonte através do Cadastro
Sincronizado Nacional (CADSINC). Em seguida, foi realizada a integracdo mercantil
do CADSINC com a JUCEMG. Essa unificacdo permitiu que o Minas Facil realizasse
a integracdo com os oOrgaos de licenciamento (ambiental, vigilancia sanitaria e
incéndio) envolvidos na abertura de empresas, estabelecendo de forma completa o
modelo de abertura de empresas estabelecido pela lei REDESIM.




2 OBJETIVOS

O presente trabalho tem como principais objetivos:

1. Apresentar o atual modelo de integracdo do Minas Facil com os 6rgaos
tributarios e de licenciamento em Minas Gerais.

2. Destacar os beneficios proporcionados aos empresarios mineiros com

esse novo modelo de integracdo no ambiente de negdcios.

3 METODOLOGIA

3.1 Pilares do ambiente mineiro de negdcios

Desde sua implantacdo, diversas reformas administrativas foram
desenvolvidas no Minas Facil. Essas reformas foram conduzidas com base em trés
pilares que fundamentam o ambiente mineiro de negd6cios. Esses pilares sao (i)
Relatorio Doing Business, (ii) Cadastro Sincronizado Nacional (CADSINC) e (iii)
REDESIM, descritos a seguir.

3.1.1 Relatério Doing Business

Publicacdo do Banco Mundial (BIRD) e Corporacdo Financeira
Internacional (IFC) que investiga as regulamentacdes que melhoram a atividade de
negdécios e as que a restringem. Sao avaliadas as regulamentacfes que afetam os
varios estagios da vida de um negdcio, que vado desde abrir um negdécio e pagar
impostos, até fechar um negdcio. O relatorio apresenta indicadores que sao usados
para analisar os resultados econémicos e identificar que reformas funcionaram, onde
e por que funcionaram. (BANCO MUNDIAL, 2009)

Em 2006, foi realizada uma pesquisa subnacional no Brasil, na qual
capitais de 12 Estados foram avaliadas. Minas Gerais alcangou o primeiro lugar no
tépico “abertura de empresas” e apresentou o menor prazo do Brasil, 19 dias para

se abrir uma empresa, de acordo com a Figura 1.




Abertura de empresas

JANEIRO 2006
Nimero de Prazo Custo (% Facilidade
procedimentos  (dias) darendaper  para abriruma
c@apita) empresa
(classificacio)
TABELA 1.3
Amazonas 15 68 10,20 5 Onde é mais facil abrir uma empresa e onde nio é?
Bahia L L ? 1 Minas Gerais (Mais Facil) 8 Ronddnia
Ceard 19 4“4 31,01 12 1 Rio Grande do Sul (Mais Facily 9  Bahia
Distrito Federal 15 49 493 3 3 Distrito Federal 10 Santa Catarina
) 4 Mato Grosso 11 Sao Paulo
Maranhdo 18 47 43,98 13 .
5 Amazonas 12 Ceard
Mato Grosso 15 4 1242 4 6  Mato Grosso do Sul 13 Maranhao (Mais dificil)
Matn Grosso do Sul 16 # 11,06 6 &  Rio de Janeiro
Minas Gerais 10 19 10,48 1 fiora: Atacilidade de abertura de emprasas & @ média aritmética da dassiticaao do
_ _ nomero de procedimentos, do tempo e custo asodados.
Rio de Janeiro 15 63 1089 b Forife: Banco de dados da Doing Busiiess,
Rio Grande do Sul 15 35 6,07 1
Ronddinia i 0 2047 8
Santa Catarina 18 LE] 10,24 10
Sdo Paulo 17 152 10,10 n

Figura 1 - Abertura de empresas no Brasil em 2006
Fonte: Doing Business no Brasil - 2006

O Doing Business no Brasil 2006 elencou um conjunto de reformas

necessarias para abertura de empresas descritas no Quadro 1.

Quadro 1 — Reformas sugeridas no Doing Business no Brasil 2006

1. Conceder alvaras provisoérios e eliminar as inspe¢fes antes da abertura da empresa.
2. Unificar os procedimentos de abertura.

3. Estabelecer locais de registro unificados e simplificar os formularios de solicitagéo.
4, Introduzir procedimentos e pagamentos eletrénicos.

5. Eliminar a necessidade de impresséo de recibos para fins fiscais.

3.1.2 Cadastro Sincronizado Nacional (CADSINC)

Sistema implantado em julho de 2007 que sincroniza a base de dados de
orgédos tributarios envolvidos na abertura, alteracdo e encerramento de empresas,
implantado em Estados e municipios que firmaram convénio com a Receita Federal
do Brasil (RFB). Em Minas Gerais, a Secretaria de Estado de Fazenda de Minas
Gerais (SEFAZ-MG) e a Secretaria de Financas de Belo Horizonte (SEFIN-BH)
aderiram ao CADSINC e adaptaram seus sistemas para sincronizar suas bases

cadastrais.




‘O Cadastro Sincronizado Nacional é a integracdo dos procedimentos
cadastrais de pessoas juridicas e demais entidades no ambito das
Administracdes Tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios , bem como de outros 6rgdos e entidades que fazem parte do
processo de registro e legalizacdo de negécios no Brasil.

Um dos pilares do Cadastro Sincronizado Nacional é a utilizagdo do nimero
de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) como
identificador em todas as esferas de Governo.

Como solugdo compartilhada entre os mais diversos 6rgdos envolvidos no
registro e formalizagdo de empresas e demais entidades, o Cadastro
Sincronizado Nacional ndo é um cadastro (nico e sim uma sincronizagao
entre os diversos cadastros existentes — todos passando a refletir as
mesmas informacdes cadastrais, respeitando-se as demandas dos 6rgdos e
entidades (convenentes) em relacdo a necessidade de informagGes
especificas de cada um.”(RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2009)

Com a entrada do CADSINC em Minas Gerais, 0 processo do Minas Facil
teve de ser adaptado, pois o preenchimento do formulario do CADSINC passou a
ser obrigatério e o tempo de abertura de empresas em Belo Horizonte aumentou
significativamente. Como o CADSINC nédo apresenta relatérios gerenciais, o tempo
de abertura de empresas no Minas Facil deixou de ser medido, restando a
percepcio de contadores entrevistados. A época, apontavam um prazo superior a
sessenta dias.

3.1.3 REDESIM

Em dezembro de 2007 entrou em vigor a LEI N° 11.598 que estabelece
diretrizes e procedimentos para a simplificacdo e integracdo do processo de registro
e legalizacdo de empresarios e de pessoas juridicas, cria a Rede Nacional para a
Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negdécios — REDESIM.
Os artigos 3°, 4° e 5° estruturam a participacao dos orgaos integrantes do modelo do

ambiente de negadcios brasileiro e estdo descrito no Quadro 2.

Quadro 2 — Participacdo de 6rgaos e entidades no ambiente de negdcios brasileiro.

Art. 3° Na elaboracdo de normas de sua competéncia, os 6rgaos e entidades que componham a
Redesim deverao considerar a integracdo do processo de registro e de legalizacdo de empresarios e
de pessoas juridicas e articular as competéncias proprias com aquelas dos demais membros,
buscando, em conjunto, compatibilizar e integrar procedimentos, de modo a evitar a duplicidade
de exigéncias e garantir a linearidade do processo, da perspectiva do usuério.

Art. 4° Os 6rgéos e entidades que componham a Redesim, no &mbito de suas competéncias, deverao
manter a disposicdo dos usuarios, de forma presencial e pela rede mundial de computadores,
informacdes, orientacdes e instrumentos que permitam pesquisas prévias as etapas de registro ou
inscricdo, alteracdo e baixa de empresarios e pessoas juridicas, de modo a prover ao usuario
certeza quanto a documentacéo exigivel e quanto a viabilidade do registro ou inscrigéo.




Art. 5° Para os fins de registro e legalizacdo de empresarios e pessoas juridicas, os requisitos de

segurancga sanitaria,

controle ambiental

e prevengdo contra

incéndios deverdo ser

simplificados, racionalizados e uniformizados pelos 6rgdos e entidades que componham a
Redesim, no &mbito das respectivas competéncias.

3.2 Evolucado do Modelo de Abertura de Empresas via Minas Facil

3.2.1 - Modelo de abertura de empresas apos a implantacdo do CADSINC
Apo6s a implantacdo do CADSINC, o Minas Facil teve seu sistema de

integracdo entre os oOrgdos desativado. Com base nas orientacdes do Relatério
Doing Business e das diretrizes da REDESIM, o modelo de abertura de empresas,

via Minas Facil de Belo Horizonte, passou a ter oito procedimentos. Como

representado na Figura 2, sete sdo presenciais e um, via Internet.
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Figura 2 — Modelo de abertura de empresas via Minas Facil apés implantacdo do CADSINC.

Fonte: Elaborado pelos autores.




Diante desse novo modelo de abertura de empresas, o Governo de Minas
reuniu os diversos 6rgaos participantes e buscou uma solucao para de integracdo do
modelo de abertura de empresas.

Os sistemas de todos os 6rgdos participantes foram alterados, um
relatorio gerencial com dados dos diferentes sistemas foi idealizado e, em julho de
2008, o municipio de Belo Horizonte iniciou um novo processo de abertura de
empresas, voltando a concentrar no Minas Facil a entrega de toda a documentacéao.
Ao receber essa documentacdo realizava sua consisténcia com os dados
registrados no Cadastro Sincronizado e deferia a emissdo do CNPJ. Em seguida, a
SEFAZ-MG e a SEFIN-BH recebiam a autorizacdo para emissao de Inscricdo
Estadual e Inscricdo Municipal, respectivamente. Por fim, o empreendedor solicitava
o Alvara na Prefeitura, via internet, concluindo a constituicdo da empresa, conforme
Figura 3. Esse resultado passou a ser acompanhado quinzenalmente pelos érgaos
envolvidos através do Relatorio de Tempo de Abertura de Empresas. Os 6rgaos
enviam os tempos de cada etapa do processo para a SEPLAG que compila 0s

dados e gera o tempo médio de abertura de empresas do més.
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Figura 3 — Modelo de abertura de empresas em 2008.
Fonte: Elaborado pelos autores.




3.2.2 Modelo de abertura de empresas atual

Nos anos de 2009 e 2010, o modelo avancou com duas frentes
principalmente: (i) a criacdo do Modulo Integrador Minas Facil e (ii) a integracdo do
Minas Féacil com os Orgéos de Licenciamento, descritos a seguir.

Moédulo Integrador Minas Facil — Médulo que permitiu o Minas Facil a se
tornar o integrador estadual com os demais 6érgdos de licenciamento envolvidos na
abertura de empresas. Nesse modelo de abertura de empresas, sdo preenchidos
dois formularios eletrénicos, a Consulta de Viabilidade do Minas Facil que gera um
protocolo Minas Féacil e o CADSINC que gera o protocolo do Documento Basico de
Entrada (DBE). Com a criacdo do Modulo Integrador, os dados desses dois
formularios foram integrados. De posse desses dois protocolos, o empreendedor os
insere no Modulo Integrador, complementa outras informacdes necessarias para
JUCEMG e tem o seu Contrato Social disponibilizado automaticamente através do
chamado “Contrato Nducleo”. Depois disso, 0 empreendedor entrega a
documentacdo em uma unidade do Minas Facil. O Minas Facil analisa a
documentacdo entregue e se esta estiver conforme realiza o deferimento do CNPJ
no CADSINC. Nesse momento, todas as inscricbes tributarias sdo geradas e o
Médulo Integrador disponibiliza aos 6rgéos de licenciamento todas as informacdes
das empresas constituidas, para fins de licenciamento, quando houver necessidade.

Integracdo do Minas Facil com os 6rgdos de licenciamento — A primeira
etapa dessa integracao foi realizada na Consulta de Viabilidade. O Minas F&cil
recebeu dos 6rgaos de licenciamento as regras de classificacéo de risco dos érgaos
de licenciamento e disponibiliza na resposta da Consulta de Viabilidade o grau de
risco da empresa desejada em relagdo aos requisitos de seguranga sanitaria,
controle ambiental e prevengédo contra incéndios. Em Minas Gerais, cada um dos
orgaos de licenciamento criou quatro categorias de risco, sendo elas, branca (sem
risco), verde (risco baixo), amarela (risco médio) e vermelha (risco alto). A segunda
etapa de integracdo aconteceu ap0s a constituicdo das empresas. Os 6rgdos de
licenciamento desenvolveram sistemas informatizados para emissao de
licenciamentos, bem como a integracdo desses sistemas com o Minas Facil. A

topologia dessa integragéo esté representada na Figura 4.
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FIGURA 4: Topologia de Integracdo Mddulo Integrador — 6rgéos de licenciamento.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Assim, nos casos das empresas brancas e verdes, o empreendedor
acessa 0s documentos de licenciamento automaticamente via Minas Facil e, nos
casos das empresas amarelas e vermelhas, o empreendedor acessa as orientacdes
para obtencéo do licenciamento, nos respectivos 6rgaos, presencialmente.

Apés essas reformas, o modelo de abertura de empresas em Minas
Gerais apresenta hoje quatro procedimentos: trés, via internet, e apenas um sendo

presencial, como mostra a Figura 5.
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Figura 5 — Atual modelo de abertura de empresas em Minas Gerais
Fonte: Elaborado pelos autores.

Procedimento 1 — Consulta de Viabilidade: Procedimento via Internet
onde o empreendedor acessa o site do Minas Fécil (www.minasfacil.mg.gov.br) e
preenche um formulario eletrébnico da consulta de viabilidade. Como resposta, 0
empreendedor recebe um numero de protocolo e resposta contendo: (i)
disponibilidade do Nome Empresarial desejado, (ii) viabilidade locacional do
endereco do empreendimento, de acordo com o Plano Diretor ou lei de uso e
ocupacdo do solo do municipio, e (iii) classificacdo do risco e orientacBes para a
obtencado dos licenciamentos exigidos, podendo ser ambiental, sanitario e/ou contra
incéndio e panico.

Procedimento 2 — Consulta Coleta Web: Procedimento via Internet
onde o empreendedor acessa o site do CADSINC na Receita Federal do Brasil
(https:/lwww16.receita.fazenda.gov.br/CadSinc/) e preenche o aplicativo “Coleta
Online (Web)”, informando o numero do protocolo da consulta de viabilidade do
Minas Facil e informacOes sobre o empreendimento. Sao realizadas Pesquisas
Prévias Automaticas (PPA) pelos 6rgaos tributarios convenentes ao CADSINC e, se
nao houver pendéncias apontadas nas PPAs, € fornecido como resposta o

Documento Béasico de Entrada (DBE).
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Procedimento 3 — Geracdo de Documentos: Procedimento via Internet
onde o empreendedor acessa o site do Minas Féacil (www.minasfacil.mg.gov.br) e
informa (i) o nimero do protocolo da Consulta de Viabilidade do Minas Facil, (ii) os
dois numeros de recibo do DBE e (iii) informa¢des complementares especificas da
JUCEMG. Como resultado o empreendedor recebe os documentos referentes a sua
empresa para serem assinados e entregues em uma unidade do Minas Facil, a
relacdo de taxas a serem pagas, podendo inclusive utilizar-se do Documento de
Arrecadacdo Consolidado (DAE Consolidado) onde todos os tributos dos o6rgéaos
envolvidos na abertura de empresas sao reunidos em um Unico documento de
arrecadacéo, e a relagédo de documentos para constituicdo da empresa.

Procedimento 4 — Registro da Empresa: Procedimento presencial onde
o empreendedor entrega os documentos e taxas solicitados para abertura da
empresa de uma sO vez em uma unidade do Minas Facil. A documentacdo é
analisada e consistida com os dados disponibilizados nos sistemas do Minas Facil e
do CADSINC. Estando toda conforme, a empresa € constituida obtendo todos os
seus registros (NIRE, CNPJ, Inscricdo Estadual, Inscricdo Municipal, Alvara de

Funcionamento e Licenciamentos).

3.3 Resultados Quantitativos

Desde quando o Minas Facil foi reestruturado em julho de 2008, seus
dados foram registrados e acompanhados sistematicamente, com a busca de novas
solugcbes para a reducdo do tempo de abertura de empresas e 0 aumento na
qualidade da prestacéo desse servico. Em 2008, a medicao foi realizada somente no
Minas Facil de Belo Horizonte, seguindo a metodologia do relatério Doing Business.

A Figura 6 apresenta o resultado dessa unidade nos anos de 2008 e 2009.
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Fonte: Sistemas SEF, Jucemg e PBH.
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Figura 6 — Evolu¢@o no nimero de empresas constiuidas e tempo entre 2009-2010.
Fonte: Elaborado pelos autores.

No grafico apresentado na Figura 6, as barras representam a quantidade
de empresas abertas e as linhas representam o prazo médio de abertura das
empresas. No inicio da operacdo do modelo, havia um grande volume de
solicitac6es de abertura de empresas represado, por isso, constituiu-se um namero
maior de empresas. Contudo, € possivel perceber que, em 2009, a quantidade de
empresas abertas em Belo Horizonte teve um aumento e o prazo chegou a um
namero de sete dias.

Com a consolidacdo do relatério para medicao do tempo de abertura de
empresas no Minas Facil em Belo Horizonte no ano de 2008 foi possivel a partir de
2009 replicar o relatério para as demais unidades do Minas Facil que chegaram a
um total de 31 unidades em 2010. A Figura 7 apresenta o resultado das unidades
Minas F&cil nos anos de 2009 e 2010.
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Figura 7 — Evolu¢@o no nimero de empresas constiuidas e tempo entre 2009-2010.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Também no gréfico apresentado na Figura 7, as barras representam a
quantidade de empresas abertas e as linhas representam o prazo médio de abertura
das empresas. Em 2009, ao incluir o prazo médio de abertura de empresas das
demais unidades do interior do estado, verificou-se um prazo bem maior. Desde
entdo, houve um trabalho de reducdo deste prazo, em cada uma das unidades do
Minas Fécil no interior, buscando o mesmo resultado obtido com a unidade de Belo
Horizonte. No geral, o Minas Facil aumentou a quantidade de empresas abertas em
suas unidades e reduziu o prazo de abertura dessas empresas. No ano de 2010, as
empresas foram constituidas, em média, em nove dias. As 31 unidades ja sao
responsaveis por mais de 50% das constituicdes de empresas no Estado.

Esses resultados estdo compilados na Figura 8, que apresenta os trés
principais indicadores do Minas Facil, sendo: (i) o aumento de 21 unidades
implantadas, em 2007, para 31, em 2010, (i) o aumento, via Minas Facil, de 466
empresas constituidas, em 2007, para 27.633, em 2010, e (iii) a reducdo do prazo
meédio de abertura de empresas de 28 dias, em 2007, para nove dias em 2010.
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Figura 8 - Evolugdo no niumero de empresas constiuidas e tempo entre 2007-2010.
Fonte: Elaborado pelos autores.

4 CONCLUSOES

4.1 Produtos Gerados

Ao final desses quatro anos o projeto concluiu 0s seguintes produtos:

Minas Féacil como processo Unico de abertura de empresas em Belo
Horizonte e outros 30 municipios conveniados a JUCEMG.

Reducédo do tempo de abertura de empresas nas unidades Minas Facil
de 28 para 9 dias.

Recebimento, compatibilizacdo e armazenamento dos dados coletados
no Moddulo de Viabilidade e Cadastro Sincronizado Nacional aos
Orgaos de Licenciamento e Prefeituras do Interior pela JUCEMG.
Aplicativo de geracao do Pré-Contrato Social/REMP desenvolvido.
Aplicativo para emissao do DAE Consolidado desenvolvido.

CBMMG, SEMAD e VISA integrados ao Modulo Integrador Minas Facil.
Emisséo de Pré-Contrato SociallREMP, DAE Consolidado, Certidao de
N&o Passivel, Autorizacdo Ambiental de Funcionamento (AAF) e Auto
de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) com condicionantes
através de link no Modulo Integrador Minas Facil.

Novo processo de abertura de empresas divulgado a sociedade e aos
publicos de interesse do Governo.




15

4.2 Proximos Avancos

Buscando ainda maior aderéncia a lei REDESIM 11.598 e maior
integracdo dos processos envolvidos na abertura de empresas, com 0 objetivo de
torna-lo mais simples para o empresario mineiro, faz-se necessaria a conducéo de
outros projetos. Dentre 0s quais, destacam-se:

1. Desenvolvimento pelo Servico Federal de Processamento de Dados

(SEPRO) da recuperacdo no CADSINC dos dados informados
preliminarmente na Consulta de Viabilidade do Minas Facil.

2. Desenvolvimento pelo Servigo Federal de Processamento de Dados

(SEPRO) da fusao dos procedimentos “Consulta Coleta Web” e
“Geracao de Documentos”.

3. Concluséo da integracéo do licenciamento ambiental, sanitario e contra

incéndio e panico das empresas amarelas e vermelhas.

4. Integracdo da Caixa Econdmica Federal e o Minas Facil no processo

de inscricdo no FGTS.
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