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RESUMO

O Decreto 7.175, de 12 de maio de 2010, inicia um novo marco na historia das
Telecomunicagfes no Brasil. Para cumprir com os objetivos preconizados no artigo
1° do referido Decreto, a Telecomunicacdes Brasileiras S.A implementard uma rede
de telecomunicacdes que iluminard as fibras de Empresas do Governo Federal e,
por meio da Tecnologia DWDM, cobrirda os 30.803 km de extensdo provendo
atendimento em ambito nacional aos 4.283 municipios. Apesar desta infraestrutura
ainda estar sendo montada, o mercado brasileiro ja comeca a reagir. Por um lado,
locais antes ignorados, agora estdo recebendo atencdo e, por outro, as empresas
estdo praticando precos menores aos até entdo vigentes. Isto tudo em razdo do
lancamento do PNBL e do cronograma de atendimento das 100 cidades
estabelecido pela Telebras. Logo, este trabalho pretende mostrar que a consecucao
dos objetivos estabelecidos no artigo supracitado, apesar da primeira fase de
implantacdo do PNBL ainda néo ter sido concluida, ja foi iniciada pela percepcéo na
reducdo dos precos. O estudo se baseia em levantamento “in locco” realizado em
trinta cidades, eleitas como piloto, pela equipe técnico-comercial da Telebras.




INTRODUCAO

O Decreto 7.175, de 12 de maio de 2010, inicia um novo marco na historia
das Telecomunicac¢des no Brasil. Para cumprir com 0s objetivos preconizados no
artigo 1° do referido Decreto, a Telecomunicacdes Brasileiras S.A implementara uma
rede de telecomunicacdes que iluminara as fibras de Empresas do Governo Federal
e, por meio da Tecnologia DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing), cobrira
0os 30.803 km de extensédo provendo atendimento em ambito nacional aos 4.283
municipios.

A estatal, que monopolizava a telefonia no pais até a privatizacdo de
1998, retornou em 2010 para ser a gestora do Plano Nacional de Banda Larga -
PBNL. A revitalizacdo da Telebras, por meio deste decreto, determinou que a
empresa utilize a rede de fibra Optica das estatais, entre elas a Eletronet, Furnas e
Petrobras, onde ja existe uma infraestrutura de cabos épticos instalada em diversas
regibes do pais.

Apesar deste processo ainda estar em fase de estruturacdo, o mercado
brasileiro ja comeca a reagir. Por um lado, locais antes ignorados, agora estdo
recebendo atencéo e, por outro, as empresas estao praticando precos menores aos

até entdo vigentes.

OBJETIVOS

Tendo como ponto de partida o ressurgimento da Telebrds, o presente
artigo tem o objetivo identificar os precos praticados em dois momentos distintos:
antes e depois da publicacdo do Decreto 7.175. Para cumprimento dos objetivos da
pesquisa, realizou-se um levantamento “in-locco” em 30 localidades selecionadas
pela equipe da Diretoria Comercial da Telebras, que investiogou 0s precos
praticados pelas operadoras aos Provedores de Servico de Internet — PSI.




CONTEXTO HISTORICO

O Sistema Brasileiro de Telecomunicacdes S.A. — Telebras foi criado em
1972 e, até a década de noventa, era responsavel pela prestacdo de todos os
servicos de telecomunicagdes, inclusive telefonia fixa, celular e servicos de valor
adicionado. Este sistema era formado pela antiga holding, Embratel, operadora de
telecomunicacdes responsavel pelo Servico Telefonico Fixo Comutado nas
modalidades de longa-distancia, nacional e internacional, e por empresas estaduais
e setoriais de telecomunicacgdes.

A principal caracteristica da reestruturacdo do setor de telecomunicacdes
no Brasil foi a transformacdo do monopdlio publico, provedor de servicos de
telecomunicacdes, em um novo sistema de concessdo publica a operadoras
privadas, com base na competicAho e orientado para o0 crescimento da
universalizagéo dos servigos.

A Lei Geral das Telecomunicacdes (Lei n.° 9.472 — LGT), aprovada pelo
Congresso Nacional em julho de 1997, foi a base regulatéria do setor. Nesse mesmo
ano foi criada a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, tendo sido
também definidas as diretrizes para a privatizacdo do Sistema Telebrds. Em linhas
gerais, a intencdo da LGT era garantir a universalizacdo dos servicos, estimular a
concorréncia e o desenvolvimento tecnolégico.

Com a privatizacdo do sistema Telebras, empresas privadas trouxeram
uma nova dindmica competitiva ao mercado de telecomunicacdes no Brasil, ja que
antes o setor era dominado por estatais. O desenvolvimento tecnolégico relacionado
ao setor proporcionou a criacdo de novos produtos e ofertas. Nos ultimos anos, a

concorréncia no mercado brasileiro de telecomunicacdes foi acentuada [RIBEIRO].

PLANO NACIONAL DE BANDA LARGA - PNBL

A implantacdo do Programa teve inicio com a publicacdo do Decreto n°
7.175, de 12 de maio de 2010, que lancou as bases para as acgbOes a serem
construidas e implantadas coletivamente, cujo objetivo principal € melhorar o

paradigma da infraestrutura de telecomunicacgdes no pais.




As ac¢Oes do Programa estao organizadas em quatro grandes dimensdes:
1.Acdes regulatérias que incentivam a competicdo e normas de
infraestrutura que induzam a expansao de redes de telecomunicacoes;
2.Acdes de incentivos fiscais e financeiros a prestacdo do servico de

acesso em banda larga, com o objetivo de colaborar para redugéo do
preco ao usuéario final;
3.Acdes de politica produtiva e tecnologica, capazes de atender
adequadamente a demanda gerada pelo PNBL; e
4.AcOes de implantagédo de uma rede de comunicag&o nacional, com foco
de atuacdo no atacado, neutra e disponivel para qualquer prestadora
gue queira prestar o servico de acesso em banda larga.
Especificamente, em relacdo a ultima dimensdo do PNBL, cabera a
Telebras a implantacéo e gestdo desta rede de telecomunicac¢des conforme descrito
no artigo 4° do referido decreto:
(...)
Art 4° “Para a consecugéo dos objetivos previstos no art. 1°, nos termos
do inciso VIl do art. 3° da Lei n° 5.792, de 11 de julho de 1972,
cabera a Telecomunicacdes Brasileiras S.A. - TELEBRAS:
| — implementar a rede privativa de comunica¢édo da administracdo publica
federal,
Il — prestar apoio e suporte a politicas publicas de conexdo a Internet em
banda larga para universidades, centros de pesquisa, escolas,
hospitais, postos de atendimento, telecentros comunitarios e outros
pontos de interesse publico;
Il — prover infraestrutura e redes de suporte a servicos de
telecomunicacdes prestados por empresas privadas, Estados,
Distrito Federal, Municipios e entidades sem fins lucrativos; e,
IV — prestar servigo de conexdo a Internet em banda larga para usuarios
finais, apenase tdo somente em localidades onde inexista oferta

adequada daqueles servigos.

(...)




A migracdo e massificagcdo de varios servicos baseados na Web, a
convergéncia de tecnologias e a estratégia de utilizar a Internet como ferramenta
importante para o Governo interagir com o proprio Governo, com as empresas e
principalmente com o cidadao, tem elevado a demanda por infraestrutura de redes
de telecomunicacdes, tanto para o transporte de alta capacidade de dados, quanto
para a entrega dos dados em diversos locais, a chamada “ultima milha” ou acesso.

Os beneficios advindos da implantacédo de uma rede de telecomunicacdes
de abrangéncia nacional para o desenvolvimento do Brasil, cujos principais podemos
relacionar:

a)maior integracdo dos Governos — Federal, Estadual, Distrital e

Municipal proporcionando agilidade, eficiéncia e transparéncia nos
processos, como troca de informacdes (cadastros), convénios para
repasse de verbas, etc.;
b)maior integracdo e compartilhamento de infraestrutura de rede com os
Governos — Federal, Estadual, Distrital e Municipal;

c)maior oferta de servicos de governo eletrénico proporcionando uma
maior interacdo e atendimento das necessidades do cidaddo, como
servicos relacionados a saude, educacdo, seguranca publica,
previdéncia, entre outros;

d)alternativas de emprego e renda, como o desenvolvimento de pequenos

prestadores locais de servigo de internet;

e)oferta de uma infraestrutura alternativa de transporte de dados para

governos e iniciativa privada, dotando o pais de uma malha de
transporte robusta, interconectando diversas redes e proporcionando,
em casos de falhas, rotas fisicas distintas para o transporte dos dados;

f) oferta de acessos a Internet, em banda larga, a precos acessiveis as

classes C, D e E, apoiados pela implantacdo da infraestrutura de
Backbone e Backhaul da rede de telecomunicacdo nacional e pela

parceria com prestadores de servicos de telecomunicacoes.




Para cumprir as obrigacdes emanadas do Decreto 7.175/2010, a Telebras
elaborou um projeto de implantacdo de uma rede de transporte de dados que
contempla:

a)utilizacdo das fibras opticas disponiveis nas empresas do Governo
Federal;

b) uma solucdo baseada na tecnologia DWDM (Dense Wavelength
Division Multiplexing), que ird criar um meio de transporte de dados
6ptico — Backbone Optico;

c) uma solucdo baseada na tecnologia Ethernet/ IP/ MPLS que ira dotar a
rede de flexibilidade e qualidade para a implementacdo de diversos
servicos de transporte de dados;

d) uma solucdo baseada na tecnologia sem fio, que ira possibilitar a
capilarizacdo da rede de telecomunicacBes nacional, por meio da
implantacédo de backhaul, que s&o redes de transporte de dados que
irdo interligar os municipios ao ao backbone;

e) uma solucdo de abrigos padronizados de telecomunica¢des do tipo
container e gabinetes com 0s respectivos equipamentos de energia,
climatizacdo, seguranca, entre outros, que serdo implantados para
suportar os elementos anteriores.

O backbone oOptico usara como a base a topologia em anéis e sera
composto de 3 (trés) anéis DWDM interconectados: Anel Sudeste, Anel Nordeste,
Anel Sul e tera ramificacbes, conforme trajeto de fibras Opticas a serem utilizadas.
Estas ramificagcdes na regido Norte e Centro-Oeste serdo denominadas como Rede

Norte. Os possiveis trajetos estdo apresentados no mapa da Figura 1.
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Figura 1 - Backbone Optico

A partir do backbone optico foram considerados 0s municipios cujas

sedes distam até 50 km e 100 km dos PoPs (Pontos de Presenca), como potenciais

locais de atendimento por meio do PNBL. Na Tabela 1 estdo apresentados os

guantitativos de PoPs, municipios e a extensao do backbone optico instalado.

) (Qtde. Municipios Potenciais
Extensao das Qtde. (distancia do backbone) Qtde. Total
fibras opticas (km) PoPs Municipios

até 50 km | entre 50 km e 100 km
Anel Sudeste 3.872 59 472 5117 989
Anel Nordeste 5.941 13 183 502 1.285
Anel Sul 2.892 32 547 0 5417
Rede Norte 6.364 17 224 0 224
Total 19.069 241 2.026 1.019 3.045

Tabela 1 - Quantitativo de Anéis, PoPs e Municipios




PROVEDORES DE INTERNET

O provedor de servicos de Internet é pessoa natural ou juridica que
fornece servicos relacionados ao funcionamento da Internet, ou por meio dela.
Costuma-se confundir provedores de backbone, provedores de acesso, provedores
de correio eletronico, provedores de hospedagem, provedores de conteudo e
provedores de informacdo, atividades completamente distintas que podem ser
prestadas por uma mesma empresa a um mesmo usuario ou por diversas empresas,
separadamente [LEONARDI].

Provedor de servicos de Internet é o género do qual as demais categorias
(provedor de backbone, provedor de acesso, provedor de correio eletrénico,
provedor de hospedagem e provedor de contelido) sdo espécies.

A confus@o entre as as espécies de provedores é comum em razao de
muitos provedores de acesso — disponibilizar a conexdo de seus usuarios a Internet
— também oferecam outros tipos de servicos a seus consumidores, tais como
hospedagem de web sites, contas de correio eletrbnico, conteudo exclusivo,
servidores para fins especificos, e demais.

Na préatica, a separacdo entre provedores de acesso a Internet e
provedores de servicos de Internet tende a diminuir, conforme aquelas empresas

passem a oferecer mais e mais servicos em conjunto com 0 acesso.

Provedor de Backbone

O provedor de backbone ¢€ a pessoa juridica que efetivamente detém as
“estruturas de rede capazes de manipular grandes volumes de informacgdes,
constituidas basicamente por roteadores de trafego interligados por circuitos de alta
velocidade”, que neste trabalho corresponde a Telebras.

De forma a assegurar a livre concorréncia entre tais empresas e a
liberdade de escolha dos demais provedores a tais estruturas, o governo federal
disp6s, na mencionada Nota Conjunta, ser “facultada aos provedores de acesso ou
de informacdes a escolha da espinha dorsal a qual se conectarao”.

O provedor de backbone oferece conectividade, vendendo acesso a sua
infraestrutura a outras empresas que, por sua vez, fazem a revenda de acesso ou

hospedagem para usuarios finais, ou que simplesmente utilizam a rede para fins




institucionais internos. O usuario final, que utiliza a Internet através de um provedor de

acesso ou hospedagem, dificilmente tera algum contato com o provedor de backbone.

Provedores de acesso

O provedor de acesso é a pessoa juridica fornecedora de servicos que
possibilitem o0 acesso a internet aos usuarios finais. Normalmente, essas empresas
disp6em de uma conexdo a um backbone ou operam sua prépria infraestrutura para
conexao direta.

O provedor de acesso é um varejista de conectividade a Internet, e como
todo varejista pode operar em diversas escalas, desde um nivel minimo até um nivel
de ampla atuacdo em uma regido, aproximando-se da escala de atuacdo de
provedores de backbone [LEONARDI].

O provedor de acesso tem liberdade para estabelecer o preco do servi¢co
prestado ao usuério final, conforme sua abrangéncia e qualidade, em um regime de
livre concorréncia, sendo facultado ao usuario escolher aguele que melhor atender
suas necessidades.

E importante destacar que para ser considerada um provedor de acesso é
suficiente que a empresa fornecedora de tais servicos ofereca a seus usuarios finais
apenas 0 acesso a Internet, ndo sendo necessario que também forneca, em
conjunto, servicos acessorios (tais como correio eletronico, locacdo de espaco em
disco rigido, hospedagem de paginas), ou que disponibilize conteudo para ser

acessado por seus clientes.

Provedores de hospedagem, contelddo, correio eletrénico

Acesso, hospedagem, correio eletrénico e conteddo séo servicos distintos
gue néo devem ser confundidos.

A premissa para o usuario final usufruir do servico de correio eletronico
depende da existéncia de acesso a internet. O provedor de correio eletrénico
fornece ao usuario um nome e uma senha para uso em um sistema informéatico que
possibilita o envio e recebimento de mensagens. Além disto, pode disponibilizar
também espaco em um servidor remoto para 0 armazenamento de tais mensagens.

O usuario, quando desejar, pode optar por descarregar as mensagens em seu
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proprio computador, removendo-as ou ndo do servidor, ou simplesmente acessa-las
diretamente no servidor sem descarrega-las.

O provedor de correio eletrénico € livre para definir o preco do servico, de
acordo com as necessidades do usuario, podendo também estabelecer certas
restricbes ao uso do sistema. O provedor de correio eletrénico comercial ou gratuito
€, assim, um fornecedor de servi¢os, sujeitando-se, em suas relagbes com o0s
usuarios que contratam seus servicos, as disposicdes do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Ja o provedor de hospedagem é a pessoa juridica que fornece o servico
de armazenamento de dados em servidores préprios de acesso remoto,
possibilitando o acesso de terceiros a esses dados, de acordo com as condicdes
contratuais estabelecidas entre as partes.

Os servigos prestados pelos provedores de hospedagem sdo essenciais
ao funcionamento da world wide web , e inerentes a existéncia de provedores de
conteudo, que necessariamente utilizam tais servicos para veicular informacdes na
rede. O provedor de contedado é o destinatario final dos servigcos fornecidos pelo
provedor de hospedagem, de forma que a relacéo juridica existente entre eles é de
consumo . A exemplo do que ocorre na contratacdo de provedores de acesso e de
correio eletrdnico, os contratos celebrados entre provedores de conteudo e
provedores de hospedagem séo contratos de adesdo, ndo permitindo a modificacéo
0 [LEONARDI].

O provedor de conteudo pode disponibilizar informacdes a titulo gratuito,
permitindo o acesso incondicional de qualquer pessoa, ou apenas a pessoas
previamente cadastradas em um determinado servico, ou a titulo oneroso,
condicionando o acesso ao pagamento de uma quantia Unica ou periddica ou a
assinatura mensal, utilizando senhas para impedir 0 acesso de terceiros.

A Telebras estabeleceu requisitos minimos exigidos dos Prestadores de
Servigco de Internet para que os mesmos possam ser beneficiados pelo Programa
Nacional de Banda Larga, instituido pelo Decreto 7.175, de 12 de maio de 2010.

A empresa pretendente pode requerer participacdo no programa mediante
preenchimento de um formulario denominado de “Manifestacido de Interesse ao

PNBL” que se encontra disponivel no site institucional da Telebras.
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Para utilizar o produto TELEBRAS, o Prestador de Servico de Banda
Larga deve obrigatoriamente possuir autorizagdo de SCM outorgada pela Anatel e
atender aos requisitos exigidos na Pratica 401-100-108.

Neste caso, a Telebras opera como provedor de backbone e o Provedor
de Servico Internet, como provedor de acesso. Estes empreendedores podem
oferecer servicos em duas categorias: SCM e SVA. Servico de comunicagéo
multimidia (SCM) é servico fixo de telecomunicacfes de interesse coletivo, prestado
em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de
capacidade de transmissdo, emissdo e recepcdo de informacBes multimidia,
utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma é&rea de prestacdo de
servico. Os provedores SCM possuem alguma infraestrutura préopria de distribuicdo
por radio ou fibras 6ticas e, tipicamente, agregam ainda algum SVA.

A outra categoria denominada de Servigco de Valor Adicionado (SVA) é a
atividade caracterizada pelo acréscimo de recursos a um servico de
telecomunicacdes que lhe da suporte, criando novas utilidades relacionadas ao
acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentacdo e recuperagdo de
informagdes. Normalmente, estas empresas ndo possuem infraestrutura SCM e se
especializam em um Unico servico, como por exemplo, suporte técnico,
autenticacdo, e-mail, hospedagem web, operacdo de data center, registro de
dominios e algumas formas de Software como Servigo (SAS), tais como anti-virus,
backup e outros.

A distincdo entre servico de valor adicionado e servico de
telecomunicacdes impede que 0 acesso a Internet seja oferecido pelas empresas de
telefonia. A base legal usada pelo 6rgao regulador € o art. 86 da LGT:

“‘Art. 86. A concessdao somente podera ser outorgada a empresa
constituida segundo as leis brasileiras, com sede e administracdo no Pais, criada
para explorar exclusivamente o0s servicos de telecomunicacbes objeto da
concesséo.”

O mercado de PSI ja passou por um processo de consolidagdo. Dos
inumeros provedores diversificados que atuavam nas grandes cidades, restam muito
poucos: ou foram adquiridos, ou fundiram suas operagbes, ou abandonaram o

negoécio, ou focaram em um servigco especializado, ou migraram para o interior.
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Entretanto, dada a tendéncia a concentracdo dos mercados, mesmo no
interior, na medida em que avanca a oferta de banda larga pelos provedores de
telecomunicacdes, os provedores SCM veem-se ameacados. Enquanto isso, 0s
provedores SVA disputam mercado com os grandes provedores de conteudo, que
buscam diversificar suas fontes de receita.

Uma pesquisa realizada pelo CETIC.br mostra que o Brasil ocupa a 872
posi¢ao no indice de acessibilidade de preco (ICT Price Basket) do ITU. Este indice
mede a acessibilidade de telefonia fixa, movel e servicos de internet de banda larga,
por meio de uma cesta de indicadores internacionais. Além disso o Brasil ocupa a 72
posicdo mundial em quantidade de dominios .br.

A maioria dos 1576 provedores de acesso sdo pequenos provedores
possuindo em média 9 funcionarios e apenas 1% destes sdo grandes provedores
(mais de 500 funcionérios). Os 1576 provedores de acesso sao atendidos por
apenas 5 provedores que detém 91% do mercado de banda larga no Brasil. O

grafico abaixo mostra a distribuicdo [CAPPI].
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Figura 2 — Distribuicdo das Maiores Operadoras

COMPETITIVIDADE NO MERCADO

O mercado é competitivo quando cada comprador e vendedor séo
pequenos se comparados ao tamanho do mercado e, portanto, tem pouca
capacidade para influenciar os precos de mercado. Por outro lado, se uma empresa
€ capaz de influenciar o preco de mercado do bem que vende, diz-se que esta

empresa tem poder de mercado [MANKIW].
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O mercado perfeitamente competitivo tem trés caracteristicas:

= ha muitos compradores e vendedores

= 0s bens oferecidos sdo em grande escala 0 mesmo

= as empresas podem entrar e sair livremente do mercado

Desde o inicio da década de oitenta, o ambiente competitivo segue a
analise do modelo de Porter. O modelo conhecido como as “Cinco Forgcas de
Porter” identifica os fatores que atuam no mercado : rivalidade entre os
concorrentes, ameaca de entrada de novos concorrentes, ameaca de surgimento de
produtos e servigcos substitutos, poder negocial dos fornecedores e poder negocial
dos clientes [PORTER].

Michael Porter defende que uma empresa, para melhor competir num
determinado segmento estratégico, ou industria (terminologia adotada por Porter),
deve decidir a sua estratégia, com base no conhecimento da estrutura do setor de
atividade em que compete e na perfeita identificacdo dos clientes alvo [PORTER].

Contudo, Ribeiro afirma que a privatizacdo do setor de telecomunicacdes
no Brasil alterou o peso das forcas competitivas, criando um novo ambiente de
competitividade, modificando as estratégias competitivas das empresas e alterando
a rentabilidade de algumas organizacdes, 0 que sugere uma intensificacdo da
concorréncia [RIBEIRO].

Porém para o estudo em questdo, ndo se levou em conta o peso destas
forcas e considerou-se como fator relevante o de ameacga de um novo concorrente,
que depende da presenca de barreiras a sua entrada e da reacdo das empresas ja
existentes. Se as barreiras sdo altas e 0 novo concorrente esta preparado para uma
forte retaliacdo da concorréncia, a ameaca a entrada € considerada baixa.

Em contrapartida, a ameaca de um novo concorrente tem efeito imediato
quando: as economias de escala sédo baixas, a diferenciacdo de produto é pequena,
o capital necessario € baixo, 0s custos de troca sédo baixos, os controles dos canais
de distribuicdo das empresas que atuam no mercado séo pequenos, os direitos de
propriedade intelectual ndo séo restritos e 0 acesso aos subsidios do governo é facil.

Pode-se estimular a oferta de servicos banda larga por meio de diversos
mecanismos, que variam desde isencbes de tributos para importacdo de
equipamentos até a imposicdo de metas para implantacdo de infraestrutura por

prestadoras de servicos.
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As acoOes propostas no PNBL estabelecem diretrizes em diferentes eixos:
diretrizes para diminuicdo da carga tributaria, diretrizes para financiamento das
telecomunicacdes e diretrizes regulatorias [MC]. O estimulo a competicdo foi a
diretriz que motivou o levantamento nas localidades:

a) Estruturar os ativos de fibras épticas detidas por varias empresas com
participagdo e/ou controle estatal de forma a viabilizar, a curto prazo,
um novo backbone nacional, que permita a oferta dessa capacidade de
transporte de dados no atacado;

b) Implantar pontos de troca de trafego (PTT) em todos os municipios do
pais com populagdo superior a 100 mil habitantes, como forma de
melhorar a topologia da Internet no Brasil, aumentar a conectividade e
reduzir custos de troca de trafego, além de garantir a oferta néo
discriminatoria de acesso ao backhaul das concessionarias do STFC,
por meio da oferta de infraestrutura para co-localizacdo de
equipamentos de rede (collocation) nesses pontos;

c) Aumentar em dez vezes a velocidade minima de oferta dos servicos de
acesso banda larga, até 2014;

d) Realizar a concessao de novas outorgas ao setor de TV por assinatura
via cabo visando elevar a pelo menos 25% o total dos domicilios
atendidos com acesso Internet banda larga via infraestrutura de TV a
cabo, inclusive com aumento do numero de municipios com oferta do
Sservico;

e) Assegurar a inclusdo de dutos e fibras éticas como itens obrigatorios
na implantacdo de obras publicas de infraestrutura, incluindo as de

transportes, habitacdo, saneamento e energia, dentre outras.

METODOLOGIA

A escolha do método de pesquisa influencia o0 modo pelo qual o
pesquisador coletara os dados [RIBEIRO]. A pesquisa teve uma composi¢do de uma
amostragem pequena composta de empresas que se enquadraram nos seguintes

critérios:
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= provedores de servico internet com autorizagdo de Servicos de
Comunica¢do Multimidia — SCM,;

= localizados nas rotas projetadas pelos anéis sul, sudeste, norte e

nordeste;

= independéncia do porte da empresa.

Além disso, os dados coletados sdo de dois tipos: primarios e
secundarios. Os dados primarios sdo aqueles obtidos a partir de informacdes das
proprias organizacdes estudadas, ao passo que os dados secundarios provém de
outras fontes.

Os dados primarios foram extraidos mediante a realizacdo de
investigacdo “in-locco” em que se obteve informagdes sobre os precos praticados
em 30 localidades do Brasil. Os dados secundéarios foram obtidos através de
publicacdes, consultas a revistas e jornais especializados e néo especializados no
mercado de telecomunicac¢des, bem como artigos cientificos, dissertacdes e teses.

Para o estudo, o mercado de telecomunicacbes foi situada em dois
momentos: anterior e posterior a instituicdo do PNBL, objetivando identificar o efeito
do ressurgimento da Telebras, identificado como novo entrante no mercado
competitivo.

Seguindo os critérios acima mencionados, as localidades visitadas estao
expostas e caracterizadas na Tabela 2, que contém a relacdo das localidades com
as respectivas quantidades de municipios. Do total de localidades pesquisadas, a
Operadora 1 atuava nas 30 localidades, a operadora 2 em 15 localidades e a
terceira em apenas 6 localidades. Tanto os provedores de acesso a internet como as
operadoras atuantes nas regides foram mantidas anénimas para ndo comprometer a

interpretacédo e compreenséo dos resultados.




Tabela 2 — Localidades visitadas

Cidade UF Quantidade Municipios
Brasilia DF 15
Aguas Lindas de Goiés GO 0
Alexania GO 6
Andpolis GO 0
Aparecida de Goiania GO

Trindade GO 0
Santo Antonio do Descoberto GO 0
Valparaiso de Goias GO 0
Goiania GO 0
Juiz de Fora MG 42
Barbacena MG 0
Conselheiro Lafaiete MG 0
Ibirité MG 0
Ribeiréo das Neves MG 0
Sabara MG 0
Santa Luzia MG 0
Belo Horizonte MG 0
Gurupi TO 8
Porto Nacional TO 0
Paraiso do Tocantins TO 11
Palmas TO 0
Guarai TO 11
Araguaina TO 13
Wanderlandia TO 4
Porto Franco MA 18
Imperatriz MA 16
Acailandia MA 0
Grajau MA 2
Barra do Corda MA 7
Presidente Dutra MA 22

16
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A figura a seguir mostra os pregos praticados por Mbps full-rate, ou seja,
100% de banda simétrica (velocidades de upload e download iguais), sendo que
este preco € comercializado apenas para contratacfes de taxas de transmissao
acima de 100 Mbps. Além disso, o grafico mostra dois momentos. O momento 1
ocorre antes da revitalizacdo da Telebras divulgada por meio do Decreto 7.175, de
12 de maio de 2010 e 0 momento 2 apés a publicacdo deste.
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Figura 3 — Preco Médio praticado pelas Operadoras

Para a operadora 1 houve um decréscimo de 28,92% nos precos, para a
operadora 2 um decréscimo de 18,93% e a operadora 3 um decréscimo de 11,90%,
resultando em uma reducéo de quase 20% para as trés operadoras.

Através da pesquisa, confirmou-se também o que [WAGNER] mencionou
em seu artigo: nas redes backhaul a oferta e a situagdo concorrencial sao ruins. Em
algumas regides, simplesmente ndo h& oferta; em outras, apenas as
concessiondrias tem rede. Na dUdltima milha, a oferta é mais pulverizada,
principalmente fora dos grandes centros urbanos, onde os provedores SCM tem
papel destacado.

O posicionamento do negocio, ou seja, a forma como o cliente vé o
produto em relacdo a concorréncia em termos de qualidade e preco, pode levar a
empresa a concorrer com base em precos reduzidos (porque tem a vantagem dos
custos) ou, pelo contrario, em precos mais elevados pela via da diferenciacéo, isto
se o cliente estiver disposto a pagar mais por um produto que considera diferente e
ao qual atribui maior valor, por achar que melhor satisfaz as suas necessidades.
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CONCLUSAO

O cenario atual de telecomunicacbes do pais apresenta uma oferta
deficitaria de infraestrutura em varios municipios, baixa concorréncia, cobertura
limitada e pratica de precgos elevados, fatores que restringem o acesso a banda larga
a muitos cidadaos

A adocao da estratégia de utilizar a Internet como instrumento para
fomentar o desenvolvimento e a integracdo da sociedade esta na pauta das
Politicas Publicas para os préximos anos.

A TELEBRAS ¢, atualmente, a melhor ferramenta que o Governo possui
para materializar uma politica de inclusdo digital. Fornecer acesso a Internet com
uma politica de precos justa e razoavel permitird o desenvolvimento do conteudo a
ser trafegado na rede mundial.

Os resultados deste levantamento revelaram que a ameaga de novo
entrante no mercado ja fez reduzir os valores no atacado para os provedores e

consequentemente para consumidor final, beneficiando assim o cidad&o.
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RESUMO

O artigo apresenta o resultado dos trabalhos que vem sendo desenvolvidos pelo
CGPID (Comité Gestor do Programa de Incluséo Digital e do Programa Nacional de
Banda Larga - PNBL), e pela TELEBRAS no sentido de facilitar a integracdo, de
forma a ampliar a capilaridade nacional por meio da conexao e/ou compartilhamento
de infraestrutura com as redes distritais, estaduais e municipais construidas pelos
governos das unidades da federacdo e municipios. Inicialmente faz-se uma breve
contextualizacdo do papel da TELEBRAS no PNBL para, posteriormente, apresentar
a infraestrutura béasica de telecomunicacdes de suporte ao PNBL, nos trés niveis —
nacional, regional e local, como estédo sendo realizadas as aquisicdes e contratacdes
de equipamentos e otimizacdo de recursos através do compartiihamento de
infraestruturas e exemplificando tais infraestruturas nestes 3 niveis.O artigo finaliza
com perspectivas futuras para evolucdo desta infraestrutura béasica de
telecomunicacdes

Palavras-chave: PNBL, banda larga, Inclusdo Digital, infraestrutura basica de
telecomunicacgdes, backbone, backhaul, redes de acesso.




1 INTRODUCAO

Em 12 de maio de 2010, por meio da publicacdo do Decreto n°® 7.175, o
Governo Federal instituiu o Programa Nacional de Banda Larga - PNBL - Brasil
Conectado, com o objetivo de ampliar o acesso a internet em banda larga no pais.

A ampliagdo e difusdo do acesso em banda larga representam uma série
de beneficios e melhorias no dia a dia dos cidadaos, governos e empresas Para a
populacao, a banda larga significa mais educacéo, qualificacdo profissional, geracéao
de empregos, lazer e cultura. Para os governos, a banda larga possibilita aprimorar
a eficiéncia da gestao publica e ampliar os canais de comunicagdo com a sociedade,
facilitando a criacdo de servicos de governo eletrénico. E, para as empresas, a
banda larga esta diretamente relacionada ao aumento da produtividade, a reducéo
dos custos e a inser¢cdo no mercado internacional.

O PNBL foi organizado para ter agdes nas seguintes dimensdes:

(1) Normas de Infraestrutura,

(2) Regulacéo de servicos,

(3) Incentivos Fiscais e Financeiros,

(4) Politica Produtiva e Tecnoldgica,

(5) Rede Nacional - TELEBRAS e

(6) Conteudos e aplicacoes.
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Conteudos e
aplicagoes

Normas de
infraestrutura

Figura 1 — Dimensdes do PNBL




Especificamente com relacdo a dimensdo, Rede Nacional, cabera a
TELEBRAS a implantacéo e a gestdo da rede nacional, conforme descrito no artigo
4° do referido decreto. Para agilizar e otimizar a implantacéo da rede, em toda a sua
abrangéncia, estd sendo considerado a integracdo do backbone nacional com as
iniciativas de redes no Distrito Federal, Estados e Municipios, ou seja, a integracédo
se dara no nivel federal, distrital, estadual e municipal.

Neste sentido, este trabalho tem como proposta apresentar o resultado dos
trabalhos que vem sendo desenvolvidos pelo o CGPID (Comité Gestor do Programa
de Inclus&o Digital e do Programa Nacional de Banda Larga - PNBL), e a TELEBRAS
no sentido de facilitar essa integracao, de forma a ampliar a capilaridade nacional por
meio da conexao e/ou compartiihamento de infraestrutura com as redes estaduais e

municipais construidas pelos governos das unidades da federacdo e municipios.

2 INFRAESTRUTURA BASICA DE TELECOMUNICAGOES DE SUPORTE
AO PNBL

O Plano Nacional de Banda Larga - PNBL tem como objetivo
disponibilizar no pais uma infraestrutura basica de telecomunicac¢des que possibilite
a formulacdo de politicas publicas de governo eletrénico ex. Intranet do Governo
Federal) e massificacdo do acesso a Internet.

Este objetivo esta ratificado no Decreto n°. 7.175, de 12/05/10, Art. 4°, no
cabera & TELEBRAS:

I. "I - implementar a rede privativa de comunicacdo da administracao
publica federal,

Il. 1l - prestar apoio e suporte a politicas publicas de conexdo a Internet
em banda larga para universidades, centros de pesquisa, escolas,
hospitais, postos de atendimento, telecentros, comunitarios e outros
pontos de interesse publico;

lll. 1l - prover infraestrutura e redes de suporte a servicos de
telecomunicacdes prestados por empresas privadas, Estados,
Distrito Federal, Municipios e entidades sem fins lucrativos; e

IV. IV - prestar servico de conexdo a Internet em banda larga para

usuarios finais, apenas e tdo somente em localidades onde inexista

oferta adequada daqueles servicos."




Para cumprir estes objetivos, a infraestrutura basica de
telecomunicacdes que esta sendo implantada e deverd estar disponivel até 2014,
e esta dividida trés niveis:

(1) Nivel nacional — backbone de longa distancia, que consiste na
infraestrutura baseada nas rotas dos cabos Opticos pertencentes ao
grupo Eletrobras e Petrobras;

(2) Nivel regional — backhaul, que consiste na infraestrutura de
interligac@o das sedes dos municipios ao backbone de longa distancia;

(3) Nivel local — rede de acesso, que consiste na infraestrutura de ultima

milha que possibilita a conexdo do usuario final ao backhaul e

backbone de longa distancia.

Figura 2 — Niveis de Infraestrutura




2.1 Nivel Nacional — Backbone de Longa distancia

A infraestrutura nacional que estd sendo construida € um backbone
baseado principalmente na utilizacdo de aproximadamente 31 mil quildmetros das
fibras 6ticas pertencentes ao Governo Federal. Estes ativos sao representados por
fibras Oticas excedentes, pertencentes ao setor elétrico e ao setor de petréleo e gés.
Como essas fibras Oticas ja estdo implantadas, o custo de investimento ja esta
amortizado, sendo necessario apenas, realizar investimento para aquisicdo dos
equipamentos e locacgéo destas fibras excedentes, que irdo possibilitar o uso dessas
fibras éticas para o transporte de informacdes.

A estratégia consiste na implantacdo de uma infraestrutura de altissima
capacidade e disponibilidade de transporte de dados para utilizacdo de forma
compartilhada tanto pelas grandes redes governamentais - Intranet do Governo
Federal - como também pelo mercado, de forma a viabilizar a massificacdo da
banda larga e o desenvolvimento do pais.

O projeto do backbone contempla, além da utilizacdo das fibras o6ticas
descritas, uma solugdo baseada na tecnologia DWDM (Dense Wavelength Division
Multiplexing), que ir4 criar um meio de transporte de dados Optico, uma solucéo
baseada na tecnologia MetroEthernet/ IP/ MPLS que ira dotar a rede de flexibilidade
e qualidade para a implementacédo de diversos servi¢cos de transporte de dados, bem
como uma solucdo de abrigos padronizados de telecomunicacdes do tipo container
e gabinetes com os respectivos equipamentos de energia, climatizacdo, seguranca,
entre outros, que serao implantados para suportar os elementos anteriores.

A ampliacédo de capacidade de transporte de dados do backbone se dara
por meio da adicdo de lambdas (fibras virtuais) na estrutura que esta sendo
implantada inicialmente. Os investimentos necessarios para 0 incremento da
capacidade sdo marginais, uma vez que a estrutura do backbone foi projetada para
crescer gradualmente ', suportando tanto a incorporacdo de outras redes
governamentais como o aumento da demanda do mercado para a massificacao da

banda larga.

! Crescer gradualmente — o backbone foi projetado para comportar até 40 comprimentos de ondas
(lambdas), que funcionam como fibras virtuais. Para a ampliacdo basta fazer a aquisicdo dos
equipamentos (transponders) que possibilitam a iluminacdo/ativagéo das fibras virtuais.




A gestdo do backbone seréa realizada pela TELEBRAS, portanto serdo
montadas estruturas regionais para suportar as atividades relativas a operagédo e
manutencao.

A abrangéncia do backbone pode ser visualizada no mapa abaixo, e esta
baseada na principalmente na cesséo onerosa de pares de fibras 6ticas, pelo grupo
ELETROBRAS — Furnas, Chesf, Eletronorte e Eletrosul e pela PETROBRAS.

Figura 3 — Mapa do trajeto dos Pares de Fibra Otica

A ampliagdo da abrangéncia do backbone é dindmica e se dara por meio
da expansdo dos ativos, basicamente cabos de fibras éticas e dutos, que serao
implantados nos setores elétricos, petrolifero/ gas e de transporte. Para acelerar a
expansdo destes ativos e a sua utilizacdo, estdo sendo elaboradas acdes
relacionadas ao compartiihamento e ao fomento para construcdo de novas

infraestruturas de telecomunicacoes.




2.2 Regional — Backhaul

O backhaul® é a infraestrutura de telecomunicacdes regional necessaria
para escoar o trafego de banda larga das conexdes de acesso das sedes das
cidades até o backbone. E por meio dessa infraestrutura intermediaria que servicos
como videoconferéncia de qualidade, Internet de alta velocidade e voz sobre IP
podem alcancar localidades remotas a partir das principais capitais do pais, onde se
encontram as mais importantes conexdes com a Internet, as redes corporativas e as
redes publicas. Essa infraestrutura é critica e representa hoje o principal gargalo
para aumento da oferta de banda larga em todo o pais.

Esse gargalo foi identificado pela ANATEL, quando mapeou que em 3.439
municipios ndo existia o servico de banda larga por meio da tecnologia ADSL®. Essa
constatacao resultou em uma acdo da ANATEL que obrigou as concessionarias do
servico STFC a disponibilizarem backhaul na sede dos 3.439 municipios (PGMU Il —
2008-2010), com possibilidade de ofertar para o usuario final o servico de banda
larga por meio da tecnologia ADSL.

A acdo descrita esta no decreto 6.424 de abril de 2008 e surgiu em fungéo
da troca da obrigacdo das concessionarias de implantacdo de PSTs (Postos de
Servigo Telefdnicos) pela construgéo de backhaul, com capacidades de bandas de 8
Mbps a 64 Mbps, a municipios sem infraestrutura de banda larga no Brasil.

Entretanto, sob a otica de disponibilizar no pais infraestrutura basica de
telecomunicacdes, que possibilite a formulacdo de Politicas Publicas de governo
eletrdnico e massificacdo do acesso a Internet, apenas a acdo do PGMU Il ndo é
suficiente, sendo necessarias outras acdes complementares, que tenham por
objetivo ndo somente atender, mas criar competicdo na oferta de backhaul, visando
tanto o aumento da oferta de capacidade quanto & reducdo do preco de venda no
atacado para o fomento ao desenvolvimento regional e massificacdo da banda larga
no pais.

O impacto dessas acdes se dara no acesso, no servico de banda larga a

ser disponibilizado para o usuario final, como exemplo:

% Backhaul — infraestrutura intermediaria que possibilita a conexdo do backbone (espinha dorsal) - o
nacleo da rede, as subredes periféricas, conhecidas como redes de Ultima milha, que por sua vez
g)ossibilitam 0 acesso aos usuarios finais.

ADSL — Asymmetric Digital Subscriber Line é a tecnologia mais utilizada atualmente para prover o
acesso a internet, os precos variam de acordo com a oferta de capacidade (banda) e com a
concorréncia.




a) o0 aumento de capacidade abre a possibilidade para que o servigo de
banda larga seja viabilizado e acompanhe a demanda por aumento da
banda nas aplicacdes, conforme referéncias internacionais* ;

b) a reducdo do preco de venda no atacado cria novas oportunidades
para provedores locais, que poderéo oferecer o servico de banda larga
a um preco menor, visando o atendimento da parcela da populagéo
com menor renda, como a classe C e D; massificando a utilizacdo da
banda larga.

c) o aumento de capacidade e a reducé&o do preco criam oportunidades
para a interiorizacdo do desenvolvimento (ex. implantacdo de Centrais
de Atendimento).

Com base no acima exposto, o projeto da infraestrutura de suporte ao

PNBL - da TELEBRAS considera implantagdo do backhaul. Portanto, partindo do

backbone, e tendo como premissa a possibilidade de atendimento de municipios

localizados em um raio de 100 (cem) Km, a TELEBRAS podera conectar 4.283

municipios.

Entretanto, preliminarmente sera feita uma analise quanto a possibilidade

de parcerias com redes existentes e planejadas, em especial, as redes estaduais,

para em seguida definir quantos/ quais municipios serdo conectados por meio desta

infraestrutura.

Para atingir tal objetivo, foram especificados projetos-modelos de radios-

enlaces, pela TELEBRAS, com capacidade minima de 200 Mbps, os quais irdo

proporcionar a capilarizacdo do backbone de forma modular e gradual.

4 Servigo em banda larga conforme referéncias internacionais.
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Figura 4 — Backhaul - Radio-Enlace

2.3 Nivel Local — a Rede de Acesso

A Rede de Acesso consiste na infraestrutura que possibilita a conexao do
usuario final ao backhaul. Essa infraestrutura podera ser provida por meio de de
fiboras Oticas, pares metdlicos, tecnologias wireless e PLC (Power Line
Communication).

Conforme descrito no Decreto n® 7.175, de 12/05/10, Art. 4°, inciso 1V,
caberd a TELEBRAS:

"prestar servico de conexao a Internet em banda larga para usuarios finais,
apenas e tdo somente em localidades onde inexista oferta adequada

daqueles servigos."

Portanto, a infraestrutura de acesso devera ser prioritariamente suprida
pelas prestadoras de telecomunicacbes - concessionarias e autorizadas,
devidamente autorizados pela ANATEL.

Cabe ressaltar que foram realizadas especificagcdes para a implantacéo
de cabos de fibras oticas, os quais poderao ser utilizados para ampliacdo de redes
existente ou para implantacdo de novas redes, visando principalmente o

atendimento as necessidades da rede privativa do Governo Federal - Intranet.
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Entretanto, a TELEBRAS, com relacdo a este terceiro nivel tera uma
funcao indutora, uma vez que utilizara a infraestrutura do backbone e backhaul para

viabilizar as redes de ultima milha, ou seja 0 acesso ao usuério final.

3 AQUISICOES E CONTRATACOES

As aquisicbes e contratacdo que estdo sendo feitas pela TELEBRAS para
o PNBL contemplam principalmente os niveis nacionais e regionais, backbone e
backhaul respectivamente.

Como o objetivo é implantar o backbone e o backhaul de forma modular e
gradual, em conformidade com o projeto e com a natureza da TELEBRAS, foi
definida a aquisicdo dos equipamentos por meio de licitagdo na modalidade de
pregao eletrénico, sendo as contratacdes realizadas mediante Sistema de Registro
de Precos (SRP), conforme o Decreto n® 3.931, de 19 de setembro 2001.

A agilidade e simplicidade proporcionada pelo Pregéo, aliada ao SRP,
possibilita que a contratacdo seja ajustada a necessidade de cada projeto. Essa
flexibilidade é imprescindivel uma vez que ajustes finais sdo necessarios apos a
realizacdo de medidas de campo, e principalmente possibilitar & TELEBRAS a
adequacao das contratacdes as prioridades decorrentes das politicas publicas, bem
como a disponibilidade orcamentaria para implementacdo das referidas
infraestruturas.

Os principais pregdes realizados estao descritos na tabela 1 abaixo:
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I ™

Contéineres, gabinetese materiais necessarios para o funcionamento e prote¢do dos

Infraestrutura equipamentos épticos, radio e IP, a serem utilizados na rede nacional de telecomunicagdes
DWDM Equipamento de transmissdo 6ptico com alta capacidade de banda
RedelP (Core) Equipamentos de comutagdo de dados (roteadores), servidores e softwares para o Backbone
Rede IP (Borda e Acesso) Equipamentosde comutacdo de dados (roteadores), servidores e softwares para o

atendimentodasCidades
RedeIP (Sistemas

- Solugdo de autenticagdo, controle de dominios e switchs de geréncia
Auxiliares)

Sistemas compostos de equipamento de radiocomunicagao, sistema irradiante, torres,
postes, sistema de geréncia
Contratagdo de empresa terceirizada para prestagédo de servigos de integracgao, fiscalizacdo e
acompanhamento da aceitagdo daimplantacao
Contrata¢do de empresa terceirizada para realizara aquisicao de locais para implantagdo de
sites
Contrata¢do de empresas para fornecimento de cabos épticos e implantagdo de redes de
fibras dpticas.
Contratagdo de servigos de provimento de enlace de comunicagdo e transito para acesso a
Internet

Radio Enlaces
Integracdo e Fiscalizagdo
Aquisi¢ao de Sites
Rede de Fibras Opticas

Saida Internet
Tabela 1 - Principais Pregdes
As Atas de Registro de Precos, oriundas dos pregdes realizados

consideram os 19 (dezenove) Mil quildmetros de backbone e possibilidade de

atendimento de 3.045 municipios, considerando as redes até 2012.

o Municipios Potenciais

Extensio das de (distancia do backbone) | Total de

fibras Opticas | Presenga - Municipios
(km) até 50 km 100 km
3.872 59 472 517
5.941 73 783 502 1.285
2.892 32 547 0 547
6.364 77 224 0 224
19.069 241 2.026 1.019 3.045

Tabela 2 - Abrangéncia das Atas de registro de Pre¢o
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Anel Sudeste
Anel Nordeste
Anel Sul
Rede Norte

Figura 5 - Mapa da Abrangéncia das Atas de registro de Prego

O total de investimentos previstos nas ATAS de Registro de Precos,
oriundas dos pregdes descritos na tabela anterior perfazem um total de 207 milhdes.
Entretanto € imprescindivel ressaltar que este investimento sera realizando
modularmente e gradualmente de acordo com o0s projetos, parcerias, e

principalmente demandas do Plano Nacional de Banda Larga e o orgamento.

4 OTIMIZAGAO DE RECURSOS POR MEIO DO COMPARTILHAMENTO DE
INFRAESTRUTURAS

A otimizacdo dos recursos para implantacdo do PNBL devera se dar
através do compartilhamento de infraestruturas existentes e a serem implantadas,

nos trés niveis - nacional, regional e local.
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4.1 Backbone de Longa Distancia

Para implantacdo do Backbone de Longa Distancia do PNBL, o
compartilhamento ja esta sendo realizado com Empresas de Transmissdo de
Energia Elétrica e com a Petrobras, aproveitando-se de fibras oOpticas apagadas
(“dark fibers”) excedentes em seus cabos Opticos, implantados por estas empresas,
para automacao e supervisdo de suas infraestruturas fins (linhas de transmisséo e
oleodutos e gasodutos, respectivamente).

Naturalmente que, para integracdo destas fibras Opticas excedentes para
composicdo do Backbone de Longa Distancia do PNBL, a nivel nacional, trechos de
infraestrutura deverdo ser implantados, completando as rotas de fibras Opticas

compartilhadas (interligacdo das fibras Opticas existentes, fechamento de anéis, etc.).

4.2 Backhaul - Redes Estaduais

Para implantacdo do backhaul do PNBL, o compartilhamento podera ser

realizado com as Redes Estaduais, ja implantadas, em implantacdo ou futuras, em
diferentes Estados da Unido. Nestes casos, aproveitar-se-d80 de fibras Opticas
apagadas excedentes em cabos Opticos ou de capacidades de seus redes, na forma
de lambdas (fibras virtuais).
A implantacdo destas Redes Estaduais® de transporte de dados, normalmente s&o
motivadas por razbes similares aguelas que motivaram o PNBL, de suporte a
politicas publicas de inclusao digital a nivel estadual e de implantacédo e operacéo de
infovias estaduais, para suporte aos sistemas e aplicacfes, do governo estadual, de
seus Orgaos e de suas empresas publicas estaduais.

Com objetivo de conhecer as iniciativas estaduais de redes para
transporte de dados, em 08 de outubro de 2010, foi realizada uma reunido pela
ABEP - Associacao Brasileira das Empresas de Processamento de Dados, na qual
participaram o CGPID (Comité Gestor do Programa de Inclusdo Digital) e a
TELEBRAS, onde ficou definido que seriam elaborados Termos de Cooperagéo

Técnica para formalizar a troca de informacgdes e os trabalhos conjuntos.

® Redes Estaduais - esta sendo considerado o Distrito Federal guando se menciona Redes Estaduais
e/ ou Estado.
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Face ao exposto o modelo negociacdo que a TELEBRAS vem adotando
junto aos Estados, envolve as Empresas de Processamentos Estaduais, uma vez
gue sao 0s 0rgaos ou empresas, normalmente envolvidos nos projetos das redes de

transporte de dados.

pm—

Protocolo de Termo)de Planos de Convénio
Intengao COOPENACa0 Trabalho Contrato
ABEP ESTADO! ESTADO ESTADO

Figura 6 — Modelo de negociacdo junto aos Estados

A TELEBRAS ja assinou acordos de cooperagdo técnica com quatro
Estados, e estdo em andamento para assinatura mais dois estados.

Cabe ressaltar que apesar do numero ainda ser baixo, a interesses e
iniciativas em praticamente todos os Estados e a TELEBRAS esta se estruturando
para interagir com todos.

Este trabalho conjunto possibilita a integracdo das acdes do Governo
Federal e dos Governos Estaduais, uma vez que cria de projetos sinérgicos, 0 que
proporciona otimizacéo dos recursos.

A seguir, sdo apresentados alguns exemplos de Redes Estaduais
implantadas ou em implantacdo, onde a TELEBRAS negocia o compartilhamento de

infraestrutura — fibras Opticas e/ou lambdas (fibras virtuais).

4.2.1 Cinturao Digital do Ceara

s

O Cinturédo Digital do Cearda é um projeto do Governo do Ceara,
implantado pela ETICE — Empresa de Tecnologia de Informacdo do Ceara, que
prevé a implantacdo de infraestrutura de transporte de dados em alta velocidade,
através da instalacdo de 2250 Km de fibra 6ptica no estado

(http://www.etice.ce.gov.br/Etice/arquivos/cinturao-digital-1/resumo-executivo) .
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Em Fortaleza todos os 6rgdos do Governo ja estdo conectados a 1 Gbps
(Gigabit por segundo) e todas as 900 escolas da capital. No interior teremos um anel
optico redundante "iluminado" a 10 Gbps e, até abril de 2010, 50 cidades contardo
com acesso na "ultima milha", através da instalacdo de antenas de radio no padréao
Wi-max (rede sem fio).

A figura abaixo ilustra a topologia do Cinturdo Digital do Ceara

- - - -

cnm}a&o DIGITAL DO CEARA

T
GOVERNO po
EsTADO no CEARA

Fonte: http://www.etice.ce.gov.br/categorial/imagens-1/mapas 1/Cinturao%?20Digital%20d0%20Ceara.pdf
Figura 7 — Mapa do Cinturdo Digital do Ceara

I -
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4.2.2 NavegaPara

O Projeto NavegaPara € um projeto do Governo do Estado do Para que
consiste na instalacdo de cidades digitais e uma infoviais naquele estado. As
cidades digitais sdo constituidas de redes sem-fio banda larga ou pequenas redes
de fibra éptica, que viabilizam a¢bes como telemedicina, tele-educacao e seguranca
publica, além da interligacdo nos municipios atendidos, de todos os 6rgédos
governamentais (http://www.navegapara.pa.gov.br/).

As Cidades Digitais também vao possibilitar ao interior a chamada
governanca eletrénica (servicos publicos pela internet, como consultas sobre
documentos e inscricdo em concursos).

As redes sem fio instaladas operardo na faixa de frequéncia de 5,7 GHz,
tecnologia Wi-Max, ndo necessitando de licenca de operacdo junto a Anatel. Em
cada cidade esta sendo instalada uma estacdo servidora no POP do Governo do
Estado/Eletronorte, que irradiara o sinal de radio para as estacdes clientes. As
estacdes clientes serdo 6rgaos do Governo Estadual e Municipal tais como: escolas,
secretarias municipais e estaduais, postos de saude e hospitais, delegacias, quartéis
da PM, Bombeiros, etc.

A Infovias se utiliza de fibras Opticas da Eletronorte e interligam diversas
cidades daquele estado, conforme figura a seguir.
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Figura 8 — Mapa do Projeto NavegaPara
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4.3 Rede de Acesso

Para implantacdo das Rede de Acesso do PNBL, o compartilhamento
podera ser realizado com as Redes Municipais e Metropolitanas e Cidades Digitais,
em implantagdo ou ja implantadas, em diferentes cidades e regides metropolitanas,
e também com as sub-redes de acesso, construidas e operadas por Provedores de
Servico de Acesso a Internet (ISPs — Internet Service Providers).

A implantacdo das Redes Municipais e Metropolitanas ou Cidades
Digitais, também sdo motivadas por razdes similares aquelas que motivaram o
PNBL e motivam as Redes Estaduais, de suporte a politicas publicas de inclusédo
digital a nivel municipal, e a implantacdo e operacdo de Infovias municipais para
suporte aos sistemas e aplicacdes, do municipio, de seus oOrgados e de suas
empresas publicas municipais.

Um projeto interessante que deve ser destacado é o Programa
Redecomep, do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), coordenado pela Rede
Nacional de Pesquisa (RNP), descrito brevemente a seguir.

Além deste programa, descreve-se brevemente o de Cidades Digitais e 0

importante papel dos ISPs na oferta de Redes de Acesso.
4.3.1 Programa Redecomep do MCT - Ministério da Ciéncia e Tecnologia

O Programa Redecomep - Redes Comunitarias de Educacado e Pesquisa
€ uma iniciativa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), coordenada pela Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), que tem como objetivo implementar redes de
alta velocidade nas regibes metropolitanas do pais servidas pelos Pontos de
Presenca da RNP. O modelo adotado baseia-se na implantacdo de uma infra-
estrutura de fibras Opticas propria voltada para as instituicdes de pesquisa e
educacéao superior e na formacdo de consoércios entre as instituicdes participantes
de forma a assegurar sua auto-sustentacao.

A figura a seguir mostra as cidades com projetos de Redecomep,

incluindo o status de cada um delas.



http://www.redecomep.rnp.br/oquee/
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Fonte: www.redecomep.rnp.br

Figura 9 — O Programa Redecomep e as Etapas em que se encontram atualmente cada uma das
redes metropolitanas

Um exemplo de Redecomep é a Metrobel , a rede metropolitana de Belém

(PA). Ela foi inaugurada em 29 de maio de 2007, tem 40 km e interliga as seguintes

instituicdes participantes:

CENP — Centro Nacional de Primatas (www.cenp.org.br)

CPRM — Servigo Geoldgico do Brasil (www.cprm.gov.br )

Embrapa — Embrapa Amazénia Oriental (www.cpatu.embrapa.br)

IEC — Instituto Evandro Chagas (www.iec.pa.gov.br)

IF-PA — Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Para
(www.ifpa.edu.br)

MPEG — Museu Paraense Emilio Goeldi (www.museu-goeldi.br)
UEPA — Universidade do Estado do Para (www.uepa.br)

UFPA — Universidade Federal do Para (www.ufpa.br)

UFRA — Universidade Federal Rural da Amazénia (www.ufra.edu.br)
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Figura 9 — A Topologia da Redecomep de Belém do Para - Metrobel,

Esta Redecomep — Metrobel, em especial, foi a 12 Redecomep implantada
e atualmente se encontra totalmente operacional, servindo as instituicbes
participantes e dando suporte a nivel local, as demandas dos governos estadual e
municipal, por acesso a seus 06rgaos.

A Metrobel € um caso emblematico, pois ela motivou o Projeto Navega
Para, integrando-se assim o backhaul a rede de acesso. Com a TELEBRAS, esta
integracdo se completa a nivel nacional.

A tabela a seguir resume 0s numeros atuais do Programa Redecomep:



http://www.redecomep.rnp.br/
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Tabela 1 — Redecomep em nimeros

Cidades que ja assinaram o Memorando de entendimentos (MoU) 27

Cidades que ja estdo implantando a rede 6

Cidades que concluiram a implantacao da rede 21
Instituicbes participantes 290
Investimento em fibra prépria até o momento (estimado) R$7 milhdes
Investimento em equipamentos até o momento (estimado) R$5 milhdes
Estimativa de cobertura 1650 K

Fonte: www.redecomep.rnp.br

Um detalhamento de cada uma das Redecomeps encontra-se no Site do
programa, em www.redecomep.rnp.br

A TELEBRAS negocia com a RNP a utlizacdo de fibras Opticas
excedentes no cabo Optico lancado para implantacdo das Redecomep, incluindo a
viabilizacdo das conexdes aos PTTs (Pontos de Troca de Trafego) do Programa
PTTMetro do NIC.BR.

4.3.2 Cidades Digitais

As cidades digitais sdo projetos de inclusdo digital, conduzidos
normalmente isoladamente pelo municipio, para oferta de servicos de banda larga
para a populacdo em geral, em espacos publicos (quiosques, pracas, reparticoes,
etc.) e escolas, podendo atender também a demanda por banda larga de érgaos e
reparticées do governo municipal.

Estes projetos sao implantados, na maioria das vezes, utilizando-se de
tecnologias wireless, normalmente Wi-fi, Wi-mesh ou Wi-Max, podendo, no entanto,
em algumas delas, conter um anel optico interligando os pontos de concentracao
de trafego.

A TELEBRAS esta fazendo um importante trabalho de estimulo &
implantacdo destas Cidades Digitais, definindo modelos para auxiliar as prefeituras
na sua implantacéo. A definicdo de modelos inclui a definicdo do preco de distribuicao
do Megabit por segundo (Mbps) por quildometro quadrado, e por habitante, que € um
indicador fundamental para as prefeituras planejarem a digitalizacéo de suas cidades,
incluindo a obtencgéo de financiamento de banco publico, no caso, o Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES).
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Esta definicdo dos modelos inclui a implantagéo de provas de conceito em
5 cidades, Lagoa dos Trés Cantos (RS), Sdo Joao da Ponta (PA), Barra dos
Coqueiros (SE), Terenos (MS), Canela (RS). A TELEBRAS devera realizar uma
licitacdo publica na modalidade pregéo, associado ao sistema de registro de precos,
para a contratacdo de servicos (site survey, por exemplo) e equipamentos
necessarios a implantacdo de infraestrutura destas Cidades Digitais para facilitar
que prefeituras em geral possam fazer suas aquisicbes e implantar suas redes,
considerando do prazo de validade do Sistema de Registro de Precos.

O modelo consiste na divisdo da Cidade Digital em sub-redes e esta
divisdo busca facilitar a descricéo da arquitetura e a especificacao posterior.

S&o as seguintes sub-redes

= Backhaul;

= Ndcleo de gerenciamento de conteudo e controle de acesso;

= Distribuicéo; e

= Acesso.

O backhaul é considerado, segundo o modelo, como sendo a sub-rede a
partir do dltimo roteador do Ndcleo, fora do gerenciamento da cidade digital e em
direcdo a internet.

O nucleo de gerenciamento e contetdo segue a idéia de que nesse ponto
estdo dispostos os elementos de administracdo e controle, aplicacao de politicas de
acesso e outras funcionalidades relacionadas ao conteudo local da solucéo proposta.

A sub-rede de distribuicAo tem como principal funcé&o interconectar o
Nucleo e a rede de acesso, e devido a diversidade de possibilidades serdo adotadas
as seguintes tecnologias: Ra&dios Ponto-multiponto (Ex: WIMAX), G-PON e
MetroEthernet. Igualmente, a sub-rede de Distribuicdo servird aos pontos de rede
tais como: Ponto de Acesso Corporativo — PAC, Ponto de Acesso Publico — PAP,
Ponto de Televigilancia — PTV — e Ponto de Acesso de Governo — PAG — e todos os
gue necessitem de maior largura de banda com qualidade de servigo.

A sub-rede de acesso €, obrigatoriamente, uma rede baseada na
tecnologia Wi-Fi padrdo IEEE 802.11b/g(n). Fica claro que esta sub-rede é a que
atende a usuarios individuais sem qualidade de servico, ficando aqueles que esta

desejarem um servico diferenciado, serem conectados a sub-rede de distribuicao.
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Ao mesmo tempo, a TELEBRAS colocou em consulta publica, o Edital
n° 003/2011 de Chamada Publica para recebimento de propostas para habilitacéo de
instituicbes que poderdo receber apoio financeiro para execucdo de projetos de
pesquisa, desenvolvimento e capacitacdo de projetos em temas prioritarios, entre
eles o de Cidades Digitais, na integracdo de sistemas que Vviabilizem a
implementacgéo de redes metropolitanas de comunicagéo de dados, tais como:

(1) Sistemas mistos de distribuicdo de rede baseados em: WiMax, Wi-Fi,

G-PON (Gigabit-capable Passive Optical Networks/ Rede 6ptica
passiva), MetroEthernet;

(2) Sistemas rurais.

4.3.3. Provedores de Servico de Acesso a Internet (ISPs — Internet Service

Providers)

Os provedores de Servico de Acesso a Internet (ISPs) desenvolvem um
importante papel de interiorizacdo da banda larga no pais. Em algumas cidades, os
provedores locais sdo a Unica solucdo para acesso em banda larga a Internet.

Estes provedores, na maioria das vezes, iluminam determinados bairros
e, as vezes, toda a cidade, com tecnologia “wireless”, ndo sendo incomum algum
tracado em fibra Odptica, utilizando a posteacdo da Empresa Distribuidora de
Energia Elétrica.

No entanto, atualmente os provedores ndo tém precos gue viabilizem a o
aumento da oferta de banda larga em sua area de atuacdo, principalmente por
depender de grandes operadoras de telecomunicacdes para escoamento do trafego
Internet, sendo muitas vezes a Unica opcdo para escoar €, a0 mesmo, 0 seu
competidor direto no provimento da ultima milha.

A TELEBRAS ser4 uma alternativa a estes provedores, podendo atendé-
los diretamente através de seu backbone ou de backhauls proprios ou
compartilhados com as Redes Estaduais. Assim, poderdo praticar precos que
assegurem a viabilidade de seus negécios e, ao mesmo tempo, observando regras
de contrapartida, ofertar banda larga a precos acessiveis a populacdo de sua area

de atuacdo.
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5 EVOLUCAO DA INFRAESTRUTURA BASICA — PERSPECTIVAS FUTURAS

Assegurar a evolugcdo da infraestrutura basica para suporte ao PNBL é
estratégico a médio e longo prazo para o cumprimento das metas de massificagao
da banda larga no pais.

Uma importante medida de impacto a médio e longo prazo que o Governo
Federal esta preparando, é a elaboracdo de um decreto que estimula a implantacao
e o compartilhamento de infraestrutura basica de telecomunicagfes, com agdes para:

i. implantar infraestruturas épticas (cabos Opticos e dutos) em novas
obras publicas de infraestruturas (rodovias, ferrovias, gasodutos,
oleodutos, linhas de transmisséo de energia elétrica, etc.);

ii. estimular o compartihamento da infraestruturas basicas de
telecomunicacdes, publica e privada, ja instaladas (cabos 6ticos, dutos,
postes, torres etc.) de detentores destas infraestruturas (rodovias,
ferrovias, empresas distribuidoras de gas e Oleo, empresas
distribuidoras de energia elétrica, etc.);

ii.  incentivar a implantacdo de dutos, cabos Opticos e/ou fibras Opticas
em obras publicas de infraestrutura ja existente (rodovias, ferrovias,
gasodutos, oleodutos, linhas de transmissao de energia elétrica, etc.);

Esta importante medida que o Governo Federal esta preparando, pode e
deve ser seguida pelos Estados e Municipios, para estimulo a implantacdo e o
compartilhamento de infraestruturas basicas de telecomunicacdes, respectivamente,
a nivel estadual e municipal.

Como exemplo de medida com este propésito, a nivel municipal, sdo os
Decretos Municipais n°. 13.384/01, n°® 12.789 e n° 13.161/01 e as Leis Municipais n°
- 8.712/01 e n° 8.267/98, ja promulgados e utilizados pela Prefeitura de Porto Alegre

para implantacéo de sua Rede Metropolitana de Telecomunicacoes.
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6 CONCLUSOES

Pelo exposto, constata-se a importancia dos trabalhos que vem sendo
desenvolvidos pelo Governo Federal - CGPID (Comité Gestor do Programa de
Inclusdo Digital e do Programa Nacional de Banda Larga - PNBL), e pela
TELEBRAS de ampliacdo da capilaridade do backbone de longa distancia e, ao
mesmo tempo de integracao, através de implantacdo propria e de compartilhamento
de infraestruturas basicas de telecomunicacoes.

O Governo Federal e a TELEBRAS vém atuando de forma conjunta para
estimular a disponibilizacdo e/ ou compartilhamento de redes estaduais e municipais
projetadas e/ ou construidas pelos governos das unidades da federacdo e
municipios, pois, assim, consegue-se uma significativa otimizacdo dos recursos.
Exemplos destas redes foram apresentados e negociacdes estdo em curso para seu
compartilhamento.

Destacam-se as boas perspectivas futuras de evolucdo desta
infraestrutura basica de telecomunicacdes, devido a acdes conduzidas pelo Governo
Federal, em especial, quando da promulgacéo do decreto de estimulo a implantacdo
e compartilhamento de infraestruturas basicas de telecomunicacbes em obras
publicas de infraestruturas, que certamente trara a meédio e longo prazo maior
disponibilizacdo destas infraestruturas basicas e que tais acfes devem ser seguidas

pelos governos estaduais e municipais.
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O DIAGNOSTICO DAS TICs NOS 100 PRIMEIROS MUNICIPIOS
ATENDIDOS PELO PNBL COMO PONTO DE PARTIDA PARA
SERVICOS DE TIC DE VALOR AGREGADO

Sérgio Tadeu Neiva Carvalho

RESUMO

O PNBL foi criado pela Unido para massificar o fornecimento e uso da BL nas
diversas regifes do pais. Essa iniciativa tem impacto positivo no mercado de bens e
servicos de TIC em varios Estados e Municipios. Por isso, o PNBL virou agenda e
esta na pauta como politica publica prioritaria. Nesse cenario de mudancas sera
possivel ampliar a inclusédo digital e a massificacdo da Internet em alta velocidade
nos varios niveis de governo e da sociedade. Contudo, a realizacdo desses objetivos
enfrenta barreiras como a caréncia de infraestrutura de comunicacles, a
necessidade de capacitacao e a disposi¢do dos governos em inovar e agregar valor.
Como ponto de partida, este trabalho prop6e o diagnostico da situacao das TICs nas
100 cidades iniciais do PNBL, identificando as principais caracteristicas e
dificuldades. O diagndstico partird das respostas a um questionario da SLTI do
MPOG, que foi elaborado em conjunto com o Comité Gestor de Politicas de Inclusdo
Digital. Dessa forma, busca-se ir além da infraestrutura basica de banda larga,
agregando valor aos servicos de TICs para melhorar a gestao.




1 O CENARIO DO PNBL

O Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) foi criado pelo Governo
Federal com o objetivo de ampliar o acesso a internet em banda larga no pais. Neste
contexto, a banda larga ser4 uma importante ferramenta de incluséo, que contribuird
para reduzir as desigualdades e garantir o desenvolvimento econémico e social
brasileiro. Certamente, a utilizacdo da Internet constitui-se instrumento para
fomentar o desenvolvimento e a integracéo da sociedade.

A implantacdo do Programa teve inicio com a publicacdo do Decreto n°
7.175, de 12 de Maio de 2010, o qual langou as bases para as agcbes a serem
construidas e implantadas coletivamente. As acdes do Programa estado organizadas
em quatro grandes dimensdes:

a) Acbes regulatorias que incentivem a competicio e normas de

infraestrutura que induzam a expanséao de redes de telecomunicacoes;

b) AcBes de Incentivos fiscais e financeiros a prestacdo do servico de
acesso em banda larga, com o objetivo de colaborar para a reducao do
preco ao usuéario final;

c) Acbes de politica produtiva e tecnoldgica, capazes de atender
adequadamente a demanda gerada pelo PNBL;

d) Acbes de implantacdo de uma rede de telecomunica¢des nacional, com
foco de atuacdo no atacado, neutra e disponivel para qualquer
prestadora que queira prestar o servico de acesso em banda larga.

O cenério atual de telecomunicacbes do pais € caracterizado por uma
oferta deficitaria de infraestrutura em varios municipios, baixa concorréncia,
cobertura limitada e pratica de precos elevados, fatores que restringem o acesso a
banda larga a muitos cidadéos. O Brasil ocupa a 70° posicdo no ranking da ONU
gque mede o indice de infraestrutura de telecomunicacoes, atras de Uruguai(56°),
Jamaica(61°) e Chile(64°) [9]. Diante desse cenario € indispensavel ilustrar os
beneficios que sdo esperados por meio da implantacdo do PNBL, como por exemplo,
a maior integracdo dos entes politicos das esferas federal, estadual, distrital e
municipal. Essa integracdo permitira agilidade e eficiéncia na troca de informacdes
cadastrais, bem como transparéncia de gestdo, exemplificada nos repasses de

verbas e manutencdo de convénios.




A lista de beneficios € extensa e produzird efeitos fornecendo insumos
para uma cadeia de valor sustentavel. Um destes insumos é a penetracdo da banda
larga em entes federados desprovidos de infraestrutura de acesso a banda larga,
caracterizados por municipios distantes de centros urbanos populosos. A oferta de
servico nessas localidades proporcionara alternativas de emprego, renda e o
desenvolvimento de pequenos prestadores locais de servigo de internet. Tal efeito
também refletira na acessibilidade a Banda Larga das classes C, D e E, tendo em
vista que a piramide social nestes municipios € estratificada majoritariamente nestas
classes sociais, sem contar com a perspectiva de preco compativel ao poder de
consumo dessa faixa da populacao.

Ademais, a oferta de uma infraestrutura alternativa de transporte de
dados para governos e iniciativa privada, dotard o pais de uma malha de transporte
robusta, interconectando diversas redes e proporcionando, em casos de falhas,
rotas fisicas distintas para o transporte da informacéo.

Contudo, ndo menos importante que os beneficios supracitados, ressalta-
se 0 ponto da adocdo de uma estratégia de utilizar a Internet como ferramenta
importante para o Governo interagir com o préprio Governo - G2G. Essa perspectiva
€ 0 objeto desse estudo. Por meio da analise das respostas do questionario aplicado
aos 100 primeiros municipios contemplados pelo PNBL [2], pretende-se diagnosticar
a situacdo atual de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo -TIC - e oferta de
servicos eletrénicos.

Em recente pesquisa publicada pelo CGl.br [1], cerca de 81% das
pessoas com 16 anos ou mais fizeram uso de pelo menos um servigo de governo
nos ultimos 12 meses. Entretanto, a forma de uso eletrdnico dos servigos de
governo atinge apenas 35% do total de usuarios, correspondendo aproximadamente
a metade do percentual da forma de uso presencial, a qual atingiu 60%. Tal fato
sugere a formulacéo de algumas hipéteses.

A primeira delas permeia a habilidade de uso de ferramentas TIC pelo
usuario. O estudo do CGl.br [1] aponta a inabilidade do usuario como uma nuance
capaz de gerar resisténcia face as ferramentas TIC que permitem a utilizacdo de
servicos de governo eletrénico. Mesmo porque, essa hipétese € subsidiada pelos
nameros apresentados em [1] onde observa-se que 48% dos usuérios de servico de
governo citam a “preferéncia de ser atendido por uma pessoa frente a frente”. O fato




de “ndo saberem usar o computador muito bem” também foi elencado por 48% do
universo de entrevistados. Ressalta-se que a inabilidade € capaz de gerar uma
cultura de aversdo aos meios eletronicos de prestacdo de servicos de governo
configurando-se em uma barreira ao seu uso efetivo. Dessa forma a primeira
hip6tese pode ser assim definida: a falta de habilidade do usuario no uso de
ferramentas TIC impede a massificacao de servicos de governo eletronico.

A segunda hipétese que também contribui para o cenario da ilustracéo 1
deve-se ao fato que parte significativa das interagcdes do governo com a sociedade
ainda ndo sao tratadas eletronicamente, seja por falta de infraestrutura de TIC, ou
seja por falta de politicas incentivando a migracdo de atendimento para o formato
digital. Sobretudo, essa hipotese é corroborada com o cenario visualizado por meio
das respostas do questionario aplicado as 100 primeiras cidades a serem atendidas
pelo PNBL.

O questionéario [ANEXO I] enviado as 100 cidades originou-se a partir da
acao de “Capacitacao e Qualificagdo em E-Gov” contida no PNBL e coordenada pelo
Grupo de Conteudos, Servicos e Aplicacdes do Programa Nacional de Banda Larga,
a qual tinha o propdésito de contribuir para ampliacdo das iniciativas de interacéo
entre o governo e o cidaddo por meio de E-Gov, além de elevar o nivel de
qualificagcdo em tecnologia e de uso de softwares na gestdo municipal das 100
cidades. A proposta era a realizacdo de uma fase inicial de capacitacdo e
qualificacdo com as primeiras cidades e posteriormente disseminar a iniciativa com a
disponibilizagdo do material desenvolvido sob licenga livre para as demais cidades
do Programa. Dentro dessa proposta inicial também se insere a verificacdo do
contexto do uso de TICs na gestdo publica do 100 primeiros municipios, com a
finalidade de obtencdo de indicadores para subsidiar a decisdo da melhor
ferramenta a ser utilizada no projeto piloto de capacitacdo e qualificacdo das 100
cidades. Esta acdo contemplou, além do questionario de levantamento de dados, a
criacdo de uma comunidade virtual para as 100 cidades dentro do 4CMBr, Portal do
Software Publico Brasileiro.

O 4CMBr € um ambiente de Colaboracdo, Comunidade, Conhecimento e
Compartilhamento e foi a primeira comunidade tematica do Portal do Software
Publico Brasileiro (PSPB) dedicada ao tema de tecnologia da informacdo para os
municipios. Entretanto, o 4CMBr é um espaco voltado a um grupo de interesse




dentro do PSPB, sendo importante enfatizar que o papel do PSPB engloba
horizontes bem mais amplos, como por exemplo um novo modelo de licenciamento,
gestdo e de regras de disponibilizacdo das solucbes desenvolvidas pela
Administracéo Publica e a rede de parceiros da sociedade [10].

O questionéario [ANEXO 1] foi elaborado pela Secretaria de Logistica e Tl
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MPOG) e foi aplicado
entre Novembro de 2010 e Fevereiro de 2011, sendo que 62 Municipios
responderam ao questionario, disponivel no Portal de Software Publico Brasileiro [2]
dentro da comunidade 4CMBr. As principais conclus@es obtidas a partir da andlise
dos resultados desse questionario serdo objeto da proxima sessdo. Portanto, a
segunda hipdtese é: a falta de infraestrutura de TIC e/ou a auséncia de politicas
incentivando a migracdo para o atendimento digital € um empecilho a uma maior

interacdo entre governo e sociedade na forma eletronica.

QUAL O CENARIO DA OFERTA DE SERVICO DE GOVERNO ELETRONICO NO
PAIS E DA INFRAESTRUTURA DE TIC ?

O questionéario foi focado unicamente nas caracteristicas de utilizacdo de
TIC para gestdo dos 100 primeiros municipios do PNBL. Outras dimensfes de
analise tais como caracteristicas fisicas, onde inclui-se extensdo territorial e
populacao, e caracteristicas socioeconémicas, como por exemplo IDH e PIB, foram
desprezadas. No contexto das caracteristicas de utilizacdo de TIC, elenca-se como
situacdes interessadas nestes municipios o investimento, a gestao e a infraestrutura
em TIC, os servicos de governo oferecidos eletronicamente, o desenvolvimento de
software e programas de capacitacao de pessoas.

O questionario permite inferir um cenario de investimento em TIC
deficitario. Cerca de 74% dos municipios que responderam ao questionario nao
possuem orcamento exclusivo para TIC. Dentre 0s que possuem orgamento
exclusivo, aproximadamente 63% declararam que o valor total dispensado em TIC
nao ultrapassa R$ 500 mil, ou seja, a maioria dos municipios possui orcamento
muito pequeno e incipiente, conforme é exibido na llustragdo 3. Outro fator
desfavoravel é a participacdo pequena da Unido no repasse de verbas para TIC aos
municipios. Na llustracdo 4 é possivel visualizar a origem dos recursos de TIC




destinados aos 100 municipios pesquisados e que indicaram possuir orcamento
exclusivo para TICs. Desse universo, cerca de 88% dos municipios indicaram o
préprio municipio como fonte de recursos. A Unido foi indicada como fonte de
recursos por 50% do universo de municipios com or¢camento exclusivo de TIC e o
Estado por 31% deste mesmo universo. Portanto, o ente da federacdo que mais
contribui com o orgcamento de TIC € o Municipio.

Semelhantemente ao investimento, a gestdo e o planejamento de TIC
nesses municipios € inadequada. A llustracdo 5 indica o grau de utilizacdo de
ferramentas de gestdo e planejamento de TIC nos 100 primeiros municipios
pesquisados. Aproximadamente 63% destes municipios indicaram que nao utilizam
nenhum instrumento de gestdo de TIC. O PDTI, Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo, foi indicado como ferramenta utilizada em somente 15%, sendo que o
percentual de existéncia de comité de TIC no espago amostral sao irrisorios,
correspondendo por apenas 5%. Também € insignificante o percentual de
indicacdo de utilizacdo de Metodologias de Desenvolvimento de Software (MDS),
correspondendo por 6%, bem como a realizacdo do Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacédo (PETI), sendo indicada por 8%. O fato interessante é
que existe intencdo dos municipios em investir em sistemas de informacao,
conforme llustragéo 6.

Possivelmente o empecilho para implementar os sistemas pretendidos
pelos municipios € a falta de planejamento e gestédo, sendo que a falta de orcamento
tem efeito reverberador nesse cenario. Observa-se, contudo, que a grande maioria
dos municipios indicaram que utilizam sistemas de informacdo na gestdo de
recursos humanos e financeira contabil, correspondendo por 81% e 89%,
respectivamente. Por outro lado, ndo se verifica tal abrangéncia nos sistemas de
gestdo escolar e saude, os quais possuem utilizacdo moderada nos municipios
atingindo percentuais de 39% e 55% respectivamente. Peculiarmente, a demanda
pra implantacdo desses sistemas estdo entre as mais altas, onde 50% dos
municipios desejam implantar sistema de gestdo escolar e 44% indicaram sistemas
de gestdo de saude. Entretanto, ao analisar a ilustracdo 6 é possivel inferir uma
nuance antagonica quanto ao diagnostico deficiente de falta de investimento e
planejamento analisados nas ilustracdes 4 e 5. E surpreendente notar na llustracio

6 a existéncia de percentual tdo alto de municipios com sistemas informatizados de




controle de recursos humanos e financeira contabil, mesmo com um cenério téo
desfavoravel. Esse fato é de certa forma explicado pela essencialidade que sistemas
de recursos humanos e financeira contabil possuem para o funcionamento das
funcdes administrativas basicas de um ente Municipal, sendo sensato afirmar que a
qualidade desses sistemas € baixa e o custo € alto devido ao cenario ja& desenhado
pela andlise das llustracdes 3 e 4 e ainda corroborado pelas llustragbes 9, 10 e 11,
onde € realizada a analise do cenario de capacitacdo e mapeamento de
responsabilidade de desenvolvimento dos sistemas nos municipios.

Decerto, a infraestrutura de TIC se assemelha ao cenario desfavoravel
detectado na gestdo e investimento de TIC. Isso € comprovado por meio das
estatisticas coletadas acerca da infraestrutura. Cerca de 50% dos municipios
pesquisados ndo possui departamento ou secretaria exclusiva de TIC e dentre os que
possuem departamento, aproximadamente 61% possui somente até 10 pessoas
trabalhando na reparticdo, ou seja, de maneira geral ndo existe forca de trabalho
adequada na &rea de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo nos entes Municipais.

Conguanto, ao analisar a ilustracdo 7, pode-se inferir em primeiro
momento que a oferta de servi¢co eletrdnico de governo tem presenca abrangente
nos municipios pesquisados, pois 73% responderam que oferecem esse tipo de
servico. Entretanto, tal suposicdo € refutada pela llustracdo 8, onde esta exibido o
mapeamento dos servicos de governo eletrbnico oferecidos, devido a baixa
diversificacédo dos servicos oferecidos. E prudente afirmar que existe presenca de
governo eletrbnico, fato corroborado pela estatistica de 73% dos municipios
afirmando a oferta, contudo, tal oferta néo € efetiva devido a pequena diversidade.

Observa-se nesse caso que a oferta de servigos relacionados a saude e
educacgdo tem abrangéncia infima dentre o universo pesquisado. Somente 5% dos
municipios pesquisados indicaram oferecer matricula escolar eletronicamente. Por
outro lado, 47% dos municipios pretendem implantar esse servico ainda em 2011. O
Acompanhamento Escolar tem caracteristica semelhante, apresentando baixo indice
de oferta eletrbnica, correspondendo or apenas 8% do universo dos 100 municipios,
mas com grande intencdo de implantacdo em curto prazo. Cerca de 66% dos
municipios pesquisados pretendem implantar Acompanhamento Escolar por meio
eletrdnico ainda em 2011. Na area de saude, especificamente no servico de

marcacgao de consultas por meio eletrénico, o cenario ndo destoa muito dos servigos




de educacdo, apresentando também baixa oferta e grande intencdo para
implantacdo. Apenas 10% do total dos municipios pesquisados indicaram que
oferecem o servico de marcacdo de consultas e aproximadamente 45% indicaram
ter pretensdes de implanta-lo em 2011.

No que tange o desenvolvimento de software € interessante notar a falta
de continuidade proporcionada pelo fato de que 68% dos municipios pesquisados
terem recursos terceirizados como responsaveis pelo desenvolvimento de seus
softwares. Somando-se a terceirizacdo, observa-se o fato de que a utilizacdo de
solucbes disponiveis no Portal de Software Publico € muito pequena, com apenas
16% dos municipios.

Esse dados permitem diagnosticar um cenario fragil e ndo sustentavel nas
solucdes de TIC dos municipios, uma vez que o desenvolvimento de softwares por
terceiros e a pequena utilizacdo de solucdes de dominio livre e publico remetem a
um ambiente n&o colaborativo, sem continuidade e com volatilidade de recursos
humanos empregados. Quando ocorre troca de gestdo, ou mesmo no momento de
renovacdo dos contratos dos terceirizados, a probabilidade da inteligéncia de
recursos humanos deixar o suporte do software é alta, desprovendo o ente Municipal
dos servigos associados aquele software.

Contudo, existe uma maneira eficaz de reverter esse cenario fragil de
desenvolvimento das solucbes de TIC dos entes Municipais por meio da
participacdo colaborativa em comunidades, tais como a do Portal do Software
Publico Brasileiro (PSPB). O PSPB é uma iniciativa do Governo Federal com o
intuito de compartilhar a a inteligéncia na area de desenvolvimento ao inveés de ser
apenas um mero usuario das solugdes informatizadas. Dessa forma, o setor
publico é agora protagonista no desenvolvimento de solucdes e na lideranca das
comunidades, configurando assim um cenario robusto e propicio para que o ente
Municipal usufrua de beneficios e possa eliminar a dependéncia que ocorre hoje no
ambiente de desenvolvimento de solucdes de TIC. Ao analisar a llustracdo 9 é
preocupante constatar que aproximadamente 40% dos municipios pesquisados
ainda ndo conhecem o Portal do Software Publico Brasileiro, mesmo apés 4 anos

da sua criacao.




Os programas de capacitacdo sao tratados como ultimo ponto de analise
das caracteristicas de utilizacdo de TIC nos 100 primeiros municipios atendidos pelo
PNBL. Diante das estatisticas coletadas no questionario [2] é possivel depreender
gue a maioria dos municipios, aproximadamente 73%, somente participam ao inves
de realizarem o programa ou convénio de capacitacdo. Aqueles que realizam
capacitacdo correspondem por menos da metade dos municipios, cerca de 45%.
Dessa forma, 0os municipios interagem nas acdes de capacitacdo majoritariamente
de forma passiva. Entretanto, mesmo sendo predominantemente uma acao passiva,
é relevante notar a promocao de realizacdo de programas de capacitacdo por parte
dos municipios, mesmo porque sendo acdes ativas ou passivas € possivel afirmar
gue ha iniciativas de capacitacdo em mais de 70% dos municipios. Pode-se afirmar
gue existe um cenario favoravel quanto ao cenario de Capacitacdo dentro dos 100
municipios, mas a meta ainda ndo estd alcancada, pois a condicdo atual ndo é
satisfatoria uma vez que ainda existem 27% dos municipios que indicaram nem ao

menos participar de programas de capacitacao.

3 COMO O PNBL IRA MODIFICAR O PARADIGMA DE OFERTA DE SERVICOS
ELETRONICOS EM TIC? QUAIS ACOES PRECISAM SER TOMADAS?

Os dados coletados no questionario aplicado as 100 primeiras cidades
atendidas pelo Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) ilustram uma situacao
que impde incertezas sobre o alcance das metas do proprio PNBL [7] caso a
implantacéo de infraestrutura ocorra sem agregacao de valor. Segundo Vaz J. C. [8],
nao € so a infraestrutura de comunicacdes a barreira determinante para a expansao
de governo eletronico, mas a infraestrutura em conjunto com a capacitacao da forca
de trabalho e disposicdo dos governos em inovar. Esses trés fatores formam um
tripé para suportar os avancos no campo da incluséo digital, sendo que a falta de um
dos pilares desse tripé implica em uma base de sustentacao fragil.

A construcdo de uma base de sustentacdo solida permeia a reverséao de
alguns cenarios detectados na analise das respostas do questionario. Nesse ponto,

a acao primordial para reverter o cenario de investimento em TIC nos municipios




10

pesquisados, exibido nas ilustracdes 2, 3 e 4 se baseia na necessidade de aumentar
a participacdo da Unido e Estados no repasse de orcamento para TIC nos
municipios e que estes separem parte do orcamento com finalidade exclusiva de
investimento em TIC.

Quanto a gestdo e ao planejamento, a ilustracdo 5 mostra que a
aderéncia em instrumentos de planejamento como PDTI, MDS e PETI é baixa. Isso
reflete na incapacidade de prover atendimento adequado e contemplar a demanda
existente. Sem planejamento as solucdes tem alta probabilidade de serem ineficazes
e ineficientes. A consequéncia direta € a ilustracdo 6 onde observa-se que ha
demanda reprimida para implantacao de sistemas de gestdo escolar e de saude.
Para que esses sistemas sejam efetivamente implantados atendendo aos principios
da economicidade, eficiéncia e efetividade é essencial o uso de ferramentas de
planejamento.

Decerto, a adocao de planejamento de TIC refletira beneficamente para
reverter o cenario da oferta de servicos de governo eletrénico, exibido na llustracédo
8. Juntamente com o planejamento, o uso de ferramentas do Portal de Software
Publico Brasileiro é capaz de tornar o ambiente de desenvolvimento de software
colaborativo, livre, continuo e sem vulnerabilidades face a troca de gestdo ou
mudanca de contratos de terceirizados. De fato, é possivel citar casos de sucesso
nas prefeituras de Ipird-BA, Juramento-MG e Arapiraca-AL com o software E-
cidade , bem como as prefeituras de Florianopolis-SC, Itajai-SC, Montes Claros-MG
e Pacajd-BA como software |-educar. Ambos softwares estdo disponiveis para
download sob a Licenca Publica Geral (GPL) no Portal de Software Publico
Brasileiro. O E-cidade permite a informatizagédo da gestdo dos Municipios Brasileiros
de forma integrada, contemplando a integragéo entre os entes municipais: Prefeitura
Municipal, Camara Municipal, Autarquias, Fundacdes e outros. Ja o I-educar
centraliza as informacdes de um sistema educacional municipal, diminuindo a
necessidade de uso de papel, a duplicidade de documentos, o tempo de
atendimento ao cidadéo, racionalizando o trabalho do servidor publico.

Finalmente, dentre as iniciativas supracitadas, ressalta-se a necessidade
de intensificacdo de acOes de capacitacdo de recursos humanos. O servico de
governo eletrdnico nunca substituira os métodos tradicionais de acesso aos servigcos

de governo se o usuario ndo possuir educacéao digital adequada [9].
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4 CONCLUSAO. EXISTE DEMANDA PARA SERVICOS DE GOVERNO
ELETRONICO, SENDO UMA DAS FORMAS DE AGREGAR VALOR A BANDA
LARGA

O aumento expressivo do namero de Brasileiros que usam a Internet em
seu dia-a-dia e o crescimento da penetracdo de seu acesso nos domicilios e
empresas brasileiras tém contribuido para a criacdo de um novo cenario econdmico
e social no Brasil, permitindo que governos, empresas e cidadaos interajam, cada
vez mais, por meio de ambientes virtuais criados pelas aplicagcbes web. Essa
realidade € expressa também pelo desenvolvimento e pela implantacdo de
programas de governo eletronico no Brasil, mostrando que o governo tem adotado,
nos ultimos anos, as novas tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs) em
todos os niveis da Administracdo Publica, fazendo com que elas favorecam a
modernizacdo desta e aprimorem a eficiéncia e a qualidade na prestacdo de
servicos publicos.

A Organizagdo das NagOes Unidas destaca que o desenvolvimento e
implantacdo de programas de governo eletrbnico em varios paises € uma das
consequéncias mais visiveis da rapida e intensa adocdo das TICs, com impacto
significativo na forma de como o governo gere o relacionamento entre Orgaos
governamentais prestadores de servicos publicos e o cidaddo [6]. A implantagcéo
desses programas no Brasil, em todos as esferas de governo, Federal, Estadual e
Municipal, também é resultado do avanco da adocé&o intensiva das TICs no setor
publico, e tem como objetivos a oferta de melhores e mais convenientes servicos
publicos ao cidadao, bem como a reversdo da defasagem tecnolégica que o Brasil
se encontra em relacdo a outros paises. De acordo com o estudo de governo
eletrdnico realizado pela ONU em 2010 [9], o Brasil ocupa a 61° posi¢do no indice
gue mede a disponibilidade e capacidade da Administracao usar tecnologias online e
moveis para executar funcdes de governo. Esse indice € denominado (EGDI — E-
Government Development Index) e abrange os 192 paises membros da ONU. A
inferéncia imediata que se observa quando comparada a posi¢do do pais no indice
EGDI é que o desenvolvimento do Brasil pode estar sendo limitado pela
incapacidade do Estado no uso de tecnologias para prover servicos. Dessa forma é
primordial o aparelhamento de soluc¢des de TIC da Administracdo Publica Brasileira,

principalmente nos entes politicos municipais.
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O desenvolvimento de um governo eletronico efetivo no Brasil tem um
papel fundamental nos processos de inclusdo digital e social dos cidadaos, e no
atendimento das demandas da sociedade. As TICs oportunizam servicos, antes
prestados ao cidaddo de forma presencial, por meio de canais digitais, como a
Internet, de maneira mais rapida, eficiente e customizada, a fim de permitirem uma
relagdo préoxima entre Estado e sociedade, além de aumentarem a qualidade do
atendimento ao cidaddo, reduzirem a complexidade dos processos internos e
promoverem uma reducédo significativa de custos operacionais para o governo.

Passados mais de doze anos da promulgacdo da Lei Geral de
Telecomunicag¢des (LGT), o cenério das telecomunicagbes brasileiras demonstra
sinais de passar por mudancas estruturais. Na década passada, o principal foco das
acOfes do Poder Publico estava centrado nos servicos de voz, até entdo
considerados aqueles de maior interesse para a sociedade brasileira. Hoje, com o
avanco da convergéncia tecnolbégica, a telefonia continua a exercer papel
preponderante no mercado, mas a banda larga emerge rapidamente como o servigo
de maior potencial de crescimento [11]. Entretanto, o crescimento do mercado de
banda larga deve ser promovido juntamente com a disponibilizacdo de conteudo,
servigos e capacitacao para o cidadao, ou seja, a banda larga deve ser ofertada com
valor agregado.
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ANEXO | — Questionario 100 cidades do PNBL

*O Municipio possui orcamento exclusivo para Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgéo (TIC)?

Sim

N&o

Caso 0 municipio possua or¢camento exclusivo para TIC, qual o valor aproximado
anual?

até R$ 10 mil

até R$ 50 mil

até R$ 200 mil

até R$ 500 mil

mais que R$ 500 mil

Qual a origem de recursos? (consorcios, convénios, parcerias, programas,
repasses, etc) [Marque mais de uma resposta, caso seja necessario]

da Unido

do Estado

do Municipio

outros

*O Municipio possui uma secretaria ou departamento de TIC?
Sim
Nao

Caso a resposta anterior seja sim, qual a quantidade aproximada de pessoas no
departamento de TIC?

até 10 pessoas

até 50 pessoas

até 100 pessoas
mais de 100 pessoas

*Quantos funcionarios concursados a prefeitura possui?

Nenhum
até 10

até 50

até 100
mais de 100

*Quantos funcionarios terceirizados ou nao concursados que a prefeitura possui?

Nenhum
até 10

até 50

até 100
mais de 100
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*A Prefeitura funciona em quantos prédios? (apenas prefeitura, secretarias e
administracao direta; excluem-se escolas, empresas, camara legislativa, postos
de saude, etc):

apenas 1

até 5

até 20

mais de 20 prédios

*O Municipio instalou ou possui rede de comunicacao propria?
Sim

N&o

Parcialmente

Caso o municipio possua rede de comunicac¢do propria. Qual o tipo? [Marque
mais de uma resposta, caso seja hecessario]

radio

fibra 6ptica

cabo

Outra

*Qual a quantidade aproximada de computadores na Prefeitura (apenas prefeitura,
secretarias e administracdo direta; excluem-se escolas, empresas, camara
legislativa, postos de saude, etc):

nao ha

até 50

até 200

até 500

mais de 500 computadores

*Que instrumentos de gestao e planejamento de TIC ha no Municipio? [Marque
mais de uma resposta, caso seja hecessario]

Nenhum

Plano diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI)
Metodologia de Desenvolvimento de Software (MDS)
Plano estratégico de Tl (PETI)

Comité de TIC

Outros

*Que sistemas de informacgao a Prefeitura ja utiliza? [Marque mais de uma
resposta, caso seja necessario]

Nenhum

Gestao de Recursos Humanos
Gestao financeira e contabil
Gestao Escolar

Gestao de Saude

Controle de Saneamento basico
Controle de ativos e inventario
Outros
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» *Que sistemas de informacédo a Prefeitura pretende implantar até o final de 2011?
[Margue mais de uma resposta, caso seja hecessario]

Nenhum

Gestao de Recursos Humanos
Gestao financeira e contabil
Gestao Escolar

Gestao de Saude

Controle de Saneamento basico
Controle de ativos e inventario
Outros

= *A Prefeitura conhece o Portal do Software Publico?
Sim
N&o
= *A Prefeitura utiliza alguma solu¢éo disponivel no Portal do Software Publico?
Sim
Nao
= *Quem desenvolve os sistemas da Prefeitura?
Ninguém
A Prefeitura

Terceiros
Ambos

» *O Municipio disponibiliza algum servico pela internet aos cidadaos?
Sim
N&o

» Caso 0 Municipio disponibilize algum servico pela internet aos cidadaos. Quais
sdo estes servicos? [Marque mais de uma resposta, caso seja necessario]

Ouvidoria

Enquetes de projetos

Segunda via de boletos (IPTU, luz, agua, etc)
Contas publicas

Publicacéo de Licitacdes
Acompanhamento escolar

Matricula escolar

Pesquisas de opinido

Marcacéao de consultas

Solicitagao de servigos de construcéo civil
Agenda de projetos na camara municipal
Outros
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= Caso nao disponibilize, por qué? [Marque mais de uma resposta, caso seja
necessario]

N&o vé necessidade

N&o ha orcamento

N&o ha sistemas

N&o h& pessoal para desenvolver
Outros

= *Que tipo de servicos a Prefeitura pretende comecar a prestar em até o final de
20117 [Marque mais de uma resposta, caso seja hecessario]

Nenhum

Ouvidoria

Enquetes de projetos

Segunda via de boletos (IPTU, luz, agua, etc)
Contas publicas

Publicacéo de Licitacdes
Acompanhamento escolar

Matricula escolar

Pesquisas de opiniao

Marcacédo de consultas

Solicitagéo de servigos de construcéo civil
Agenda de projetos na camara municipal
Outros

* *O municipio participa de algum programa ou convénio voltado para a incluséao
digital e/ou o desenvolvimento tecnolégico?
Sim
N&o

= *A Prefeitura realiza algum tipo de capacitacdo/qualificacdo de seu pessoal em
TIC?
Sim
N&o

= Caso a prefeitura realize capacitacédo/qualificacdo, como ela é feita? [Marque
mais de uma resposta, caso seja necessario]
Presencialmente, no municipio

Presencialmente, em outro municipio
A distancia

= *Quais os desafios futuros para 0 seu municipio a partir da chegada da Internet
Banda Larga com o PNBL?
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