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RESUMO

Para conquistar um lugar cada vez mais destacado no cenéario econémico global, a
preocupacdo com a transparéncia das contas publicas € um fator critico e que esta
na pauta das instituicdes publicas brasileiras. E certo que a estabilidade politica e
econdmica conquistadas pelo Brasil nos ultimos anos criou as condi¢fes ideais para
o desenvolvimento do Pais, que almeja passar da atual 7 posicdo na economia
mundial para a 52 nos préximos anos. Desde que anunciou, ainda em 2009, que iria
adotar a versdo integral das normas IFRS — raramente seguidas até mesmo pelos
paises europeus — 0 Pais aumentou sua visibilidade no cenario contabil
internacional. Da mesma forma, o Pais esta se preparando para adotar em 2012 as
normas IPSAS (sigla em inglés para Normas Internacionais de Contabilidade para
Entidades do Setor Publico), que irdo colocar 6rgdos federais, estaduais e
municipais sob as mesmas regras que visam conferir maior transparéncia na
prestacao das contas publicas. A Ernst & Young Terco buscara compartilhar licbes
aprendidas na implantacdo do IFRS e também a experiéncia da ado¢ao das normas
IPSAS na Europa e no Brasil.




INTRODUCAO

Nos ultimos anos, os rigidos controles monetarios exercidos pelo Banco
Central, assim como as politicas macroeconémicas conduzidas pelo Ministério da
Fazenda, foram capazes de reverter problemas nacionais histéricos como a
hiperinflagdo. Mas n&do apenas isso: a estabilidade e a seguranca institucional
garantiram ao Brasil nos ultimos trés anos o selo de investment grade concedido
pelas maiores agéncias classificadoras de risco, como Standard & Poor’s, Fitch
Ratings e Moody’s. Dessa forma, Por diversas razdes macroeconémicas, o Brasil
passou a contar com uma nova e inédita posicdo de destaque no cendrio dos
investimentos globais.

S6 em Investimento Direto Estrangeiro, o Banco Central calcula US$ 44,29
bilhbes para o periodo de 2011 a 2012. Os fundos de private equity, que costumam
aplicar em negocios com alto potencial de crescimento, também estdo com apetite
agucado para investir no Brasil. De acordo com a pesquisa “Private Equity in Brazil”,
15 fundos estéo trabalhando com foco no Pais e planos de comprometer um total de
US$ 4,9 bilhdes em projetos prioritariamente de longo prazo.

O ano de 2010 foi importantissimo para o Brasil, que decidiu adotar as
Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS) como pratica contdbil mandatoria
para empresas de capital aberto (com acBes negociadas em bolsa de valores).
Desde que anunciou, ainda em 2009, que iria adotar a versao integral das normas
IFRS — raramente seguidas até mesmo pelos paises europeus — o Pais aumentou
sua visibilidade no cenério contabil internacional. Da mesma forma, o Pais decidiu
pela ado¢cdo das Normas Internacionais de Contabilidade para Entidades do Setor
Publico (IPSAS) ja a partir de 2012.

Com a adocgao das normas IPSAS em 2012, os governos ganhardao em
termos de transparéncia das contas publicas, divulgando para a sociedade e fontes
de financiamento ndo apenas a entrada e saida de dinheiro dos cofres publicos, mas
também a forma de utilizacdo desses recursos. Recentemente, lideres do G-20 e do
Fundo Monetario Internacional se posicionaram em favor da ado¢ao do IPSAS pelos

governos como forma de fortalecer o sistema econémico global.




E o Brasil estd adiantado nesse processo. Pesquisa recente da Ernst &
Young global mostrou que o Pais esta a frente de muitas economias desenvolvidas
da Europa. Das 19 jurisdicdes pesquisadas, apenas 10 fizeram a migracdo para o
chamado regime de competéncia, um estagio anterior a completa adogcdo das
normas IPSAS. Dentre esses paises, encontram-se Reino Unido, Franca, Suécia,
Suica e Lituania. Holanda e Noruega estdo em fase de adaptacdo as normas
internacionais, enquanto que Austria, Dinamarca, Espanha, Finlandia e Portugal
trabalham com um modelo contabil diferente, mas também baseado em um regime
de competéncia. A pesquisa mundial efetuada pela Ernst & Young indica que a
modernizacao da contabilidade publica € uma tendéncia que tende a se manter nos
préximos anos.

O objetivo do presente texto é demonstrar algumas das licbes aprendidas
com a implantagdo dos IFRS pelas empresas do setor privado no Brasil e no
exterior, o reflexo nos seus principais indicadores financeiros nas empresas que
adotaram IFRS na Europa (sobre o patrimdénio liquido e sobre o resultado), as
principais contas e/ou praticas contabeis afetadas durante o processo de IFRS no

Brasil, e um resumo do processo de adocao das IPSAS na Europa e no Brasil.

METODOLOGIA

Com relacéo a pesquisa da Ernst & Young global, destaca-se que existe
falta de dados confiaveis relativos a adocdo de contabilidade com base no regime de
competéncia pelas entidades do setor publico na Europa. Assim, a Ernst & Young
desenvolveu uma pesquisa para investigar mais profundamente a ado¢céao do regime
contabil de competéncia e as diferencas em relagdo a adocao das normas contabeis
internacionais para entidades do setor publico (IPSAS). Especialistas em
contabilidade para entidades do setor publico foram entrevistados em 21 jurisdi¢des,

utilizando-se as seguintes perguntas base para a discussao:

Pergunta 1

Em que extensdo o regime de competéncia (que se baseia nas normas
internacionais de contabilidade para o setor publico —IPSAS) é adotado

por entidades governamentais de diversos niveis nos paises europeus?




Pergunta 2

De que forma a adoc¢do das normas internacionais de contabilidade para
0 setor publico - IPSAS difere nas entidades governamentais de diversos

niveis nos paises europeus?

Os paises incluidos na pesquisa sdo: Austria, Bélgica (2 jurisdigdes),
Dinamarca, Finlandia Franca, Alemanha (3 jurisdicbes), Grécia, Italia, Lituania,
Holanda, Noruega, Portugal, Espanha, Suécia, Suica e Reino Unido. Os resultados
da pesquisa, conclusdes e reflexdes sobre o tema séo apresentados neste trabalho.

A pesquisa, na integra, pode ser encontrada no site www.ey.com.br.

RESULTADOS E CONCLUSOES

Adocéao das Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS) para Entidades do
Setor Privado

Durante os dois ultimos anos, as companhias brasileiras de capital aberto
tiveram de adaptar-se a um novo modelo contabil. Mais do que se preparar
simplesmente para mudancas na contabilizacdo de ativos e passivos, as empresas
perceberam que a migracdo gera impactos que vao além dos nimeros e recaem
sobre a percepcéo dos investidores. Afinal, a partir da adocao do padrédo IFRS, as
empresas comecaram a registrar variagdo expressiva no patriménio liquido e no
resultado do exercicio.

Para se ter uma idéia mais clara do impacto, o primeiro ano da adocéo do
padrao IFRS foi significativo para empresas como a British Airways e a Endesa.
Enquanto a primeira registrou queda de 52% no patrimdnio liquido na comparacao
com o GAAP local em 2005 — primeiro ano em que reportou seguindo as normas

internacionais — a Endesa apresentou crescimento de 49% no mesmo quesito.




Figura 1 - Variag@o do Patrimdnio Liquido no 1° ano da Adoc¢éo do Padréo IFRS

Patrimonio Liguido - Diferenca GAAP Local x IFRS
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Ano base: Relatérios anuais de 2005.

Observando o impacto nas empresas brasileiras, de acordo com os ITRs
de 2010 (comparativos com 2009), identificamos variacbes bastante significativas,
como, por exemplo, no resultado da Fibria (21.613%) e da Metalurgia Gerdau
(150%), ambos impactos positivos que contrastam com o impacto de 260% negativo
na OGX Petréleo. Os motivos sdo variados: valor justo de ativos biolégicos,
combinacdo de negdcios e valor justo de opgbes de compra de agdes.

Figura 2 — Impacto em Empresas Brasileiras
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Impactos significativos também sdo evidentes no patriménio liquido das
companhias. O grande destaque sdo as empresas que possuem ativos biolégicos —
Fibria, Suzano Papel e Celulose e Klabin — as quais apresentaram impactos
positivos de até 98%. Esses impactos sao resultado do ajuste inicial a valor justo das
florestas dessas companhias. J& a Metallrgica Gerdau (160%) teve seu impacto

principalmente como resultado de ajustes de combinacdes de negdcios.

Figura 3 — Impacto no Patriménio Liquido de Empresas Brasileiras
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Abaixo também demonstramos os principais efeitos no resultado (lucro ou
prejuizo) de algumas das principais Companhias Européias durante o processo de
conversdo das demonstracdes financeiras elaboradas anteriormente com base nas

praticas contabeis dos paises sede e com base em IFRS:




Figura 4 — Impacto da Conversdo para IFRS no Resultado do Exercicio em Companhias
Européias.

Resultado do Exercicio - Diferengca GAAP Local vs. IFRS
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Ano base: Relatérios anuais de 2005.

A possibilidade de comparabilidade de informacdes e a racionalizacédo de
processos contabeis estdo entre os principais beneficios da ado¢éo do padrédo IFRS,
que, no Brasil, foi implementado em 2010. Todas as companhias brasileiras de
capital aberto foram obrigadas a elaborar seus relatorios financeiros consolidados
em IFRS ja em 2010. Adicionalmente, segundo decisdo do Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), 6rgdo que edita as nhormas no Brasil, empresas
de capital fechado, mas que tenham mais de R$ 240 milh6es em ativos ou receita
bruta de R$ 300 milhdes por ano deverao ter suas demonstracdes financeiras ja com
0s novos CPCs implementados, devidamente auditadas por um auditor externo.

Ainda, mesmo as empresas classificadas como de pequeno e médio
portes deverdo adotar os CPCs em vigor. Os CPCs emitidos no Brasil durante os
altimos 3 anos buscaram a harmonizacdo das praticas contdbeis adotadas no Brasil
com os IFRS, de modo que hoje, no Brasil, a maioria das empresas acabou
adotando indiretamente o IFRS na preparagao de suas informacgdes financeiras.

A fase mais critica da ado¢do do IFRS ja passou, mas o tema continua
em pauta. Nao so no Brasil, como em diversos paises da América Latina. Tanto é
que, no inicio de fevereiro de 2011, representantes dos 0Orgdos que emitem
pronunciamentos contabeis no Brasil, Argentina, México, Chile e Venezuela
reuniram-se em Brasilia para costurar um trabalho conjunto das entidades e dessa
forma aumentar o peso de suas sugestdes e demandas para o International

Accounting Standards Board (IASB).




O objetivo maior do novo 6rgdo, que ainda ndo tem nome, mas muitos
planos, é agir como interlocutor junto ao International Accounting Standards Board
(IASB) e assegurar que o bloco — que, durante o processo de instituicdo da
associacdo, deve ganhar o reforco de mais alguns paises da regido — ganhe maior
peso de decisdo diante do 6rgado internacional.

Outro ponto a ser discutido é a quantidade de paises que deverao compor
0 grupo de interlocucdo uma vez que o numero de nacdes da América Latina e
Caribe nédo se limita aos cinco que compareceram nesta reunido inicial no Brasil.
Estuda-se uma forma de estrutura o papel e a funcdo de cada um dos 21 paises da
regido. Entretanto, apesar de se agrupar, cada um dos paises estd em fases
diferentes no que se refere a adequacao ao IFRS.

O quadro abaixo demonstra a relacdo de paises no mundo que ja
adotaram o IFRS como pratica contabil oficial:

Quadro 1 — Alguns Paises com Transicdo Concluida

Regido / Pais Observacéo

Américas

Venezuela Mandatorio para as companhias de capital aberto a partir de 2008.
Todas as empresas uruguaias devem seguir o IFRS vigente em 2003, sendo que

Uruguai em 2009, as regras locais serdo atualizadas para o IFRS em vigor em julho de
2007.

Peru O Peru adotou o IFRS, mas as vezes ocorre um pequeno atraso na adogéo de
novos pronunciamentos. As instituicdes financeiras seguem regras locais.

Europa

Adocdao obrigatoria para companhias de capital aberto em todos os paises da

Unido Europeia Unido Européia.

Suica Mandatoério para as companhias ou grupos listados na bolsa de valores da Suica.

Turquia Mandatério para as companhias de capital.

Asia/ Oceania

Austrélia Normas consideradas "equivalentes" ao IFRS

Nova Zelandia Normas consideradas "equivalentes" ao IFRS.

Israel Mandatério para todas as companhias de capital aberto.
Hong Kong Normas consideradas "equivalentes" ao IFRS.

Africa

Africa do Sul Mandatério para todas as companhias de capital aberto.




Adicionalmente, o quadro abaixo demonstra a relacdo de paises que ja

anunciaram a adoc¢ao de IFRS como pratica contabil e o status desse processo:

Quadro 2 — Relacdo de Paises que Adotaram o IFRS como Prética Contébil

Regiado Ano/Previséo Observacgéo

Companhias estrangeiras listadas no mercado norte-
americano ("FPIs") passaram a ter a opcdo de apresentar
suas demonstracdes financeiras em IFRS, sem reconciliacdo
para o US GAAP, para exercicios findos a partir de
Estados 2016 (*) 15/11/2007.

Unidos (*) A Securities and Exchange Commision (SEC) preparou
um "roadmap" que estd em audiéncia publica, que torna o
IFRS mandatério a partir de 2016, dependendo do tamanho
da Companhia. A adogéo antecipada a partir de 2009 sera
permitida para algumas Companhias.

Transi¢do confirmada a partir de 2011, com adocédo

Canada 2011 antecipada permitida.

Companhias de capital aberto deverdo adotar o IFRS. O

Argentina 2011 processo de transicdo esta sendo estudado pelo CNV

IFRS sera obrigatério para companhias de capital aberto 2012,

Mexico 2012 podendo ser adotado antecipadamente a partir de 2008.

Espera-se que as normas japonesas estejam totalmente

Japao 2011 convertidas ao IFRS a partir de 2011.

India 2011 Transicdo confirmada a partir de 2011.

Transi¢ao confirmada a partir de 2011. Com possibilidade de

Coreia 2011 adoc&o antecipada a partir de 2009.

Os pronunciamentos chineses estdo consistentes com o
China IFRS desde 2007 com algumas excec¢des. Sendo mandatorio
para as companhias de capital aberto.

A Ernst & Young Global efetuou uma pesquisa com o0s principais
executivos financeiros de empresas européias que participaram do processo de
implantacdo dos IFRS para a divulgacdo das suas demonstracbes contabeis /
financeiras na ultima década. O quadro abaixo resume os resultados da pesquisa

efetuada e as principais licbes aprendidas durante o processo:




IFRS — Assuntos citados na

pesquisa
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Licdes-chave aprendidas

Cerca de 75% dos que
responderam reportaram
complexidade inesperada em

assuntos técnicos.

E preciso desenvolver conhecimento de IFRS o
mais cedo possivel para evitar incéndios no
Gltimo minuto e minimizar o risco de perder
prazos.

Auséncia de familiaridade com os
ndmeros decorrentes das
mudancas.

Treinamento sera um componente critico na
conversdo para IFRS, especialmente para a
alta direcdo das empresas, que podera nao
estar familiarizada com as implicacdes
provocadas pelo IFRS. A area de relagbes com
investidores precisara de uma base de
treinamentos forte para comunicar o impacto
aos investidores.

Quase 50% reportaram que as
mudancas de IFRS ndo foram
totalmente absorvidas pelos back
offices e sistemas contabeis.
Como resultado, uma “saida”
provisdria manual foi adotada.

Companhias européias que usaram “saidas”
provisorias manuais para atender a prazos
curtos de IFRS estdo agora redesenhando os
processos e incrementando os sistemas para
eliminar ineficiéncias que essas “saidas”
geraram.

Ajustes manuais diretamente nas
Demonstragdes Financeiras né&o

Esse método atrapalha na adaptacdo da
organizacao ao IFRS e “sobra tudo” para o

funcionam. departamento de contabilidade e financas.

“Gastamos £ 50m no nosso plano de convergéncia para o IFRS e nossos
resultados sdo mais dificeis de interpretar hoje do que antes. As pessoas
subestimaram o montante de trabalho envolvido, o quanto isso iria custar e as
complicacbes na interpretacdo dos resultados financeiros que surgiram como
consequéncia”, citagao feita pelo CFO do Barclays, Naguib Khera. Na edigdo de
dezembro de 2006 da revista CA Magazine, citou-se que quase 60% dos
entrevistados sentiram que o desafio do IFRS requer o mesmo ou mais esforco que
SOX.

Adicionalmente, a implantacdo dos IFRS para as empresas do Setor
Privado no Brasil trouxe alguns aprendizados que deverdo ser seguidos pelas
entidades do Setor Publico durante o processo de implantacéo das IPSAS:

= O patrocinio da lideranca é vital na conducdo das mudancas de

convergéncia necessarias;
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= A complexidade do processo e o tempo exigido para as mudancas

foram subestimados;

= A comunicacdo e a gestdo do projeto sdo elementos essenciais para

uma convergéncia bem-sucedida;

» Pequenas mudancas contabeis podem ter impactos significativos nas

demonstracdes financeiras e nos negoécios.

Durante todo o periodo de conversdao para o IFRS, normas como
combinacdo de negocios, reconhecimento de receitas, ajuste a valor presente,
contratos de concesséao e outros assuntos, ganharam a atencao de profissionais das
areas contabil e financeira de algumas das principais companhias do Pais. Portanto,
a correta estimativa do tempo investido para compreender cada uma dessas normas
e seu impacto nas demonstracdes financeiras e no dia a dia do negécio e seus
respectivos reflexos nas tomadas de decisdes, € um dos fatores essenciais.

Durante o processo de implantacdo de IFRS no Brasil nos ultimos dois
anos, a Ernst & Young Terco efetuou uma pesquisa identificando as principais
contas ou praticas contabeis que representaram ajustes entre as praticas contabeis

adotadas no Brasil em anos anteriores e IFRS, conforme resumimos abaixo:

Gerdau BP Telecom Itdlia  Xstrata

Consolidacao proporcional
Combinac&o de negdcios / Agio
Imposto de renda

Dividendos

Instrumentos financeiros
Beneficios a empregados
Variacdo cambial

Pagamentos com base em acdes
Ativo diferido

Arrendamentos

Capitalizacéo de juros

Despesas com manutencao
Permutas

Reconhecimento de receita -

2 2 2 2 2 2 2 2 2
L. L 2L 2 <2 2 <2 2

2
<L <L 2
o 2 2

2
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Nossa pesquisa indica que a preparacdo de demonstracdes financeiras
conforme IFRS resulta como maior vantagem a maior transparéncia das informagdes
contabeis e financeiras e uma melhor qualidade nas informacdes para os acionistas
e “stackholders”. Entendemos que a implementacdo de IFRS também resulta em
vantagens para o0s processos de negocios da Companhias, uma vez que:

» as demonstragdes financeiras (incluindo saldos e notas explicativas)
preparadas com base em IFRS disponibilizam informagbes mais
adequadas para o processo de tomada de decisbes gerenciais dos
administradores, uma vez que as demonstracfes financeiras em IFRS
sdo baseadas e preparadas com base na esséncia econémica nos
negocios das Companhias.

» a preparacdo de demonstracfes financeiras/ contdbeis com base em
IFRS representa um sistema global padronizado de informacfes
financeiras, resultando em melhor comparabilidade do desempenho
dos negocios das Companhias.

= A preparagdo de relatorios internos e externos de acordo com IFRS
proporciona um melhor e mais eficiente gerenciamento dos negocios
das Companhias.

Adocao das Normas Internacionais de Contabilidade para Entidades do Setor
Puablico

Nos ultimos anos, o Brasil se concentrou ha modernizacdo de seu parque
fabril, na consolidacdo de sua economia, na atracdo de investimentos estrangeiros e
na construcdo de um pais de ponta. Hoje, pode se orgulhar de ter conquistado um
novo espaco no cendrio mundial. Mesmo com tantos avancgos, ainda existe muito
trabalho a ser feito. Um bom exemplo disso € a eficiéncia e a transparéncia das
contas publicas brasileiras.

Antes da crise financeira global ter afetado a economia dos paises, 0s
legisladores de alguns paises da Europa haviam aplicado grandes esfor¢os para a
reforma dos seus sistemas contabeis para entidades do setor publico. Apos a crise
econdmica global, a preocupacdo com prestacdo de contas, transparéncia e
sustentabilidade voltou a ocupar lugar de destaque na agenda politica. Uma nova
percepcao esta surgindo de que o setor publico precisa de um conjunto soélido e
uniforme de normas contabeis para dar maior estabilidade ao sistema econémico
global, com nivel mais alto de prestacao de contas e eficiéncia no governo.
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Hoje, no entanto, ja existem movimentos para a reforma dos sistemas
contdbeis para entidades publicas em todos os continentes. Existem reformas
significativas para modernizar os sistemas contabeis de entidades publicas em
varios paises da antiga Unido Soviética, bem como na propria RUssia e em paises
da Africa, América do Sul e Asia. Conforme ocorrido para empresas do setor
privado, com a implantacdo do IFRS, em todo o mundo, a contabilidade para o setor
publico estd passando por um processo de transicdo para um padrdo com base no
regime de competéncia, seguindo as IPSAS.

Apos a eleicdo da primeira presidente mulher, o Brasil também se prepara
para adotar os IPSAS. A idéia é que, a partir de 2012, érgaos federais, estaduais e
municipais passem a utilizar essa nova regra, 0 que garantiria mais unidade e
controle interno. O ganho para a Administracdo publica e para a sociedade podera
ser bastante representativo, uma vez que as coloca em conformidade com as mais
modernas praticas contabeis aplicaveis nos principais mercados mundiais.

Atualmente, é o Tesouro Nacional que unifica as normas publicas. Hoje,
de modo em geral, a populacdo sé tem acesso a informacdes generalizadas sobre o
fluxo de caixa do governo. Com a adocdo das normas IPSAS, sera possivel a
avaliacdo detalhada dos ativos brasileiros, de seus balancos patrimoniais e de sua
gestdo, de maneira a conferir maior transparéncia a prestacdo das contas publicas.

Assim, a percepcdo do governo sobre a adocdo do regime de
competéncia € um avanc¢o, ndo s6 para 0s responsaveis pela parte financeira, mas
para toda a populacao. Afinal, a ideia € que, com esse novo regime, o setor publico
tenha um sistema eficiente, confiavel e mais amigavel de ser analisado.

E fundamental que o setor publico tenha um sistema contabil eficiente,
confiavel e facil de usar. A contabilidade financeira publica pelo regime de caixa tem
sido o principal sistema de informagdes contabeis e financeiras no setor ha varios
anos, sendo o método utilizado e preferido por alguns governos. Apesar dos méritos
do regime de caixa, ele ndo fornece informagfes sobre passivos e beneficios futuros
de ativos, prestacdo de contas e tomada de decisdo. A contabilidade segundo o
regime de competéncia foi introduzida como uma alternativa ao regime de caixa para
melhorar a gestao financeira de entidades do setor publico.

Entre as extremidades opostas do regime de caixa e de competéncia,
duas outras bases contabeis foram identificadas pelo IFAC (International Federation
of Accountants), a saber: o regime de caixa modificado e o regime de competéncia
modificado.




Figura 5 — Espectro de bases contabeis

Regime de caixa

Transacbes e outros eventos
sdo reconhecidos apenas
quando houver desembolso
ou recebimento de caixa.

Transacbes e outros eventos sdo
reconhecidos pelo

regime de caixa duranie

o ano. Adicionalmente,
contas a pagar elou a receber
sé@o considerados

mantendo o registro
contabil aberto

por um més apos

o encerramento do
exercicio.

1. Elaborado e adaptado com base em IFAC PSC (2000); IFAC (2008).

Transacdes e outros
eventos sd@o reconhecidos

pelo regime de competéncia,
mas algumas classes de ativos
ou passivos

néo sdo reconhecidas.

Exemplo fipico € o langamento
em despesa

de todos os ativos ndo
financeiros no momento

da compra.

14

Transacdes e
outros eventos sao
reconhecidos quando

ocorrerem , ou seja, sao
contabilizados
e reconhecidos

nas demonstracdes
financeiras do periodo a que se
referem.

Fonte: Ernst & Young Terco (2011). Em busca da Transparéncia. Um estudo comparativo sobre
contabilidade no setor publico na Europa.

O avanco na adocao do regime de competéncia é uma boa noticia para os

responsaveis por reformas financeiras, que ha tempo defendem a opinido de que o

regime de competéncia € mais adequado para fins de gestéo financeira, prestacéo de

contas, gestdo de riscos e tomada de decisdo. Isto se deve ao fato de que ele

proporciona uma melhor percepcdo sobre a situacdo financeira de 6érgaos

governamentais, seus passivos e os beneficios futuros dos seus ativos. No entanto,

as entidades entrevistadas na pesquisa conduzida pela Ernst & Young Terco sugerem

qgue a adocao de um unico regime de competéncia ainda esta um pouco distante.

Os resultados da pesquisa sugerem que a maioria das entidades

publicas européias considera as normas internas para o setor publico - IPSAS mais

como uma aspiragdo do que um objetivo viavel. A crise financeira global e, em

particular, o papel crucial que o reconhecimento da divida soberana representou,

parece ser um "momento de aprendizado" para chamar a atencdo dos lideres

sobre as vantagens do regime de competéncia. No entanto, os diretores

financeiros no setor publico ndo parecem ter considerado plenamente as

vantagens da adocdo de um unico conjunto de normas de contabilidade sob o

regime de competéncia. As principais descobertas foram:
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» Dez entre 19 entidades do setor publico migraram para o regime de
competéncia
» Duas entidades que ainda adotam o regime de caixa planejam migrar
para o de competéncia
» Diversas entidades ndo conhecem as normas IPSAS
» Diversas entidades tém duavidas sobre como implementar as normas
IPSAS
» A adocédo das normas IPSAS ainda é uma realidade distante
Nossa pesquisa considera essas questdes mais profundamente para
descobrir a razao pela qual entidades publicas européias estdo se voltando para o
regime de competéncia, mas sem adotar as normas internacionais de contabilidade
para o setor publico — IPSAS. Em nossa pesquisa, identificamos significativo apoio
das entidades européias para a contabilidade com base no regime de competéncia,
conforme resumido abaixo:
= Os que adotam o regime de caixa possuem receio em relacdo ao
custo da converséo.
Os seis entrevistados que ndo haviam adotado o regime de
competéncia e que nao tinham a intencdo de fazé-lo apresentavam
motivos variados para continuar adotando uma abordagem tradicional.
O motivo mais citado foi o custo de fazer uma reforma contabil. Outros
citaram dificuldades na implementacdo de reformas no passado.
Alguns continuam convencidos de que o regime de caixa € a melhor
abordagem para as financas publicas, argumentando que € o que mais
bem complementa a contabilidade orcamentaria, em relacdo ao
processo segundo o regime de competéncia, e que balangcos
patrimoniais e calculos de lucros/ perdas sdo menos importantes no
setor publico.
» Diversas jurisdicbes preferem regras comerciais locais em
relacdo as normas IPSAS.
Apesar da popularidade da contabilidade segundo o regime de
competéncia, nenhuma jurisdicdo havia adotado integralmente as
normas IPSAS. Mencionaram varias razdes para adotar uma
abordagem eclética: muitas haviam decidido usar as regras contabeis
locais e alguns departamentos financeiros temiam gastos consideraveis
envolvidos na conversao, cujo retorno consideravam incerto.
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* Muitos ndo estéo familiarizados com as normas IPSAS.
Ainda ndo esta claro qual € o nivel de conhecimento dos paises em
relacdo as normas IPSAS, como uma alternativa para contabilidade pelo
regime de caixa. De fato, um percentual bastante elevado de governos
municipais, estaduais e federais mencionaram que nao conheciam as
normas IPSAS e, por essa razdo, nao as haviam adotado.

= Algumas jurisdicbes temem a complexidade e despesas
envolvidas no processo de implementacdo das normas PSAS.
Alguns dos entrevistados mencionaram a falta de experiéncia no
processo de implementacao, juntamente com a preocupacao relativa a
complexidade e o custo da implementacdo, como uma razéo
importante pela qual ndo haviam adotado as normas IPSAS.

Alguns resultados da pesquisa relacionados diretamente a transicdo do

regime de caixa para o de competéncia estédo explicitados abaixo:

* |Incentivos para a adocado do regime de competéncia
A maioria dos governos municipais, estaduais e federais utilizam um
sistema de contabilidade segundo o regime de competéncia e outros
nove (municipal, estadual e federal) pretendem introduzir em breve
esse sistema. Além disso, devido ao fato de que todos os entrevistados
deram respostas multiplas para esta questdo especifica, pode-se
concluir que as vantagens da contabilidade segundo o regime de
competéncia sdo amplamente entendidas pelos governos europeus,
em comparacao com os beneficios das normas IPSAS.

» Razdes para ndo adotar o regime de competéncia
Os resultados da pesquisa indicam que o custo das reformas contabeis
representa a principal razdo apontada pelos governos para a néo
adocao de contabilidade com base no regime de competéncia. Assim,
h& um contraste interessante em relagdo a justificativa mais comum
dada para a escolha do regime de competéncia, ou seja: para melhorar
0 conhecimento sobre os custos e eficiéncia.
A implicagéo resultante é a de que qualidade envolve custos elevados,
mas também o potencial de proporcionar maiores ganhos globais de

eficiéncia.
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» Velocidade de adoc¢é&o do regime de competéncia
O regime de competéncia (em conformidade com as normas IPSAS e
também ndo em conformidade com as normas IPSAS) € integralmente
adotado por mais da metade dos entidades publicas. Atualmente, o
governo da Lituania estd passando por um periodo de transicdo. Na
Bélgica, a lei Flemish foi alterada para permitir 0 cumprimento do
regime, mas ainda nao foi formalmente adotada. Em geral, na maioria
das jurisdicbes pesquisadas, ha uma clara tendéncia em direcdo a
adocéao de contabilidade com base no regime de competéncia

* RazlOes para aplicar as normas IPSAS
A maioria das jurisdic6es que aplicam as normas IPSAS mencionaram
razdes praticas para a sua adoc¢ao, alegando que € mais facil usar um
conjunto de normas existentes do que criar um novo. Além disso, 0s
entrevistados mencionaram 0s seus objetivos de melhorar a
comparabilidade de informacdes financeiras nacionais e
internacionais, como um importante fator na decisdo de adotar ou nédo
as normas IPSAS.

» Razles para nao aplicar as normas IPSAS
Duas principais razdes foram identificadas em nossa pesquisa. A
primeira é que a legislacdo contabil para o setor publico, em muitos
paises europeus, parece seguir as regras de contabilidade locais para
empresas. Enquanto as normas IPSAS se baseiam nas normas
internacionais de contabilidade - IFRS, que sdo aplicadas em todo o
setor publico, existem algumas diferencas entre as normas e a
legislacdo. Em segundo lugar, muitos governos nao se sentem
familiarizados com as normas e isso representa uma barreira a sua
adocao.
Em pouco mais da metade das jurisdicbes que adotam ou que
pretendem adotar o regime de competéncia, as regras contabeis nos
governos municipal/estadual sdo, ou serdo, baseadas em regras
contabeis especificas de cada pais para empresas, embora as normas
IPSAS também se baseiem em regras contabeis para empresas (ou
seja, IFRS). Este argumento também é importante para 0s governos
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federais. I1sso mostra claramente que a legislacdo contabil do setor
publico em muitos paises europeus € dominada pelas regras contabeis
locais para empresas. Outra constatacdo do estudo € que muitos
governos nao estédo familiarizados com as normas IPSAS.

Em resumo, nossa pesquisa demonstrou que na ultima década, os
responsaveis por reformas fiscais vém defendendo o uso pelo governo de
contabilidade com base no regime de competéncia, como forma de melhorar os
sistemas de contabilidade e sua qualidade. Nos paises desenvolvidos e em
desenvolvimento, muitos especialistas em contabilidade publica consideram a antiga
abordagem para financas publicas com base no regime de caixa claramente
inadequada devido aos novos desafios enfrentados no setor de financas publicas.
Na Europa, muitos paises ja iniciaram a conversdo do regime de caixa para o de
competéncia. No entanto, as normas IPSAS ainda ndao s&o vistas como parte
integrante do processo de contabilidade com base no regime de competéncia.
Atualmente, a implementacdo das normas IPSAS parece um objetivo ambicioso,
mas distante.

Fundamentalmente, trés fatores parecem estar restringindo a adoc¢éao das
normas IPSAS na Europa:

» Preferéncia por regras locais de contabilidade. Alguns governos
estdo preferindo aplicar as suas regras contabeis locais para
empresas, com as quais o setor publico j& esta familiarizado.

» Medo de implementacédo. Diversos departamentos de finangas
publicas desejam mais orientacdo sobre a implementacéo, temendo o
custo e a complexidade de um projeto de converséo deste porte.

» Falta de conhecimento. Surpreendentemente, nossa pesquisa revelou
gue as normas IPSAS sdo pouco conhecidas por diversos
departamentos financeiros. O IPSASB (Conselho do IPSAS — EUA) ja
comecou a tratar desta questéo, por meio de melhores comunicacgoes,
uma das suas metas estratégicas no Plano de Trabalho Estratégico de
2010-2012, juntamente com estreita parceria com o IASB.

O Conselho do IPSAS — EUA (IPSASB) é um oOrgao de normalizagcao

independente que trabalha com o apoio do IFAC (International Federation of

Accountants). O Conselho publica normas internacionais de contabilidade para o
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setor publico- IPSAS, que disciplinam o reconhecimento, mensuracao, apresentacao
e 0s requisitos de divulgacdo em relacao a transacoes e eventos em demonstracoes
financeiras para fins gerais. Ao desenvolver as normas IPSAS, o IPSASB usa as
Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS), desenvolvidas pelo IASB
(International Accounting Standards Board), como ponto de partida. Cada norma
IFRS é revista em relacdo a sua relevancia para o setor publico e adaptada as
necessidades especificas do setor publico, quando necessario. Até agora, o IPSASB
publicou 31 normas sobre o regime de competéncia e uma sobre o regime de caixa.
No final de 2009, o IPSASB alcancou significativa convergéncia entre as normas
IPSAS com as normas IFRS de 31 de dezembro de 2008. Como o IPSASB nao tem
poder formal, a adocdo das normas IPSAS pelos governos municipal, estadual e
federal ndo é obrigatoria.

A tendéncia global de modernizacdo de contabilidade governamental deve
continuar nos préximos anos, sendo apoiada por organizag@es internacionais como a
Unido Européia, a Interpol, a Nato (Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte), a
OCDE (Organizacéo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico) e as Nacdes
Unidas. Todas estas organizacfes internacionais influentes incentivam a boa gestao
financeira e prestacao de contas e optaram por utilizar as normas IPSAS.

A boa noticia é que, em relacdo ao calendario de aplicacdo das normas
IPSAS, o Brasil esta a frente de varias economias européias. A pesquisa efetuada
pela Ermst & Young Terco na Europa, mostra que uma alternativa melhor de
contabilidade financeira para o setor publico garante transparéncia. Quanto melhor a
qualidade das contas publicas, mais provavel sera o uso de recursos do governo de
forma a proporcionar avancos na vida dos cidadaos. Nesse sentido, as reformas
devem estar alinhadas com as normas IPSAS. Ainda segundo o documento, O
IPSAS criard um conjunto comum de medidas que tornara muito mais facil para os
governos municipais, estaduais e federais compararem seus desempenhos.

Além disso, a pesquisa constata que a tendéncia global de modernizacéo
da contabilidade governamental deve continuar nos préximos anos, sendo apoiada
por organizacdes internacionais como a Unido Europeia, a Interpol, a Otan
(Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte), a OCDE (Organizacdo para a
Cooperacédo e Desenvolvimento Econdmico) e as Nacdes Unidas. Vale ressaltar

ainda que alguns dos icones da comunidade financeira internacional, incluindo os
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principais desenvolvedores de politicas do Fundo Monetario Internacional e do G20,
consideram as normas IPSAS uma ferramenta fundamental para alcangar um maior
nivel de prestacdo de contas e transparéncia e de garantia da estabilidade de todo o
sistema econémico global.

Exemplos bem-sucedidos de paises que adotaram as IPSAS e que se
posicionaram de forma consistente no mercado internacional sdo inimeros. Nao é
por outra razao que, apesar de ainda incipiente, o esfor¢co do governo brasileiro para
implantar a nova normatizacéo € percebido de maneira tdo positiva. O trabalho deve
ser constante e um estimulo para que o pais siga o rumo de éxito trilhado na
primeira década do século 21.

Se por um lado o processo de implantacdo dos IFRS nas empresas do
Setor Privado demandou grande dedicacédo de tempo, treinamento e custos para as
empresas, por outro possibilitou uma harmonizagdo e maior transparéncia das
informacdes contdbeis e financeiras das empresas e, uma melhora nos controles
gue suportam 0s respectivos processos de negacio.

Apesar de estar inspirado na migracdo do setor privado para o IFRS, o
processo de adocdo de normas internacionais de contabilidade pelo setor publico
tem algumas diferencas. A principal delas é que as empresas brasileiras adotaram o
IFRS basicamente a partir de 2010, depois de dezenas de paises europeus e do
resto do mundo ja trabalharem com esse novo modelo, hoje obrigatério em mais de
cem paises. No caso das IPSAS, como sdo chamadas as normas internacionais
para o setor publico, a adocao pelo Brasil sera feita ao mesmo tempo em que outros
paises ou estados autbnomos estdo migrando. Outro item a considerar no processo
de implantacdo das IPSAS é que, ao contrario do IFRS, quando todas as mudancgas
precisam ser feitas de uma Unica vez, no setor publico ha o entendimento de que o
processo de avaliacdo de bens, por exemplo, podera ser feito ao longo do tempo,
diante da dificuldade do trabalho.

A implantacdo das IPSAS pelas entidades do Setor Publico certamente
demandara um esforco dos envolvidos, mas cujo resultado em termos de
transparéncia e comparabilidade das informacdes financeiras e desempenho das
entidades (sejam municipais, estaduais e federais), no Brasil e exterior, devera

propiciar ao pais maiores perspectivas de investimento e obtencao de crédito.
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RESUMO

O Programa de Controle e Eficiéncia do Gasto Publico — Mais com Menos objetiva
aumentar a eficiéncia do gasto, preservando a qualidade da prestacdo dos servi¢cos
publicos, em beneficio da populacdo. Tem como diretrizes: controle, ética,
transparéncia e eficiéncia. O Programa abrange todos os 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Estadual e justifica-se pela importancia do controle, eficiéncia e
transparéncia no uso dos recursos publicos. As solu¢des adotadas foram oficializar o
Programa, estabelecer governanca, sensibilizar dirigentes e servidores e contratar
empresa especializada em gerenciamento de despesas. Utilizando a metodologia
GMD - Gerenciamento Matricial de Despesas, criaram-se indicadores para as
principais despesas, para um maior controle e acompanhamento. Os resultados
alcancados ja sdo bastante significativos: no exercicio de 2010, o Poder Executivo
Estadual economizou 67,1 milhdes de reais e em 2011, foi oficializada a
continuidade do Programa e estabelecida a meta de economizar 50 milhdes de reais
no exercicio de 2012.




1 INTRODUCAO

A partir do advento da crise financeira internacional (iniciada no final de

2008) e seu impacto na receita publica estadual, além de outras consequéncias para
a administracao publica, o Governo do Estado do Espirito Santo tomou a deciséo de
estruturar todas as acfes de eficiéncia do gasto publico em um programa de
governo, tendo por objetivo dar maior visibilidade as ac¢des, pois a sociedade
demanda do Estado servigos publicos de qualidade, mas espera que haja controle,
austeridade, eficiéncia e transparéncia no uso dos recursos publicos.

A necessidade de serem implantados e difundidos hébitos e préticas
eficazes no combate ao desperdicio e otimizacdo foi o principal fator para o
desenvolvimento do Programa “Mais com Menos”. Além disso, houve também a
necessidade de conhecer as despesas e implantar um gerenciamento por meio do
uso de indicadores de despesas, que permitem medir a eficiéncia do gasto publico.

Os resultados do programa, alcancados em 2010, foram bastante
significativos: o Poder Executivo Estadual economizou 67,1 milhdes de reais nas
secretarias de Saude, Educacdo, Justica, Seguranca Publica e de Gestdo e

Recursos Humanos.

2 OBJETIVO GERAL DO PROGRAMA

O Programa de Controle e Eficiéncia do Gasto Publico tem como objetivo
geral aumentar a eficiéncia do gasto preservando a qualidade da prestacdo dos
servicos publicos, em beneficio da populacdo. O que se pretende é fazer mais

programas sociais, com 0 menor gasto possivel.

3 DIRETRIZES DO PROGRAMA

O programa tem como diretrizes o controle, ética, transparéncia e

eficiéncia nos gastos publicos.




4 ESCOPO E ABRANGENCIA DO PROGRAMA

O escopo do programa foi estruturado com 3(trés) grandes projetos e
abrange todos os Orgdos e Entidades da Administracdo Publica Estadual Direta,

Autérquica e Fundacional.

4.1 Projeto de Controle, Monitoramento e Reducdo da Despesa de Custeio,
através do Gerenciamento Matricial da despesa — GMD

O objetivo do projeto € monitorar os gastos e controlar 0 consumo nos
Orgéos e Entidades para reduzir o gasto publico com as despesas de custeio, por
meio de melhoria nos processos em busca da eficiéncia e reducdo do consumo.
Para o controle e monitoramento dos gastos publicos com custeio, foram
estabelecidos alguns principios béasicos:
= Controle cruzado: significa que todas as despesas orcadas devem
ser acompanhadas por duas pessoas;
» Desdobramento dos gastos: implica que, para a definicdo das metas,
todos os gastos devem ser detalhados até o nivel de atividades e de
unidade orgcamentaria; e
= Acompanhamento sistematico: implica em instituir uma dinadmica de
acompanhamento dos resultados, comparando-os com as metas e

definindo agdes corretivas para os desvios.




4.2 Projeto de Conscientizacdo e Sensibilizacao

O objetivo do projeto é criar uma cultura de eficiéncia do gasto publico
nos servidores e dirigentes estaduais do Poder Executivo. Esse objetivo € atingido
com agles de divulgacdo de boas praticas, campanhas de reducdo de despesas e

realizacdo de palestras e seminarios.

4.3 Projeto de Controle, Monitoramento e Redugdo da Despesa de Custeio

O objetivo desse projeto é gerar e disponibilizar informacdes referentes ao
gasto publico para o gerenciamento das metas e para divulgacdo dos resultados.
Esse objetivo sera atingido com a implantacdo do Sistema de Gerenciamento de
Despesas — SIGED, que estad sendo desenvolvido pelo Instituto de Tecnologia de

Informacdo e Comunicagéo do Estado do ES - PRODEST.

5 METODOLOGIA DO PROGRAMA (GERENCIAMENTO MATRICIAL DA
DESPESA - GMD)

O projeto de Controle, Monitoramento e Redugéao da Despesa de Custeio,
através do Gerenciamento Matricial da Despesa — GMD, foi planejado e executado
conforme o ciclo do PDCA - Planejamento, Execucdo, Avaliagcdo e
Acompanhamento, que € uma metodologia béasica dentro da Teoria Geral da
Administracao.

O GMD tem duas fases: planejamento e acompanhamento. Na fase de
planejamento sdo definidas as metas com base nas analises feitas para cada
subelemento de despesa. Essas analises séo realizadas, através de indicadores. Na
fase de acompanhamento € realizado o ciclo de verificagcdo de resultados, através
de reunides periodicas.

Os indicadores sao itens de controle utilizados para a definicdo da meta e
seu acompanhamento. Eles permitem a comparagao do desempenho dos diferentes
orgaos ou unidades comparaveis e a identificacdo das oportunidades de ganho.

As oportunidades de ganho podem ser identificadas em duas dimensdes:

preco e consumo.
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6 RESULTADOS DO PROGRAMA EM 2010

O Programa Mais com Menos foi instituido em maio de 2009 e teve como
meta inicial economizar 90 milhdes de reais até o final de 2010. Os resultados
alcancados foram bastante significativos. Em 2010 o Poder Executivo Estadual
economizou 67,1 milhBes de reais nas secretarias (Saude, Educacédo, Justica,
Seguranca Publica e de Gestdo e Recursos Humanos) que foram as secretarias
priorizadas para a implantacao inicial da metodologia de GMD, pois estas respondem
por 80% das despesas correntes de custeio do Governo. Deste percentual, o
Programa focou em 90% das despesas totais de custeio desses 6rgaos.
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A excecdo do grupo de despesa “Conservagao, Limpeza e Vigilancia” e
“Informatica”, todos os outros grupos de despesas contribuiram positivamente para

resultado de 2010, conforme abaixo.

VALOR DA DESPESA DE CUSTEIO (EXECETO PESSOAL)
GRUPO DE DESPESA :

HISTORICO 2009 (RS) | REALIZADO 2010(RS] | - GANHO (RS)
AGUAE ENERGIA 31.584.375,38 1162246743 36150755
ALIMENTOS 100.175.610,25 353573084 662087141
BENEFICIOS 14.336.713,18 14.085.062,79 207.630,35
CONSERVACJEO, LIMPEZA E VIGILANCIA 140.528.935,59 15155731092 (10.628.376,33)
FROTAETRANSPORTE ESCOLAR §2.428.826,34 7888465824  3.54412860
INFORMATICA 16.434.901,80 16.542.890,17 (107.988,37)
MATERIAIS 16.122.355,37 16.001.257,08 121.0%,29
SAUDE 24505788307 18398271848 | 6L.075.164,59
TELEFONIA 13.336.067.29 513550378 420054351
VIAGENS 10.283.547,06 803438219  Lods.oed 87
TOTAL 671.109.615,83 603.986.04292 |  67.123.57291

I_ REDUCAO _I

DE 10%

7 O PROGRAMA PARA 2011

7.1 Escopo

O escopo do programa continua o mesmo de 2010, porém, o Projeto de

Controle, Monitoramento e Reducdo da Despesa de Custeio, através do
Gerenciamento Matricial da despesa — GMD, sera expandido para todos os Orgéos
e Entidades da Administracdo Publica Estadual Direta, Autarquica e Fundacional,
com a implantacdo do gerenciamento para 4(quatro) tipos de despesas, que Sao

agua, energia, limpeza e vigilancia ostensiva.




7.2 Meta do Programa para 2011

A previsdo de meta que a coordenacdo do programa esta trabalhando é
de economizar 50 milh6es de reais até o final de 2012, porém, a proposta a ser
encaminhada para o Comité Gestor do programa devera ser reavaliada a medida
que os secretarios e dirigentes dos érgaos firmarem seus termos de compromissos,
cuja previsao é 30/06/2011.

8 CONCLUSOES

A implantagcdo do Mais com Menos possibilitou a SEGER ter uma visédo
mais real das despesas de custeio de todos os 6rgdos do Poder Executivo Estadual,
além de entender melhor os negocios e processos de cada 6rgdo, para padronizar
procedimentos administrativos que visem dar mais eficiéncia ao gasto publico.

Assim, vislumbra-se o controle e a eficiéncia do gasto nos préximos
governos, possibilitando um aumento de investimentos em obras e servicos

publicos.
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Painel 49/173 Inovacbes em controle da despesa publica e suprimentos

ESTRATEGIAS PARA AVALIACAO DE FORNECEDORES NAS
LICITACOES DA 22 ONDA DO PROJETO GESTAO ESTRATEGICA
DE SUPRIMENTOS - GES REALIZADAS PELO PODER EXECUTIVO
DO GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Helena Alaide Mortimer Macedo
Cicero Rodarte Neves
Leonardo Siqueira de Moura

RESUMO

O Poder Executivo do Governo do Estado de Minas Gerais esta implementando, sob
coordenacdo da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestédo, a 22. Onda do
Projeto Gestdo Estratégica de Suprimentos—GES, com foco em ganho de
produtividade e geracdo de economia nas compras de materiais e nas contratagoes
de servicos estratégicos. Uma das recentes a¢des do Projeto GES € a ampliacdo do
monitoramento de fornecedores, por meio da introducdo de acordo de nivel de
servicos, visando garantir a qualidade do gasto, a partir da avaliacdo do
fornecimento, que pode gerar penalizacdo pecuniaria, e da valorizagédo da cadeia de
bons fornecedores, introduzindo a certificacdo de boas praticas. Outra acdo do
Projeto GES, que merece destaque pela inovacao, € a criacdo, na area de saude, de
Grupos de Padronizagcédo Técnica, cujos objetivos principais sdo a padronizacéo e a
adequacao das especificagcbes de itens de materiais e servicos, com base na
necessidade de abastecimento e na oferta do mercado fornecedor.




INTRODUCAO

A Lei Federal 8.666/93 e a legislacdo correlata e complementar, bem
como a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar 101/00) e medidas
complementares realizadas pelo governo federal, governos estaduais e governos
municipais, expressam a preocupacgdo nas trés esferas do Poder Executivo em
desenvolver procedimentos de gestdo como forma de qualificar os processos de
compras e reduzir os gastos publicos.

No Governo do Estado de Minas Gerais, partir de janeiro de 2004,
destaca-se a obrigatoriedade, da utilizacdo do Sistema de Administragdo de
Materiais e Servicos - SIAD/MG nas transacdes de bens e servi¢os realizadas por
orgaos e entidades da Administracdo Publica Estadual. O SIAD/MG € um sistema
corporativo composto por varios modulos (como Pregdo, Cotacdo Eletronica,
Registro de Precos e o Banco de Melhores Precos, Estoque, dentre outros) que,
integrado ao SIAFI/MG e a outros sistemas do Estado, permite o controle do ciclo de
suprimentos de materiais e servigcos desde a requisicdo até 0 momento em que 0S
materiais sdo distribuidos e patrimoniados ou sao realizados 0s servicos
contratados. Foram desenvolvidos também armazéns de dados, a partir dos quais é
possivel extrair informacdes para gerar relatérios gerenciais dos gastos realizados e
registrados nos sistemas SIAD e SIAFI do Estado

A implantacdo do SIAD, aliada a disponibilizacdo Portal de Compras do
Governo de Minas na Internet (em 2009) e somadas a um conjunto de outras acdes,
aprimorou e qualificou a gestédo da informacgé&o na Administracao Publica do Estado,
com reflexos diretos no controle dos gastos publico. Contudo, ainda ndo se
esgotaram todas as possibilidades do Estado continuar trabalhando para que as
despesas da maquina publica continuem sendo racionalizadas. Existem ainda
fronteiras a serem mais exploradas nesse territério dos gastos publicos, que se
traduzem no inicios da implantagdo de mecanismos processuais mais eficazes na
etapa de planejamento das demandas de suprimentos de bens, obras e servigos
para os Orgdos e Entidades, na precariedade de ferramentas que possibilitem uma
gestdo mais eficaz e otimizada dos contratos pactuados, numa eficiente gestdo de
estoques como forma de evitar desperdicios, na utilizacdo de centros de Distribuigdo

Logisticos (CD). Enfim, uma série de a¢Ges da cadeia de suprimentos que, se bem




observadas pelos gestores, podem se traduzir em percentuais expressivos de
economicidade para os cofres publicos, podendo, inclusive, este recursos serem
direcionados para outros servicos prestados pelo Estado a bem da sociedade.

Outra acdo muito importante e inovadora empreendida pelo Governo do
Estado de Minas Gerais foi criagdo dos Projetos Estruturadores, cujas finalidades
direcionam no sentido de combater e resolver os gargalos pontuados e selecionados
como premissas de politicas de Governo. Nesse sentido, destaca-se o0 Projeto
Estruturador Qualidade de Produtividade do Gasto Setorial, iniciado em 2007, que
tem como objetivo central aprimorar e qualificar as compras publicas com reducgéo
de custos.

Nesse contexto, uma das prioridades do governo mineiro tem sido a
busca constante de maior eficiéncia e eficacia na gestdo de suprimentos. Para que
essa meta que ocorresse com maior celeridade, foram contratadas empresas de
consultoria renomadas, para dar apoio no desenvolvimento e implantagdo do novo
modelo de Gestdo Estratégica de Suprimentos, com 0 objetivo de trazer para
Administracdo Publica do Estado as melhores praticas da iniciativa privada e de
outros Orgéos e Entidades de entes federados.

As empresas de consultoria que manifestaram interesse em participar
desse processo tiveram que levar em conta alguns aspectos préprios da
Administracdo Publica Estadual em Minas Gerais:

» 0 Poder Executivo do Estado de Minas Gerais esta constituido, em sua

administracdo direta, da Governadoria, Vice-Governadoria, 22
Secretarias de Estado e 13  Orgdos Autbnomos e, na sua
Administracdo Indireta, de 20 Autarquias e 16 Fundacbes, todas com
unidades de compras descentralizadas.

» as aquisicdes do Governo de Minas Gerais séo realizadas de forma
descentralizada - cada 6rgdo ou entidade tem autonomia para fazer
suas proprias compras e contrata¢cdes, mas tem crescido a ocorréncia
de licitagGes para Registro Pregos, o que tem trazido economia, tanto
pela agregacdo de volumes, quanto pela redugdo na quantidade de
processos licitatorios; o Projeto GES tem contribuido de forma bastante

eficaz para a disseminacao dessa pratica;




= compete a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao de Minas
Gerais — SEPLAG/MG definir as diretrizes e normatizar as atividades
relativas ao patriménio, material de consumo, transportes, servicos e
contratos.

Em 2006, foi contratada pelo Governo do Estado, por meio da
SEPLAG/MG, a empresa de consultoria Accenture, para prestar consultoria no
desenvolvimento e implantacdo da 12 Onda do novo modelo de Gestéo Estratégica
de Suprimentos — denominado Projeto GES, que é parte integrante do Projeto
Estruturador Qualidade e Produtividade do Gasto Setorial. Foram trabalhadas as
seguintes familias de compras entre 2006 e 2007, com a aplicacdo da metodologia
Strategic Sourcing (Compras Estratégicas):

» Equipamentos de informatica (microcomputadores, notebooks e

terceirizacao de impresséao e reprografia);

» Material de escritorio (material de expediente, papéis, cartuchos e

toners para impressoras);

» Medicamentos (basicos e excepcionais);

» Refei¢Bes (hospitalares e para presidios);

= ProMG (principalmente aquisicdo de betuminosos para recuperagao de

estradas);

» Passagens aéreas;

= Softwares prontos.

No final de 2008, o Governo de MG, considerando os bons resultados
obtidos com a realizacdo da 12 Onda do GES, também por meio da SEPLAG/MG,
realizou nova licitacgdo na modalidade concorréncia - tipo técnica e preco, para
contratar servicos de consultoria externa , visando a realizacdo da 22 Onda do
Projeto GES.

A vencedora do certame e contratada para a 22 Onda do Projeto GES,
foi a PricewaterhouseCoopers - PwC, empresa de consultoria com
representatividade internacional , que também aplicou a metodologia de Compras
Estratégicas (Strategic Sourcing) no desenvolvimento dos trabalhos. O contrato com
a PwC, que alocou aproximadamente 13 pessoas no Projeto GES, foi de 15 meses,
de fevereiro de 2009 a maio de 2010. Apds esse periodo, a equipe interna da

SEPLAG/MG alocada no Projeto GES, constituida de 7 pessoas que participaram




ativamente do projeto, juntamente com os consultores da empresa de consultoria
contratada, dando continuidade nas etapas finais do projeto, ap6s o término do
contrato com a consultoria, em especial de assessoramento direto aos 6rgaos
gestores para a realizacbes dos respectivos Registros de Precos das Familias
trabalhadas e criagdo dos Comités Executivos de Gestdo Estratégicas de
Suprimentos. Com a assimilacdo da metodoldgica aplicada nas duas Ondas do
Projeto GES, os técnicos da SEPLAG estdo desenvolvendo novas Familias de
compras estratégicas.

Foram selecionadas para a 22. Onda do Projeto GES as familias de:

» Materiais Médico-Hospitalares, Odontologicos e Laboratoriais

» Equipamentos Médico-Hospitalares, Odontologicos e Laboratoriais

» Frota de Veiculos (aquisicdo de veiculos, abastecimento e

manutencgao)

» Diarias e Hospedagem (com foco em hospedagem de grupos de

servidores)

= Servigcos Prodemge (empresa de tecnologia da informacédo do Governo

de Minas).

Posteriormente, sem apoio de consultoria, foi iniciado o desenvolvimento
da familia de Eventos.

Na 22 Onda do Projeto GES, uma das acles sugeridas como forte
alavanca para melhorias de gestédo foi a ampliacdo do monitoramento da cadeia de
fornecedores, por meio de acordo de nivel de servicos pré-estabelecidos, visando
conhecer e avaliar a qualidade de performance do fornecedor contratado no
atendimento ao estabelecido em contrato, podendo, no caso, o avaliado ser
penalizado pecuniariamente ou até receber do Estado a certificacdo de boas
praticas pela boa qualidade do servigo prestado.

Outra acdo do Projeto GES, que merece destaque neste trabalho, € a
criagdo, na area de saude, do GPT - Grupos de Padronizacdo Técnica, cujos
objetivos principais s&o a padronizagdo e a adequacgao das especificacoes de itens
de materiais e servigos, com base na necessidade de abastecimento e na oferta do

mercado fornecedor.




OBJETIVO

O Projeto GES tem como objetivo principal a elaboracdo de novos
modelos de suprimentos para familias de compras publicas estratégicas,
observando as leis e normas gerais de licitacdes e contratos, execucdo orcamentaria
e financeira, bem como o conjunto de regulamentos relativos aos processos de
suprimentos do setor publico.

Este objetivo pode ser desmembrado em:

» definicAo e implantacdo de metodologias e modelos de gestdo de
suprimentos, com base nas melhores praticas nacionais e
internacionais;

= aprimoramento dos mecanismos de relacionamento com o mercado
fornecedor em seus diversos segmentos;

» capacitacdo de servidores estaduais para atuarem como agentes

multiplicadores do modelo.

METODOLOGIA

Utilizada na realizacdo do Projeto GES, a metodologia Strategic Sourcing,
focaliza ndo somente a reducdo do preco de compra do material ou servico em
estudo, mas possui foco principal o custo total do produto, ou seja, abrange analises
de todos os custos: desde a preparacdo, 0 planejamento da demanda, até o
descarte do material. Essa metodologia vem sendo empregada em projetos
similares desenvolvidos pela iniciativa privada, com excelentes resultados e
beneficios e, além disso, busca a incorporacdo de melhores praticas de
suprimentos, amplia o conhecimento e a aproximac&do com o mercado fornecedor.

O desenvolvimento do Projeto GES esta estruturado em trés grandes
fases distintas — Diagnostico, Desenvolvimento e Implantacdo — cujas atividades
estdo descritas a seguir. Os passos originais metodologia Strategic Sourcing foram
adaptados para emprego na administragdo publica do Estado de Minas Gerais,

inclusive devido a exigéncia de licitacdo para as aquisicoes.




Fase 1 — Diagnostico

Esta fase compreende o levantamento da situacdo atual e respectivas
analises, a partir das quais séo priorizadas e selecionadas as familias de compras
estratégicas a serem trabalhadas no projeto. Além disso, foi incorporada nesta fase
a elaboragdo do planejamento Programa de Transmissdo de Conhecimentos,

visando a capacitacdo dos técnicos do Estado nas metodologias e técnicas

empregadas durante o projeto.

= | evantamento e andlise da situacao atual

Atividades:

v’ coletar e analisar dados da funcédo de suprimentos na administracéo
direta, autarquica e fundacional Poder Executivo do Estado, abordando
0s aspectos legais, os modelos organizacionais, as condi¢des de infra-
estrutura (compreendendo a rede fisica e 0s recursos tecnoldgicos
utilizados); os recursos humanos (perfil, qualificacdo profissional e
guantitativo da forca de trabalho); entendimento dos processos e das
formas de aquisicao e contratacdo de materiais e servigcos

v’ levantar e analisar as aquisicfes e contratacdes realizadas em 2006,
2007 e 2008, inclusive das familias de compras desenvolvidas na 12
Onda do Projeto GES.

Produto:

v' documento contendo o levantamento e a analise da situacao atual das
acOes de gestdo para demandas de suprimentos Poder Executivo do
Estado

= Apresentacdo das melhores praticas e situacdo da gestdo de

suprimentos no junto ao mercado privado em relacdo aos praticados

pelo Estado

Atividades:

v identificar as melhores praticas nacionais e internacionais, 0s mais
modernos processos de compras e de contratacdo de servigcos

praticados, no ambito de governos e empresas privadas nacionais e




estrangeiras, e as tendéncias de gestdo de suprimentos, e compara-
las com a situacdo diagnosticada no Governo de Minas Gerais,
inclusive avaliando as principais lacunas, levando em consideracao os

aspectos legais e estratégicos das compras publicas.

Produto:

v' documento contendo a apresentacdo das melhores praticas e a

situacao da gestédo de suprimentos no Estado

= |ndicacdo das familias da 22. Onda

Atividades:

v indicar as 4 (quatro) familias de compras para aplicacdo de novo
Modelo de Gestdo Estratégica de Suprimentos, além da familia de
Frota de Veiculos, com as justificativas dessas indicacdes

v’ apresentar possiveis estratégias para reducdo de custos e de gastos
nas familias indicadas e na familia de Frota de Veiculos, levando em
conta trés premissas: sustentabilidade, qualidade e produtividade.

v  determinar o do grau de complexidade para a implementacdo das
estratégias, os resultados esperados e a estimativa de economia nas
qguatro familias indicadas e na familia de Frota de Veiculos, tendo-se
por base os gastos realizados em 2006, 2007 e 2008 e levando-se em
conta as normas legais que regem as contratacbes publicas e a
realidade da Administracédo Estadual.

v outros dados/informacdes e analises complementares que a empresa
de consultoria contratada julgar importantes.

Produto:

v' documento contendo a indicacdo das familias da 22 Onda, com as
respectivas justificativas e informagbes complementares, para
aprovacao do Comité Gestor do Projeto GES

Além das atividades descritas acima, foi desenvolvido o Planejamento de

capacitacao e foi realizada a Capacitacéo na Fase 1, que compreendem:




= Planejamento de capacitacdo

Atividades:

v desenvolver um Programa de Transmissdo de Conhecimentos, por
meio de palestras mensais e de dois seminarios, a ser executado no
decorrer das trés fases do projeto, para repasse dos trabalhos
realizados em cada més e objetivos a serem alcancados, das
metodologias e das técnicas empregadas aos técnicos do Governo de
MG, capacitando-os a empregar em outras familias de compras a
metodologia e as técnicas assimiladas, bem como construir, em
conformidade com as estratégias indicadas, editais de licitacdo, definir
métricas e indicadores para mensuracao de resultados e proceder a
geréncia dos contratos resultantes.

Produto:

v documento contendo todo o planejamento de capacitacdo dos técnicos
do Estado

= Execucdo da Capacitacdo na Fase 1

Atividades:

v’ realizacao de palestras mensais, abordando os trabalhos realizados no
més e as técnicas empregadas, contextualizando-as na metodologia
utilizada e nos objetivos a serem alcancados.

v’ realizacdo do primeiro seminario, com a apresentacao do Diagndstico

desenvolvido.

Produto: Palestras mensais e primeiro seminario realizados

Fase 2 — Desenvolvimento

Esta fase compreende o desenvolvimento de estratégias para 5 (cinco)

familias de compras de materiais e/ou servigcos da 22. Onda.

Atividades:

= |ntelig€éncia interna / definicdo dos requerimentos

Para cada uma das cinco familias da 22. Onda:
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v’ coletar e analisar dados e despesas

v analisar editais e contratos

v entender e documentar 0 processo e as praticas de aquisicdes e
contratacoes

v" avaliar as politicas de aquisi¢cdes e contratacdes

v' entender a estrutura de custos

v desenvolver analise de custo total (TCO).

Produto:

v documento contendo a inteligéncia interna / definicAo dos
requerimentos para cada uma das cinco familias da 22. Onda.

= |ntelig€éncia externa / andlise do mercado

Atividades:

Para cada uma das cinco familias da 22. Onda:

v' dentificacdo, coleta de dados e analise do mercado fornecedor e da
cadeia de fornecimento

v desenvolver benchmarking de melhores praticas e analisar tendéncias
de mercado

v' analisar a segmentacao de mercado

v' analisar a competitividade das empresas fornecedoras do setor.

Produto:

v documento contendo a inteligéncia externa / analise do mercado para
cada uma das cinco familias da 22. Onda.

= Desenvolvimento de politicas e estratégias

Atividades:

Para cada uma das cinco familias da 22. Onda:

v desenvolver politicas e estratégia aquisicdo e contratacdo, visando a
reducdo de custos e de gastos, de forma sustentavel, produtiva e com
qualidade

v" definir e validar critérios para sele¢éo de fornecedores

v desenhar o modelo proposto
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v' elaborar minuta de decreto de politicas e de criacdo do Comité de
Gestéo Estratégica de Suprimentos de cada familia

v’ propor padronizacdo, racionalizacdo e melhoria na especificacdo do
Catadlogo de Materiais e Servicos do Estado de Minas Gerais —

CATMAS - para os itens trabalhados em cada familias.

Produto:

v' documento contendo: desenvolvimento de politicas e estratégias e
minuta de decreto de politicas e criacdo de comité para cada uma das
cinco familias da 22. Onda.

= Avaliacdo de fornecedores

Atividades:

Para cada uma das cinco familias da 22. Onda:

v desenvolver questionarios, coletar, consolidar e analisar as
informacdes de fornecedores

v' conduzir reunides e entrevistas com fornecedores

v' obter informacdes adicionais sobre os fornecedores

v' elaborar ranking de fornecedores

v' definir critérios preliminares para avaliagdo de desempenho de
fornecedores

v desenvolver ferramentas para a apuracdo do desempenho de
fornecedores

v/ se houver tempo habil, durante a vigéncia do contrato e apds as
licitacOes, realizar as primeiras apuracdes de desempenho.

Produto:

v documento contendo a avaliacdo de fornecedores, para cada uma das
cinco familias da 22 Onda, e ferramentas para apuracdo de

desempenho de fornecedores.

= Estratégia de negociacdo com fornecedores e elaboracdo da minuta
de edital

Atividades:

Para cada uma das cinco familias da 22. Onda:
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v desenvolver estratégia e tatica de negociacéo

v’ estruturar processo de cotacao, para orientacdo na definicdo de preco
de referéncia

v' quantificar e assegurar ganhos

v" definir a modalidade de licitacdo/contratacdo

v' elaborar minuta do edital de licitacdo, inclusive com a definicédo de:
e critérios de selecéo e avaliacdo de fornecedores, para fins de

habilitacao nas licitacdes;

e critérios e fatores de julgamento para selecdo das melhores

propostas dos fornecedores;

e anexos do edital: termo de referéncia/projeto basico, modelos e
planilhas necessérios, minuta de contrato.
Produto:

v documento contendo a estratégia de negociacao com fornecedores e a

minuta de edital, para cada uma das cinco familias da 22. Onda.

= Novo Modelo de Gestdo Estratégica de Suprimentos — GES da 22
Onda

Atividades:

Para cada uma das cinco familias da 22. Onda:

v' consolidar a documentagdo do novo Modelo de Gestao Estratégica de
Suprimentos em dossié da famila e em caderno de
aquisicao/contratacao da familia com todas as orientagdes necessarias

para os técnicos do Governo de MG.

Produto:

Para cada uma das cinco familias de compras da 22 Onda: dossié
consolidado da familia de compras e caderno de aquisi¢cdo/ contratacdo da familia

de compras.
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= Execucdo da Capacitacdo na Fase 2

Atividades:

v’ realizacdo de palestras mensais, abordando os trabalhos realizados no
més e as técnicas empregadas, contextualizando-as na metodologia

utilizada e nos objetivos a serem alcancgados.

Produto:

v’ palestras mensais realizadas

Fase 3 — Implantacéao

Esta fase compreende a implantacdo das estratégias definidas para as
familias de compras de materiais e/ou servigos, com assessoramento durante as

licitacOes e contratacdes.

= |Implementacdo das novas especificacdes

Atividades:

Para cada uma das cinco familias da 22. Onda, depois de validadas:
v realizar ajuste das especificacfes no Catalogo de Materiais e Servicos
do Estado de Minas Gerais para os itens trabalhados nas cinco familias

de compras.

Produto:

v  itens ajustados no Catalogo de Materiais e Servicos do Estado de

Minas Gerais

= Validacdo dos decretos

Atividades:

Para cada uma das cinco familias da 22. Onda:
v' promover a aprovacao juridica dos decretos.
Produto:

v" decretos validados pela Assessoria Juridica do Estado
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= Validacdo dos editais

Atividades:

Para cada uma das cinco familias da 22. Onda:
v promover a aprovacao juridica dos editais.

Produto:

v editais validados pela Assessoria Juridica do Estado

= Assessoramento nas licitacdes e contratacoes

Atividades:

Para cada uma das cinco familias da 22. Onda:
v’ planejar e conduzir todo o processo de licitacdo e contratacdo dos itens

das cinco familias de compras da 22. Onda.

Produto:

v Licitagdes realizadas e contratos assinados

= Apuracdo das economias

Atividades:

Para cada uma das cinco familias da 22. Onda:

v' definir de indicadores e formas de apuracdo dessas economias

v desenvolver ferramentas para a apuracao das economias, a partir de
dados de sistemas do Governo de MG

v' determinar, de forma o mais precisa possivel, 0 montante da economia
esperada com a aplicacédo do novo Modelo de GES, tendo-se por base
0s gastos realizados em 2006, 2007 e 2008

v ap6s as licitacBes, realizar as primeiras apuracdes de economias

realizadas.

Produto:

BN

v' documento referente aos indicadores e a apuracdo das economias
para cada uma das cinco familias da 22 Onda e ferramentas de

apuracéo de economias
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= Execucdo da Capacitacdo na Fase 3

Atividades:

v’ realizacdo de palestras mensais, abordando os trabalhos realizados no
més e as técnicas empregadas, contextualizando-as na metodologia
utilizada e nos objetivos a serem alcancados.

v’ realizacao do segundo seminario, ao final dos trabalhos, apresentando
as estratégias desenvolvidas, as técnicas empregadas, o hovo modelo
de Gestéo Estratégica de Suprimentos para cada uma das familias de

compras, os beneficios do projeto e os resultados ja mensurados.

Produto:

v’ palestras mensais e segundo seminario realizados

DESENVOLVIMENTO

Devido aos beneficios e bons resultados alcancados com a 12 Onda do
Projeto GES — Gestdo Estratégica de Suprimentos, o Poder Executivo do Governo
do Estado de Minas Gerais, por meio da Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo — SEPLAG/MG, iniciou em 2009 o desenvolvimento da 22 Onda do Projeto
GES, com foco especifico em familias de compras de bens e de contratacdo de
servigos, cujos diagndsticos foram consideradas, no contexto da administracao
publica, como passiveis de melhorias nos atuais procedimentos processuais
adotados e estratégicos para a qualidade do gasto e a reducao de custos.

Dentre as acdes desenvolvidas no curso da 22 Onda do Projeto GES,
foram inseridas algumas que visam, em especial, disseminar e fortalecer as novas
praticas de gestdo de suprimentos, além de buscar qualificar e valorizar a cadeia de
fornecedores.

A realizacdo de treinamentos a respeito da metodologia Strategic
Sourcing aplicada no projeto e de workshops contextualizando os estudos realizados
no curso do projeto contribuiram de forma eficaz para disseminacdo do
conhecimento sobre os trabalhos realizados na 23 Onda do Projeto GES. Além

disso, destaca-se a grande sinergia existente entre o Projeto GES e todos os Orgéos
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e Entidades envolvidos, confirmando de maneira exequivel a perfeita incorporacdo
da metodologia aplicada e a percepcao das vantagens em se trabalhar as acfes de
suprimentos de forma compartilhada com enormes ganhos em qualidade e precos.

Durante a fase de implantacdo do modelo de suprimentos para cada
familia de compras, sédo formalizadas as politicas e diretrizes a serem adotadas, por
meio de decreto estadual, que também cria o Comité Executivo de Gestédo
Estratégica de Suprimentos de cada familia. Os Comités normalmente e sao
compostos por representantes de Orgdos e Entidades mais representativos em
relacdo a cada categoria de suprimentos. Uma inovagdo da 2% Onda do Projeto
GES foi o fortalecimento dos Comités Executivos de gestdo das familias da area de
saude, com a criacdo do GPT — Grupo de Padronizacdo Técnica, que é um
subcomité composto de técnicos especializados, cujo objetivo e contribuir nas acdes
especificas de padronizacéo de itens de materiais e servigos.

Ressalta-se ainda o0 monitoramento continuo realizado pelo Projeto GES,
por meio de indicadores no acordo de resultados, para que os todos os Orgéos e
Entidades fidelizem suas ac¢des de suprimentos de bens e servicos estratégicos
adotando os novos modelos de Gestdo Estratégica de Suprimentos, inclusive por
meio de aquisicdes de itens dos Registros de Precos originados do Projeto.
Destacamos ainda outras acfGes importantes, que contribuiram de forma muito
positiva nos resultados obtidos pelo Projeto, tais como: padronizacdo de editais de
licitacBes estratégicas, realizacdo de consultas publicas junto aos fornecedores
antes da publicacdes dos Editais, como forma de colher subsidios para melhorias do
ato convocatorio. Realizamos ainda, na fase da inteligéncia externa do Projeto GES,
diversas visitas a fornecedores como forma de conhecer e validar os procedimentos
de producdo, logistica e escoamento dos materiais produzidos.
AVALIACAO DE FORNECEDORES

Considera-se como outra acdo de destaque do Projeto GES a
implementacdo de monitoramento de desempenho de fornecedor - indice de
Qualificacdo de Fornecedor - IQF - por meio de avaliacdo da qualidade do produto
entregue e do servico prestado, que, sendo negativo, pode gerar penalizacao

pecuniaria, mas, sendo positivo, pode gerar certificacdo publica de boas praticas.
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Nos editais de licitacdo elaborados para aquisicdo de materiais e de equipamentos
estratégicos da area de saude, esta previsto o procedimento de avaliacdo de
fornecedor. Também nos decretos estaduais referentes a aquisicdo de materiais e
de equipamentos de saude, constam diretrizes para que os Comités Executivos
destas familias estabelecam procedimentos complementares para avaliacdo e
afericio desempenho para fornecedores. Os seguintes indicadores serao
considerados para efeito de monitoramento de desempenho:
|. apresentacdo de documentos e notas fiscais na forma da lei e sem
divergéncias em relacdo as entregas;
Il. cumprimento dos prazos de entrega, inclusive quanto as quantidades
estabelecidas em cronograma pré-estabelecido;
lll. itens em conformidade técnica com o especificado no processo
licitatorio; e
IV. ocorréncia de avarias na embalagem e integridade dos materiais
embalados.
Nos editais de materiais e de equipamentos de saude, constam desta
forma as orienta¢cBes para avaliacao de fornecedores:
» Os fornecedores serdo avaliados nas seguintes dimensfes e terdo pesos
diferentes para o célculo do IQF (indice de Qualificacio do Fornecedor):
v’ gualidade — fornecimento do material ou servico conforme ao
especificado no objeto da licitacéo;

v’ prazo de entrega (pontualidade) — é a comparacéo entre a data de

entrega indicada no contrato, e a data do recebimento, aceitacédo do
material/servico;

v/ documentacdo — é a consisténcia das informacfes e documentos

necessarios para tramitagao.
» Os respectivos pesos de cada critério estdo definidos conforme tabela a

seguir, variando de 1 a 3:
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Dimenséo Aspecto Peso do Critério

Documentacdo |Apresentacdode documentose NF'sem acordo 2

Apresentacéo de laudo técnico naentrega quando
exigido
Quantidades entregues conforme pedido

N

Qualidade

Materiais conforme especificado no objeto

Nivelde qualidade dos materiais entregues

Cumprimento do prazo para entrega

Entrega Avarias naembalagem

Wik [Ww|w| w|w

Integridade dos materiais entregues

= O critério de preenchimento da tabela € binario - atende (1) ou néo
atende (0). Os critérios possuem pesos diferentes devido ao seu grau
de importancia para o calculo do IQF. Para cada entrega devera ser
feita uma avaliacdo do fornecedor para o monitoramento de seu
desempenho.

Camposde

Avaliacio de Desempenho de Fornecedores \preenchimento

Critério para avaliacao: Grau 1 = Atendeu ; Grau 0 = Nao Atendeu |

FOrmecedor. oo eaas = //
Data de entrega prevista........ccccccaeeeweeeensn. = l/
EQUipamento.....cccoaieiiiiiarimneiaaa e eanas = J Entrega 1
Itens de avaliagao Peso dos Atendeu Resultado
itens (A) ou ndo (B) AxB

Prazo de entrega 3 0
Prazo de instalacio 3 0
Qualidade dos equipamentos entregues 3 0
Conformidade da documentacdo 1 0

Soma (A x B) 0

1QF (%) 0

Indice de Qualidade do Fornecedar
(1QF) = [Soma (A x B) / Soma (A x Brnax)] x 100, onde Brmax. & o grau 1.

= Em cada entrega devera ser feita uma avaliacdo do fornecedor para o
monitoramento de seu desempenho. A meta minima para o IQF de
cada fornecedor é 80%. Caso algum nao alcance, devera ser cobrado
do fornecedor um plano de agédo para melhoria, conforme o quadro

abaixo, para que possam ser feitas correcdes referentes aos problema.
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Excelente Regular

Valor do indice do 100% 99%-95% 94%-80% Abaixo de 80%
1QF (%)

Fornecedores com avaliacdo EXCELENTE Fornecedores com avaliaggo

ou OTIMO durante o semestre terdo o Fornecedores em REGULAR deverao ser

feedback sobre seus resultados, para a tendéncia de queda do convpcados para reuniao com o

Acdio Prevista continuidade dos resultados obtidos. IQF e que estejam na objetivo de Elefln iragbes e prazos

) L faixado BOM, deverdo | paracorrecdes. Apos tentativas

Avaliar realizagéo de evento para estar em alerta quanto | fracassadas de melhoria pode

dlvulga(;aqdos melhores fornecedoresdo | 30 nivel de qualificacéo. | ocorrer o descredenciamento

IQF no periodo. temporario.

= Os fornecedores que tiverem baixo desempenho atestado (IQF inferior
a 60% no periodo de fornecimento), comprovado e sem condi¢cbes de
melhoria, estardo sujeitos a adverténcias e penalidades e seréo
impossibilitados de participarem de futuros processos licitatorios no
Estado de Minas por um periodo de 24 meses a contar da data do
término do contrato nos termos do artigo 87, inciso Il da lei 8.666/93.

Nos editais de Pregdo Eletrbnico para Registro de Precos, visando a

contratacdo sob demanda, pelos Orgdos e Entidades da Administracdo Publica
Estadual, de empresa especializada em fornecimento de coffee breaks e lanches
para eventos institucionais, corporativos, de representacdo e promocionais, foi
inserido o Acordo de Nivel de Fornecimento, conforme descrito a seguir.

» Visando a garantia da qualidade no fornecimento de coffee breaks e
lanches, foram definidos critérios de cumprimento da especificacéo,
pontualidade na entrega e agilidade na solucdo de problemas,
conforme acordo de nivel de fornecimento, que tera vigéncia a partir da
primeira entrega realizada pela contratada.

* A meta é o alcance de 100% nos indicadores do acordo de nivel de
fornecimento, que serdo apurados por meio de avaliagdo a ser
realizada pelo contratante, apés cada entrega de coffee break ou
lanche.

» A contratada tera retorno (feedback) sobre seu resultado, que podera
impactar o valor do faturamento do fornecimento, caso a meta nao seja
alcancada.

» Os indicadores do acordo de nivel de fornecimento, para cada um dos

critérios, estao descritos a seguir.
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RDO DE NIVEL DE FORNECIMENTO

1°. Indicador: ESPECIFICACAO

Finalidade

Garantir que os fornecimentos sejam realizados pela CONTRATANTE
de acordo com as quantidades e as especificacdes do pedido.

Forma de acompanhamento

Comparacéo entre os itens do pedido de fornecimento e os itens
fornecidos para cada evento.

Deveré ser verificado por representante do CONTRATANTE se a
guantidade de itens entregues confere com a quantidade solicitada,
considerando inclusive os tipos e sabores/recheios dos itens
entregues conferem com os do pedido.

Mecanismo de calculo

Finalidade

X = Quantidade de itens entregues em conformidade com o pedido

/ Quantidade de itens componentes do coffee break/lanche no pedido

2°. Indicador;: PONTUALIDADE

Garantir a pontualidade nos fornecimentos realizados pela
CONTRATADA.

Forma de acompanhamento

Verificagdo do horario de entrega de cada fornecimento realizado e do
horario de entrega solicitado no pedido.

Mecanismo de célculo

Sem atraso na entrega ou atraso até 15 minutos = 100%

Atraso na entrega entre 16 e 30 minutos = 85%

Finalidade

Acima de 30 minutos = 75%
icador: AGILIDADE NA SOLU(;AO DE PROBLEMAS

Impedir que problemas que possam surgir, por culpa da
CONTRATADA, prejudiqguem a realizagdo adequada e satisfatoria dos
coffee breaks e lanches.

Forma de acompanhamento

Constatacdo da ndo ocorréncia de problemas causados pela
CONTRATADA no fornecimento ou avaliagdo do impacto de
problemas causados por culpa da CONTRATADA no fornecimento
realizado.

Sem problemas ou problemas por culpa da CONTRATADA resolvidos
SEM impacto negativo para o evento = 100%

Mecanismo de calculo

Problemas por culpa da CONTRATADA resolvidos COM impacto
negativo para o evento = 85%

Problemas por culpa da CONTRATADA NAO resolvidos = 75%
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= Dentre outras penalidades contratuais previstas, se o0 percentual de
insatisfagdo da totalidade dos coffee breaks e lanches, recebidos e
avaliados pelo CONTRATANTE durante o més, for superior a 25%
(vinte e cinco por cento), sera aplicada multa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor do faturamento da CONTRATADA no respectivo més. Os
resultados das apuracdes dos 3 (trés) indicadores do Acordo de Nivel
de Fornecimento somados e divididos por 3 (trés) — ou seja, a média da
apuracdo dos indicadores - fornecera o percentual final a ser aplicado
ao valor total do pedido, obtendo-se assim o valor a ser faturado para o
respectivo fornecimento de coffee break ou lanche, até o limite de
reducédo de 25% no valor do pedido. Exemplos:

a) se o0 percentual de itens cumpridos corresponder a 93%, o valor a
faturar corresponderd a 93% do pedido (ou seja, um pedido de R$
500,00 que obtiver 93% de itens cumpridos, devera faturado no valor
de R$ 465,00);

b) se o percentual de itens cumpridos corresponder a 75%, o valor a
faturar corresponderd a 75% do pedido (ou seja, um pedido de R$
500,00 que obtiver 95% de itens cumpridos, devera faturado no valor
de R$ 375,00);

c) se o percentual de itens cumpridos for inferior a 75%, o valor a faturar
correspondera a 75% do pedido (ou seja, um pedido de R$ 500,00 que
obtiver 95% de itens cumpridos, devera faturado no valor de R$
375,00).
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Identificacdo do Contratante:

Gestor do contrato:

Responsavel pelo evento:

Data do pedido ao fornecedor (anexar cOpia do pedido):

Local, data e hora agendada para a entrega:

ITEM DO ACORDO DE NiVEL DE AVALIACA

FORNECIMENTO 0 OCORRENCIAS

1°. Indicador: ESPECIFICACAO

Quantidade de itens componentes do coffee break
ou lanche no pedido

Quantidade de itens entregues em conformidade
com o pedido

(verificar inclusive se os tipos e sabores/recheios
dos itens entregues conferem com os do pedido)

SUBTOTAL 1: ATENDIMENTO ESPECIFICACAO
(%)

(Férmula: Quantidade de itens entregues em
conformidade com o pedido / Quantidade de itens

0
componentes do coffee break ou lanche no pedido) %

Ex: Conferéncia dos tipos de salgados e bebidas;
guantitativos entregues, descartaveis, etc. em
comparacéo ao pedido.

2°. Indicador: PONTUALIDADE

Hora agendada para a entrega do coffee
break/lanche

Hora da entrega do coffee break/lanche h

SUBTOTAL 2: ATENDIMENTO PONTUALIDADE
(%)

(Sem atraso ou atraso ate 15 minutos = 100%; entre 16
e 30 minutos = 85%; acima de 30 minutos = 75%)

%

3°. Indicador: SOLUCAO DE PROBLEMAS

Quantidade de problemas por culpa da
CONTRATADA verificados no fornecimento

Quantidade de problemas por culpa da
CONTRATADA solucionados SEM impacto negativo
para o evento




23

Quantidade de problemas por culpa da
CONTRATADA  solucionados COM  impacto
negativo para o evento

Quantidade de problemas por culpa da
CONTRATADA néo resolvidos

SUBTOTAL 3: SOLUGCAO DE PROBLEMAS (%)

(Sem problemas ou resolvidos SEM impacto
negativo para o evento = 100%; resolvidos COM %
impacto negativo para o evento = 85%; NAO
resolvidos = 75%)

GERAL

TOTAL (%)

0
(Formula: [SUBTOTAL 1+ SUBTOTAL 2+ SUBTOTAL 3]/ o

3

Datar e assinar:

CONCLUSOES

Espera-se, com a Gestdo Estratégica de Suprimentos, integrar cada vez
mais os Orgéos e Entidades da administrac&o publica estadual em agdes que visem
a qualidade, economicidade e prec¢os justos, em consonancia com os padrdes de
mercado e exigéncias estabelecidas pelo Governo de Minas Gerais. Adotando a
avaliacdo de fornecedores e o acordo de nivel de fornecimento, espera-se aprimorar
a precisao e a tempestividade nas entregas realizadas, além de rapidez na solugéo
de problemas, evitando perda de qualidade e prejuizos fisicos e financeiros. Os
editais publicados com essa exigéncia foram bem aceitos pelo mercado fornecedor,
e a partir das respectivas licitagdes, o0 Governo de Minas Gerais conseguiu contratar
com precos competitivos. Cabe também aos Orgdos e Entidades estaduais zelar
para a gestdo adequada dos contratos celebrados, monitorando adequadamente as
entregas de produtos e as prestagdes de servigcos pelos fornecedores.

Finalmente, colhendo os frutos dos acertos na implementacao do Projeto
GES, apresentamos o quadro abaixo que demonstra os resultados obtidos na 12

Onda do GES, de janeiro a dezembro de 2010, com a certeza que quando do inicio
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do monitoramento das familias trabalhadas na 22 Onda, os beneficios para o

processo de compras estratégicas e os resultados em economicidade seréo,

também, muito promissores.

Economias Projeto GES - 12 Onda
Janeiro a dezembro de 2010

Valores de Valores de Percentual
Familia de compras Valores baseline |aquisi¢fes conforme : . de

economia obtida .

GES economia
Betuminosos R$ 79.888.390,81 R$ 61.094.651,85 | R$18.793.738,96 | 23,52%
Medicamentos R$ 38.998.624,14 R$29.911.697,31 | R$9.060.545,32 | 23,23%
Material de Escritorio R$ 6.283.382,47 R$ 4.592.747,00 R$ 1.690.635,46 | 26,91%
Equipamentos de Informatical] R$ 39.803.817,42 R$ 26.250.562,54 | R$13.456.776,89 | 33,81%
TOTAL R$164.974.214,84 | R$121.849.658,70 | R$43.001.696,63 | 26,07%
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