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1. PLANO ESTRATEGICO

O Plano Estratégico 2011-2014 propbe em seu terceiro eixo

estratégico a “Estruturagdo de uma nova administragcdo publica’.

Neste contexto o Projeto Estruturante “Otimizacao de Processos”,

se encontra vinculado ao Macro Objetivo “Governo dindmico e transparente

com um Estado a Servico da Sociedade”.
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Referido projeto encontra-se em implementacao pela Secretaria de Gestao e
Planejamento através da Superintendéncia de Modernizagao Institucional, por meio da
Geréncia de Escritorio de Processos.

Pretende-se, com essa iniciativa, dar continuidade na modernizacdo da gestéao
publica de Goias, vislumbrando a exceléncia na prestacao de servicos, pois se trata de
um projeto que permitira a reestruturacdo e melhoria dos processos corporativos, que
estdo diretamente relacionados a gestdo dos recursos que sao necessarios ao
desenvolvimento dos processos finalisticos e cuja transversalidade atinge cada um dos

orgaos e entidades do Governo.
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2. GESTAO POR PROCESSO0S

A Gestao por Processos visa mobilizar pessoas para gerar ganhos em uma
organizacao a partir de melhorias e inovagdes em seu dia-a-dia de trabalho. Adotar a
gestao por processos pressupde criar uma cultura forte que inspire continuamente os
colaboradores para criar e perseguir idéias que transformem os processos e

maximizem o valor gerado para os clientes.
Podemos elencar os seguintes beneficios da gestao por processos:

e remover retrabalhos e atrasos;

e otimizar recursos;

e assegurar conformidade com normativos;

e aumentar a eficiéncia e eficacia operacional;

e uniformizar ferramentas e técnicas utilizadas;

e proporcionar clareza de responsabilidades;

e substituir o conhecimento tacito e pessoal pelo conhecimento expresso e

institucional.

A criagao de Escritorio de Processos € um mecanismo vital para promover a
implantacdo bem sucedida da gestao baseada em processos. Consolida o interesse e
a acao em fornecer um mecanismo de controle efetivo e 0 apoio de muitas iniciativas

de processos em andamento.
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3. GERENCIA DE ESCRITORIO DE PROCESSOS

A Geréncia de Escritério de Processos — GEPROC - tem o objetivo de
promover a otimizacao de processos nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Estadual, por meio do apoio técnico e metodolégico no mapeamento, andlise e
melhoria dos processos organizacionais finalisticos e corporativos, vislumbrando a

exceléncia na prestacao de servicos a sociedade.

Esta geréncia, vinculada a Superintendéncia de Modernizacao Institucional,
conforme Decreto 7.321, de 03 de maio de 2011, que institui a estrutura
organizacional complementar da Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento,
esta alinhada ao eixo estratégico de governo, “Estado a servico da sociedade:

Otimizacao de Processos”.

A equipe da Geréncia de Escritério de Processos é formada pelos colaboradores:
e Maria Christina de Azeredo Costa Reis (Superintendente de Modernizacao
Institucional)
e Janine Almeida Silva Zaiden (Gerente de Escritorio de Processos)
e Declieux Crispim Baiocchi de Paula
e Fernando Carlos Pereira
e Guilherme Guimaraes Corréa
e Keity Bonatti dos Santos
e Rafael Chedid Cardoso
e Silvia de Brito Teles

e Veramar Oliveira Rassi
Contatos:
Fone: (62) 3201-5720

E-mail: escprocessos@segplan.go.gov.br e escprocessos@agmail.com
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4. METODOLOGIA

A metodologia utilizada é uma adaptacao do Guia “D” Simplificacao do GesPublica
— Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagcdo do Governo Federal
juntamente com o Guia para Gerenciamento de Processos de Nego6cio Corpo Comum de
Conhecimento (BPM CBOK).

Deve ser entendida como uma ferramenta de trabalho, eminentemente pratica,
capaz de auxiliar qualquer organizacao a realizar a analise e melhoria de seus processos

organizacionais.

Para tanto, procuramos condensar, de maneira didatica, todas as etapas
relevantes para a conducao desse tipo de trabalho e esta organizado em uma sequiéncia
l6gica de 7 passos, subdivididos em 4 grandes etapas:

—
Planejamento
da Melhoria
—
Modelagem
%
g
Andlise
e Melhoria

Implementagao
das Melhorias

| - Planejamento da Melhoria: consiste no arranjo das condi¢cdes para iniciar o
trabalho de melhoria, como a formagcdo e capacitacdo da Equipe de Gestéao
Estratégica (EGE), mobilizacdo da organizacdo, priorizacdo e delimitacdo dos
processos, formacao dos Grupos de Trabalho (GT’s), e ainda, elaboracao do Plano
de Trabalho.

Il - Modelagem do Processo: consiste no inicio do trabalho de mapeamento do
processo, em que sera desenhado o fluxo atual do processo (Fluxograma AS-IS),
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levantadas as normas inerentes ao processo e registrados os problemas e possiveis

oportunidades de melhoria.

lll - Andlise e Melhoria: consiste na analise do fluxo atual e de outras condicdes

que o influenciam para identificar possiveis solugoes.

Ao mesmo tempo, serda ainda trabalhada a formatagcdo do novo fluxo e dos
indicadores que servirdo para monitorar o desempenho do processo ao longo do
tempo.

IV - Implementacao das Melhorias: consiste na etapa final do trabalho, que dispée
sobre as condi¢cdes necessarias para a efetiva implementacao do novo processo,
como a manualizacdo dos procedimentos e demais documentos necessarios e a

capacitacao dos colaboradores para realizacdo do novo fluxo do processo.
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4.1. Planejamento da Melhoria

4.1.1 Mobilizacao

Planejamento Delimitagdo de
Escopo

da Melhoria

Maodelagem
Modelagem AS-IS
— |
7

( .

Anli Arvore de Sistema de
nalise . Solugdes, Andlise e Medigdo de

e Melhoria

L Modelagem TO-BE Desempenho
Implementa.géio Proposta de Implementacdo
das Melhorias Melhoria do Novo Processo

Nesta primeira Etapa, que € a do Planejamento da Melhoria, foi realizada a
mobilizacao da equipe na realizacdo de acdes para compartiihamento dos conceitos
acerca do Manual de Gestao por Processos e para despertar nos colaboradores a
disposicao e a abertura para atuarem de forma participativa na execucao das etapas da
metodologia de trabalho a ser aplicada.

Para promover a mobilizagdo da Superintendéncia de Suprimentos e Logistica —
SSL - quanto ao Mapeamento e Redesenho do Processo Corporativo de Aquisicdes foi
realizada, dia 10 de agosto de 2011, uma reunido coordenada pela equipe da Geréncia de
Escritério de Processos - GEPROC. Nesta reuniao representaram a SSL: Sandra Nishi -
Gerente de Aquisicoes e Contratos, José Augusto Carneiro e Paulo César dos Santos.

Nesta reunido foi instituido o Grupo de Trabalho — GT deste processo, sendo
composto por colaboradores da Superintendéncia de Suprimentos e Logistica (Geréncia
de Aquisicoes e Contratos e Geréncia de Logistica) e da Superintendéncia de
Modernizacao Institucional (Geréncia de Escritorio de Processos). Foi envolvida também
a Assessoria Juridica da Superintendéncia de Suprimentos e Logistica.
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Neste Passo foi gerado o seguinte produto:

v" Organizacado mobilizada (Ata de Reunido —20110810);
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4.1.2 - Delimitacao de Escopo do Processo

Planejamento o
da Melhoria Mobilizagdo

Modelagem

Modelagem AS-IS ]
Al Arvore de Sistema de

nalse . Solugbes, Analise e Medigao de

e Melhoria

Modelagem TO-BE Desempenho
Implementacéo Proposta de Implementacdo
das Melhorias Melhoria do Novo Processo

E neste passo que se define a abrangéncia da acdo de melhoria que se pretende

executar.

Portanto, para promover a Delimitacao do Escopo, foi agendada a reuniao no dia
16 de agosto de 2011. Inicialmente, 0 escopo do Processo de Aquisi¢cdes se restringiria a
etapa licitatéria, contudo o GT decidiu por ampliar o escopo para que, além da etapa
licitatoria, ele abrangesse também as etapas pré e pés-licitatéria. Desta forma, o escopo
passou a contemplar desde o planejamento da aquisicdo até a gestdo do contrato e o
processo passou a ser chamado de Processo Corporativo de Aquisicoes e Contratagdes.

Neste ponto foi identificada a necessidade de envolver todas as superintendéncias
da Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento — SEGPLAN e que seus
colaboradores seriam convidados a participarem dos trabalhos sempre que o Grupo de
Trabalho julgar necessario.

Por outro lado, devido a complexidade do trabalho de mapeamento, foi definido que
alguns 6rgaos seriam envolvidos na melhoria de Processo Corporativo de Aquisicoes e
Contratagdes, a saber:
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e Orgaos: Secretaria de Estado de Seguranca Publica e Justica — SSPJ; Instituto de
Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias — IPASGO; Secretaria de
Estado da Educacdo — SEDUC; Secretaria de Estado da Saude — SES; Secretaria
de Estado de Gestao e Planejamento — SEGPLAN.

Decidiu-se também pelo envolvimento dos seguintes 6rgaos de controle:
e Procuradoria Geral Do Estado - PGE / Advocacias Setoriais;
e (Controladoria Geral do Estado de Goias — CGE

Esta reunido contou com a presenca da Gerente do Escritério de Processos, e
integrantes de sua equipe: Keity Bonatti dos Santos e Veramar Rassi; a Gerente de
Aquisicdes e Contratos, Sandra Nishi, e sua equipe composta por: Adriane Carvalho de
Souza, Isabel Cristina de Moraes Pedroso Vitéria, Jairo Fernando Taufick Franca, Paulo
César dos Santos, Sérgio Fernandes Pereira.

A frente: Adriane, Veramar, Sandra, Janine, Keity, ao fundo:
Sérgio, Jairo Fernando Taufick, José Augusto.

Nesta etapa foi elaborado o cronograma para a realizacao da analise e melhoria do
processo e este foi submetido a apreciagdo do Superintendente de Suprimentos e

Logistica e da Superintendente de Modernizagao Institucional, sendo corroborado por
ambos.

Resp. Horass 3| 2| % E E
Melharia de processos corporativo de Aquisigdes e Contratagdes - PILOTO 01 330 s 33 s &
Elaboragio do Plano de Trabalho Sargio
Modalagam AS-IS Sérgio
Analise e proposicae de malhorias Sargio
Modelagem TO-BE Sérgio
Definigdo dos indicadores de processo Sergio
Proposta de implementacio das melhorias Sergio
Treinamento Manualizagio Sérgio
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Visando a ampliacdo do diagnostico da situacdo do das aquisicbes em todos os
orgaos, uma vez que fora decido que somente cinco 6rgaos seriam envolvidos
diretamente no mapeamento do processo, foi elaborado um questionario contendo 148
questdes envolvendo todas as etapas do processo. Contudo, a Superintendéncia de
Suprimentos e Logistica, através da Geréncia de Aquisicdes e Contratos, decidiu por
aplicar o questionario posteriormente.
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Neste passo foram gerados 0s seguintes produtos:

Grupo de Trabalho definido;
Escopo do Processo;
Plano de Trabalho;

Cronograma;

AN N NN

Questionario para Diagnostico
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4.2 Modelagem

4.2.1 Modelagem AS-IS

Planejamento

T a——— Delimitacdo de
da Melhoria Mobilizagdo

Escopo

Modelagem

Sistema de
Medicdo de
Desempenho

Implementagdo
do Novo Processo

Arvore de
Solugbes, Analise e
L Modelagem TO-BE

Analise
e Melhoria

Implementagédo
das Melhorias

Proposta de
Melhoria

Com o escopo delimitado, foi iniciada a etapa de Modelagem. Esta etapa
compreende o desenho do fluxograma AS-IS, bem como a identificacdao das Normas que
regulamentam o processo e o registro dos problemas nele identificados.

O AS-IS é como uma fotografia do processo atual e é representado através de um
fluxograma, que é um desenho grafico feito com simbolos padronizados. As etapas de
realizacdo de um processo de trabalho sdo apresentadas no AS-IS numa sequéncia
l6gica, permitindo assim, a interpretacao conjunta do processo.

Seguindo a metodologia, em novembro foram iniciadas as entrevistas. Desta
forma, a GEPROC e a Gauss iniciaram o desenho dos processos atuais (AS-IS)
realizando entrevista com os colaboradores das areas responsaveis pelas aquisicoes e
contratacées dos 6rgaos envolvidos. Estas entrevistas contaram com a participacdo da
Sr2 Paula Cristina Silva Pires Lante como representante da Superintendéncia de
Suprimentos e Logistica.
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Entrevista com colaboradores da SEGPLAN -
Keilismar M. Fagundes Gerente de licitagdo e
Contratos; Nubia de Freitas da Advocacia
Setorial; Anténio Fabio CGE;

Cabe destacar que, durante as entrevistas, enquanto o processo era desenhado,
os problemas identificados eram registrados, uma vez que serviriam de subsidios para a

execucao do préximo Passo, que é a Analise e Melhoria.

Entrevista com colaboradores da SES

Na entrevista com os colaboradores da Secretaria de Saude, o Sr. Lucas Paula
informou que este 6rgéo ja havia realizado um trabalho de mapeamento deste processo.
Neste trabalho, além do mapeamento, eles tinham levantado o tempo gasto para realizar
cada atividade e, a época, o tempo gasto, da autuagao do processo até sua outorga, era
de 397 dias. Os colaboradores informaram que, atualmente, a média para efetuar uma

compra é de 541 dias.

i
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Cabe ressaltar aqui a sistematica de elaboracédo dos fluxogramas AS-IS adotada
pela GEPROC. Durante as entrevistas, &€ desenhado um esbogco do que seria o
fluxograma AS-IS, pois ele reflete um sequenciamento das tarefas necessarias para
execucao do processo. Ao término das entrevistas e de posse desse esboco, a GEPROC
faz um novo desenho, adequando os dados do esboco ao BPMN, que é a notacao por ela
adotada para representar os processos desenhados. Esse trabalho demanda esforgco por
parte da GEPROC, mas seguir esta notacdao resulta num fluxograma que explicita os

gargalos do processo.

Ao final das entrevistas foram elaborados cinco fluxogramas AS-IS que refletiam a
forma como cada um dos o6rgaos trabalhavam seus Processos de Aquisicoes e

Contratacgoes.
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~(a==]=
AS-IS Segplan — Da etapa pré-licitatéria até a Contratagéo

i

o o o] o I v L S i

AS-IS Segplan — Da Contratagédo até a Gestdo do Contrato
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AS-IS SSPJ

Enquanto parte da equipe da GEPROC de dedicava a elaborar os fluxogramas AS-

IS, outra parte da equipe pesquisava as leis e normas que regulamentavam as etapas

identificadas, trabalho este que foi enriquecido pela colaboracdao da Sr? Paula Cristina

Lante.
DISPOSITIVO GRAU DO
FASE/ETAPA EXECUTOR LEGAL TRECHO IMPACTO
Constituigio — Art. 22, XXVII
Art 22 - Compete privativaments 2 Unifo legislar
sobre: ...
KXV - nommas germs de licitaclo ¢ contratacdo,
- Licitacdo Constitmgdo Federal em todas a5 medslidades, pars as zdmmmstragdes ALTO
piblicas diretas, autirquicss e fimdacionsis dz Unido,
Estados, Distrito Federal e MNumicipios, obedecido o
disposto no art. 37, XX, e para as empresas piblicas
e sociedades de economiz mista, nos termes do art
173, § 1° IOO;
- ~ L Lei Complementar
Jonecugio Orgamentina e Federal N° 1012000 | Estabelece nommas de financas piblicas voltadas para
- (Lei de a responsabilidede na gestdo fiseal e da outras ALTO
et dm Responsabilidade providéncias.
- Gestiio de Contratos Fiscal)
Lei Federal N° Estatni Nommas Gerzizs de Dirsito Financeiro para
-Execugdo Orcamentsnia e 4h3‘l}h1964 : elaboracio ¢ controle doz orgamentos e balangos da ALTO
Fmanceira T UniSo, dos Estzdos, dos Mumicipios e do Distrito °
Federal
Institmi, no &mbito da Umsde, Estados, Distrito
. - Federsl e Municipios. nos termos de et 37, mciso
- Licitagio Let Federal N XX da Constiniglo Federal modalidade de|  ALTO
10.520:2002 2 - . i
licitacio denommadz pregfo, para aqmsicio de bens
e gervigos comums, e da outras providéncias.
-Execucgo Orcamentzna e L_?tﬁE'itadual N Dispie sobre =25 dwetrizes orcamentirizs pars o
- . 173932011 (LDO - T . AP ALTO
Financeira . A exercicio de 2012 e di outras providéneias.
Leai de Diretrizes
Anexo 03 — Formulario de Levantamento de Normas
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Assim que os fluxogramas AS-IS foram finalizados, a GEPROC iniciou a
construcdo da Arvore de Solugdes, artefato em que sdo registrados os problemas que
foram identificados durante as entrevistas, bem como suas causas. A Arvore de Solugdes
serve como uma ferramenta para que os analistas do processo identifiquem, na Etapa de

Andlise e Melhoria, os pontos que impedem o bom andamento do trabalho.

No decorrer dos trabalhos, a GEPROC percebeu a necessidade de elaborar,
concomitantemente aos demais trabalhos, o Glosséario, no qual foram registrados os
termos técnicos referentes aos processos licitatérios e seus significados, visando facilitar

a leitura dos documentos.

Neste Passo foram gerados os seguintes produtos:

Fluxograma AS-IS do IPASGO;
Fluxograma AS-IS da SEDUC;
Fluxograma AS-IS da SEGPLAN;
Fluxograma AS-IS da SES;
Fluxograma AS-IS da SSPJ;
Relacdo de Normas ldentificadas;

AN N N N N

Principais Problemas Identificados.
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4.3 - Analise e Melhoria

4.3.1 - Arvore de Solucées, Analise e Modelagem TO-BE

.
Planejamento e Delimitagdo de
da Melhoria Mobilizagdo Escopo

-~

———

Modelagem AS-IS
\—’,——I

v

Modelagem

Sistema de
Medicdo de
Desempenho

Analise
e Melhoria

Implementagdo
das Melhorias

Implementagdo
do Novo Processo

Proposta de
Melhoria

Todos os produtos que foram gerados nas etapas de Planejamento da Melhoria e

de Modelagem servem como subsidio para realizagdo da Arvore de Solugdes, Analise e
Modelagem TO-BE.

Para enriquecer esta etapa e ajudar na analise de causa e efeito dos problemas ja
identificados, a GEPROC realizou entrevistas com o Sr. Antbnio Fabio - colaborador da
Controladoria Geral do Estado e com o Sr. Gilson Geraldo Valério do Amaral -

Superintendente de Orcamento e Despesas.

A GEPROC, o Sr. Mario Sérgio Lavorenti - consultor da Gauss, acompanhados
pela Sr?2 Paula Lante, visitou a Superintendéncia de Suprimentos e Logistica com o
objetivo de conhecer os sistemas de informagdo por eles utilizados. Nesta visita foram
entrevistados os responsaveis pela gestdao e operacionalizacdo do ComprasNet.GO, do

Banco de Especificacdes e do Banco de Precos.

A GEPROC e a Superintendéncia de Suprimentos e Logistica agendaram uma
reunido com a Controladoria e com a Procuradoria Geral do Estado, que ocorreu no dia
06 de novembro. Esta reunido foi provocada com o objetivo de apresentar os trabalhos
que foram realizados até aquela data e coletar possiveis sugestdes de melhorias destes
orgaos de controle. As sugestdes por eles feitas foram registradas e, a pedido da CGE,
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nova reunido foi agendada para o dia 15 de novembro. Assim como na reunido anterior,
todas as sugestdes foram registradas e serviram de subsidio para execucao desta etapa.

Com o intuito de diagnosticar a situacao das compras realizadas no Estado, a
GEPROC decidiu realizar duas frentes de trabalho: levantar, através do Sistema
Eletrénico de Protocolo — SepNet, o tempo médio de tramitacdo dos processos e
pesquisar, junto aos 6rgaos envolvidos neste trabalho, o tempo estimado para realizar

cada atividade identificada no fluxograma AS-IS.

A GEPROC, autorizada pela Superintendéncia de Suprimentos e Logistica, que é a
gestora dos dados do SepNet, trabalhou em parceria com a Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo para extrair os dados necessarios deste sistema de
informacado. Foi pesquisado o tempo médio de tramitacdo de todos os processos de
aquisicées que foram autuados e outorgados, durante os anos de 2010 e de 2011 e o
resultado obtido permitiu que se tracasse a situacdao para cada 6rgao envolvido neste
trabalho de melhoria e, de forma consolidada, para o Estado.

! SEGPLAN — SMI — Geréncia de Escrit
Percentual de Aquisigbes Autorizadas por Modalidades de Licitagdo
(todos os érgdos/entidades)

Compra Direta | 7=
Pregso Eletronico T 22«
17%
inexigibilidace TN |

12%
5 6%
QOutras Dispensas -502%
%

o . 4%
Pregdo Presencial .3%;%
X 4%
Convite %
2%

Concorréncia 12%
2%

Tomada de Preco m’z&%

| 0%
Concurso

2011 =2010 2009

Total: 14.439 processos
Fonte: ComprasMet. GO, extraido em 02/12/11 &

Apresentacao dos Dados Consolidados - Slide n® 6

Ja pra levantar o tempo estimado para realizar cada atividade do fluxo em analise,
foi encaminhado para os 6rgaos que estdo no escopo deste trabalho uma planilha

contendo o seu fluxograma AS-IS bem como as atividades nele relatadas.
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A Arvore de Solugdes, cuja construcdo foi iniciada ja no Passo de Modelagem,
ganhou corpo com a identificacdo, durante as entrevistas realizadas, de novos problemas
e de suas respectivas causas e efeitos. Como previsto nesta etapa, a GEPROC e o
consultor da Gauss detalharam as causas e formularam propostas que fossem capazes
de solucionar cada um dos 37 problemas identificados.

Na sequéncia, aplicou-se a Matriz de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT) para
classificar os problemas identificados, resultando na priorizacdo de 12 deles. Apds
prioriza-los, foram especificados quais resultados se esperaria obter com a implantacao
das respectivas solucdes propostas, bem como os responsaveis por implementa-las e em

que prazo.

Anexo 05 — AS — Arvore de Solugdes — Revigio 04
[+#]

@ SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEIAMENTO/SEGPL AN
+

EsTADODEGOIAS | PROC001 — Aquigicdes e Contratacides.

Parte I: Identificacio e Priorizagio dos Problemas

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES © i T | ponTOS CLASSIFICACAO

Orientar e capacitar ag geréncias
requisitantes (suprimentos,
pesseas, TI) da Superintend&ncia
de Gestio, Planejamente &
Finangas, para que consolidem as
demandas do drgfo e adguiram o

A area  requisitante  nde  tem
conhecimente necessario para a
elaboragio de termos de referéncia

MN&o existe uma area especifica de
compras que consolide as
demandas e subsidie a elaboragio
da  documentagiic de processo
Licitatério, como por exemplo:
termos de referBncia, cotagdes de
pregos e requisig@es de despesas
com indicagdo do programa, agio &
realizacfic do PPA

conhecimento necessério para a
adequada  instrugio do processo
licitatdrie, abrangendo: elaboraciio
1. Termo de Referfncia mal elaborade pelas de editais e termos de referéncia,
areas reguisitantes, niio contendo todas as
especificagdes necessarias para efetivagio da
compra, ocasionando retrabalho no processe de
aquisicio.

orgamente [ planejamento
governamental, lei de licitagfio,| 3 5
dentre outros

h

125 Alo Impacto

Integrar as Geréncias de
Planejamento, ou unidade
equivalente, das SuperintendEncias
de  Gestio, Planejamento e
Finangas ac processo, para que as
aquisigbes da organizagio estejam
alinhadas  ao planejamento e
eliminando definig8es incorretas da
natureza de despesa, codigos de
programa, agles, retrabalho na

Falta de padronizagiio dos editais &
termos de referfncia, ocasionando
morosidade na analise do processo
e varias diligéncias para sanar as
deficigncias encontradas.

Obijetos com especificidades
complexas

Anexo 05 — Arvore de Solucdes

Utilizando todos os documentos analisados e produzidos e as melhorias captadas,
teve inicio, no dia 15 de dezembro, o desenho do TO-BE, que corresponde ao redesenho
do fluxograma atual (AS-1S) incorporando as melhorias propostas na fase de analise.

A medida que o TO-BE ia sendo desenhando, novas entrevistas eram demandadas
com 0s responsaveis diretos pela execucado das melhorias nela representadas. Portanto,
contribuiram nesta etapa Bruno Fleury — Superintendente de Suprimentos e Logistica,
Sandra Nishi — Gerente de Aquisicbes e Contratacdes e Rafael Lisita — Gerente de
Controle e Administracdo do Sistema Orgcamentario.

Apoés a finalizagdo do desenho TO-BE, este foi apresentado, no dia 5 de janeiro,
para 0os mesmos colaboradores que haviam representado o lIpasgo, a SEDUC, a
SEGPLAN, a SES e a SSPJ na Etapa de Modelagem. Esta reunido, que foi conduzida

SEGPLAN *%. GOVERNODE » 5 ,

GO'AS Escritério de {4, %] 24
SECRETARIA DE ESTADO DE

GESTAO E PLANEJAMENTO - AFORCA DO CORACAO DO BRASIL Processos :




pela Geréncia de Escritério de Processos e pela Geréncia de Aquisicoes e Contratacoes,
teve como objetivo mostrar como, através do trabalho de Melhoria de Processo, foi
possivel analisar a realidade de 5 6rgaos diferentes e propor uma forma de trabalhar
Unica capaz de atender todos os érgaos do Poder Executivo Estadual.

Neste Passo foram gerados os seguintes produtos:

Arvore de Solugdes;

Estudo do Tempo Médio das Aquisicoes;

Estudo da Estimativa de Tempo para Execucao das Atividades;
Apresentacoes de Diagnéstico;

Fluxograma TO-BE.

AN N NN

SEGPLAN %%. GOVERNO DE » .y .

GOIAS . TR
SECRETARIA DE ESTADO DE ¢

A &
GESTAO E PLANEJAMENTO - A FORCA DO CORACAO DO BRASIL Processos :




4.3.2 - Sistema De Medicao De Desempenho

Planejamento I Delimitagdo de
da Melhoria Mobilizagao Escopo
——
Modelagem
Modelagem AS-IS
' ) e ™
. Arvore de
Anilise ~ e
. Solugoes, Andlise e F—
e Melhoria
Modelagem TO-BE
—

Implementagdo
das Melhorias

Proposta de
Melhoria

Implementacao
do Novo Processo

——

De posse de todo material produzido nas etapas anteriores, € chegado o momento
de construir os indicadores, cuja aplicagcao constituira a base do Sistema de Medicao de
Desempenho, sendo este uma atividade sistematica e continua de medicao e avaliacao
da eficiéncia, da eficicia, da economicidade e da efetividade dos processos.

Inicialmente foram aventados 25 indicadores. No entanto, durante a construcéo
desses indicadores, alguns foram invalidados pela GEPROC, uma vez que a aplicacéao
desses indicadores teria que ser realizada de forma manual. Desta forma, apdés realizar
reunides com colaboradores da Geréncia de Processos e Sistemas e da Geréncia de
Infraestrutura Técnica, ambas da Superintendéncia de Tecnologia da Informagcao, bem
como com colaboradores da Superintendéncia de Suprimentos e Logisticas, por meio da
Geréncia de Logistica, a GEPROC achou por bem construir somente indicadores que
pudessem ser extraidos de sistemas de informagao.

Desta forma, a GEPROC procurou instituir parceria com a Geréncia de
Infraestrutura Técnica para que os dados pertinentes aos indicadores pudessem ser
obtidos através de uma ferramenta de Business Inteligence. Providéncias neste sentido

ainda estao sendo tomadas.
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CODIGO DO INDICADOR NOME DO INDICADOR UMIDADE DE MEDIDA TIPO VERSAO
Tempo medio para emissio da . e
103 P P Dias Eficiéncia 18/01/2012
outorga

DESCRICAO DO INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

FAIXA DE ACEITACAO

Mede o tempo médio gasto pela
Procuradoria Geral do Estado para
emitir parecer de outorga nos
processos de aquisigdes do Estado
de Goias.

TMO=T(DTO - DTR)
QPO

- — PERIODICIDADE DE %
ARFA RESPONSAVEL APLICACAD FOLARIDADE SEGMENTACAD
Supenntendéncia de Suprimentos e Logistica Trimestral Menor Melhor

DETALHAMENTO DA FORMULA DE CALCULO

COMPONENTES DA
FORMULA

DESCRICAOQ DOS
COMPONENTES

REGRA DE KEGOCIO DOS COMPONENTES

Indica o tempomedio gastopela PGE para anahisarumprocesso de aquisigdo e

Outorgados

TMO Tempo Médio de Outorga -

outorga-lo.

Indicaa data em que wm processo de aquisigdo fol outorgado. E necessano
DTO Data da Outorga buscarno SEFNET a data emque o processo saiu pela primeira vez da PGE, ou

seja, a data em que a PGE enviou o processo para outro drgio.

Indicaa dataemquea PGErecebeu o processo de aquisigao para analisa-lo.
DTR Data de Recebimento

Esta informacgdo deve serrecuperada do SEFNET.

Para cada processo que fol outorgado dentro do periodo de aplicagio do
Y(DTO-DTR) indicador. deve-se acurmilar a diferenca entre as datas emque a PGE outorgou

0 processo e a data em gue ela recebeu 0 mesmo para analiza-lo.
QPO Quantidade de Processos | E o somatorio dos processos que foram outorgados dentro do periodo de

aplicagio do ndicador.

Exemplo de Cadastro de Indicador.

A GEPROC também procurou estabelecer parceria com a Superintendéncia de

Estado.

Gestdao por Resultados, por meio da Geréncia de

Indicadores e Avaliacdo de
Desempenho. A parceria se justifica uma vez que tanto esta geréncia, quanto a GEPROC

estdo buscando construir indicadores que permitam o monitoramento das aquisi¢des do

AplGs realizar reunides com as geréncias parceiras, a GEPROC decidiu pela

construcéo de 12 indicadores para este processo.

Neste Passo foram gerados os seguintes produtos:

v" Cadastro de Indicadores;
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4.4 — Implementacao das Melhorias

4.4.1 — Proposta de Melhoria

)
Planejamento e Delimitacdo de
da Melhoria Mobilizacdo Escopo
—

—_——

Modelagem AS-IS
—— S |

v

Arvore de
Solugoes, Analise e
L Modelagem TO-BE

Modelagem

Sistema de
Medicdo de
Desempenho

Analise
e Melhoria

Implementacédo
das Melhorias

Implementagdo
do Novo Processo

FIM

Nesta etapa é concebida a Proposta de Melhoria, que é o documento que
apresenta a sintese do novo desenho do processo de trabalho e tem como objetivo sua
submissdo a apreciacdo da autoridade competente para que seja aprovada e
implementada.

A Proposta de Melhoria deve conter argumentos suficientes para justificar as
melhorias que se propdem, portanto, além de conter a apresentacdo do TO-BE, deve
ainda apresentar os pontos de melhorias que foram passiveis de implementacado e
beneficios resultantes da implementacdo do novo processo. Nesta Proposta devem estar
contidos também os indicadores criados para monitorar o processo.

Uma vez apresentada e aprovada a implementacdo do Novo Desenho do Processo
pela autoridade competente, os responsaveis pelo processo estardo aptos a iniciar a
Implementacao do Novo Desenho do Processo.

Segue abaixo um resumo com as principais solucdes propostas ao final do Projeto
de Otimizacdo do Processo Corporativo de Aquisicoes e Contratacoes, e respectivos
resultados esperados, prazo de execugdo bem como responsaveis por implementar tais

solugoes:
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1.1. Orientar e capacitar as
geréncias requisitantes
(Suprimentos, Pessoas, TI) da
Superintendéncia de Gestao,
Planejamento e Financgas, para que
consolidem as demandas do 6rgao e
adquiram o conhecimento necessario
para a adequada instrucdo do
processo licitatério, abrangendo:
elaboracdo de editais e Termos de
Referéncia, orgamento e
planejamento governamental, lei de
licitagdo, dentre outros.

1.2. Integrar as Geréncias de
Planejamento, ou unidade
equivalente, das Superintendéncias
de Gestao, Planejamento e Finangas
a0 processo, para que as aquisi¢des
da organizacdo estejam alinhadas ao
planejamento e eliminando
definices incorretas da natureza de
despesa, codigos de programa,
acbes, retrabalho na emissdo do
empenho.

1.3. Orientar as unidades
requisitantes a pesquisarem
especificagbes no banco de
especificagoes.

1.4. Disponibilizar modelos de
Termos de Referéncia para objetos
diferenciados e modalidades de
licitagdo diversas. (Banco de
Modelos)

1.5. Elaborar manuais padronizando
a elaboragao dos documentos.

Redugéao de diligéncias e retrabalhos,
em funcdo da maior qualidade na
elaboracao de Termos de Referéncias e
Editais, visto a padronizacdo destes
documentos pelo Banco de Modelos;

Unidades administrativas detentoras de
conhecimento necessario para a devida
instrucdo dos processos de aquisi¢des.
Isto, em funcdo de capacitagdo e
orientagdo especifica realizada pela
SSL, diminuindo os problemas de
comunicacao do processo e facilitando
a implantagdo e acompanhamento de
boas préticas;

Reducdo na quantidade de processos
aquisitivos autuados, uma vez que as
geréncias requisitantes poderao integrar
varias demandas das unidades
solicitantes em um Unico processo;

Redugdo de tempo no processo em
funcdo de retrabalhos (diligéncias)
relacionados a processos mal
instruidos. Estimativa: 30 dias.
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2.1. As unidades solicitantes deverao
encaminhar a SGPF ‘Solicitagdo de

Bens e Servicos’ padronizada, Mar/2012 CGE
contendo: bens/servicos, quantidade, | Padronizagdo dos documentos que
especificacao, local de entrega... iniciam o processo licitatério;
Manuais de trabalho para garantir a
padronizacao e retencao do
conhecimento;
Redugéao de diligéncias e
2.2. Padronizacdo das Solicitagdes fgt?gggmigtementeem a f;idg%ao gg
de Compras (anexo I, IN 17-CGE), B éo, ¢
que deveréo ser realizadas de forma P §ao; Abr/2012
eletrénica pelas geréncias = a STI
requisitantes da SGPF, por meio da Eigg%aga S:drtgr:?zpa%égo Processo em | jun/2012
ampliacdo das funcionalidades do |
ComprasNet.GO.
2.3. Em seguida, as geréncias de
planejamento da SGPF emitem o Abr/2012
‘Despacho de Indicacéo de a STI
Recursos’ (anexo I, IN 17-CGE) Jun/2012
pelo SIPLAM.
3.1. A SORD implementara um
projeto de integracdo do AFT e
SIOFINET, que prevé a S|mpllf|cagao Mar/2012
do processo de autorizagdo da a STI
despesa orcamentaria e financeira,
! Abr/2012
envolvendo 0s seguintes
instrumentos: Declaragao do - .
Ordenador, PDF, PPT. Redggao ~de no minimo quatro
manifestacbes do Ordenador de
Despesa no Processo, reduzindo
» o aproximadamente 20 dias no tramite.
3.2. Verificar a viabilidade de o
empenho ser emitido | implificagdo do processo com a fusdo | APr/2012
eletronicamente pelo ordenador NnO | g/oy exclusdo de algumas etapas nas a SORD
SIOFINET, dispensando sua | atividades de autorizagdo de despesa | Jun/2012
assinatura no documento fisico. orgamentaria e financeira.
3.3. Verificar, ainda, a possibilidade
de delegacdo do fechamento da Abr/2012
CMDF ao gerente de finangas, bem a SORD
como da PPT enquanto o projeto Jun/2012
supracitado nédo for implementado.
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3.4. Verificar também a possibilidade
de fazer com que as autorizacdes
das solicitagbes de compras, cujos
valores sejam até 8 mil (Compra
Direta), sejam delegadas para o
Superintendente de Gestao
Planejamento e Finangas dos érgaos
ou autoridade equivalente das
entidades.

4.1. Em virtude do mapeamento do
processo de aquisicées, em que as
etapas e seus responsaveis estao
sendo definidos e padronizados, e da
proposta de aquisicdo de um sistema
de Gerenciamento Eletrénico de
Documentos - GED serao
eliminadas as tramitagdes
desnecessarias entre as unidades
administrativas, bem como a
tramitagao fisica dos processos.

4.2. Enquanto a implementagao do
GED nao for efetivada, elaborar
manuais, procedimentos e check-
lists para todas as etapas do
processo: pré-licitatério, licitatorio e
pés-licitatorio.

Redugdao do tempo de tramite do
processo com a implementacdo do
Gerenciamento Eletrénico de
Documentos, reduzindo
aproximadamente 50 dias. (Estimativa
de redugdo sem GED 90 dias — 30%,
com GED 140 dias — 50%. Base de
Calculo: 290 dias).

Reducao de diligéncias e,
consequentemente, a redugdo de
retrabalhos em funcao da elaboragao de
manuais e procedimentos padronizados.

Maior qualidade nas entregas dos
documentos aos atores do processo.

5.1. Delegar responsabilidade de
autorizacdo do governador para o
Ordenador de Despesa. Verificar
possibilidade de alteragcdo da lei com
a Casa Civil ou editar decreto de
delegacao.

Desburocratizagcdo com a redugdo de
uma etapa no processo

6.1. Verificar a possibilidade de
suprimir a etapa de emissao de
parecer da Advocacia Setorial, que
antecede a homologacdo do
Certame.

A SEDUC e SEFAZ nao realizam
esta segunda etapa.

Reducdo de tempo no processo em
funcao da exclusao da manifestacao da
Advocacia Setorial no momento que
antecede a homologacdo do certame.
Estimativa: 20 dias.
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7.1. Verificar a possibilidade de
alguns processos serem outorgados
pela Advocacia Setorial (estabelecer
alcadas):
- processos abaixo de 650 mil, a
outorga seria delegada a Advocacia
Setorial;
- processos acima de 650 mil, a
outorga continua sob a prerrogativa
do Procurador Geral da PGE.
Entretanto, nesta situagao, o parecer
da Advocacia Setorial se torna Reducio d
decisivo para a outorga. edugdo de tempo para 0S processos
que receberiam a outorga pela | Mar/2012 PGE
Atualmente, conforme Decreto Advocacia Setorial. Estimativa: 35 dias.
Estadual 7.080/2008: “§ 5° Ficam
dispensadas a audiéncia e a outorga
da Procuradoria-Geral do Estado,
exclusivamente nos ajustes:
| — cujos valores anuais né&o
ultrapassem os limites previstos no
art. 77, incisos | e Il e seu § 39 da
Lei n? 16.920, de 08 de fevereiro de
2010, na forma prevista no art. 47 da
Lei Complementar n® 58, de 04 de
julho de 2006”.
8.1. Verificar possibilidade da CGE
ndo analisar alguns processos ~
(estabelecer alcadas): Redugap dg tempo para processos com
-processos abaixo de oito mil reais exqepcpnahdadg de andlise da) CGE.
nao seriam analisados pela CGE em Estimativa: 20 dias. Mai/2012 CGE
nenhuma etapa do processo de Conf di o lizad
aquisicao e execugao orgamentaria. onforme |agnost|co. reafizado, — 0s
(Ex: excepcionalidade conferida 2 processos de compra dlreta.(ate oito mil
SES) reais) representam aproximadamente
47% da quantidade de processos de
aquisicoes do Estado, impactando em
8.2. Treinamento de todas as | 2P°nas 176 G RlEEpEED olklis:
u:’udades i envglwdas om0 Maior qualidade de toda documentagéo
Eezrl]igjaagmace)no doa ag?c;ileggon;entg produzfida o p(rjocessct) Qe aquitsig(")es, Mai/2012 cae
by = . em fungdo os treinamentos e a
:‘Iizlet;tggi(r)é aee;e;éxsgtaé% (gg:r?:ig:ra;;:, capacitagoes espegificas para o0s | Jun/2012
de modo que todo processo tenha COEIEELBIES OnfeveEs,
menos falhas e irregularidades.
9.1. A SSL esta realizando uma
segmentacao no Banco de | Banco de Especificacbes mais enxuto,
Especificagbes, de modo que parte | sendo composto por produtos cuja| Fev/2012
do Banco seja composto por | especificagao seja padronizada a SSL
produtos comuns cuja especificacdo | facilitando sua integragdo com o Banco | Mai/2012
esteja padronizada e outra parte seja | de Precos.
composta por produtos diferenciados
cuja  especificagdo  ndo  sera
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padronizada, mas sera cadastrada
temporariamente.
9.2. Estabelecer convénio com FGV
para reestruturar o Banco de Precos. SOUE ol
9.3. Estabelecer convénio com Mar/2012
Saneago para reestruturar o Banco a SSL
de Especificagoes. Mai/2012
10.1. Encontra-se em andamento um
projeto para disponibilizagdo de itens
do Banco de Precgos para utilizagdo
no momento da cotagao, resultando
na automat_izqg_éo da manifest_agéo Reducdo de tempo no processo em
?rzm?tgéée\s/!ablllzando 25 SEpES funcao .dal manifestagéo autpmética da
- para péodutos cadastrados e SS’L., eliminando assim as atividades de
padronizados no Banco de andlise de compra e despacho de
E e autorizo do Superintendente. Estimativa:
specificacdes, que possuam preco 6 dias Fev/2012
referencial no Banco de Precos, a ’ a SSL
unidade requisitante nao necessitara o - ~ o : Mai/2012
! N ~ o requisitante ndo necessitara realizar
realizar as trés cotagdes, utilizando " ~ dut
assim o preco referencial; 25 s cotagoe; jpara os prooutos que
- para produtos que ndo se possuam espgcn‘lcagao padronizada e
. preco referencial cadastrados.
encontram padronizados no Banco
de Especificagbes ou que nao
possua preg¢o referencial no Banco
de Precos, o sistema devera calcular
automaticamente a média das trés
cotagoes.
11.1. \_/erificar possibilidade de firmar Permitir a participacdo de um ndmero
g?gr;ﬁinzzc;éego(gancooggos . O,epéeos{ maior de fornecedores por licitacao. Fev/§01 2 ssL
fgrtr)lre(l)e’inLtJSilt?)O,dgifﬁp?Ilig:Os E:ga: scif g Aumentar a competitividade do certame. | Mar/2012
COUEMIEEELES Clf [Seilele: Reduz a possibilidade da ocorréncia de
licitagdo deserta.
12, \(erlflcar posslaliekee e ey Possibilidade de reducao dos pregos | Fev/2012
parceria com outros entes (CGU, adiudicados a SSL
TCU, etc...) para compartilhar ! ' Mar/2012
cadastro de inidoneos. Aumentar a qualidade dos produtos
entregues, visto a implementacao da
11.3. Implementar sistemética de sistematica de avaliacao de | Fev/2012
o fornecedores. a SSL
avaliacao de fornecedores. Abr/2012
12.1  Encontra-se em tramitacdo | Eliminar irregularidades no recebimento
proposta de lei de licitagbes que | do bem e fornecimento do servico, na | Fev/2012 SSL
suprira lacuna quanto a | qualidade dos produtos entregues e no
regulamentacdo da gestdo de | acompanhamento da execugdo do
% %. GOVERNODE » 1
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convénios no Estado de Goias.

contrato.

Permitir que os aditivos contratuais
sejam firmados em tempo oportuno,
evitando a realizagdo de novo processo

12.2. Treinar os Gestores de licitatério com a consequente Fev/2012
Contratos para que executem suas descontir;ui dade da resta ég do a SSL
atribuicdes de maneira adequada. . P ¢ Mar/2012
servigo ou entrega do produto.
. Proporcionar informagbes gerenciais
12'3; . GfpETR E um SRISIIE] consolidadas com relagdo aos contratos | Abr/2013
eletrénico para gerenciamento dos | .
. vigentes. a STI
contratos e treinar os gestores com
; - Out/2013
as devidas responsabilidades.
Neste Passo foram gerados os seguintes produtos:
v" Proposta de Melhoria;
v" Resumo das Melhorias para o Processo.
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4.4.2 — Implementacao do Novo Processo

g ™\
Planejamento e Delimitagdo de
da Melhoria Mobilizacao Escopo
\, J
v
4 A
Modelagem
Modelagem AS-IS
\, y |
f 4 .
Andli Arvore de Sistema de
naflse Solugbes, Anadlise e Medigdo de
e Melhoria
L Modelagem TO-BE Desempenho
v
Implementacéo Proposta de
das Melhorias Melhoria

E na Implementacao do Novo Processo que serdo definidas as acoes
necessarias para que o novo funcionamento do processo de trabalho seja introduzido na
rotina organizacional.

Para auxiliar nesta etapa, é que foi elaborado o Plano de Implantacao. Neste plano
estdo dispostas as agbes necessarias pra viabilizar cada uma das melhorias descritas na
Proposta de Melhoria, com os respectivos responsaveis € o0 prazo para executa-las.

Coube a unidade gestora do processo, a Superintendéncia de Suprimentos e
Logistica acompanhar a execucao das acdes contidas neste Plano de Implantagao.

A GEPROC, por meio da Gauss Consultoria, promoveu o Treinamento Redacao de
Procedimentos em Janeiro de 2012, com o propésito de capacitar os colaboradores da
propria GEPROC e da Superintendéncia de Suprimentos e Logistica para elaborarem

procedimentos e manuais.
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Treinamento Redagdo de Procedimentos: Janeiro/2012

Neste Passo foram gerados os seguintes produtos:

v" Plano de Implantacao
v Cronograma de Implantagéo
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