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1. PLANO ESTRATEGICO

O Plano Estratégico 2011-2014 propde em seu terceiro eixo
estratégico a “Estruturagdo de uma nova administragcdo publica’.

Neste contexto o Projeto Estruturante “Otimizacao de Processos”,
se encontra vinculado ao Macro Objetivo “Governo dindmico e transparente

com um Estado a Servico da Sociedade”.
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Referido projeto encontra-se em implementacdo pela Secretaria de Estado de
Gestédo e Planejamento através da Superintendéncia de Modernizacgao Institucional, por
meio da Geréncia de Escritério de Processos.

Pretende-se, com essa iniciativa, dar continuidade na modernizacdo da gestéao
publica de Goias, vislumbrando a exceléncia na prestacao de servicos, pois se trata de
um projeto que permitira a reestruturacdo e melhoria dos processos corporativos, que
estdo diretamente relacionados a gestdo dos recursos que Sao necessarios ao
desenvolvimento dos processos finalisticos e cuja transversalidade atinge cada um dos

orgaos e entidades do Governo.
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2. GESTAO POR PROCESSO0S

A Gestao por Processos visa mobilizar pessoas para gerar ganhos em uma
organizacao a partir de melhorias e inovagdes em seu dia-a-dia de trabalho. Adotar a
gestao por processos pressupde criar uma cultura forte que inspire continuamente os
colaboradores para criar e perseguir idéias que transformem os processos e

maximizem o valor gerado para os clientes.
Podemos elencar os seguintes beneficios da gestao por processos:

e Uniformizagdo da metodologia, ferramentas e técnicas utilizadas;

e Uniformizacéo das rotinas de trabalho;

e (Otimizacao dos recursos;

e Agilidade dos processos;

e C(lareza de responsabilidades;

e Eliminacdo de anomalias;

e Substituicdo do conhecimento tacito e pessoal pelo conhecimento expresso
e institucional.

A criagao de Escritorio de Processos € um mecanismo vital para promover a
implantagcdo bem sucedida da gestao baseada em processos. Consolida o interesse e
a acao em fornecer um mecanismo de controle efetivo e 0 apoio de muitas iniciativas

de processos em andamento.
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3. GERENCIA DE ESCRITORIO DE PROCESSOS

A Geréncia de Escritério de Processos — GEPROC - tem o objetivo de
promover a otimizacao de processos nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Estadual, por meio do apoio técnico e metodolégico no mapeamento, andlise e
melhoria dos processos organizacionais finalisticos e corporativos, vislumbrando a

exceléncia na prestacao de servicos a sociedade.

Esta geréncia, vinculada a Superintendéncia de Modernizacao Institucional,
conforme Decreto 7.321, de 03 de maio de 2011, que institui a estrutura
organizacional complementar da Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento,
esta alinhada ao eixo estratégico de governo, “Estado a servico da sociedade:
Otimizacao de Processos”.

A equipe da Geréncia de Escritério de Processos é formada pelos colaboradores:
e Maria Christina de Azeredo Costa Reis (Superintendente de Modernizacao
Institucional)
e Janine Almeida Silva Zaiden (Gerente de Escritorio de Processos)
e Declieux Crispim Baiocchi de Paula
e Fernando Carlos Pereira
e Guilherme Guimaraes Corréa
e Joao Paulo Pires Bitencourt
e Keity Bonatti dos Santos
e Patricia Sagrillo
e Rafael Chedid Cardoso

e Silvia de Brito Teles
Contatos:
Fone: (62) 3201-5720

E-mail: escprocessos@segplan.go.gov.br e escprocessos@gmail.com
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4. METODOLOGIA

A metodologia utilizada é uma adaptacao do Guia “D” Simplificacao do GesPublica
— Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagcdo do Governo Federal
juntamente com o Guia para Gerenciamento de Processos de Nego6cio Corpo Comum de
Conhecimento (BPM CBOK).

Deve ser entendida como uma ferramenta de trabalho, eminentemente pratica,
capaz de auxiliar qualquer organizacao a realizar a analise e melhoria de seus processos

organizacionais.

Para tanto, procuramos condensar, de maneira didatica, todas as etapas
relevantes para a conducao desse tipo de trabalho e esta organizado em uma seqtiéncia
l6gica de 7 passos, subdivididos em 4 grandes etapas:

—
Planejamento
da Melhoria
—
Modelagem
%
g
Andlise
e Melhoria

Implementagao
das Melhorias

| - Planejamento da Melhoria: consiste no arranjo das condi¢cdes para iniciar o
trabalho de melhoria, como a formagdo e capacitacdo da Equipe de Gestéao
Estratégica (EGE), mobilizacdo da organizacdo, priorizacdo e delimitacdo dos
processos, formacao dos Grupos de Trabalho (GT’s), e ainda, elaboracao do Plano
de Trabalho.

Il - Modelagem do Processo: consiste no inicio do trabalho de mapeamento do
processo, em que sera desenhado o fluxo atual do processo (Fluxograma AS-IS),
levantadas as normas inerentes ao processo e registrados os problemas e possiveis

oportunidades de melhoria.

s EG P LA N GOVERNO DE » ‘ :

? GOI As Escritério de (7472 8
SECRETARIA DE ESTADO DE g Processos |

GESTAO E PLANEJAMENTO NOSSOESTADO CRESCE, VOCE CRESCE JUNTO




lll - Analise e Melhoria: consiste na analise do fluxo atual e de outras condigdes

que o influenciam para identificar possiveis solucoes.

Ao mesmo tempo, serda ainda trabalhada a formatacdo do novo fluxo e dos
indicadores que servirdo para monitorar o desempenho do processo ao longo do

tempo.

IV - Implementacao das Melhorias: consiste na etapa final do trabalho, que dispée
sobre as condi¢cdes necessarias para a efetiva implementacao do novo processo,
como a manualizacdo dos procedimentos e demais documentos necessarios e a

capacitacao dos colaboradores para realizacdo do novo fluxo do processo.
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4.1 - Planejamento da Melhoria

4.1.1 - Mobilizacao

Planejamento Delimitagdo de
Escopo

da Melhoria

Modelagem
Modelagem AS-IS
| — |
v
r r
o Arvore de Sistema de

Andlise . Solugbes, Analise e Medicdo de
e Melhoria

L Modelagem TO-BE Desempenho
Implementacéo Proposta de Implementacédo

das Melhorias Melhoria do Novo Processo

Nesta primeira Etapa, que € a do Planejamento da Melhoria, foi realizada a
mobilizacao da equipe na realizagdo de acgdes para compartiihamento dos conceitos
acerca do Manual de Melhoria de Processos e para despertar nos colaboradores a
disposicao e a abertura para atuarem de forma participativa na execucao das etapas da
metodologia de trabalho a ser aplicada.

Para promover a mobilizagcdo da Superintendéncia Central de Recursos Humanos
— SCRH - quanto ao Mapeamento e Redesenho do Processo Corporativo de Consignacao
foi realizada, no dia 30 de margco de 2012, uma reunido coordenada pela equipe da
Geréncia de Escritério de Processos - GEPROC. Nesta reunido representaram a SCRH:
Aparecida de Fatima Silva Campanelli, Arlington Luiz Fleury Teixeira, Bruno Mendes Dias
Elaine Rodrigues, José Marcos, Luiz Anténio Carlos da Silva, Rogério Vasques Pereira,
Rosa Augusta Rios Monteiro e Soraya Mamede.

A reuniao foi iniciada com a informagcdo de que o Secretario havia determinado o
inicio imediato dos trabalhos de melhoria no Processo Corporativo de Consignacao. Desta
forma, iniciou-se o desenho do referido processo.
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Nesta reunido foi instituido o Grupo de Trabalho — GT deste processo, sendo
composto por colaboradores da Superintendéncia Central de Recursos Humanos
(Geréncia de Consignacao e Apoio ao Servidor), da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao (Geréncia de Projetos e Sistemas) e da Superintendéncia de Modernizacao

Institucional (Geréncia de Escritorio de Processos).

_
CRONOGRAMA DE TRABALHO

abr/12 Maif12 Junf12
Processo Atividade E E E E E E E E E E E E
[ [ [ & & [ @ & & [ [ [
m m m o m m o o m m m m
= N 0n L - N 0 < — N o L

Relatdrio de Redesenho
Modelagem AS-IS
Modelagem AS-I1S em Raias
Validagdo AS-IS

Reunites para melhorias
Arvore de solugfes
Validaco da drvore

Processode  |Plano de Implantagdo
Consignagdo |Normas e Legislactes
Modelagem TO-BE
Validagio TO-BE
Avaliacio

Definicdo dos Indicadores
Proposta de Melhoria
Atualizar Site Geproc
Manualizagdo

Neste Passo foram gerados os seguintes produtos:

Organizacdo mobilizada (Ata de Reuni&o);
Grupo de Trabalho;

Cronograma;

Escopo do Processo;

AN N NN

Fluxograma AS-IS.
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4.1.2 - Delimitacao de Escopo do Processo

Planejamento o
da Melhoria Mobilizacdo
| S —

—

Modelagem
Modelagem AS-IS
— |
A Arvore de Sistema de
e I;felliueoria Solugbes, Andlise e Medigdo de
Modelagem TO-BE Desempenho

A J
Implementacéo Proposta de .| Implementacdo
das Melhorias Melhoria “| do Novo Processo
-

E neste passo que se define a abrangéncia da agdo de melhoria que se pretende
executar.

Devido a solicitagcdo em carater de urgéncia do Secretario da SEGPLAN, Giuseppe
Vecci, este passo foi realizado na reunido de mobilizagdo, na etapa anterior.

Neste passo foram gerados os seguintes produtos:

v" Grupo de Trabalho definido;
v Escopo do Processo;
v Plano de Trabalho.
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4.2 - Modelagem

4.2.1 - Modelagem AS-IS

Planejamento

T a——— Delimitacdo de
da Melhoria Mobilizagdo

Escopo

Modelagem

Sistema de
Medicdo de
Desempenho

Implementagdo
do Novo Processo

Arvore de
Solugbes, Analise e
L Modelagem TO-BE

Analise
e Melhoria

Implementagédo
das Melhorias

Proposta de
Melhoria

Com o escopo delimitado, foi iniciada a etapa de Modelagem. Esta etapa
compreende o desenho do fluxograma AS-IS, bem como a identificacdao das Normas que
regulamentam o processo e o registro dos problemas nele identificados.

O AS-IS é como uma fotografia do processo atual e é representado através de um
fluxograma, que é um desenho grafico feito com simbolos padronizados. As etapas de
realizacdo de um processo de trabalho sdo apresentadas no AS-IS numa sequéncia
l6gica, permitindo assim, a interpretacao conjunta do processo.

Seguindo a metodologia, no final de margo, durante a reunido de mobilizacao,
foram iniciadas as entrevistas. Desta forma, a GEPROC e a Gauss iniciaram o desenho
do processo atual (AS-IS) realizando entrevista com os colaboradores das éareas
responsaveis pela Consignacao.

Durante o mapeamento, informagdes relevantes auxiliaram no desenho do
processo, como: o formulario de solicitacdo nao esta na legislacdo da Consignacao, foi
uma solugao criada pelo Vapt-Vupt; os correspondentes bancarios sao terceirizados dos
bancos e cada correspondente pode trabalhar com mais de um banco; senha pega pelo
servidor no Vapt-Vupt implica em autorizacdo do servidor para desconto em folha de
pagamento, dentre outras.
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Cabe destacar que, durante as entrevistas, enquanto o processo era desenhado,
os problemas identificados eram registrados, uma vez que serviriam de subsidios para a
execucao do préximo Passo, que é a Andlise e Melhoria.

Entrevista com colaboradores da SCRH, realizada no
dia 30 de margco de 2012, para modelagem AS-IS
(atual) do Processo Corporativo de Consignagao

Apresentacdo do fluxograma AS-IS (atual) do
Processo de Consignagdo, por Keity Bonatti dos
Santos, integrante da GEPROC, em reunido
realizada no dia 19 de abril de 2012

Cabe ressaltar aqui a sisteméatica de elaboragédo do fluxograma AS-IS adotada pela
GEPROC. Durante as entrevistas, é desenhado um esbo¢o do que seria o fluxograma
AS-IS, pois ele reflete um seqiienciamento das tarefas necessarias para execugao do
processo. Ao término das entrevistas e de posse desse esbogco, a GEPROC faz um novo
desenho, adequando os dados do esbo¢o ao BPMN, que é a notagdo por ela adotada
para representar os processos desenhados. Esse trabalho demanda esfor¢o por parte da
GEPROC, mas seguir esta notacdo resulta num fluxograma que explicita os gargalos do
processo.

Ao final das entrevistas, foi elaborado o fluxograma AS-IS que refletia a forma
como era trabalhado o Processo Corporativo de Consignacao.
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AS-IS do Processo de Consignagéo

Enquanto parte da equipe da GEPROC de dedicava a elaborar o fluxograma AS-IS,

outra parte pesquisava as leis e normas que regulamentavam as etapas identificadas.

@ SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO/SEGPLAN
+

PROC002 —Processo de Consignagio

ESTADO DE GOIAS

. GRAU DO
ETAPA EXECUTOR DISPOSITIVO LEGAL TRECHO IMPACTO

Art_45. Salvo por imposigio legal, ou mandado
judicial, nenhum desconto incidird sobre a
remuneragio ou provento.

- - Lei Federal N°® §.112/1990 Pardgrafoinico. Mediante autorizacio do servidor,
poderd haver consignacio em folha de pagamento a
favor de terceiros, a critério da administracio e com
reposicio de custos, na forma definida em

regulamento.
Dispde sobre as consignagdes em folha de pagamento
- - Lei Estadual N® 16.898/2010 dos servidores e militares, ativos e inativos, e

pensionistas do Poder Executivo Estadual.

Regulamenta a Lei n® 16898, de 26 de janeiro de
2010, que dispde sobre as consignacgfes em folha de
pagamento dos servidores e militares, ativos e
inativos, e pensionistas do Poder Executivo Estadual.
Dispde sobre as consignagdes em folha de pagamento
Lein® 16.898, de26 de janeiro de | dos servidores e militares, ativos e inativos, e
2010 pensionistas do poder Executivo Estadual

- - Decreto Estadual N®7.112/2010

Regulamenta a lei n® 16.898, de 26 de janeiro de
2010, que dispde sobre as consignacfes em folha de
pagamento dos servidores e militares, ativos e
inativos e pensionistas do Poder Executivo Estadual.
Lein® 17.059. de2? de funho d Alltera alein 16.89% de 26 de janeiro de 2010, que
”!gl]g W7, dess deJuIlo A€ | dispde sobre as consignacdes em folha de pagamento
< dos servidores e militares, ativos e inativos e
pensionistas do Poder Executivo Estadual.

Decreton® 7.112, de 18 de maio
de2010

Anexo 03 — Formulario de Levantamento de Normas

—e
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Assim que o fluxograma AS-IS foi finalizado, a GEPROC iniciou a construgéo da
Arvore de Solucdes, artefato em que sdo registrados os problemas que foram
identificados durante as entrevistas, bem como suas causas. A Arvore de Solucdes serve
como uma ferramenta para que os analistas do processo identifiguem, na Etapa de

Andlise e Melhoria, os pontos que impedem o bom andamento do trabalho.

Neste Passo foram gerados os seguintes produtos:

v Fluxograma AS-IS;
v Relagao de Normas Identificadas;
v Principais Problemas Identificados.
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4.3 - Analise e Melhoria

4.3.1 - Arvore de Solucées, Analise e Modelagem TO-BE

.
Planejamento e Delimitagdo de
da Melhoria Mobilizagdo Escopo

-~

———

Modelagem AS-IS
\—’,——I

v

Modelagem

Sistema de
Medicdo de
Desempenho

Analise
e Melhoria

Implementagdo
das Melhorias

Implementagdo
do Novo Processo

Proposta de
Melhoria

Todos os produtos que foram gerados nas etapas de Planejamento da Melhoria e

de Modelagem servem como subsidio para realizagdo da Arvore de Solugdes, Analise e
Modelagem TO-BE.

Para enriquecer esta etapa e ajudar na analise de causa e efeito dos problemas ja
identificados, a Arvore de Solugdes foi elaborada pela equipe da GEPROC em parceria

com a Geréncia de Consignacao e Apoio ao Servidor.

Durante reunido para modelagem, a Superintendente da Central de Recursos
Humanos, Liliam Milhomens, informou que o Secretario determinou que o RHNet devera
ser implantado em todos os 6rgdos e que o prazo para finalizacdo desta acdo é em
agosto de 2013.

Para as solugcbes que envolviam a automatizacdo do processo de movimentacao e
padronizacao das conferéncias, Liliam informou que esta em andamento uma iniciativa de
integrar e padronizar a forma de trabalho das Geréncias de Gestdo de Pessoas (RH

Setoriais) dos érgaos, prevendo, inclusive, a realizacdo de workshops.

A fim de identificar as falhas na consignagédo resultantes da movimentacao dos
servidores, Liliam Milhomens solicitou que, no Plano de Implantacdo a ser elaborado,
esteja discriminado o envolvimento da Geréncia de Consignacdo e Apoio ao Servidor
como responsavel por identificar os casos concretos de erro na consignacao e que estes
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sejam repassados para a Superintendéncia de Tecnologia da Informacao, ficando esta
responsavel por identificar a causa da falha e efetuar a corregao necessaria nos sistemas.
Foi definido, ainda, que os prazos de término para as respectivas acbes, que
compreendem junho e julho de 2012.

A Arvore de Solugdes, cuja construcdo foi iniciada ja no Passo de Modelagem,
ganhou corpo com a identificacdo, durante as entrevistas realizadas, de novos problemas
e de suas respectivas causas e efeitos. Como previsto nesta etapa, a GEPROC e o
consultor da Gauss detalharam as causas e formularam propostas que fossem capazes

de solucionar os problemas identificados.

Na sequéncia, aplicou-se a Matriz de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT) para
classificar os problemas identificados, resultando na priorizagdo deles. Apéds prioriza-los,
foram especificados quais resultados se esperaria obter com a implantacdo das

respectivas solucdes propostas, bem como os responsaveis por implementa-las e em que

prazo.
ﬁ SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO/SEGPLAN
m:i‘im PROCD02 - Consignacdo

Parte I: Identificacédo e Priorizagio dos Problemas

Falta de padronizacdo no
fomecimento da senha
temporana para
consignacio realizada pelos
Vapt-\Vupts e AGENFASs.

interessado autenticado
pelo cartorio € exigido
apenas pelo Vapt-Vupt,
responsavel por este
tipo de atendimento na
capital, e ndo pelas
AGENFASs, que, através
de um acordo informal,
realizam este tipo de
atendimento fora da
capital.

Opcdo 2 — Formalizar a atuacdo das
AGENFASs, por meio de um acordo
entre as instituicGes (SEGPLAN e
SEFAY), incluindo a exigéncia de
recebimento do formulario de
identificacdo do  interessado
autenticado em cartério ou outro
instrumento legal.
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PROEBLEMA CAUSA SOLUCAQ PONTOS | CLASSIFICACAO
0 formulario de
identificacdo do

Condicges  diferenciadas
para realizar empréstimos
Junto ao Banco ltal, em que
o interessado ndo necessita
pegar senha para efetuar o
empréstimo.

Beneficio concedido ao
Banco ltad em funcdo
deste ter a prerrogativa
de realizar 0s
pagamentos aos
servidores plblicos
estaduais. Contudo,
apesar do contrato ter
sido  finalizadoe em
MNov/2011 e transferido
para a CEF, o beneficio
ndo foi retirado do ltad.

Revogar o beneficio que fora
concedido ao Banco ltad.

Verficar no distrato se existe
clausula impeditiva para revogacdo
do beneficio.

Anexo 04 — Arvore de Solucdes

Utilizando todos os documentos analisados e produzidos e as melhorias

apontadas, teve inicio, no dia 5 de julho, o desenho do fluxograma TO-BE, que
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corresponde ao redesenho do fluxograma atual (AS-IS) incorporando as melhorias
propostas na fase de analise.

A medida que o fluxograma TO-BE ia sendo desenhado, novas entrevistas eram
demandadas com os responsaveis diretos pela execucdo das melhorias nela
representadas.

Apé6s a finalizagdo do desenho TO-BE, este foi apresentado para o Grupo de
Trabalho no dia 2 de agosto.

Ao final da reunidao de apresentagdo do TO-BE, o gerente de Consignacao e Apoio
ao Servidor solicitou a criacao de um fluxograma TO-BE que fosse capaz de representar a
visdo do servidor para este processo de negécio. No dia 22 de agosto a GEPROC
submeteu o fluxograma solicitado a aprovacao do Sr. Arlington.

Neste Passo foram gerados os seguintes produtos:

v Arvore de Solugdes;

v' Apresentagdes de Diagnéstico;

v Fluxograma TO-BE;

v" Fluxograma TO-BE — Visao do Servidor.

Reunido para validacdo da Arvore de Solugdes do
Processo Corporativo de Consignagdo, com integrantes do
GT e da GEPROQOC, realizada no dia 22 de junho de 2012

Reunido para validacdo da Arvore de Solugbes do
Processo Corporativo de Consignagdo, com a presenga da
Superintendente da Central de Recursos Humanos, Liliam
Milhomens, realizada no dia 22 de junho de 2012

SEGPLAN
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4.3.2 - Sistema De Medicao De Desempenho

Planejamento I Delimitacdo de
da Melhoria Mobilizagdo Escopo
——
Modelagem
Modelagem AS-IS
' ) e ™
" Arvore de
natise Solugdes, Analise e F—
e Melhoria
Modelagem TO-BE
—

Implementagdo
das Melhorias

Proposta de
Melhoria

Implementagao
do Novo Processo

——

De posse de todo material produzido nas etapas anteriores, € chegado o momento
de construir os indicadores, cuja aplicagcao constituira a base do Sistema de Medicao de
Desempenho, sendo este uma atividade sistematica e continua de medicao e avaliacao
da eficiéncia, da eficicia, da economicidade e da efetividade dos processos.

Inicialmente foram aventados 10 indicadores. A construcdo dos painéis de
indicadores é um trabalho realizado pela GEPROC em parceria com a Superintendéncia
de Tecnologia da Informacédo, e que nao fica sob a responsabilidade da Geréncia de
Consignacédo e Apoio ao Servidor, apesar de que esta sera consultada em caso de
duvidas e ao final da construcao, para validacéo dos painéis construidos.

Os painéis de indicadores encontram-se em fase de construgéo.
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Anexo 05 — Cl — Cadastro de Indicador — Revisdo 03

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO / SEGPLAN

ESTADO DE GOWAS

PROCO002 — Consignagdes

cODIGO DO INDICADOR NOME DO INDICADOR UNIDADE DE MEDIDA TIPO VERSAO
Taxa de Contratagdo por =
101 Entidade de Crédito Percentual Execucdo 03/07/2012
FINALIDADE FORMULA DE CALCULO FAIXA DE ACEITAGAO

Medir a taxa de representatividade

de cada Entidade de Crédito nas TXCEC =ICEC
consignacbes  contratadas  pelos TEC
servidores estaduais, considerando
todas as Entidades de Crédito
: : PERIODICIDADE DE P
AREA RESPONSAVEL APLICACAOQ POLARIDADE SEGMENTACAO
Geréncia de Consignacdo e Apoio ao Servidor Mensal - Por Entidade de Crédito
DETALHAMENTO DA FORMULA DE CALCULO
: DESCRICAO DOS :
COMPONENTES DA FORMULA COMPONENTES REGRA DE NEGOCIO DOS COMPONENTES
- Indica o percentual de contratacbes de empréstimos consignados, por Entidade de
TXCEC Ea.xa ae quntratagao por Crédito, em relacdo ao total de contratos firmados durante o periodo de aplicacdo do
ntidade de Crédito indicador
TCEC Total de  Contratos  por | Indica o total de contratos firmados com uma determinada entidade de crédito durante o
Entidades de Crédito periodo de aplicacdo do indicador.
TEC Total de Empréstimos | Indica o total de contratos firmados com todas as entidades de crédito durante o periodo
Consignados de aplicacdo do indicador.

Exemplo de Cadastro de Indicador

Neste Passo foi gerado o seguinte produto:

v' Cadastro de Indicadores.
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4.4 — Implementacao das Melhorias

4.4.1 — Proposta de Melhoria

)
Planejamento e Delimitacdo de
da Melhoria Mobilizacdo Escopo
—

—_——

Modelagem AS-IS
—— S |

v

Arvore de
Solugoes, Analise e
L Modelagem TO-BE

Modelagem

Sistema de
Medicdo de
Desempenho

Analise
e Melhoria

Implementacédo
das Melhorias

Implementagdo
do Novo Processo

FIM

Nesta etapa é concebida a Proposta de Melhoria, que é o documento que
apresenta a sintese do novo desenho do processo de trabalho e tem como objetivo sua
submissdo a apreciacdo da autoridade competente para que seja aprovada e
implementada.

A Proposta de Melhoria deve conter argumentos suficientes para justificar as
melhorias que se propdem, portanto, além de conter a apresentacdo do TO-BE, deve
ainda apresentar os pontos de melhorias que foram passiveis de implementacado e
beneficios resultantes da implementacdo do novo processo. Nesta Proposta devem estar
contidos também os indicadores criados para monitorar o processo.

Uma vez apresentada e aprovada a implementacdo do Novo Desenho do Processo
pela autoridade competente, os responsaveis pelo processo estardo aptos a iniciar a
Implementacao do Novo Desenho do Processo.

A Proposta de Melhoria foi enviada para a Superintendente Central de Recursos
Humanos.

Segue abaixo um resumo com as principais solugcées propostas ao final do Projeto
de Otimizacdo do Processo Corporativo de Consignacdo, e respectivos resultados

esperados, prazo de execucao bem como responsaveis por implementar tais solugdes:
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1.Implantar RHNet em todos os | Evitar descontinuidade dos descontos
orgaos e entidades da administracao | das consignacoes facultativas Superintendéncia
e padronizar os fluxos de | (empréstimos, associagcdes, planos de Até Central de
movimentacdo de servidores entre | salde, seguros...) no contracheque do | Ago/2013 Recursos
orgaos e de conferéncia de Folha de | servidor, quando da movimentagao Humanos
pagamento. indevida de sua margem liquida.
2.Atualizar a legislagdo  (Lei | Atualizar legislagdo inerente  ao
16.898/2010 e Decreto 7.112/2010) | Processo de Consignacdo no Estado de
afetas as consignacoes para: Goias.
- se adequar a  estrutura
administrativa vigente; Reduzir o nimero de reclamagdes do Geréncia d
- estar alinhada aos procedimentos | servidor direcionadas a Ouvidoria e a Até c erencia de
referentes ao atual Processo de | Geréncia de Consignagdo e Apoio ao D /t26012 o&sgpagaoe
Consignagao; Servidor, com relacdo as entidades de ez Sp0|9 ao
ok . L 4 ervidor
- viabilizar rito sumarissimo para | crédito.
aplicagao de penalidades as
entidades de crédito, eliminando a | Aplicar as sanc¢des previstas no art.13-B
exigéncia de Processo | da Lei 16.898/2010 a consignataria no
Administrativo. caso de descumprimento da legislacéo.
. W " I . ~ Geréncia de
3.Cobrar da CEF a disponibilizagdo | Permitir a conciliagdo das informagdes e Até Consianacio e
dos arquivos de criticas resultantes | correcao das inconsisténcias o gnag
do processamento das transagoes. rovenientes de repasses as entidades. uy2012 Apop ao
P ¢ P P Servidor
Disponibilizar um sistema de
consignagao que:
- fornega a Geréncia de Consignacgao e
Apoio ao Servidor ferramentas para
acompanhamento dos contratos, bem
como de relatdrios gerenciais;
4.Melhorar o sistema de consignacdo | - forneca a Geréncia de Folha de
que contemple todas as | Pagamento ferramentas e relatérios que Geréncia de
funcionalidades necessarias para | permitam a consolidagéao das Até Consignacéo e
viabilizar a execugcdo e o controle | informagdes processadas; Out/2012 Apoio ao
das consignagoes estaduais. - que possibilite 0 acompanhamento das Servidor
movimentacdes do contrato pelo
servidor e entidades de crédito.
Eliminar o esforco extra despendido
pela  STI para identificar  as
inconsisténcias dos dados processados
e conciliagdo dos mesmos.
5.Regulamentar o tempo previsto
para liberagho de margem do | Evitar que a margem consignavel do Geréncia de
servidor apés negociagdo com a | servidor fique reservada para uma Até Consignacao e
entidade de crédito e automatizar | entidade de crédito apés uma | Mai/2012 Apoio ao
esta liberagao (Realizado). negociagdo mal sucedida. Servidor
6.Prover a Geréncia de Consignacao
e Apoio ao Servidor de: Geréncia de
- melhor infraestrutura, l6gica e de | Prestar um servico de exceléncia ao Até Consignacao e
equipamentos; servidor. Fev/2013 Apoio ao
- implantacdo do padrdo Vapt-Vupt Servidor
de atendimento.
7.Instituir validagoes: Evitar erros decorrentes de P Superintendéncia
- aos procedimentos efetuados | procedimentos efetuados manualmente rocesso | e Tecnologia da
. T continuo ~
manualmente pelos colaboradores | pelos servidores da Geréncia de Informacao
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da Geréncia de Consignacao e Apoio | Consignacbes e Apoio ao Servidor
ao Servidor e da Geréncia da Folha | através do SGConsig ou da Geréncia de
de Pagamento; Folha de Pagamento, por meio do
- nas transferéncias dos dados do | confronto de informagdes entre os
sistema de consignagéao para a Folha | sistemas RH, RHNet e Consignacgdes.
de Pagamento.
8.Instituir informativos para:
- manter o servidor informado sobre
seus direitos relativos ao Geréncia de
relacionamento com as entidades de | Evitar que o servidor efetue transacoes Até Consianacao e
crédito, bem como as suas | mais onerosas por desconhecimento. Nov/2012 A gio go
obrigacdes quanto a estas entidades; | Ex.: IOF da portabilidade. Szrvidor
- despertar no servidor o interesse
por planejar sua administragdo
financeira e manté-la sob controle.
9.Formalizar atuacdo das Agéncias o . Geréncia de
- Padronizag&o no fornecimento da senha 2 . ~
Fazendarias (AGENFA) como ar . ~ . Até Consignagao e
temporaria para consignacao realizada "
fornecedora de senhas para os clos Vapts-Vupts e AGENFAS Out/2012 Apoio ao
servidores do interior do Estado. P P P ) Servidor
10.Revogar o beneficio concedido ao : o Geréncia de
- Padronizar as condi¢des para , . -
Banco Itad, de conceder o . . N Até Consignacéo e
. e realizagdo de empréstimos junto as :
empréstimos sem utilizagdo de L : J Dez/2012 Apoio ao
Instituicdes Financeiras. X
senha. Servidor
11.Criar no Sistema de Ouvidoria
funcionalidades que permitam que os
colaboradores da Geréncia de
Consignacdo e Apoio ao Servidor | Viabilizar controle gerencial das acgoes Até
possam registrar e controlar os | tomadas pela Geréncia de Consignacao Nov/2012 Ouvidoria
atendimentos por ela realizados, as | e Apoio ao Servidor.
solugcbes adotadas e as datas em
que 0s problemas foram
solucionados.
Neste Passo foram gerados os seguintes produtos:
v' Proposta de Melhoria;
v" Resumo das Melhorias para o Processo.
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4.4.2 — Implementacao do Novo Processo

e
Planejamento I Delimitagdo de
da Melhoria Mobilizagdo Escopo

\. J
Modelagem

Modelagem AS-IS

\_ J |

( £ .
Anili Arvore de Sistema de
e R‘Iaellzeoria Solugbes, Analise e Medicdo de

L Modelagem TO-BE Desempenho

v

-
Implementacao Proposta de
das Melhorias Melhoria

E na Implementacdio do Novo Processo que serdo definidas as acdes
necessarias para que o novo funcionamento do processo de trabalho seja introduzido na
rotina organizacional.

Para auxiliar nesta etapa, é que foi elaborado o Plano de Implantacao. Neste plano
estdo dispostas as agdes necessarias pra viabilizar cada uma das melhorias descritas na
Proposta de Melhoria, com os respectivos responsaveis e o0 prazo para executa-las.

Este documento esta sendo elaborado pela Geréncia de Consignacao e Apoio ao

Servidor.
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