Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento / SEGPLAN

ESTADO DE GOIAS

PROCO002 — Consignacao

PROPOSTA DE MELHORIA

OBJETIVO

Este documento tem como finalidade consolidar a proposta de melhoria para o processo supracitado, apresentar as solugdes levantadas para sanar os problemas
identificados, demonstrar o novo fluxograma do processo que servira de referéncia para a implementacdo das melhorias, bem como os indicadores para medir o

desempenho do mesmo.

ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

~ . PRAZO
PROBLEMA CAUSA SOLUCAO RESPONSAVEL INIiCIO TERMINO RESULTADO ESPERADO
1.1-Foi identificado que, ao | 1.1.1-Implantar o RHNet
realizar a movimentagdo | em todos os 6érgaos e
dos servidores entre | entidades da | Superintendéncia
1-Descontinuidade dos | 6rgdos, podem ocorrer as | administragdo para | Central de Recursos | Jan/2011 Ago/2013
descontos das | seguintes situacdes: gerenciar a folha de | Humanos Tornar continuo 0s
consignacoes pagamento. descontos das
facultativas - a existéncia de dois consignacbes facultativas
(empréstimos, sistemas para | 1.1.2-Automatizar todo o (empréstimos, associagoes,
associacdes, planos de | gerenciamento de Recursos | processo de planos de salde,
salde, seguros) no | Humanos e Folha de | movimentagdo, seguros...) no contracheque
contracheque do | Pagamento que sdo | transferindo  todas as Geréncia da Folha do servidor, quando da
servidor, quando da | desintegrados e concebidos | informagdes do RH de de  Pagamento [/ movimentagao entre
movimentagao entre | com filosofias  distintas, | origem, permitindo que o Su erintgndéncia de | Jun2012 Jul/2012 6rgéos, evitando a
6rgaos, acarretando a | sendo que no RH o vinculo | RH de destino busque Tesnolo 2 da liberacdo indevida de sua
liberacdo indevida de | é estabelecido por matricula | essas informagdes Informagéo margem liquida.
sua margem liquida. e no RHNet, por CPF; automaticamente ao gerar ¢
nova ficha financeira para
- as Geréncias de Recursos | o servidor que estiver
Humanos Setoriais, por e | sendo transferido.
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PRAZO

PROBLEMA CAUSA SOLUCAO RESPONSAVEL INIiCIO TERMINO RESULTADO ESPERADO
falha de sistemas e por
falha humana, n&o | 1.1.3-Padronizar
conferindo corretamente as | conferéncias para evitar
consignagdes facultativas | inconsisténcias em funcao
do servidor, tais como | da existéncia de duas | Superintendéncia
empréstimos e | fichas financeiras abertas | centra de RH,
associagoes; (de origem e do destino) | Geréncia da Folha Prazo a ser
dentro de um mesmo més, | de Pagamento, definido no
- 0 SGConsig geramargem | para um servidor em | Geréncia de | Imediato Plano de
para os dois 6rgaos movimentacao. consignacao, Implantaga
envolvidos na Superintendéncia de 0
movimentacao do servidor, Tecnologia da
ocasionando a liberagédo de Informacéo
uma margem consignavel
indevida para o 6rgao de
destino.
2-Excessivo numero de 2.1.1-Aplicar penalidades Gerénci Minimizar o numero de
~ . : eréncia de - .
reclamacoes do previstas na Lei Consianacio o Iniciado Out/2012 reclamacdées do servidor
servidor direcionadas a 16.898/2010 (penalidades ADOi gnagao direcionadas a Ouvidoria e
Ouvidoria e a Geréncia ja estdo sendo aplicadas); poio ao Servidor a Geréncia de Consignacao
J p ; gnag
de Consignacdo e e Apoio ao Servidor, com
Apoio ao Servidor, com relacao as entidades
relagdo as entidades financeiras, com as
financeiras, a saber: seguintes providéncias:
- ndo liberar margem - liberar margem
consignavel quuida’ O | 5 4 Entidades de crédito consignavel ' Iigu!da ~no
prazo de 2 dias Uteis prazo de 2 dias Uteis apds a
apés a quitacao; descumprem prazos | 5 1 o-Alterar lei quitagao;
~ ) e regulamentados em fungdo | . . Geréncia de . .
- ndo disponibilizar no da ndo aplicagio das implementando rito Consignagao o - disponibilizar no prazo de
prazo de 2 dias Uteis o enalidades previstas sumarissimo para | A o 9 Servid Mar/2012 Out/2012 2 dias Uuteis o saldo
saldo devedor; P P ’ aplicacdo de penalidades, pOIo a0 servidor ar u devedor;
- nao realizar no prazo visto a exigéncia de - realizar no prazo de 2 dias
de 2 dias (teis, Processo Administrativo. Uteis, contados a partir do
contados a partir do repasse do valor
repasse do valor consignado, os reembolsos
consignado, 0s devido ao consignante;
reembolsos devido ao - evitar a inclusdo do nome
consignante; do consignante em 6rgaos
- incluir o nome do de protecdo ao crédito, bem
consignante em érgaos como 0 envio de
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PRAZO

PROBLEMA CAUSA SOLUCAO RESPONSAVEL INIiCIO TERMINO RESULTADO ESPERADO
de protecao ao crédito, correspondéncia de
bem como o envio de cobranga, na auséncia de
correspondéncia de repasse do valor
cobranga, na auséncia consignado ja descontado
de repasse do valor em sua folha de
consignado ja pagamento.
descontado em sua
folha de pagamento.

3-A Caixa Econémica | 3.1-Em operagdo com o .
- . Receber da Caixa
Federal nao esta | Estado desde Dez/2011, a .
. - . ~ . . Econdmica Federal
disponibilizando para o | CEF ainda ndo conseguiu Geréncia de o )
; . , . ~ periodicamente, 0s arquivos
Estado os arquivos com | encaminhar os arquivos de Consignacao e
3.1.1- Cobrar da CEF a ; . com os dados dos repasses
os dados dos repasses | pagamento de | : di di ibilizacs Apoio ao Servidor / Fev 2012 out2012 | fei L dad
feitos as entidades | consignacbes por ela | 'Me |atal Isponibliizagao Superintendéncia ev ut gltos @’ entidades
. . . dos arquivos. financeiras, bem como os
financeiras, bem como | repassados e as criticas Central de Recursos . o
. o arquivos de criticas
0s arquivos de criticas | decorrentes deste repasse Humanos
N NI . = resultantes do seu
resultantes do seu | a Geréncia de Consignagao
; ; processamento.
processamento. e Apoio ao Servidor.
4-Inexisténcia de 4.1.1- Solucado Paliativa: Gerénci Ter um sistema de
. eréncia de . ~
ferramentas no Melhorar o sistema de Consi = consignacao com
) . = onsignacao e :
SGConsig que controle de consignacao ; . ferramentas que permitam

; ] Apoio ao Servidor / .
permitam que: atual para contemplar Superintendéncia de que:

- o servidor simule a todas as funcionalidades P s Abr/2012 Continua |- o servidor simule a
. o S Tecnologia e =
contratagao de necessarias para viabilizar e contratagao de

e .- ~ Informética P .-
empréstimos, decidindo | 4.1-Essas ferramentas | a execugdo e o controle empréstimos, decidindo
assim pela situagdo | estiveram disponiveis até | das consignacoes assim pela situagdo mais
mais vantajosa em | Dez/2010. No entanto, com | estaduais. vantajosa em funcdo das
funcao das taxas, | a mudanca do sistema de taxas, entidades,
entidades, quantidade | controle de consignagdes quantidade de parcelas,
de parcelas, valor etc; em Jan/2011, tais | 4.1.2- Solucdo Definitiva: valor etc;

- que o servidor | ferramentas deixaram de | Contratar um sistema de - que o servidor acompanhe
acompanhe as | ser disponibilizadas por ndo | controle de consignagéao as movimentagdes do seu
movimenta¢des do seu | serem providas pelo novo | que contemple todas as Superintendéncia contrato (parcelas pagas,
contrato (parcelas | sistema. funcionalidades Central de Recursos Iniciado Dez/2013 | saldo devedor etc);

pagas, saldo devedor necessarias para viabilizar Humanos - que a equipe da Geréncia
etc); a execugdo e o controle de Consignacgéao e Apoio ao
- que a equipe da das consignacoes Servidor emita relatorios
Geréncia de estaduais. gerenciais de forma a
Consignacao e Apoio subsidiar o controle dos

ao Servidor emita

contratos existentes.
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PRAZO

PROBLEMA CAUSA SOLUCAO RESPONSAVEL INIiCIO TERMINO RESULTADO ESPERADO
relatorios gerenciais de
forma a subsidiar o
controle dos contratos
existentes.
5.1.1- Regulamentar o
5.1-As entidades de crédito | tempo previsto para
5-Foi identificado que a r}éo. liberam a margem Iiberagéo de margem apéds Geréncia de
margem  liquida  do liquida do. sgrwdor apos negomaﬁéo, bem como a Co_n&gnagéqe Jun/2012 Jul/’2012
servidor fica reservada | UMa negociacao que nao foi | aplicacdo de penalidade | Apoio ao Servidor Regulamentar o prazo para
por periodo  superior bem sucedida. em ~caso de liberago da margem
: . descumprimento. L . ,
aos 10 dias previstos -0 SGC i d liguida do servidor apds
para negociagdo e que . ~ 5.1.2 consig deve negociagéao.
este prazo ndo esta 5.2-0 SGCCOhSlg nao efetuar, o a liberagao o
regulamentado. efetua“ a liberacao gutqmatlca Qa margem Ger¢n0|a~de
automatica da margem | liquida que foi reservada e Consignagéo e Abr/2012 Abr/2012
liquida que foi reservada e | que ndo foi contratada | Apoio ao Servidor
que néo foi contratada. (solugao ja implementada
em 04/2012).
6.1.1-Atualizar legislacédo
afeta as consignagdes
para:
6.1- A Lei N° 16.898, de 26
de janeiro de 2010, e o |- se adequar a estrutura
Decreto que a regulamenta, | administrativa vigente;
de N? 7.112, de 18 de maio
de 2010, encontrgm-se - estgr alinhada aos Geréncia de . Atualizar  a legislagio
|6-Defas~age(n da defasados, por  citarem procedimentos referentes consignacao e Apoio Mar/2012 out/2012 | vigente.
egislagao vigente. unidades administrativas | ao atual Processo de ao Servidor
que foram desativadas em | Consignagéao;
decorréncia da Reforma
Administrativa disposta pela | - viabilizar rito sumarissimo
Lei 17.257, de 25 de janeiro | para aplicagéao de
de 2011. penalidades as entidades
de crédito, eliminando a
exigéncia de Processo
Administrativo.
7- Ma qualidade na | 7.1-Infraestrutura fisica, | 7.1.1-Melhorar infra- | Geréncia de Ter condigbes de trabalho
prestacao de | légica e de equipamentos | estrutura fisica, légica e de | Consignacao e | Mar/2012 Nov/2012 | na prestacao de

atendimento presencial

insuficiente e deficiente.

equipamentos.

Apoio ao Servidor

atendimento presencial ao
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PROBLEMA

CAUSA

SOLUCAO

RESPONSAVEL

PRAZO

RESULTADO ESPERADO

INICIO | TERMINO
ao servidor na Geréncia | 7.2-Quantidade de | -5 i Aumentar o quadro | SuPerintendéncia servidor na Geréncia de
de Consignacdo e | servidores insuficientes d. ' a Central de Recursos | Mai/2012 Nov/2012 | Consignagdo e Apoio ao
. . . e pessoal. -
Apoio ao Servidor. para atender a demanda. Humanos Servidor.
= 7.3.1-Estudar implantagédo | Superintendéncia
7.3 Falt? de um pgdrao na padrdo  Vapt-Vupt  de | Central de Recursos | Jul/2012 Ago/2012
prestacao de atendimento. .
atendimento. Humanos
8.1-Durante o intersticio
8-As sancgdes previstas | entre a  abertura do Aoli ~
. e . o plicar as sancoes
no art.13-B da Lei | processo administrativo e a . | Geréncia de . ,
~ ~ o ~ 8.1.1-Alterar lei . ~ previstas no art.13-B da Lei
16.898/2010 ndo estdo | aplicacdo da sangdo, o fato | . ; Consignacao e .
. N RN . .. | implementando rito ; . 16.898/2010 a
sendo aplicadas a | gerador ja deixou de existir, P Apoio ao Servidor / Mar/2012 Nov/2012 X .
. o , . sumarissimo para . X consignatéaria no caso de
consignataria no caso | pois neste intervalo as o . Advocacia Setorial ;
, ) g .~ | aplicagdo de penalidades. descumprimento da
de descumprimento da | entidades de créditos ja . -
. - legislagéo
legislagéo. resolveram o problema que
fora notificado pelo servidor.
Geréncia de
A 9.1-Algumas entidades de | 9.1.1-Instituir penalidades | Consignacao e s
9- Inconsisténcia nos ‘5 ) ) ; . Atualizagdo dos dados do
) créditos, ao analisarem os | para as entidades de | Apoio ao Servidor g .
dados do SGConsig, . e . ~ Nt SGConsig, refletindo a real
~ . problemas identificados, | crédito que nao | - Geréncia de . ~
nao refletindo a real . . = Mar/2012 Nov/2012 | situacdo dos contratos de
. = atualizam apenas os seus | atualizarem os dados dos | Gestdo de Recursos ; ~
situacdo dos contratos | _. - ; consignacoes dos
. = sistemas de dados e ndo o | contratos no sistema de | Humanos - .
de consignagdes dos , . ~ A servidores.
: fazem no SGConsig. controle de consignagbes. | Geréncia de Folha
servidores.
de Pagamento
10-Esforco extra 1.0'1' Por se tratar de um 10.1.1— Melhorar o sistema
: sistema incipiente, o]
despendido pela STI C de controle de A
. - SGConsig nao dispéem de . - Geréncia de
para identificar as , consignacado atual para . ~
Lo mecanismos ou regras de Consignagao e
possiveis causas de . . contemplar todas as | anoi Servidor /
inconsisténcias dos | Ne90cI0s que SCIAM | ¢ ncionalidades pOIo ao servidor Lo . A
capazes de evitar que as g . Superintendéncia de ] Diminuir as inconsisténcias
dados processados e | _ - = e necessarias para viabilizar . Abr/2012 Continua
o N situagbes ndo permitidas = Tecnologia da nos processamentos.
conciliacao dos a execugdo e o controle ~
ocorram durante sua . ~ Informacao
mesmos, chegando a . = das consignacoes
. . manipulagao, bem como de .
realizar atendimento L estaduais.
: R . relatérios que apontem que
direto as entidades de . - . .
e essas situacbes indevidas
crédito.
ocorreram
11-Erros  decorrentes | 11.1-  As  intervengbes | 11.1.1- Criar  rotinas | Geréncia de Implementar procedimentos
de procedimentos | manuais que séo feitas para | capazes de efetuar | Consignacao e para evitar intervencéo
efetuados manualmente | corrigir uma situacao | validacdes Apoio ao Servidor / Abr/2012 Jul/’2012 manuais pelos servidores
pelos servidores da | podem redundar em outros | (relatérios/arquivos Superintendéncia de da Geréncia de
Geréncia de | tipos de erro, pois o sistema | gerados no SGConsig para | Tecnologia da Consignacdes e Apoio ao
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PROBLEMA

CAUSA

SOLUCAO

RESPONSAVEL

PRAZO

RESULTADO ESPERADO

INiCIO TERMINO
Consignagbes e Apoio | ndo faz a validagdo dos | validagédo junto a Folha de | Informagéo Servidor através do
ao Servidor através do | dados que séo inseridos no | Pagamento e vice-versa) e SGConsig ou da Geréncia
SGConsig ou da | sistema por estes usudrios. | emitir mensagens de alerta de Folha de Pagamento,
Geréncia de Folha de quanto aos dados que por meio do RH e RHNet.
Pagamento, por meio | Exemplo: um servidor teve | estdo sendo inseridos ou
do RH e RHNet. seu desconto interrompido | atualizados, cruzando
em funcao de | informacbes com os dados
movimentacdo entre 6rgaos | das entidades financeiras,
e, apos informar as | do servidor e dos seus
unidades competentes, teve | contratos de consignagao
o desconto retornado para | ja existentes etc.
seu contracheque, mas | 11.1.2-Criar funcionalidade
recomecando da primeira | que permita inserir
parcela. corregbes a  qualquer | Geréncia de
tempo e que estas seja | Consignacao e Iniciado Jun/2012
processadas juntamente | Apoio ao Servidor
com as atualizacbes da
folha de pagamento.
12.1.1-Criar mecanismos
capazes de manter o
servidor informado sobre
. seus direitos relativos ao
12.1-Via de regra, o .
. servidor nao detém reIe_tmonamento  gom as
12-Servidor efetuar : entidades de crédito, bem . .
~ .| conhecimento  sobre a o N Evitar que o servidor efetue
transagdes mais ~ como as suas obrigagdes | Geréncia de - .
forma de atuagcdo das . . ~ - transagbes mais onerosas
onerosas por . 5 quanto a estas entidades. Consignacao e Iniciado Nov/2012 ;
. entidades de crédito e ; , por desconhecimento.
desconhecimento. : . Apoio ao Servidor ) "
) financeiras, nem  sobre . . . Ex.: IOF da portabilidade.
Ex.: IOF da L Criar também mecanismos
- marcos regulatérios que
portabilidade. . . capazes de despertar no
regem tais entidades. . .
servidor o interesse por
planejar sua administragédo
financeira e manté-la sob
controle.
13-Falta de | 13.1-O formulario de | 13.1.1—  Formalizar a Padronizacéo no
padronizacao no | identificacdo do interessado | atuagcdo das AGENFAs, 128G
. : oo . . fornecimento da senha
fornecimento da senha | autenticado pelo cartério é | por meio de um acordo | Geréncia de L
. . TN . ~ temporaria para
temporaria para | exigido apenas pelo Vapt- | entre as instituicbes | Consignacao e | Jul/2012 Ago/2012 : ~ .

: - . ; ; . consignacao realizada
consignagao realizada | Vupt, responsavel por este | (SEGPLAN e SEFAZ), | Apoio ao Servidor clos Vaot-Vupts e
pelos Vapt-Vupts e |tipo de atendimento na | incluindo a exigéncia de RGENFAS P P
AGENFAs capital, e ndo pelas | recebimento do formulario )
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PROBLEMA

CAUSA

SOLUCAO

RESPONSAVEL

PRAZO

RESULTADO ESPERADO

INICIO | TERMINO
AGENFAs, que, através de | de identificacao do
um acordo informal, | interessado autenticado
realizam este tipo de|em cartério ou outro
atendimento fora da capital. | instrumento legal
14.1-Beneficio  concedido - ~
. ~ | 14.1.1- Solicitar revogacao
. ao Banco Ital em funcao g
14-Condicdes deste ter a prerroqativa de do beneficio que fora
diferenciadas 1 2 am(gntos a0s concedido ao Banco ltau
realizar  empréstimos : pag o de realizar os empréstimos A Padronizar as condigdes
) , servidores publicos o Geréncia de . P
junto ao Banco Itau, em . sem a utilizagdo da senha. . ~ para realizar empréstimos
. ~ | estaduais. Contudo, apesar Consignacao e | Jul/2012 Jul/’2012 ' N
que o interessado nao . ; . junto as Instituicbes
, do contrato ter sido - . Apoio ao Servidor : .
necessita pegar senha finalizado em Nov/2011 e Verificar no distrato se financeiras.
para efetuar 0 . existe clausula impeditiva
_— transferido para a CEF, o ~
emprestimo. beneficio nao foi retirado do | P28 revogagao do
ltad beneficio
15.1.1-Propor para o0
Sistema de Ouvidoria uma
funcionalidade que permita
que o0s colaboradores da
Geréncia de Consignagao
A 15.1-A Ouvidoria registra as e Apoio ao. Servidor
15- Inexisténcia de ~ possam registrar e . .

; reclamacdes e as ; A Criar controle no sistema de
controle no Sistema de inh Geranci controlar os atendimentos | Geréncia de Ouvidori d ~
Ouvidoria das acoes encaminha para a ‘aerencia por ela realizados, a | Consignacao e uvidoria as ~acoes

de Apoio ao Servidor, mas ’ Abr/2012 Abr/2013 | tomadas pela Geréncia de

tomadas pela Geréncia
de Consignacdo e
Apoio ao Servidor.

ndo recebe retorno desta
area quanto ao atendimento
dessas reclamacoes

solucdo adotada e a data
em que o problema foi
solucionado.

Obs.:
parcialmente
implementada em 04/2012
em parceria com a
Ouvidoria da Segplan.

Solugéo

Apoio ao Servidor /
Ouvidoria

Consignacdo e Apoio ao
Servidor.
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NOVO DESENHO DO PROCESSO

CORP.PROCO002.CONSIGNAGAO - TO BE

...... % GoilAs

SERVDORES

VAPTVUPT!
AGENFA

SEGPLAN
(GERENCIA DA
OWIDORIA

SEGPLAN
SCRH
‘GERENCIA DE CONSIGNAGAO E APOIO A0
SERVIDOR

ENTIDADE DE CREDITO

SGCONSIG

CAXA ECONOMCA
FEDERAL

SEGPLAN
SCRH
‘GERENCIA DA FOLHA DE PAGAMENTOST!

CORP.PROC002.A06.PM.R0O5 V00.doc




SISTEMA DE MEDICAO DE DESEMPENHO DO PROCESSO

cODIGO NOME DO INDICADOR FINALIDADE
01 Taxa de Contratagéo por Entidade de Crédito Indlqar a taxa de re_present_atlwdade de cada En’gldade de Cre,dl’go nas consignagdes contratadas pelos
servidores estaduais, considerando todas as Entidades de Crédito
02 Taxa de Contratacdo por Unidade Geradora | Indicar a taxa de representatividade da geracdo de senhas pelas unidades de Vapt-Vupt e Agenfas
de Senha nas consignacdes contratadas pelos servidores estaduais
03 Taxa de Contratos Efetivados Indicar a capacidade de negociagbes bem sucedidas entre as entidades de crédito e os servidores.
o Indicar o percentual de criticas resultantes dos processamentos da folha de pagamento, dos arquivos
04 Taxa de Criticas )
de retorno e do processamento do SGConsig.
~ Indicar o nimero de reclamagbes por assunto em compara¢do com o numero total de reclamacgdes
05 Taxa de Reclamacéo por Assunto o . A
direcionadas a Ouvidoria
06 Taxa de Reclamagao por Entidade Irydpar 0 numero dg replamagoes por entidade em comparagdo com o nuamero total de reclamacdes
direcionadas a Ouvidoria
07 Taxa de Reclamacées Reincidentes Indicar o percentual de reclamagdes que ndo foram solucionadas na primeira vez que o servidor
reclamou de um problema
08 Taxa de Solugéo de Criticas Indicar o percentual de criticas que foram solucionadas em relagé@o ao total de criticas registradas
09 Taxa de Endividamento com Consignacéo Indlc_ar 0 quanto a margem consignavel dos servidores esta comprometida com empréstimos
consignados.
10 Taxa de Servidores com Endividamento Indicar o percentual de servidores que estdo com empréstimo consignado
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