ESTADO DE GOIAS

OTIMIZACAO DE PROCESSOS
CORPORATIVOS

PROCESSO DE DIARIAS

Goiania - 2012

SEGPLAN
ECRETARIA DE ESTAD

DDDDDDDDDD

rocessos |




ESTADO DE GOIAS

Marconi Ferreira Perillo Junior
GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS

SEGPLAN

Giuseppe Vecci
SECRETARIO DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Maria Christina de Azeredo Costa Reis
CHEFE DE GABINETE ADJUNTO DE GESTAO

Regina Beatriz Simon Yazigi
SUPERINTENDENTE DE MODERNIZACAO INSTITUCIONAL

Janine Almeida Silva Zaiden
GERENTE DE ESCRITORIO DE PROCESSOS

EQUIPE TECNICA

Declieux Crispim Baiocchi de Paula
Deiner da Costa Menezes
Fernando Carlos Pereira
Guilherme Guimaraes Corréa

Joao Paulo Pires Bittencourt

Keity Bonatti dos Santos

Patricia Sagrillo

Rafael Chedid Cardoso

Silvia de Brito Teles

SEGPLAN GOVERNO DE »

SECRETARIA DE ESTADO DE j GOI As
GESTAO E PLANEJAMENTO .
Fazendo o melhor pra voeh,

bt
Escritério de (° R
Processos |



INDICE

1. PLANO ESTRATEGICO

2. GESTAO POR PROCESSOS

3. GERENCIA DE ESCRITORIO DE PROCESSOS

N oo B~

4. METODOLOGIA

4.1 - Planejamento da Melhoria

4.1.1 - Mobilizacao

4.2 - Modelagem
4.2.1 - Modelagem AS-IS

4.3 - Analise e Melhoria

4.3 - Andlise e Melhoria

4.3.1 - Arvore de Solugdes, Analise e Modelagem TO-BE

4.3.2 - Sistema de Medicdo de Desempenho
4.4 — Implementacao das Melhorias

4.4.1 — Proposta de Melhoria

4.4.2 — Implementacé&o do Novo Processo

SEGPLAN GOVERNO DE »

SECRETARIA DE ESTADO DE j GOI As
GESTAO E PLANEJAMENTO .
Fazendo o melhor pra voeh,

i

10
13
13
19
19
19
22
24
24
27

Escritorio de (4

Processos |



1. PLANO ESTRATEGICO

O Plano Estratégico 2011-2014 propde em seu terceiro eixo
estratégico a “Estruturagdo de uma nova administragcdo publica’.

Neste contexto o Projeto Estruturante “Otimizacao de Processos”,
se encontra vinculado ao Macro Objetivo “Governo dindmico e transparente

com um Estado a Servico da Sociedade”.
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Referido projeto encontra-se em implementacdo pela Secretaria de Estado de
Gestédo e Planejamento através da Superintendéncia de Modernizacgao Institucional, por
meio da Geréncia de Escritério de Processos.

Pretende-se, com essa iniciativa, dar continuidade na modernizacdo da gestéao
publica de Goias, vislumbrando a exceléncia na prestacao de servicos, pois se trata de
um projeto que permitira a reestruturacdo e melhoria dos processos corporativos, que
estdo diretamente relacionados a gestdo dos recursos que Sao necessarios ao
desenvolvimento dos processos finalisticos e cuja transversalidade atinge cada um dos

orgaos e entidades do Governo.
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2. GESTAO POR PROCESSO0S

A Gestao por Processos visa mobilizar pessoas para gerar ganhos em uma
organizacao a partir de melhorias e inovagdes em seu dia-a-dia de trabalho. Adotar a
gestao por processos pressupde criar uma cultura forte que inspire continuamente os
colaboradores para criar e perseguir idéias que transformem os processos e

maximizem o valor gerado para os clientes.
Podemos elencar os seguintes beneficios da gestao por processos:

e Uniformizagdo da metodologia, ferramentas e técnicas utilizadas;

e Uniformizagao das rotinas de trabalho;

e (Otimizacéo dos recursos;

e Agilidade dos processos;

e C(Clareza de responsabilidades;

e Eliminac&do de anomalias;

e Substituicdo do conhecimento tacito e pessoal pelo conhecimento expresso
e institucional.

A criagao de Escritorio de Processos € um mecanismo vital para promover a
implantagcdo bem sucedida da gestao baseada em processos. Consolida o interesse e
a acao em fornecer um mecanismo de controle efetivo e 0 apoio de muitas iniciativas

de processos em andamento.
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3. GERENCIA DE ESCRITORIO DE PROCESSOS

A Geréncia de Escritorio de Processos — GEPROC - tem como
objetivo estabelecer politicas, diretrizes e metodologias para integracdo e
racionalizacdo de processos organizacionais, bem como prestar apoio técnico e

metodoldgico no mapeamento, analise e melhoria dos mesmos.

Esta geréncia, vinculada a Superintendéncia de Modernizacao Institucional,
conforme Decreto 7.321, de 03 de maio de 2011, que institui a estrutura
organizacional complementar da Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento,
esta alinhada ao eixo estratégico de governo, “Estado a servico da sociedade:
Otimizacao de Processos”.

A equipe da Geréncia de Escritério de Processos é formada pelos colaboradores:
e Regina Beatriz Simon Yazigi (Superintendente de Modernizagao Institucional)
e Janine Almeida Silva Zaiden (Gerente de Escritorio de Processos)

e Declieux Crispim Baiocchi de Paula
e Deiner da Costa Menezes

e Fernando Carlos Pereira

e Guilherme Guimaraes Corréa

e Joao Paulo Pires Bitencourt

e Keity Bonatti dos Santos

e Patricia Sagrillo

e Rafael Chedid Cardoso

e Silvia de Brito Teles
Contatos:
Fone: (62) 3201-5720

E-mail: escprocessos@segplan.go.gov.br e escprocessos@agmail.com

SEGPLAN . .

GOVERND DE »

PR P, T
SECRETARIA DE ESTADO DE GOI As Escritério de 15 =< 7
GESTAO E PLANEJAMENTO Fazendo o melhor pra vook, Processos C'




4. METODOLOGIA

A metodologia utilizada é uma adaptacao do Guia “D” Simplificacao do GesPublica
— Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagcdo do Governo Federal
juntamente com o Guia para Gerenciamento de Processos de Nego6cio Corpo Comum de
Conhecimento (BPM CBOK).

Deve ser entendida como uma ferramenta de trabalho, eminentemente pratica,
capaz de auxiliar qualquer organizacao a realizar a analise e melhoria de seus processos

organizacionais.

Para tanto, procuramos condensar, de maneira didatica, todas as etapas
relevantes para a conducao desse tipo de trabalho e esta organizado em uma seqtiéncia
l6gica de 7 passos, subdivididos em 4 grandes etapas:

——
Planejamento
da Melhoria

| S

Modelagem

-
Andlise

e Melhoria

Implementagédo

das Melhorias

| - Planejamento da Melhoria: consiste no arranjo das condi¢des para iniciar o trabalho

de melhoria, como a formacdo e capacitacdo da Equipe de Gestao Estratégica (EGE),
mobilizacdo da organizacdo, priorizacao e delimitacdo dos processos, formacdo dos
Grupos de Trabalho (GT’s), e ainda, elaboracao do Plano de Trabalho.

Il - Modelagem do Processo: consiste no inicio do trabalho de mapeamento do
processo, em que sera desenhado o fluxo atual do processo (Fluxograma AS-IS),
levantadas as normas inerentes ao processo e registrados os problemas e possiveis

oportunidades de melhoria.
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lll - Analise e Melhoria: consiste na analise do fluxo atual e de outras condicées que o

influenciam para identificar possiveis solucoes.

Ao mesmo tempo, sera ainda trabalhada a formatagdo do novo fluxo e dos indicadores

que servirao para monitorar o desempenho do processo ao longo do tempo.

IV - Implementacao das Melhorias: consiste na etapa final do trabalho, que dispde sobre
as condicbes necessarias para a efetiva implementagcdo do novo processo, como a
manualizacao dos procedimentos e demais documentos necessarios e a capacitagdao dos

colaboradores para realizacao do novo fluxo do processo.
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4.1 - Planejamento da Melhoria

4.1.1 - Mobilizacao

Planejamento Delimitagdo de
Escopo

da Melhoria

Modelagem
Modelagem AS-IS
| — |
v
r r
o Arvore de Sistema de

Andlise . Solugbes, Analise e Medicdo de
e Melhoria

L Modelagem TO-BE Desempenho
Implementacéo Proposta de Implementacédo

das Melhorias Melhoria do Novo Processo

Nesta primeira Etapa, que € a do Planejamento da Melhoria, foi realizada a
mobilizacao da equipe na realizagdo de acgdes para compartiihamento dos conceitos
acerca do Manual de Otimizagdo de Processos e para despertar nos colaboradores a
disposicao e a abertura para atuarem de forma participativa na execucao das etapas da
metodologia de trabalho a ser aplicada.

Para promover a mobilizacdo quanto ao Mapeamento e Redesenho do Processo
Corporativo de Diarias foi realizada, no dia 3 de agosto de 2012, uma reunido coordenada
pela equipe da Geréncia de Escritério de Processos — GEPROC. Os érgdos chamados
para a reuniao foram indicados pela Controladoria Geral do Estado, por serem érgaos que
possuem peculiaridades com relacdo ao assunto. Sao eles: AGETOP, SEAGRO, SES,
SEGPLAN, SSPJ e UEG.

A Gerente do Escritério de processos, Janine Almeida Silva Zaiden, ressaltou a
importancia do mapeamento do Processo de Diarias, visto que cada érgao tem uma forma
de atuacao e que a intencdo € buscar as melhores praticas de cada érgao, bem como

suas necessidades e propor um processo Unico para a concessao de diarias no Estado.
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Nesta reunido foi instituido o Grupo de Trabalho — GT deste processo, sendo
composto por colaboradores CGE (Superintendéncia Central de Controle Interno),
SEGPLAN (SOR / Geréncia de Controle e Administracdo do Sistema Orgcamentario e
SGPF / Geréncia de Financas), SES (SGPF / GEROF).

CRONOGRAMA

Out/12

'd

Ago/f12 et/1

Atividade

22sem
32sem |™
42 sem
12sem
22sem

32 sem

42 sem

12sem
22 sem
32sem
42sem
12sem

Relatério de Redesenho
Modelagem AS-1S
Modelagem AS-1S em Raias
.';l’alidagﬁa AS-1S
B e
Arvoredesoluges | 1 1
Validacdo da drvore |
Normas e Legislactes
Modelagem TO-BE

Planodeimplantaggo [ | e
Pesquisa de Satisfacdo i A e

Definicdo dos Indicadores |
Proposta de Melhoria
Atualizar Site Geproc | |

P IS TR IR Ny RN TS B S PR -

Neste Passo foram gerados os seguintes produtos:

v Organizacao mobilizada (Ata de Reunido);
v" Grupo de Trabalho;

v" Cronograma.

Janine Almeida Silva Zaiden

Panordmica

J}o(
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4.1.2 - Delimitacao de Escopo do Processo

Planejamento o
da Melhoria Mobilizacdo
| S —

—

Modelagem
Modelagem AS-IS
— |
A Arvore de Sistema de
e I;felliueoria Solugbes, Andlise e Medigdo de
Modelagem TO-BE Desempenho

A J
Implementacéo Proposta de .| Implementacdo
das Melhorias Melhoria “| do Novo Processo
-

E neste passo que se define a abrangéncia da agdo de melhoria que se pretende
executar.

O escopo do Processo de Diarias foi definido no inicio dos trabalhos e compreende
desde o0 momento do planejamento do valor a ser gasto com as diarias até a prestagao de
contas pelo solicitante.

Neste passo foram gerados 0s seguintes produtos:

v' Escopo do Processo;
v" Plano de Trabalho.
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4.2 - Modelagem

4.2.1 - Modelagem AS-IS

Planejamento Delimitagdo de

! Mobilizaci
da Melhoria obilizagao Escopo
v

-
Modelagem

\

r A .
Andli Arvore de Sistema de
" Melhoria Solugdes, Andlise e Medigdio de

L Modelagem TO-BE Desempenho

Implementagédo
das Melhorias

Implementagdo
do Novo Processo

Proposta de
Melhoria

Com o escopo delimitado, foi iniciada a etapa de Modelagem. Esta etapa
compreende o desenho do fluxograma AS-IS, bem como a identificacdao das Normas que
regulamentam o processo e o registro dos problemas nele identificados.

O AS-IS é como uma fotografia do processo atual e é representado através de um
fluxograma, que é um desenho grafico feito com simbolos padronizados. As etapas de
realizacdo de um processo de trabalho sdo apresentadas no AS-IS numa sequéncia
l6gica, permitindo assim, a interpretacao conjunta do processo.

Seguindo a metodologia, no inicio de agosto, foram iniciadas as entrevistas. Desta
forma, a GEPROC e a Gauss iniciaram o desenho do processo atual (AS-IS) realizando

entrevista com os colaboradores das areas responsdaveis pelas Diarias.

Cabe destacar que, durante as entrevistas, enquanto o processo era desenhado,
os problemas identificados eram registrados, uma vez que serviriam de subsidios para a
execucao do préximo Passo, que é a Analise e Melhoria.
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Reunido para modelagem AS-IS do Processo Corporativo de

Diarias, realizada no dia 9 de agosto de 2012, com a
presenca de colaboradores da Universidade Estadual de
Goias

*(
et

Reunido para modelagem AS-IS do Processo Corporativo de
Diarias, realizada no dia 6 de agosto de 2012, com a

presenca da Gerente do Escritério de Processos, Janine

\
\

A\

)

Cabe ressaltar aqui a sisteméatica de elaboragédo do fluxograma AS-IS adotada pela

Almeida Silva Zaiden, e a integrante de sua equipe Patricia

GEPROC. Durante as entrevistas, € desenhado um esbo¢o do que seria o fluxograma
AS-IS, pois ele reflete um seqiienciamento das tarefas necessarias para execugao do
processo. Ao término das entrevistas e de posse desse esboco, a GEPROC faz um novo
desenho, adequando os dados do esbo¢o ao BPMN, que é a notagdo por ela adotada
para representar os processos desenhados. Esse trabalho demanda esforgo por parte da
GEPROC, mas seguir esta notacao resulta num fluxograma que explicita os gargalos do
processo.

Ao final das entrevistas, foram elaborados os fluxogramas AS-IS que refletiam a
forma como era trabalhada o Processo de Diarias em cada 6rgéo.
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Enquanto parte da equipe da GEPROC se dedicava a elaborar o fluxograma AS-IS,

outra parte pesquisava as leis e normas que regulamentavam as etapas identificadas.

&

CORPORATIVO

ESTADO DE GOIAS

PROCO003 - DIARIAS

Diarias

despesa e redugdo de
gastos)

autorizadas pelo Ordenador de Despesas de cada drgao ou
entidade, depois de verificada a real necessidade do

GRAU DO
ETAPA EXECUTOR DISPOSITIVO LEGAL TRECHO IMPACTO
Decreto Estadual N®
7.141/2010 (Ci 5 . .
-s (- onc_essa:o Art. 1 A concessao de diarias e de transporte, bem como a
de diarias e indenizagéo indenizacao de transporte, a servidor piblico da administracao
Todo o fluxo Todos de t‘rensporfe] com direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo, ALTO
alteragdes introduzidas | ghedecerio as disposighes deste Decreto.
pelo Decreto
7.707/2012
IV — DESPESAS COM VIAGEM
Decreto Estadual N° P, i
. N Art. 11 As despesas com viagem, ai incluidas diarias
Assina Solicitagdo / 7.398/2011 (alimentacio e hospedagem), passagens e despesas com
Concesséo de Ordenador de Despesa (Qualificagdo de locomogio, inclusive ressarcimento, somente deverio ser ALTO

deslocamento e em atendimento a acdes voltadas ao interesse
publico.

Decreto Estadual N®
71.14172010 (Concessédo
de diarias e indenizagéo

de transporte) com
alteracGes introduzidas

pelo Decreto
7.707/2012

Art. 5° Os procedimentos para a concessdo de didrias
atenderdo ao seguinte:
Inciso ll, €) a anuéncia da chefia imediata;

Viagem Autorizada Chefe Imediato

Anexo 03 — Formulario de Levantamento de Normas

Assim que os fluxogramas AS-IS foram finalizados, a GEPROC iniciou a
construcdo da Arvore de Solugdes, artefato em que sdo registrados os problemas que
foram identificados durante as entrevistas, bem como suas causas. A Arvore de Solugdes
serve como uma ferramenta para que os analistas do processo identifiquem, na Etapa de

Analise e Melhoria, os pontos que impedem o bom andamento do trabalho.

Neste Passo foram gerados os seguintes produtos:

v" Fluxogramas AS-IS;
v Relagao de Normas Identificadas;
v" Principais Problemas Identificados.
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4.3 - Analise e Melhoria

4.3.1 - Arvore de Solucées, Analise e Modelagem TO-BE

——
Planejamento e Delimitagdo de
da Melhoria Mobilizagdo Escopo
N—
Modelagem
Modelagem AS-IS
¥———7:::;]
v
p
. Sistema de
Anilise Medic3o d
e Melhoria ecledo ce
Desempenho
Implementa_qﬁn Proposta de Implementagio
das Melhorias Melhoria do Novo Processo

Todos os produtos que foram gerados nas etapas de Planejamento da Melhoria e
de Modelagem servem como subsidio para realizagdo da Arvore de Solugdes, Analise e
Modelagem TO-BE.

A Arvore de Solugdes, cuja construcdo foi iniciada ja no Passo de Modelagem,
ganhou corpo com a identificacao, durante as entrevistas realizadas, de novos problemas
e de suas respectivas causas e efeitos. Como previsto nesta etapa, a GEPROC e o
consultor da Gauss detalharam as causas e formularam propostas que fossem capazes
de solucionar os problemas identificados.

Na sequéncia, aplicou-se a Matriz de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT) para
classificar os problemas identificados, resultando na priorizagdo deles. Apds prioriza-los,
foram especificados quais resultados se esperaria obter com a implantacdo das
respectivas solucdes propostas, bem como os responsaveis por implementa-las e em que

prazo.
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@ SECRETARIADE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO/ SEGPLAN
+
e« | CORP.PROC003 - Diarias
Parte I: Identificacdo e Priorizacédo dos Problemas
PROBLEMA CAUSA SOLUGAO E 1 B PONTOS |CLASSIFICAGAO
| - Piloto na Segplan
Instituir a  utilizagdo de um
Formularios  preenchidos | Sistema Informatizado de Didrias
Esforgco extra despendido pela area de forma manual gerando: que contemple desde o
responsavel por viabilizar a concessio momento  da  solicitagdo  de
das didrias, ao analisar e validar as - Informac@es incorretas ou | didrias até a prestacio de contas
informacdes contidas nos seguintes insuficientes; da viagem realizada.
documentos  encaminhados  pelas 3 3 5 125 1°
areas solicitantes: - Informacdes da
Prestacio de  Contas
- Solicitagdo / Concessdo de Didria; conflitante com as _ .
- Prestacdo de Contas de Didria. informacées da Il - Corporative
Solicitacdo. - I
Instituir a utilizagdo de um
Sistema Informatizado de Didnas
para todo o Estado.
Instituir a utilizacdo de um
- = ’ Sistema Informatizado de
Zﬂoros:jdgc_ﬁe na ﬁonces;ao!pagamento Mecessidade de gutumar Didrias, eliminando a tramitagdio 5 5 s 100 )
as didrias (_' a meses para processo para ftramitacdo |5, papel e utilizando assinatura
pagamento da diaria). entre as areas. eletranica, de acordo com a lei
17.039, Art. 2°, § 2° inciso III.

Anexo 04 — Arvore de Solugdes

Utilizando todos os documentos analisados e produzidos e as melhorias
apontadas, teve inicio, em meados de novembro de 2012, o desenho do fluxograma TO-
BE, que corresponde ao redesenho do fluxograma atual (AS-IS) incorporando as
melhorias propostas na fase de analise.

A medida que o fluxograma TO-BE ia sendo desenhado, novas entrevistas eram
demandadas com o0s responsaveis diretos pela execucdo das melhorias nela
representadas.

Apos a finalizagdo do desenho TO-BE, este foi validado pelo Grupo de Trabalho no
dia 12 de novembro.

Neste Passo foram gerados os seguintes produtos:

v Arvore de Solugdes;
v' Apresentagdes de Diagnéstico;
v Fluxograma TO-BE.
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Reunido para validagdo da Arvore de Solucées do Processo
Corporativo de Diarias, realizada no dia 12 de novembro de
2012, com a presenga da Gerente do Escritdrio de

Reunido para validagdo da Arvore de Solugées do Processo
Corporativo de Diarias, realizada no dia 12 de novembro de [ >
2012, com a presenga de integrantes do Grupo de Trabalho
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4.3.2 - Sistema de Medicao de Desempenho

Planejamento I Delimitacdo de
da Melhoria Mobilizagdo Escopo
——
Modelagem
Modelagem AS-IS
' ) e ™
" Arvore de
natise Solugdes, Analise e F—
e Melhoria
Modelagem TO-BE
—

Implementagdo
das Melhorias

Proposta de
Melhoria

Implementagao
do Novo Processo

——

De posse de todo material produzido nas etapas anteriores, € chegado o momento
de construir os indicadores, cuja aplicagcao constituira a base do Sistema de Medicao de
Desempenho, sendo este uma atividade sistematica e continua de medicao e avaliacao
da eficiéncia, da eficicia, da economicidade e da efetividade dos processos.

Inicialmente foram aventados 6 indicadores. A construcdo dos painéis de
indicadores € um trabalho realizado pela GEPROC em parceria com a STI, havendo
sempre que necessario, o envolvimento do Grupo de Trabalho para sanar duvidas que
possam surgir durante a construcao dos indicadores.
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SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO / SEGPLAN

&

ESTADO DE GOLAS

PROCOQ03 — Diarias

CcODIGO DO INDICADOR NOME DO INDICADOR UNIDADE DE MEDIDA TIPO VERSAO
101 Taxa de Repasse por unidade Percentual Execucdo 2011112
FINALIDADE FORMULA DE CALCULO FAIXA DE AGEITAGKO

Medir a representatividade de cada
unidade perante todas. quanto ao
orcamento destinado ao pagamento
de diarias.

TRU=RPU
TRD

3 a FPERIODICIDADE DE -
AREA RESPONSAVEL APLIGAGAO POLARIDADE SEGMENTACAO
Por
Anual Superintendéncia/geréncia,
por érgdo

DETALHAMENTO DA FORMULA DE CALCULO

COMPONENTES DA
FORMULA

DESCRICAOC DOS
COMPONENTES

REGRA DE NEGOCIO DOS COMPONENTES

Indica a representatividade da unidade perante todas, quanto ao orcamento destinado ao

didrias

aplicacdo do indicador.

TRU Taxa de Repasse por unidade .
pagamento de didrias.
) Indica o total de recursos destinados a pagamento de diarias para determinada unidade,
RPU Total de recursos por unidade dentro do periodo de aplicacdo do indicador.
TRD Total de recursos destinados a | Indica o total de recursos destinados para pagamento de didrias, dentro do periodo de

Exemplo de Cadastro de Indicador

Neste Passo foi gerado o seguinte produto:

v" Cadastro de Indicadores.
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4.4 — Implementacao das Melhorias

4.4.1 — Proposta de Melhoria

)
Planejamento e Delimitacdo de
da Melhoria Mobilizacdo Escopo
—

—_——

Modelagem AS-IS
—— S |

v

Arvore de
Solugoes, Analise e
L Modelagem TO-BE

Modelagem

Sistema de
Medicdo de
Desempenho

Analise
e Melhoria

Implementacédo
das Melhorias

Implementagdo
do Novo Processo

FIM

Nesta etapa é concebida a Proposta de Melhoria, que é o documento que
apresenta a sintese do novo desenho do processo de trabalho e tem como objetivo sua
submissdo a apreciacdo da autoridade competente para que seja aprovada e
implementada.

A Proposta de Melhoria deve conter argumentos suficientes para justificar as
melhorias que se propdem, portanto, além de conter a apresentacdo do TO-BE, deve
ainda apresentar os pontos de melhorias que foram passiveis de implementacado e
beneficios resultantes da implementacdo do novo processo. Nesta Proposta devem estar
contidos também os indicadores criados para monitorar o processo.

Uma vez apresentada e aprovada a implementacdo do Novo Desenho do Processo
pela autoridade competente, os responsaveis pelo processo estardo aptos a iniciar a
Implementacao do Novo Desenho do Processo.

Segue abaixo um resumo com as principais solucdes propostas ao final do Projeto
de Otimizacdo para o Processo Corporativo de Diarias, com respectivos resultados

esperados, prazo de execugcdo bem como responsaveis por implementar tais solugdes:
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1.1. Instituir a utilizacdo de um
Sistema Informatizado de Diarias
que contemple desde o momento
da solicitacdo de diarias até a
prestacdo de contas da viagem
realizada. (piloto na SEGPLAN)

1.2. Instituir a utilizacdo de um
Sistema Informatizado de Diarias
para todo o Estado.

Tornar os formularios citados mais
confiaveis, diminuindo o esforco de
andlise das informacgdes e o retrabalho
de corre¢do dos mesmos.

Dez/2012 a
Out/2013

STI

Dez/2012 a
Dez/2013

STI

2.1. Instituir a utilizagdo de um
Sistema Informatizado de Diarias,
eliminando a tramitacao de papel e
utilizando assinatura eletrénica, de
acordo com a lei 17.039, Art. 22, §

2°, inciso III.

2.2. Instituir Antecipacdo de
Recurso Financeiro para
pagamento de diarias
compreendendo as  seguintes
acoes:

- Criar formalidade especifica para
liquidar diarias.

- Alterar Decreto de Execucgao
Orcamentaria e Financeira de
forma a contemplar a antecipacao
do recurso para pagamento de
diaria (empenho, liquidacao, CMDF
e OP).

2.3. Instituir a utilizagcdo de um
Sistema Informatizado de Diarias
que contemple o formulario de
Solicitacdo online.

Tornar mais rapido e menos trabalhoso
0 pagamento das diérias.

Dez/2012 a
Out/2013

STI

Nov/2012 a
Jan/2013

SORD

Dez/2012 a
Dez/2013

STI

3.1. Instituir funcionalidade que
permita efetuar o comparativo
entre a remuneragdo mensal do
servidor e o valor pago em diarias
de forma a subsidiar as gerencias
financeiras no cumprimento do art.
28, § 82, alinea ‘a’, da lei 8.212/91.

Cumprir a legislagdo quanto ao
recolhimento do INSS.

Dez/2013 a
Fev/2014

STI

4.1. Efetivar bloqueio, no Sistema
Informatizado de Diarias, para
solicitagdo de novas diarias, ao
servidor que ndo apresentar o
Formulario de Prestagdo de
Contas.

4.2. Implementar Sistema
Informatizado de Diarias que
contemple a verificagdo da
disponibilidade  de  transporte
imediatamente apoés 0
preenchimento da solicitacdo de
diaria.

4.3. Designar equipe responsavel
corporativamente por Didrias.

Padronizar o processo de Diarias para
todo o Estado.

Dez/2012 a
Dez/2013

STI

Dez/2012 a
Dez/2013

STI

SCRH

5.1. Instituir a utilizacdo de um
Sistema Informatizado de Diarias

Disponibilizar informagdes para controle
do processo.

Dez/2012 a
Dez/2013

STI
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que contemple a realizagdo das
STl atividades de solicitacao,
execucao, prestagdo de contas e
relatérios gerenciais.

Neste Passo foram gerados os seguintes produtos:

v" Proposta de Melhoria;

v" Resumo das Melhorias para os Processos.
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4.4.2 — Implementacao do Novo Processo

e
Planejamento I Delimitagdo de
da Melhoria Mobilizagdo Escopo

\. J
Modelagem

Modelagem AS-IS

\_ J |

( £ .
Anili Arvore de Sistema de
e R‘Iaellzeoria Solugbes, Analise e Medicdo de

L Modelagem TO-BE Desempenho

v

-
Implementacao Proposta de
das Melhorias Melhoria

E na Implementacdio do Novo Processo que serdo definidas as acdes
necessarias para que o novo funcionamento do processo de trabalho seja introduzido na
rotina organizacional.

Para auxiliar nesta etapa, a Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento
(Modelo disponivel no Manual de Otimizacdo de Processos) das solugcdes descritas na
Proposta de Melhoria. Neste plano deverédo estar dispostas as acdes necessarias pra
viabilizar cada uma destas solucdes, com os seus respectivos responsaveis pela gestao e
seus prazos de execugao.

Cabe a Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento viabilizar a execugéao das

acoes contidas neste Plano de Implantacéo.
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