&

ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO - SEGPLAN
PROCO003 — Diarias

PROPOSTA DE MELHORIA

FINALIDADE DO PROCESSO: Realizar o pagamento de Diarias ao solicitante com maior presteza e otimizar o trabalho das
unidades que realizam este pagamento.

ESCOPO DO PROCESSO: Do planejamento da estimativa de gastos com diarias até a prestacdo de contas realizada apés a
viagem.

CLIENTE DO PROCESSO: Orgaos e Entidades da Administracdo Publica.
RESPONSAVEL PELO PROCESSO: Superintendéncia de Suprimentos e Logistica da SEGPLAN.

OBJETIVO DA OTIMIZACAO DO PROCESSO: Implementar melhorias ao processo visando maior produtividade e exceléncia
na prestacao do servigo.

ANALISE E MELHORIA

PRAZO
AVEL RESULTADO ESPERAD
PROBLEMA CAUSA SOLUCAO RESPONS INiCIO — SuU O ES o)
1- Esforco extra 1.1-Formulérios | - Piloto na Segplan Tornar os formularios citados
despendido pela 4rea | Preenchidos de forma mais confidveis, diminuindo o
responsavel por viabilizar | Manual gerando: STI Dez/2012 Out/2013 esforco de andlise das
a concessao das diérias, 1.1.1- Instituir a utilizagao informagbes e o retrabalho
ao analisar e validar as de um Sistema de corre¢cdo dos mesmos.
informacdes contidas nos | Informagées | Informatizado de Diérias
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PRAZO

CAUSA SOLUCAO RESPONSAVEL RESULTADO ESPERADO
PROBLEMA ¢ INICIO TERMINO
seguintes  documentos | incorretas ou | que contemple desde o
encaminhados pelas | insuficientes; momento da solicitacdo de
areas solicitantes: diarias até a prestacdo de
contas da viagem
- realizada.
- Informacdes da
- Solicitagdo/ Concessao | Prestacdo de Contas
de Diaria; conflitante com as
informacdes da
- Prestagdo de Contas de | golicitacao.
Diaria. Il — Corporativo
1.1.2-Instituir a utilizaggo | ST! Dez/2012 Dez/2013
de um Sistema
Informatizado de Diarias
para todo o Estado.
2.1.1-Instituir a utilizacao
de um Sistema
2.1-Necessidade de | Informatizado de Diarias,
autuar processo para | eliminando a tramitagdo de
tramitacdo entre as | papel e utilizando | ST! Dez/2012 Our2013
areas. assinatura eletrbnica, de
2- Morosidade na acordo com a lei 17.039, Tornar mais rapido e menos
concessao / pagamento Art. 2°. § 29, inciso III. trabalhoso o pagamento das
das diarias (1 a 2 meses diarias.
sg;a)_ pagamentoda 5 5 | entidao do | 2.2 1-Instituir  Antecipagao
processo de | de Recurso Financeiro para
pagamento, devido as | pagamento de  diarias
atividades de Compreendendo as SORD Nov/2012 Jan/2013
Liquidagdo e Ordem seguintes acdes:
de Pagamento serem
realizadas por
solicitacao de diaria ou
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PROBLEMA

PRAZO

RESULTADO ESPERADO

3 N&o cumprimento da
legislagdo quanto ao
recolhnimento do INSS,
quando a quantidade de
diarias excederem 50%
da remuneragdo mensal
de: comissionados,
empregados publicos e

CAUSA SOLUCAO RESPONSAVEL :
INICIO TERMINO
por processo. - Criar formalidade
especifica para liquidar
diarias.
- Alterar Decreto de
Execucdo Orgamentaria e
Financeira de forma a
2.3-Lentidao na | contemplar a antecipacédo
liberagdo de CMDF | do recurso para pagamento
(até 25 dias para|de  diaria  (empenho,
liberar uma CMDF). liquidagdo, CMDF e OP).
2.4-Lentidao para
entrega da solicitagéo
de diaria na area
responsavel por | 2.4.1-Instituir a utilizagdo
diarias (a exemplo da | de um Sistema
SSPJ que possui | Informatizado de Diarias | STI Dez/2012 Dez/2013
unidades fora de | que contemple o formulario
Goiania, e as | de Solicitagao online.
solicitacbes aguardam
por dias nestas
unidades).
3.1-Falta de controle | 3 1 1_|nstituir
de quanto esta sendo | g ncionalidade que permita
pago  para cada | efetuar o comparativo entre
servidor no mes. a remuneragdo mensal do | STI Dez/2013 Fev/2014
35-Falla ia sg,ryidor e o valor pago em
. ~ .. | diarias de forma a
informacdao do salario . .
do servidor. gubS|d|§1r as ger.en0|as
financeiras no cumprimento

Cumprir a legislagdo quanto
ao recolhimento do INSS.
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PRAZO

CAUSA SOLUCAO RESPONSAVEL RESULTADO ESPERADO
OB INiCIO TERMINO
contratos temporarios (de do art. 28, § 89 alinea ‘a,
acordo com parecer da | 3.3-Desconhecimento | dalei 8.212/91.
PGE 6949/2008 e lei | dalegislagéo.
8.212/91).
4 1-Relatérios de 4..1.1—Efet|var bloguelo, no
) ~ __ | Sistema Informatizado de
Viagem nao sao | ... o
entreques até o brazo Diarias, para solicitagao de
9 L, .p , novas diarias, ao servidor | STI Dez/2012 Dez/2013
legal (5 dias uteis apds ~
. que nao apresentar o
retorno do servidor a .. -
Formuléario de Prestacao de
sede de trabalho).
Contas.
4- Falta de padronizagéo .
na execugéo do processo 4.4.1-|mp|ementar Sistema Pad . d
de Diarias (solicitago, Informatizado de Dirias adronizar 0 processo de
pagamento, dentre | 4.4-Desvinculagdo da | que contemple a Diarias para todo o Estado.
outros). area  de .FranNSporte vgnﬂcgggg da STI Dez/2012 Dez/2013
com a solicitagdo de | disponibilidade de
diarias. transporte  imediatamente
apdés o preenchimento da
solicitacao de diaria.
4.5-Inexisténcia de | 45.1- Designar equipe
uma area responsavel | responsavel SCRH
corporativamente por | corporativamente por
Diarias. Diarias.
5 - Deficiencia na 5.1-tln<Txist<3;jncia 'tde 5.1.1-Instituir a utilizagao
controle e muitas .
extracdo de informacdes . de um Sistema Disponibilizar  informagdes
para fins de controle do ;pldad,es Isobre O valor | |nformatizado  de  Diarias | ST Dez/2012 Dez/2013 para controle do processo.
processo. llspomve para que contemple a realizagédo
viagem. das atividades de
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PROBLEMA

CAUSA

5.2-Dificuldade em
visualizar a
disponibilidade de
saldo para pagamento
de diarias e extrato de
movimentacao dos
pagamentos
realizados.

SOLUGCAO

solicitacao,
prestacdo de contas
relatérios gerenciais.

execucgao,

e

RESPONSAVEL

PRAZO

INiCIO

TERMINO

RESULTADO ESPERADO
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NOVO DESENHO

|| |
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SISTEMA DE MEDICAO DE DESEMPENHO

cODIGO NOME DO INDICADOR FINALIDADE

101 Taxa de Repasse por unidade Medir a repres.eln.tatlwdade de cada unidade perante todas, quanto ao orgamento destinado ao
pagamento de diarias.

102 Ter.npo. medio de duragao do  empenho Medir o tempo médio de duragao do saldo dos empenhos estimativos emitidos.

estimativo

103 Tempo médio de pagamento de didrias Medir o tempo médio levado para pagamento de diarias ao servidor, desde sua solicitagéo até o crédito
do recurso em conta.

104 Taxa de reembolso Medlr 0 numero de pagamentos de reembolso, ou seja, pedidos de diarias que foram pagos apés a
viagem.

105 Taxa de Pedidos ndo acatados Medir a representatl\{ldadg de pedidos de diarias qug nao foram acatados/autorizados pelo ordenador de
despesas ou chefes imediatos, perante todos os pedidos apreciados.

106 Tempo| médio|para prestacao ds contas Medir o te~mpo médio de prestacdo de contas de viagens, desde a realizacdao da viagem até a
apresentagdo dos comprovantes.

GRUPO DE TRABALHO:
SERVIDOR ORGAO LOTACAO CARGO

André Goes CGE Superintendéncia Central de Controle Interno | Superintendente

Idelma Rodrigues SEGPLAN SGPF / Geréncia de Finangas Gerente

Lucas de Paula da Silva SES SGPF / GEROF Gerente

Rafael Lisita Junior SEGPLAN SOR./ Geréncia de chn.trole e Administragao Gerente

do Sistema Orgamentario
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