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REFLEXAO

DESPERDICIO DE ALIMENTOS NO BRASIL?

1/3 DA PRODUCAOQ VAI PARA O LIXO
(FAO-ONU/2013)

PERDA DE AGUA?

37%-42% AGUA TRATADA/DISTRIBUIDA
(IBGE/2011)

DESPERDICIO DE ENERGIA?

10% DA ENERGIA GERADA
(O GLOGO/2010)

DESPERDICIO NA CONSTRUCAO CIVIL?

20%-30% PRODUCAO DE ENTULHO
(IPEA/2012)
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CADEIA DE VALOR - SEPLAG MG

COORDENACAO DA ACAO GOVERNAMENTAL

: Formulacao e Monitoramento e
Planejamento ~ . ~
Implementacao de Avaliacao da Acao
Governamental " ~
Politicas de Gestao Governamental
: . . | CONTRATUAL . ! | MONITORAMENTO AVALIACAO DA
: ELABORACAO ELABORACAO 1ZACAO DE GESTAO DE : DA ACAO ACAO
BIONFS B e : RESUQLTADOS SLFRLAIEOS GOVERNP?M ENTAL GOVERI\?AM ENTAL

Atendimento ao Cidadao

GESTAO DO ATENDIMENTO GESTAO E OPERAGAQ DAS
ELETRONICO AO CIDADAO UNIDADES DE ATENDIMENTO
INTEGRADO - UAI

Suporte Gerencial e Administrativo Interno

- GESTAO DOS %
o ASSESSORIA MODERNIZAGAO ~ GESTAO
AUDITORIA COMUNICAGAO JURIDICA E INOVACAO GESTAO DE TIC EECI:\;JAR;gsé LOGISTICA . :

Process 1

[ Task 1 H Task 2




IMPLEMENTACAO X GOVERNANCA
DOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS
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Fonte: Adaptado do material do professor Marcos Branquinho, 2012.
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ALINHAMENTO E INTEGRACAO
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PLANO DE
GOVERNO
2011-2014

Impactos Sociais

Macro-Objetivos

Resultados

Projetos Estruturantes

Recurso {Parcerias

estratégiaradical na educagao,
saude e protecdo social

Criagéo de condigies concretas
depleno e auténomo exercicio da
cidadania

Mci.aadaniaji... :om
desenvolvimento do ser
humano

revitalizagdo e ampliagdo da inf
estrutura

Transformagdo de Goias no maior
polo nacional de desenvolvimento
econdmico e social

Criacéo das oportunidades sustentaveis de
geracgdo de emprego, renda e riqueza
necessarias ao bem-estar do povo de Goias

desenvolvimento econémico, com

oportunidade para todos os goianos

desenvolvimento ambiental sustentavel

einfra-estrutura urbana para melhorar a
qualidade de vida

estruturagdo de uma nova
administragdo publica

Qualificagde da Administragae Piblica
para liderar os processos criticos de
mudanca social

* governo transparente e dinamico,
com o Estado a servigo da
sociedade

uma ﬁnva prifica pdlitic"a na cnnsﬁugin do fhturb de Gniﬁs

Educagio universal de qualidade
Amplo atendimento local em sadide

Equacionamento da seguranga e
controle da violéncia

E Basica de 0

Universalizagio do Ensino Médio
Expansio do Ensine Fundamental € das
Creches em Periodo Integral
cl Digital

SAUDE
Programa Satde da familia
Atendimento Regional de Satde
Rede de Informagio da Sade
CREDEQ

SEGURANGA E PROTECAQ SOCIAL
Rexle de Protegio Social
Habitagio para baixa renda

F Policia comR

Integragio locar comF e
Terceiro Setor, para mobilizar recursos
para educagio fundamental integ

Adequagido da infra-estrutura produtiva do Estado:
energia, rodovias, fermmovias, portos, acroportos

Orientagido ambiental integrada em todos os
programas de G ovemno

Desenvolvimento equilibrado de todas as Regides

Atuagio integrada do Estado/Municipios na
construgio da Cidadania Real & Imediata
Aparelho de Estado capacitado a operar

programas complexos, integrando as

Administragdes Municipais e entidades da

sociedade civil

ESTAD A SERMICO DA SOCIEDADE

Corredores de Transporte
Plataforma Logistica de Goias - Andpoiis

Inovagiio e Infra tecnolégi
P deD imento Regional

Programa da Regido Mbtropoltana de Goidnia
Prograind da Regide do Entome
11 Polos & Pr e anvoki {{

D esenvolvimento das Médias, Micro e Pequenas

URBAMISMO E MEI® AMBIENTE
Saneamento Basico

ede novas concessies e permissies

Regional

pri por meio «de PPP s

R gio e gio da Admini i
Pibica:

~ Otimizacdo
de Processos

Finangas
reasty N izacional do apareffto de
estado
rrclonalizagio e qualidade nos gastos
pliblicos

wovas fontes de receitd

Gestio de P na Piiblica

Capacitagio dos parceiros locais (piiblico-
privados), comuso de financiamento oficial

gragio dos i is para
os Consorcios Regionais de Saide

Busca de reparagio pela sangria de ativos pibli Modemizagio da maquina publica (EM), com
do setor elétrico (Cachoeira Dourada, Corumba etc) uso intensivo det logia da i G
com de instituigdes nultilaterais

Mobilizagio itaria para seq

do OGU d

isputa pelos P
etc)

Ajuste fiscal

Mobilizagio do talento do servidor piiblico
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OBJETIVO

4 N

Estabelecer politicas, diretrizes e metodologias
para integracdo e racionalizacdo de processos
organizacionais do Estado de Goias, bem como
prestar apoio téecnico e metodologico no
mapeamento, analise e melhoria dos mesmos.

| 4
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Maria Christina de Azeredo Costa Reis
Chefe de Gabinete de Gestao

Regina Beatriz Simon Yazigi
Superintendente de Modernizacao Institucional

Janine Almeida S. Zaiden
Gerente de Escritério de Processos

Declieux Baiocchi
Deiner Menezes
Fernando Pereira
Guilherme Corréa
Joao Paulo Bittencourt
Keity Bonatti

Patricia Sagrillo

Rafael Chedid

Silvia Teles
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ESCOPO DE ATUACAO

» Melhoria de Processos Finalisticos/Primarios nos
orgaos/ entidades.

Processos Finalisticos compdem as atividades-fim da
organizagao, ou seja, sao aqueles que estao diretamente

» Melhoria de Processos de Corporativos/Suporte para o
Estado

Processos Corporativos atravessam as fronteiras das areas
funcionais de um o&rgao/entidade, sendo conhecidos como

processos transversais ou horizontais, uma vez que possuem
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“i‘ll..‘:* CONSULTING
GROUP

Gespliblica

PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA
E DESBUROCRATIZAGAO

GUIA “D” SIMPLIFICACAO
ADMINISTRATIVA !

N
]
_

]

MANUAL DE
OTIMIZAGAO DE
PROCESSOS

| -Estado de Goias -

|

|

’ uﬁl.
/ 2e
| [\

| - = a

‘ 4

Alinhamento ao Guia para
Gerenciamento de Processos de
Negdcio Corpo Comum de
Conhecimento (BPM CBOK)

SEGPLAN &
(FETaRan (5 ESTABO E Escritiso de __"
~id Processos |

Vorslo -9
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METODOLOGIA

Planejamento Mobilizacs Delimitacao de
da Otimizagao Obilizatao Escopo
Modelagem

Modelagem AS-15

h J
[ Analise e Solugdes Slste:nla de
' e Medicao de

e Melhoria

Modelagem TO-BE Desempenho
Implementagao Propostade Implementacao do
das Melhorias Melhoria Novo Processo
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MONITORAMENTO

Processos Corporativos

M Previsto M Realizado

. . 25,71%
Adicional por Tem rvi ’
dicional por Tempo de Servico 15.36%

31,72%
18,10%

44,00%
30,00%
. o 88,98%
Consignacao '
46,62%

o ) 89,35%
Aquisi ntr |
quisi¢cbes e Contratagdes 50,10%

Licenca Prémio

Diarias
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Instituto Médico Legal - L.M.L

Instituto de Identificacdo- LI

Instituto de Criminalistica-1.C
Atendimento Emergencial - COPOM
Atendimento Emergencial do CBM
Apuracio Penal no Ambito da Policia Civil
Convénios Federais e Fundo a Fundo da SES

Convénios Estaduais da SES

MONITORAMENTO

Processos Finalisticos

| ER—
m 65.41%

75.43%

% 72,53%

[ i 100,00%

92 67%

 EES—

97 58%
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RESUMO DOS PROJETOS

Tipo Orgdos | Processos e Indicadores
propostas
Finalistico 9 38 828 326

Corporativo | Todos 26 113 28
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RESULTADOS

PROCESSO BENEFICIO

Atendimento Emergencial

da Policia Militar (190) Reducdo do numero de trotes de 45.000 para 20.000

Atendimento Emergencial

« _ )
Corpo de Bombeiros (193) Reducdo do tempo de atendimento em 11 %

Outorga de Aguas (Semarh) Reducdo do tempo de concessdo de 377 dias para 97 dias
Licenca Prémio (Segplan) Reducdo do tempo de concessao de 4 meses para 10 dias

Diarias (Segplan) Reducéo no tempo de concessdo de 34 para 10 dias
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Implantacao das
Melhorias

Medicao de
Desempenho

Estrutura
Funcional

Tecnologia

DIFICULDADES

Consenso das
Propostas

Comprometimento
das Pessoas



COMUNICACAO

www.segplan.go.gov.br

Procure o que vocé precisa: oK Quarts, 01 de Agosto de 2012

SECRETARIA LEGISLACAD BIBLIOTECAVIRTUAL TELEFONES LINKS OUVIDORIA ﬂAEESS{}ﬂFHFDRMAEﬁD f ,E

.&treas de Atuat;.ﬁu Escritorio de Processos

Home b Modemizacso b Escritono de Processos
ORCAMENTO GERAL ESTADD

Orcamento 2 Escritorio de Processos0s 12011 1722 - Auzizacs em 01052012 14044

GESTAD DE PESSOAS
Nomeacdo & Posse
Servidor

Congignagies

E=zcola de Governo

A Melhona de Melhoria de
Gerancia Pmct—:ﬁspz F.IM{.GE.WS
Corporativos Finalisticos .

NOTICIAS:
Informativo jul/2012

ESCATCHRSY OF

MODERNIZACA

Articulacdo e Cooperacéo

GESTAD PARA RESULTADOS
Acordos Assinados

Acordos de Rezultados
Acompanhamento e Avaliagio
Central de Resultados

LICITAGOES E CONTRAT
Banco de Precos
Registro de Precos

Leildes

Manual de
Melhoria de

Links e Galeria Fale
Publicactes de Fotos Lonosco
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CURSOS / TREINAMENTOS

136

2012 2013

Pessoas Capacitadas

CATEGORIAS DE INDICADORES

Envolvem agdes de vérios cargos de

Dependes dos driver pa serem forma compartilhada para sua
operacionalizados

operacionalizagdo efetiva

0 de um dni par
agdes individualizadas sua operacionalizagdo efetiva.

Curso de Inteligéncia Analitica Treinamento de Indicadores Treinamento de Negociagao



ESCRITORIO DE PROCESSO0S- ORGAOS

pOLICIA Clvy

CORPO DE BOMBEIROS: Ten. Cel. Filho e Sargento Almeida



NAO TEMOS TEMPO PARA PLANEJAR,
MAS TEMOS TEMPO PARA REFAZER.
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REFAZER CUSTA CARO!
« FINANCEIRA

(elevado custo operacional , insuficiéncia na capacidade de investimento)

« ESFORCO

(paralelismo, atividades desnecessarias)

« TEMPO

(elevado tempo de espera)

e PESSOAS

(maior contingente)

« MORAL

(insatisfacao dos clientes)
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“Uma organizacao que nao
conhece, nao mede, nhao
melhora, nao gerencia Sseus
processos, € uma organizacao
gue se distancia da percepcao e
entrega de valor que seus
clientes tem como importante.
Esse € o tipo de crescimento
iInsustentavel.”

Gart Capote
Presidente da ABPMP Brasil
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Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento

Superintendéncia de Modernizacao Institucional

Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Escritério de Processos

[anine-asz@segplan.go.qgov.br
escprocessos@seqplan.go.gov.br
62.3201-5720
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Janine Almeida Silva Zaiden

Gerente de Escritério de Processos, da Secretaria de
Gestao e Planejamento do Estado de Goias;

*Engenheira Civil, graduada pela UFG;
*MBA em Gestao de Projetos pela FGV,
*MBA em Gestao Empresarial pela FGV,

*Portadora do Certificado Lead Auditor 1SO 9000:2000
Series por ter sido aprovado pelo Nigel Bauer & Associates
(reconhecida e aceita pelo IRCA International Register Certificated
Auditors);

*Auditora em Sistemas de Gestao da Qualidade;

sExaminadora do Prémio da Qualidade de Goias (Ciclos
2003-2005).




