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SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO/SEGPLAN

&

ESTADO DE GOIAS

PROC001 — PROCESSO DE AQUISICOES E CONTRATACOES

PROPOSTA DE MELHORIA

OBJETIVO

Este documento tem como finalidade consolidar a proposta de melhoria para o processo supracitado, apresentar as solucdes levantadas para sanar os problemas identificados, demonstrar o
novo fluxograma do processo que servird de referéncia para a implementacéo das melhorias, bem como os indicadores para medir o desempenho do mesmo.

ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS | PRAZO RESULTATOS ESPERADOS
A drea requisitante ndo tem | Orientar e capacitar as geréncias - Reducdo de diligéncias e retrabalhos, em
conhecimento necessdrio para a | requisitantes (Suprimentos, fungdo da maior qualidade na elaboragdo de
elaboragdo de termos de | Pessoas, TI) da Superintendéncia Termos de Referéncias e Editais, visto a
referéncia. de Gestdo, Planejamento e padronizagdo destes documentos pelo Banco
Finangas, para que consolidem as de Modelos;
N Nao existe uma drea especifica | demandas do 6rgdo e adquiram o
1. Termo de Referéncia mal . . L. . . .
. de compras que consolide as | conhecimento necessdrio para a - Unidades administrativas detentoras de
elaborado pelas dreas . 1 . - . L. .
.. ~ demandas e  subsidie a | adequada instru¢do do processo SSL, SUCEP, conhecimento necessdrio para a devida
requisitantes, ndo contendo ~ - NP . ~ L
e elaboracdo da documentacdo do | licitatério, abrangendo: | SEG, CGE, PGE, instrucdo dos processos de aquisigdes. Isto,
todas as especificacdes e ~ . ~ . . -
L. A processo licitatério, como por | elaboragdo de editais e Termos de STI, SORD em funcdo de -capacitacio e orientacdo
necessdrias para efetivacdo da ] L N o . L
. exemplo: Termos de Referéncia, | Referéncia, or¢camento e especifica realizada pela SSL, diminuindo os
compra, ocasionando retrabalho ~ . . . .
C cotagdes de precos e requisicdes | planejamento governamental, lei problemas de comunica¢do do processo e
no processo de aquisigdo. S L oo . ~
de despesas com indicacdo do | de licitacdo, dentre outros. facilitando a implanta¢do e acompanhamento
programa, acdo e realizacdo do de boas praticas;
PPA Integrar as  Geréncias  de
Planejamento, ou unidade - Redu¢do na quantidade de processos
Falta de padronizagdo dos | equivalente, das aquisitivos autuados, uma vez que as
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS | PRAZO RESULTATOS ESPERADOS
editais e Termos de Referéncia, | Superintendéncias de Gestao, geréncias requisitantes poderdo integrar varias
ocasionando morosidade na | Planejamento e Finangas ao demandas das unidades solicitantes em um
andlise do processo e vdrias | processo, para que as aquisi¢des unico processo;
diligéncias para sanar as | da organizacdo estejam alinhadas
deficiéncias encontradas. ao planejamento e eliminando - Redugdo de tempo no processo em funcao de
definicdes incorretas da natureza retrabalhos  (diligéncias) relacionados a
Objetos com especificidades | de despesa, codigos de programa, processos mal instruidos. Estimativa: 30 dias.
complexas. acoes, retrabalho na emissdao do
empenho.
Orientar as unidades requisitantes
a pesquisarem especificagdes no
banco de especificagdes.
Disponibilizar modelos de
Termos de Referéncia para
objetos diferenciados e
modalidades de licitagdo diversas.
(Banco de Modelos)
Elaborar manuais padronizando a
elabora¢do dos documentos.
As unidades solicitantes deverdo
encaminhar a SGPF ‘Solicitacio . C
de Bens e Servicos® padronizada, - Padromz.ac.;ao /df)s documentos que iniciam o
2. Foi verificada a falta de contendo: bens/servigos, processo licitatdrio;
padronizacio nos quantidade, especificagdo, local -~ Manuais de trabalho para carantic a
documentos/formulérios que A de entrega... L - P &
iniciam o processo licitatério Auséncia de manual com padronizacgdo e reten¢do do conhecimento;
) . . | padronizacdo dos documentos e L S
E/?Srircl)(::n do Sgglici ta ﬁgﬁcg)e’ etapas dos processos. Ei?;oil;zsag:r?esgsﬂs 01111\?t1a7€(‘_oce(s}§)e SSL, SUCEP, - Reducdo de diligéncias e consequentemente
. & P - ? . > | CGE, STI, SORD a redugcdo de retrabalhos, em funcdo da
Bens e Servicos - SBS, dentre A que deverdo ser realizadas de S
outros. Ausenc1.a. d~eSta ctapa do. fluxo forma eletronica pelas geréncias padronizagdo;
(Orgios entrevistados: .de aquisigao em  um  sistema requisitantes da SGPF, por meio ~ ~
SEGPLAN, IPASGO, SEDUC informatizado. da amplia¢do das funcionalidades i Redugao c~1e tempo no processo em fungdo da
SSPJ e SES) do ComprasNet.GO. padronizagZo.
Em seguida, as geréncias de
planejamento da SGPF emitem o
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS | PRAZO RESULTATOS ESPERADOS
‘Despacho  de Indicacdo de
Recursos’ (anexo III, IN 17-CGE)
pelo SIPLAM.
A SORD implementard um
3.0s processos de aquisi¢ces projeto de integracao do AAFT N
exigem muitas manifestacdes do S.IOFH\.IETL que preve 4
ordenador de despesa no Stmp 1.1flcaiga0 do processo de
decorrer do tramite processual, a autorlzaga}q d.a . despesa
saber: orgamentdria e flpgnceira, que
- Aprovacdo da aquisi¢do inicial consiste  na unlflcagao do§
- Assinatura da Declaragdo do segumtes~ Instrumentos:
Ordenador de Despesa para o . Declaracdo do Ordenador, PDF,
reserva orcamentria A/leglslagao .atual exige estas | PPT.
- Encaminhamento do Oficio | ™M™ manifestacdes. - o ~ .. . ~
50 do Governador . . Verificar a  viabilidade . .do - Reducdo de no minimo quatro manifestagdes
paza gprovaggo Atos (di Inexisténcia de  delegacdo | empenho ser emitido do Ordenador de Despesa no Processo,
éinis)i?gaittl)lirl? da(()ise) os (dispensas formal das atividades de | eletronicamente pelo ordenador reduzindo aproximadamente 20 dias no
- Homologacio do Certame responsabilidade do ordenador | no SIOFINET, dispensando sua tramite.
(licitacdes) para outros atores. assinatura no documento fisico.
_ Fecha PPT - Simplifica¢do do processo com a fusdao e/ou
. Segundo  Decreto  7208/11, | Verificar, ainda, a possibilidade exclusdo de algumas etapas nas atividades de
- Assinatura do Empenho : ) o n ~ SORD, STI N .
_ Assinatura do Contrato artigo 11, pardgrafo § 1° .0 de delegacdo do fecham;nto da autorizagao de despesa orcamentdria e
_ Fecha CMDF ordenador de despesas referido | CMDF ao gerente de financas, financeira.
- Envio de ordem de Pagamento no caput poderd delegar bem como da PPT enquanto o
a0 Banco expressamente as suas | projeto  supracitado ndo for
atribuicbes mediante portaria, | implementado.
Algumas atividades de observadqs 03 limi.tes 0s limites . . -
responsabilidade do ordenador estabelecidos na lei.” Verificar também a poss¥b.1hdade
de  despesa tais  como: de fazer com que as sohc1tac_;'6es
aprovagio ’ de PPT de/ compras, cujos Vglores sejam
(Programacdo de Prioridades até 8 mil (Compra Dlrgta), sejam
Trimestral) através do sistema delegadas para o Supfe rintendente
(SIOFINET)  estd  sendo de Gestao =~ Planejamento e
executada pela Geréncia Flnaqgas dos _ oredos - ou
Financeira, mediante autprldade equivalente das
disponibilidade da senha do entidades.
Secretdrio. Excepcionalizar do Decreto n°
7.398/2011, que dispde sobre
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA

CAUSAS

SOLUCOES

RESPONSAVEIS

PRAZO

RESULTATOS ESPERADOS

qualificacdo de despesas e
reducdo de gastos de custeio, os
processos de aquisicdes cujos
valores sejam até 8 mil (Compra
Direta), bem como 0s processos
custeados por fonte 80 e 82
(convénios).

Delegar atos de execugdo
orcamentdria e financeira ao
SUPEX, conforme preconiza
Decreto 7.208/2011, art. 13. "Os
atos de execucdo orcamentdria,
financeira e contdbil no &mbito do
Poder Executivo serdo
obrigatérios e  pessoalmente
assinados pelo Ordenador de
Despesa respectivo, inclusive os
de autorizacdo para abertura de
processo de despesas, sendo
absolutamente indelegaveis,
exceto nos casos das Secretarias
da Casa Civil, SIC, SEDUC,
SEFAZ, SEGPLAN, SES e SSPJ,
onde tais atribui¢des poderdo ser
delegadas, porém,
exclusivamente, aos respectivos
Superintendentes Executivos"

4. Existéncia de diversas etapas
em que a andlise do processo €
interrompida, em fun¢do da falta
de documentos necessarios,
ocasionando  diligéncias e
morosidade no tramite.

No caso de atendimento as
diligéncias, o processo percorre
diversas unidades até que

chegue a 4rea responsavel por
soluciona-las.

Auséncia de  manuais e
procedimentos contendo check-
list com documentos necessarios
em cada etapa do processo.

Em virtude do mapeamento do
processo de aquisi¢des, em que as
etapas e seus responsdveis estdo
sendo definidos e padronizados, e
da proposta de aquisi¢do de um
sistema de Gerenciamento
Eletronico de Documentos — GED
serdo eliminadas as tramitacdes
desnecessdrias entre as unidades
administrativas, bem como a
tramitacdo fisica dos processos.

SSL, STI

- Redugdo do tempo de trdmite do processo
com a implementacdo do Gerenciamento
Eletronico de  Documentos, reduzindo
aproximadamente 50 dias. (Estimativa de
reducdo sem GED 90 dias — 30%, com GED
140 dias — 50%. Base de Calculo: 290 dias)

- Redugdo de diligéncias e, consequentemente,
a reducdo de retrabalhos em funcdo da
elaboragdo de manuais e procedimentos
padronizados;
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA

CAUSAS

SOLUCOES RESPONSAVEIS

PRAZO

RESULTATOS ESPERADOS

Enquanto a implementagdo do
GED nao for efetivada, elaborar
manuais, procedimentos e check-
lists para todas as etapas do
processo: pré-licitatdrio,
licitatério e pos-licitatdrio.

- Maior qualidade nas entregas dos

documentos aos atores do processo

5. Compras necessitam da
autorizacdo do  Governador,
independente do valor.

Exigéncia estabelecida na LC
58/2006, art. 47. "A celebragao
de contratos, convénios e ajustes
de qualquer natureza, pelos
Orgios da Administragdo Direta
do Poder Executivo, dependera
de prévia autorizacdio do
Governador

do Estado, além de audiéncia e
outorga da Procuradoria-Geral
do Estado."

Delegar  responsabilidade  de
autorizacdo do governador para o
Ordenador de Despesa.

Verificar possibilidade de SSL, Casa Civil
alteracdo da lei com a Casa Civil
ou editar decreto de delegacdo.

- Desburocratizagdo com a redugcdo de uma
etapa no processo

6. Encaminhamento do processo
de aquisicdo para parecer da

Advocacia Setorial em trés Ordenadores de despesas  se
- sentem  mais  seguros em
momentos, sendo eles: andlise g . - o
do edital e demais documentos homologar certame apds | Verificar a possibilidade de
s o apreciacdo juridica. Contudo, | suprimir a etapa de emissdo de ~ ~
da licitag@o; andlise do processo . ~ . . - Redugdo de tempo no processo em funcdo da
~ conforme manifestacdo dos | parecer da Advocacia Setorial, 2 . ~ .

antes da homologagdo ~ do rocuradores em reunido técnica | que antecede a homologacdo do PGE exclusdo  da - manifestagio da Advocacia
certame (SEGPLAN, IPASGO, P . . . 9 gag Setorial no momento que antecede a
SSPJ, SES) e antes do realizada, a apreciacdo prévia ¢ | Certame. homologacdo do certame. Estimativa: 20 dias
encaI;ﬁnhamen fo Dara outorea outorga posterior a | A SEDUC e SEFAZ nio realizam ’ ’ ’
da  Procura doriap Geral 3”0 homologacdo  da  licitacdo | esta segunda etapa.

L arantem a legalidade de todo
Estado. Segundo legislacdo ndo groce dimento g
haveria a obrigatoriedade do P ’
segundo momento.
7. Elevado tempo de andlise Verificar a possibilidade de
para emissdo de parecer pela alguns processos serem
Advocacia Setorial e de outorga outorgados  pela  Advocacia - Reducdo de tempo para os processos que
ela. PGE. Tempo médio Setorial (estabelecer al¢adas): receberiam a outorga pela Advocacia Setorial.
P p ¢ gap
estimado em 100 dias para o - processos abaixo de 650 mil, a Estimativa: 35 dias.
tramite total (1/3 de todo outorga  seria  delegada a
processo licitatério). Elevado nimero de processos a | Advocacia Setorial; PGE
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PROBLEMA

CAUSAS

SOLUCOES

RESPONSAVEIS

PRAZO

RESULTATOS ESPERADOS

serem
procurador

apreciados

por

- processos acima de 650 mil, a
outorga continua sob a
prerrogativa do Procurador Geral
da PGE. Entretanto, nesta
situacdo, o parecer da Advocacia
Setorial se torna decisivo para a
outorga.

Atualmente, conforme Decreto
Estadual 7.080/2008: “§ 5° Ficam
dispensadas a audiéncia e a
outorga da Procuradoria-Geral do
Estado,

exclusivamente nos ajustes:

I — cujos valores anuais ndo
ultrapassem os limites previstos
no art. 77, incisos I e II e seu § 3°,
da Lei n° 16.920, de 08 de
fevereiro de 2010, na forma
prevista no art. 47 da Lei
Complementar n° 58, de 04 de
julho de 2006”.

8. Controle exercido pela CGE
em todos os processos de
aquisi¢des do Estado, em suas
diversas etapas: publicacdo dos
editais, validacdo dos
empenhos, validacdo das ordens
de pagamento.

Normativos existentes.

Elevado

numero

de

irregularidades identificadas no

decorrer

dos processos

de

licitacdo e execugdo da despesa.

Verificar possibilidade da CGE
ndo analisar alguns processos
(estabelecer alcadas):

-processos abaixo de oito mil
reais ndo seriam analisados pela
CGE em nenhuma etapa do
processo de aquisi¢do e execucdo
or¢amentdria. (Ex:
excepcionalidade conferida a
SES)

Treinamento de todas as unidades
envolvidas com o planejamento
da aquisicdo, a realizacdo do
procedimento licitatorio, a
execucdo or¢camentaria e
financeira e a gestdo dos

CGE, SEG, SSL,
SORD

- Reducdo de tempo para processos com
excepcionalidade de andlise da CGE.
Estimativa: 20 dias.

Conforme diagndstico realizado, os processos
de compra direta (até oito mil reais)
representam  aproximadamente 47% da
quantidade de processos de aquisicdes do
Estado, impactando em apenas 1% das
despesas totais.

- Maior qualidade de toda documentacio
produzida no processo de aquisicdes, em
funcdo dos treinamentos e capacitagdes
especificas para os colaboradores envolvidos.
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS | PRAZO RESULTATOS ESPERADOS
contratos, de modo que todo
processo tenha menos falhas e
irregularidades.
A SSL estd realizando uma
9 Existéncia  de  vérias segmentacio no Banco de
L Especificagdes, de modo que
especificagdes cadastradas para P § . 4
um mesmo produto parte do Banco seja composto por
. . ’ rodutos comuns cuja
dificultando a pesquisa no p P . . J
Banco de Especificagdes especificacdo esteja padronizada e
P A outra parte seja composta por e o .
Os 6rgdos sentem resisténcia da . p <) omp Pe - Banco de Especifica¢des mais enxuto, sendo
SSL  em cadastrar alguns Necessidades de cadastro de um | produtos ~ diferenciados  cuja composto por produtos cuja especificacio seja
rodutos que consideram ter item especifico, em detrimento | especificacao ndo serd SSL, STI adronizada facilitando sua integracdo com o
gs ecifici dg des  distintas  dos aos existentes no Banco de | padronizada, mas serd cadastrada ’ ganco de Precos grag
prg dutos jd cadastrados no Especificacdes temporariamente. §Os-
Banco de Especificacdes. A
Auséncia dg e Ea o entre Estabelecer convénio com FGV
Banco de Precos ge %anco de para reestruturar o Banco de
e Precos.
Especificacdes (Preco X ¢
ualidade A
Q ) Estabelecer convénio com
Saneago para reestruturar o0
Banco de Especificagdes.
Encontra-se em andamento um
projeto para disponibilizagdo de
itens do Banco de Precos para ~ ~
utilizagio o momefl . p da - Redugdo de tempo no processo em funcdo da
~ manifestagdo automdtica da SSL, eliminando
= . cotacdo, resultando na . 640 g
10. O ComprasNet ndo permite L . ~ assim as atividades de andlise de compra e
aos Orgdos O acesso a0s Precos automatizagao da manifestagao da despacho de autorizo do Superintendente
dos ri dutos i4 adauiri doI; (felo O Banco de Precos do | SSL, viabilizando as seguintes Estipmativa' 6 dias P ’
Es tago begn iomo psua ComprasNet ndo estd preparado | tramitagoes: SSL. STI ’ ’
utiliza ’50 como fonte de | P¥? disponibilizar esta | - para produtos cadastrados e ’ O requisitante ndo necessitard realizar as trés
A . funcionalidade. padronizados no Banco de d
cotacdo (preco referencial) para Especificaches, que possuam cotacdes para os produtos que possuam

suas licitacoes.

preco referencial no Banco de
Precos, a unidade requisitante ndo
necessitara  realizar as  trés
cotagdes, utilizando assim o preco
referencial;

especificacdo padronizada e prego referencial
cadastrados.
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PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS | PRAZO RESULTATOS ESPERADOS
- para produtos que ndo se
encontram  padronizados  no
Banco de Especificagdes ou que
ndo possua preco referencial no
Banco de Precos, o sistema
deverd calcular automaticamente
a média das trés cotacdes.
Verificar possibilidade de firmar Permitir a participacdo de um niimero maior
11. O CADFOR nio possui um parceria com outros entes/ P pagao dc
amplo cad de f d N d de fornecedores por licitacdo.
plo cadastro de fornecedores, organizagdes (Banco do Povo,
restringindo a competitividade A . FCO, Sebrae, Unido, CEF, outros e
Auséncia de parceria com outras o . -Aumentar a competitividade do certame.
do certame. oreanizacses. o que permitiria a Estados) com o intuito de ampliar
O CADFOR permite que ganizagoes, o que p o cadastro de fornecedores do o A
. ampliacdo do cadastro de - Reduz a possibilidade da ocorréncia de
empresas consideradas . ~ Estado. C
NN fornecedores e integracdo com licitacdo deserta.
inidoneas por outros entes, SSL, STI
.. de licitacs entes que possuem cadastro de . oo .
participem de licitagdes no | . . .. Verificar possibilidade de firmar - ~
. inidoneos. . - Possibilidade de reducdo dos precos
Estado de Goids a o parceria com outros entes (CGU, Lo
Auséncia de  critérios de . adjudicados.
Empresas cadastradas no L TCU, etc...) para compartilhar
- avalia¢Oes de fornecedores. NN
CADFOR ndo passam por um cadastro de inidoneos. .
cocesso de  avaliacio  do - Aumentar a qualidade dos produtos
proc ¢ . L. entregues, visto a implementacdo da
servigo prestado. Implementar  sistemdtica  de . . o
- sistemadtica de avaliacdo de fornecedores.
avaliacdo de fornecedores.
Inexisténcia de normativa que | Encontra-se =~ em  tramitacdo - Eliminar irregularidades no recebimento do
12. Os Gestores de Contratos especifique as fungdes do | proposta de lei de licitacdes que bem e fornecimento do servi¢o, na qualidade
nﬁ(.> tem capacitacio adequada Gestor de Contrato. Estas | suprird  lacuna  quanto  a dos produtos entregues e no acompanhamento
ara assumirptal fufl 30 q atividades eram descritas na lei | regulamentacio da gestdo de da execugdo do contrato.
p §ao. estadual revogada 16.920/2010. | convénios no Estado de Goids.
- Permitir que os aditivos contratuais sejam
Os Gestores de Contratos, - - . . .
~ -~ | A Gestdo de Contratos ndo | Treinar os Gestores de Contratos firmados em tempo oportuno, evitando a
algumas  vezes, ndo  sdo . SSL, STI, SEG . e
designados formalmente possui controles que garantam | para  que  executem  suas realizacdo de novo processo licitatério, com a
’ seu acompanhamento de forma | atribui¢des de maneira adequada. consequente descontinuidade da prestacdo do
Os convénios nio possuem uma eficaz. Ndo existe um sistema servigo ou entrega do produto.
legislacio  esta duzl we os | Pard acompanhamento  dos | Implementar um sistema
regulaﬁlente q fornecimentos, possiveis | eletrénico para gerenciamento dos - Proporcionar informagdes  gerenciais
& ’ aditivos e reequilibrios | contratos e treinar os gestores consolidadas com relacdo aos contratos
financeiros. com as devidas responsabilidades. vigentes.
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NOVO DESENHO DO PROCESSO

I
H
SISTEMA DE MEDICAO DE DESEMPENHO DO PROCESSO
NOME DO INDICADOR UNID. FORMULA DE CALCULO PERIODICIDADE
101 - Tempo médio das aquisi¢des por modalidade Dias TMA :2(]315;)%) Trimestral
102 - Taxa de atraso nos processos % TAP (;I%ﬂ Trimestral
103 - Tempo médio para emissdo da outorga Dias T™O :z(%) Trimestral
104 - Tempo médio para andlise da Unidade Setorial Dias TMUS :‘Z(%) Trimestral
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SISTEMA DE MEDICAO DE DESEMPENHO DO PROCESSO

NOME DO INDICADOR UNID. FORMULA DE CALCULO PERIODICIDADE

, . ,1° . A . . = E ! — ! .
105 - Tempo médio para andlise da Superintendéncia de Controle Interno Dias TMSCI Dgg}[) DTR Trimestral
106 - Indice de retrabalho na andlise da Superintendéncia de Controle Qtde IRSCI =Y (QPP-1) Trimestral
Interno QP

, . ,1° . . . = E ! — ! .
107 - Tempo Médio da andlise da Advocacia Setorial Dias TMAS D(gll\’dP DTR Trimestral
108 - Taxa de Processos Autorizados por Modalidades % TPAM =5P%Ai\/l x 100 Trimestral
109 - Taxa de Valores de Processos Autorizados por Modalidades % TVPA =2\%x 100 Trimestral
110 - Taxa de Economia da Aquisi¢do Realizada % TCA= Vl; ;,KA) x 100 Trimestral
I11 - Tempo Médio da Aprovacdo de Qualificacdo de Despesas e . TMAQD = > (DTM — DTR) .
Reduc¢do de Gastos de Custeios Dias QP Trimestral
I12 - Taxa de padronizacio de objetos % 1op :‘K—]Z,(;FC—OP) - DIx 100 Trimestral
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