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1. PLANO ESTRATEGICO

A partir de janeiro de 2011 passa a vigorar no Estado de Goids um
novo modelo de gestdo baseado na inovagéo, empreendedorismo e com foco
em resultados. Um dos eixos prioritarios estabelecidos no Plano Estratégico
2011-2014 consiste na “Estruturacdo de uma nova administracao publica’.

Neste contexto foi concebido o Projeto Estruturante “Otimizacao de
Processos”, que se encontra vinculado ao Macro Objetivo “Governo
dinamico e transparente com um Estado a Servico da Sociedade”.
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Referido projeto serd desenvolvido pela Secretaria de Gestdo e
Planejamento através da Superintendéncia de Modernizacado Institucional,

por meio da Geréncia de Escritério de Processos.

Pretende-se, com essa iniciativa, dar continuidade na modernizacéo
da gestdo publica de Goias, pois se trata de um projeto que permitira a
reestruturacdo e melhoria dos processos organizacionais, vislumbrando a

exceléncia na prestacéo de servicos.

2. NECESSIDADE DA GESTAO POR PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

A Gestao por Processos visa mobilizar pessoas para gerar ganhos em
uma organizagdo a partir de melhorias e inovagbes em seu dia-a-dia de
trabalho. Adotar a gestdo por processos pressupde criar uma cultura forte
que inspire continuamente os colaboradores para criar e perseguir ideias que

transformem os processos € maximizem o valor gerado para os clientes.
Podemos elencar os seguintes beneficios da gestao por processos:

e Uniformizagdo da metodologia, ferramentas e técnicas utilizadas;

e Uniformizagao das rotinas de trabalho;

e (Otimizacao dos recursos;

e Agilidade dos processos;

e (lareza de responsabilidades;

e Eliminacdo de anomalias;

e Substituicdo do conhecimento tacito e pessoal pelo conhecimento

expresso e institucional.

3. GERENCIA DE ESCRITORIO DE PROCESSOS - GEPROC

A Geréncia de Escritério de Processos vinculada a Superintendéncia de
Modernizagao Institucional, da Secretaria de Estado de Gestéao e Planejamento

tem como competéncias:
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Pesquisar, adaptar e difundir metodologias e ferramentas de
reestruturacdo de processos com foco na gestao para resultados nos
orgaos, autarquias e fundacdes do Poder Executivo Estadual;

Identificar e implementar melhorias para os processos corporativos e
criticos do Poder Executivo Estadual, principalmente aqueles que
impactem na qualidade do atendimento dos servicos publicos;

Assessorar os 6rgaos e entidades na implantacdo de projetos de
reestruturacao e racionalizacdo de processos em consonancia com as
metas pactuadas nos Acordos de Resultados e/ou Projetos
Estruturantes, em parceria com a Superintendéncia de Gestdo de
Resultados e Superintendéncia Central de Planejamento;

Avaliar a eficAcia da melhoria de desempenho dos processos
organizacionais reestruturados, a partir da formulacéo,

acompanhamento e divulgacao de indicadores;

Promover e subsidiar a implantagdo do Modelo de Gestao Institucional
focado em resultados e orientado para o cidaddo na Administracdo

direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo.

O Escritorio de Processos € um centro de exceléncia em gestao de
processos dentro da organizacao, que busca criar um espaco comum, com
visdao compartilhada de processos, capaz de apoiar cada uma das unidades
com padroes de conformidade, metodologias e modelos na promocao da
melhoria continua e alcance de resultados.

Um escritorio de processos busca melhorar, continuamente, o servigco

prestado ao cliente, a reducédo de custos, a remocao de retrabalhos, e atrasos,

além de assegurar a conformidade com normativos e aproveitar novas

oportunidades.

A equipe do Escritorio de Processos é formada pelos servidores:

Maria Christina de Azeredo Costa Reis (Superintendente de

Modernizagao Institucional)
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e Janine Almeida Silva Zaiden (Gerente de Escritorio de Processos)

Declieux Crispim Baiocchi de Paula
e Fernando Carlos Pereira

e Guilherme Guimaraes Corréa

e Keity Bonatti dos Santos

e Rafael Chedid Cardoso

e Silvia de Brito Teles

Veramar Oliveira Rassi

Contatos:
Fone: (62) 3201-5720

E-mail: escprocessos@gmail.com e escprocessos@segplan.go.qov.br

4. EQUIPE DE GESTAO ESTRATEGICA - EGE DA SEMARH

A Equipe de Gestao Estratégica - EGE da SEMARH ¢é formada pelos

servidores:

Joaci Albernaz (Superintendente de Gestao, Planejamento e Financgas)

e Eduardo H. C. Godoy (Gerente de Planejamento e Tecnologia da

Informacao)
e Desiree Gabriela Thon

e Jakeline Carvalho S. Polonski

Walquiria P. Cabral

Contatos:
Telefone: (62) 3201-5181 E-mail: godoyeduardo@uol.com.br
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5. REUNIOES DE MELHORIA DE PROCESSOS
As reunibes de melhoria de processos visam a simplificacdo
administrativa nos 6rgaos e entidades autarquicas e fundacionais do Poder
Executivo, por meio do mapeamento, analise e redesenho de processos, de
forma a proporcionar a melhoria da qualidade dos servicos.

A metodologia utilizada é uma adaptacao do Guia “D” Simplificacdo do
Gespublica — Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo do
Governo Federal e esta organizado em uma sequéncia légica de 7 passos,
subdivididos em 4 grandes etapas:

| - Planejamento da Melhoria: consiste no arranjo das condicbes para
iniciar o trabalho de simplificacdo, como formagcdo e capacitacdo da
equipe e mobilizagdo da organizacao, e ainda, da elaboracao do Plano de
Trabalho que devera resultar no processo de trabalho priorizado a ser
analisado.

Il — Modelagem: consiste no inicio do trabalho de mapeamento do
processo, em que sera desenhado o fluxo atual do processo (Fluxograma
AS-IS), serdao levantadas as normas inerentes ao processo e 0S
problemas e oportunidades de melhoria serdo registrados.

lll - Analise e Melhoria: consiste na andlise do fluxo atual e de outras

condicdes que o influenciam para identificar possiveis solucoes.

Ao mesmo tempo, sera ainda trabalhada a formatacdo do novo fluxo e
dos indicadores que servirdo para monitorar o desempenho do processo e
o impacto da acao de simplificacao ao longo do tempo.

IV - Implementacao das Melhorias: consiste na etapa final da
simplificagcdo, que dispde as condigcbes necessdrias para a efetiva
implementacédo do novo processo, como a manualizagcao do procedimento
bem como a capacitacdo dos colaboradores para realizacdo do novo fluxo

do processo.
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organizagdao desenvolve, no seu cotidiano, inUmeras atividades

rotineiras, que levam a producdo dos mais variados resultados na forma de

produtos e servigos. Tais atividades, devido a sua natureza e a dos resultados

gerados, podem ser enquadradas na forma de processos organizacionais que,

de forma integrada, trabalham no sentido de promover a consecugcdo dos

objetivos principais da organizacao, diretamente relacionados a sua missao.

Processo é um conjunto de recursos e atividades inter-relacionadas ou
interativas que transformam insumos (entradas) em servicos/ produtos
(saidas). Esses processos sao geralmente planejados e realizados para
agregar valor.
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Este conceito traz a ideia de processo como fluxo de trabalho — com
insumos e produtos/servicos claramente definidos e atividades que seguem
uma sequéncia logica e que dependem umas das outras numa sucessao clara
- denotando que os processos tém inicio e fim bem determinados e geram

resultados para os clientes internos e usuarios do servigo publico.

5.1. Detalhamento das atividades nas reunioes de melhoria de
processos

e Mapeamento, Analise e Melhoria de 04 processos finalisticos;
e (Os processos serao trabalhados simultaneamente;

e As reunides serdo semanais (cada dia da semana sera trabalhado um

processo);
e As reunides poderdo ocorrer na SEGPLAN ou no érgao;

e Ao todo serao realizadas no minimo 11 reunides para a melhoria de

cada processo.

5.2. Reuniao de Planejamento

Foi realizada, no dia 07/07/2011, reunido para planejamento dos
trabalhos com a presenca pela SEMARH, do Superintendente de Gestao,
Planejamento e Financgas, Sr. Joaci Albernaz, do Gerente de Planejamento e
Tecnologia da Informacéo, Sr. Eduardo Godoy e da Gerente de Gestao de

Pessoas, Sra. Desirée Gabriela Thon e pela SEGPLAN, da Superintendente de
Modernizagao Institucional, Sra. Christina Reis, e da Gerente de Escritorio de
Processos, Sra. Janine Zaiden.

Nesta reunido, ficou definido que o Projeto de Melhoria de Processos na
Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos seria iniciado no
dia 20 de julho de 2011.

Superintendéncia de Modernizacdo Institucional / Geréncia de Escritério de Processos 10
Palacio Pedro Ludovico Teixeira — Rua 82, n°400 — 7° andar — Setor Sul - Goiania — GO — CEP -74.015-908
e-mail: escprocessos @segplan.go.gov.br, telefone: 3201.5720




%. GOVERNO DE »
3 m SEGPLAN
ey SECRETARIA DE ESTADO DE

AFORGA DO CORAGAO DO BRASIL oo GESTAO E PLANEJAMENTO
Foi sugerido, pela gerente de gestdo de pessoas, que a SEMARH

realizasse uma reunidao de sensibilizacdo com toda equipe do 6rgado, com o

objetivo de explicar o projeto e mobilizar as pessoas.

5.2.1. Cronograma de trabalho sugerido

Reunides (semanas)

Processos
12 28 3 42 52 62 7 82 92 | 102 | 112
01 08 15 22 29 05 12 19 26
Processo 1 Ago | Ago | Ago | Ago | Ago | Set | Set | Set | Set
02 09 16 23 30 06 13 20 27
Processo 2 20 Jull27 Jul Ago | Ago | Ago | Ago | Ago | Set | Set | Set | Set
Processo 3 03 10 17 24 31 08 14 21 28
Ago | Ago | Ago | Ago | Ago | Set | Set | Set | Set
04 11 18 25 01 09 15 22 29
Processo 4 Ago | Ago | Ago | Ago | Set | Set | Set | Set | Set

5.3. 12 Reuniao

PAUTA DA 1° REUNIAO:

1) Apresentar a equipe de trabalho da Geréncia de Escritdrio de
Processos — GEPROC

2) Apresentar a metodologia de trabalho
3) Manual de Gestéo — 1° Passo
4) Conhecer a Equipe de Gestio Estratégica — EGE do 6rgéo

5) Solicitar da EGE o levantamento dos processos da organizagéo e
sugestdo dos que serdo priorizados para redesenho

6) Agendar proxima reuniao de trabalho

Foi realizada, no dia 20 de julho de 2011, a primeira reunido de
mobilizagdo por meio da Superintendéncia de Modernizagao Institucional,

através do Escritorio de Processos com o intuito de “melhoria dos processos”.

A reunido contou com a presenca de Maria Christina de A. C. Reis,

Superintendente de Modernizacao Institucional, Janine Almeida Silva Zaiden,
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gerente do Escritorio de Processos, sua equipe composta por: Declieux Crispim
Baiocchi de Paula, Fernando Carlos Pereira, Guilherme Guimardes Corréa,
Keity Bonatti dos Santos e Silvia de Brito Teles; o gerente da SEMARH,
Eduardo H. C. Godoy, e membros de sua equipe: Armando Melo e Santos e

Jakeline Carvalho S. Polonski.

Esta primeira reunido aconteceu com o escopo de mobilizacdo e
apresentacao da metodologia de trabalho e da equipe GEPROC (Geréncia de

Processos).

Janine apresentou os integrantes da equipe que irdo trabalhar com a
SEMARH e, dentre os processos finalisticos, solicitou a Eduardo Godoy que o
mesmo, concomitante a sua equipe, destacasse quatro processos a serem

priorizados para o inicio dos trabalhados pela equipe.

Na sequéncia, Janine apresentou 0 cronograma das reunidbes de
trabalho na SEMARH e explicou sobre a formacdo da Equipe de Gestao
Estratégica (EGE) no 6rgéo. Eduardo replicou a dificuldade de, no momento,
definir esta equipe devido ao grande numero de funcionarios estarem em
periodo de férias.

Christina Reis perguntou a Eduardo sobre a questdo atual do
regulamento. Eduardo informou que ainda nao esta concluido e que a
Superintendente Executiva estd coordenando o fechamento do regulamento, o
que deve acontecer o mais breve possivel. Ela ressaltou, ainda, a importancia
do regulamento para o inicio do mapeamento dos processos finalisticos.

Guilherme apresentou o Manual de Gestado por Processos e esclareceu
duvidas de como definir os processos finalisticos. Disse que o trabalho da
GEPROC tem a intengcdo de criar a cultura de melhoria de processos nos

orgaos para que o0 mesmo se desenvolva por si proprio.

Christina Reis ressaltou que a GEPROC trabalhara quatro processos
finalisticos, mas se dispb6e a dar suporte aos demais processos que o 6rgao

queira trabalhar também.

A proxima reuniao foi agendada para dia 27/07/2011.
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5.4. 22 Reuniao

Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento
Superintendéncia de Modernizag&o Institucional
ESCRITORIO DE PROCESSOS

PAUTA DA 2° REUNIAO:

1) Equipe de Gestado Estratégica — EGE apresenta os processos
identificados no 6rgédo

2) EGE sugere os processos a serem priorizados

3) EGE e GEPROC validam os processos priorizados

4) Manual de Gestédo por processos — 2° Passo

5) EGE e GEPROC elaboram o Plano de trabalho de um dos
processos priorizados

6) Solicitar da EGE a elaboragao do Plano de Trabalho dos demais
processos priorizados para a préxima reuniéo

7) Agendar reunides individualizadas por processo

Foi realizada, no dia 27 de julho de 2011, a segunda reunidao de
mobilizagdo por meio da Superintendéncia de Modernizagao Institucional,
através do Escritério de Processos com o intuito de “melhoria dos processos”.

A reunido contou com a presenca de Maria Christina de A. C. Reis,
Superintendente de Modernizacdo Institucional, Janine Almeida Silva Zaiden,
gerente do Escritorio de Processos, sua equipe composta por: Declieux Crispim
Baiocchi de Paula, Fernando Carlos Pereira, Guilherme Guimaraes Corréa,
Silvia de Brito Teles e Veramar Oliveira Rassi; o gerente da SEMARH, Eduardo
H. C. Godoy, e Jakeline Carvalho S. Polonski, integrante de sua equipe.

Fernando iniciou a reunido recapitulando a anterior e ressaltou que o
escopo desta seria ouvir a EGE da SEMARH a respeito do levantamento e da
escolha dos processos a serem priorizados. Eduardo disse que foram
levantados cinco processos e pediu a GEPROC que o ajudasse a definir os

quatro processos a serem desenvolvidos.

Eduardo relatou que o Licenciamento se dividiu em quatro subprocessos
e ficou em davida quanto a um deles — o Licenciamento de Empreendimentos
de Grande Impacto — devido ao mesmo conter inUmeras particularidades.
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Definiu-se pela n&o inclusdo do mesmo, pois durante os trabalhos nos outros
trés, grande parte dele seria reestruturado, simplificando-o mais a frente.

Janine citou o Processo de Compensacao, que foi acordado no Acordo
de Resultados entre a SEGPLAN e a SEMARH. Perguntou se ele estaria entre
0s processos priorizados. Eduardo disse que este processo foi listado, mas
que, em reunido da SEMARH, ficou definido que ele, assim como o Processo
de Arrecadacdo, apesar da sua importancia, nao entrariam entre os quatro

priorizados.

Janine abriu o organograma da SEMARH, pediu a EGE que dissesse
qguais 0s processos priorizados e em que superintendéncias eles pertenciam.

Eduardo entao os relacionou:

2- Processo de Licenciamento Ambiental (exceto de Empreendimentos
de Grande Impacto) — Superintendéncia de Licenca e Monitoramento;

°. Processo de Outorga de Agua — Superintendéncia de Recursos
Hidricos;

2 - Processo de Reserva Legal — Superintendéncia de Gestao e Protecao
Ambiental;

4°- Processo de Fiscalizacao e Cobranca — Superintendéncia de
Fiscalizacéo.

Apbs a definicdo dos processos, Janine pontuou que 0S processos
selecionados abrangem grande parte da SEMARH por estarem em
superintendéncias distintas. Jakeline destacou que a melhoria dos Processos
de Fiscalizacao e de Licenciamento refletira de forma positiva no Processo de
Arrecadacéo.

Definidos os processos, Fernando explicou o Plano de Trabalho e

mostrou o formulario do manual e sua forma de preenchimento.

Eduardo mencionou que sente dificuldade em apresentar estes planos
para a proxima semana, devido a necessidade de mobilizar as pessoas certas
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para cada processo e solicitou adiar o cronograma por uma semana. Desta

forma, o inicio do mapeamento e redesenho de cada processo,
especificamente, iniciaria na semana de 8 a 12 de agosto de 2011.

Fernando finalizou a apresentacdo do Plano de Trabalho e
posteriormente a reunidao. Pendéncias como a definicdo sobre a reunido de
mobilizacdo e a confirmagédo do novo cronograma, para novo agendamento das

reunioes.

T a0
Jakeline, Eduardo, Veramar e Fernando Jakeline e Eduardo

Janine, Guilherme, Jakeline e Eduardo Veramar, Silvia, Janine, Eduardo,
Fernando, Jakeline e Guilherme

5.4.1. Cronograma de trabalho alterado

Reuniges
Processos
1 >» 5 'y & & p—— T e | w1 | 10
Processo de 08-13 2 20.06 | 14-28-30 06 14 1926 | 03 | 09 | 16 23
Licenciamento Ago Ago Ago Set Set Ot Out Ot Nov | Nov | Nov | Nov
Processo de 0w 16 2330 20-03 04 | 2027 | 01 | 08 17 2
Outorea de AEUB Ago Ago Ago Set Out Ot Ot Nov | Nov | Nov | Nov
200ul | 270

Processo de 10 17 2431 05-12-19 03 20126 | 31 | 07 16 21
Reserva Legal Ago Ago Ago Set Ot Ot Out | Nev | Nov | Nov
Processo de

. L 11 18 23 Ago 1429 11 13 1927 | 4 | 10 | 18 24
Fiscal H

1scalizagao e Ago Ago | 0109 Set Set Ot Out Ot Nov | Nov | Nov | Nov
Cobranga
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5.4.2. Definicao dos Grupos de Trabalho — GT's

A EGE da SEMARH encaminhou, conforme solicitagdo da GEPROC, o
plano de trabalho e foram definidos os responsaveis para cada um dos

processos priorizados, segundo o quadro abaixo:

Licenciamento Superintendencia de Licenca Wendel José de Souza Lopes

. Monitoramento - SULIM / Maria . ;
Ambiental Roselene Deusdara Cruvinel Elida Cruz Nascimento Tavares

) Superintendéncia de Recursos
Outorga de Agua  Hidricos- SRH / Augusto de Araujo Joédo Ricardo Raiser Terga
Almeida Netto
Superintendéncia de Gestao e
Reserva Legal Protecdo Ambiental-SUGEPA / laldo Oraque de Queiroz Quarta
Sergio Evaristo Martins

Segunda

Hugo Leonardo de Araujo
Godinho Quinta
Ana Maria Freitas Ferreira

Fiscalizagao e Superintendéncia de Fiscalizagao-
Cobrancga de Autos SFI/ Gabriela de Val Borges
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PROCESSO DE
LICENCIAMENTO
AMBIENTAL
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6. PROCESSO DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL

6.1. 32 Reuniao

Secretaria de Estado de Gestao e Planejamenta
Superintendéncia de Modernizagao Institucional

ESCRITORIC DE PROCESS0S

PAUTA DA 32 REUNIAO:

1) Equipe de Gestao Estratégica — EGE apresenta o Plano de
Trabalho elaborado

2) EGE/GT e GEPROC validam o Plano de Trabalho
3) Manual de Gestao por Processos - 3° Passo

4) Solicitar da EGE/GT o levantamento das etapas do processo,
bem como o agrupamento das mesmas e suas normas aplicaveis

5) Formulario de Identificagao de Melhorias

Foi realizada, no dia 8 de agosto de 2011, a primeira reunido separada
pelos processos finalisticos e esta foi sobre o Processo de Licenciamento
Ambiental, que contou com a presenca de Janine Almeida Silva Zaiden,
gerente do Escritorio de Processos, sua equipe composta por: Declieux Crispim
Baiocchi de Paula, Fernando Carlos Pereira, Guilherme Guimardes Corréa,
Keity Bonatti dos Santos, Rafael Chedid Cardoso e Silvia de Brito; o gerente da
SEMARH, Eduardo H. C. Godoy, Desiree G. Thon, Jakeline Carvalho S.
Polonski e Wendel José S. Lopes, integrantes de sua equipe.

Foi apresentado o plano de trabalho do Processo de Licenciamento
realizado pela equipe EGE para ser avaliado, e ndo tendo nada a ser alterado o

mesmo foi validado em comum acordo por todos 0s presentes.

Eduardo levantou duvidas sobre como seria o Levantamento de
“‘Normas” no mapeamento de processos. Guilherme esclareceu que seria 0
levantamento de toda legislagcdo inerente ao processo mapeado, ex: Leis
Federal, Estadual e Municipal, Decretos, Portarias... Wendel citou o Decreto
1745 de 1979 que podera ser revisado. Jakeline falou sobre algumas portarias

que também deveriam ser revisadas para a melhoria dos processos.
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Eduardo relatou a preocupag¢ao de como registrar no levantamento das
etapas do processo a tramitacao via protocolo. Fernando esclareceu que todas
as etapas sao registradas no levantamento e depois no fluxo sendo analisada
sugestao de melhoria. Eduardo reforgou a importancia de levantar as etapas do
processo conforme é executado atualmente e que as melhorias serdo

implementadas posteriormente.

Jakeline sugeriu que seja passado um e-mail com anexo do Manual de
Gestao por Processos para os demais membros do Grupo de Trabalho.
Guilherme ressaltou a importéncia de leitura do manual e solicitou para préxima
reunidao o levantamento das etapas dos processos bem como o agrupamento e

as normas aplicaveis, encerrando assim a reuniao.

R

Jakeline, Eduardo, Desiree, Keity, Wendel, Fernando, Silvia e Guilherme
Rafael e Fernando

Superintendéncia de Modernizacdo Institucional / Geréncia de Escritério de Processos 19
Palacio Pedro Ludovico Teixeira — Rua 82, n°400 — 7° andar — Setor Sul - Goiania — GO — CEP -74.015-908
e-mail: escprocessos @segplan.go.gov.br, telefone: 3201.5720




%. GOVERNO DE »

&9 GOIAS

AFORCA DO CORAGAO DO BRASIL

6.1.1. Levantamento de Etapas e Normas

<4

k)

oSISTE
& <3

A
S

0\
9001:2003}

e 60

SEGPLAN

SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E PLANEJAMENTO

Anexo 04 — LE — Formulario de Levantamento de Etapas

SECRETARIA DE ESTADO DO MEID AMBIENTE E DOS RECURSO0S

L ESTADO DE GOIAS

HIDRICOS/SEMARH
: FROCO01 - Licenciamento Ambiental

Geréncia de Controle de Poluicdo (GCP)

SUBPROCESSO

ETAPA

| — Abertura e Formalizacdo do
Processo (Coordenacdo de
atendimento ao publico — CAT)

. Cadastrar os dados do usuario & do uso no Sistema de

Licenciame nto;

Emitir documento de arecadacio estadual (DARE) para
pagamento da taxa;

Conferir documentos e formalizar processo fisico (emitir
etiquetas com dados do processo - entregar uma via para
cliente & colar outra na capa da pasta processo, juntar
documentos no processo, numerar paginas);

Arquivar processo.

I - Controle de arquivoe -
aguardando solicitacdo do técnico

Conferir processo formalizado;
Arquivar o processo na sua respectiva caixa, estante e
prateleira.

Il - Analise Processual

o P

~o;

Distribuir o processo via sistema na pauta de trabalho do
analista;

Realizar analise processual prévia;

Werificar necessidade de realizacdo de andlise laboratorial;
Verificar necessidade de vistoria técnica;

Verificar necessidade de complementacio (pendéncias
em: documentos, projetos efou estudos apresentados);
Werificar necessidade de analise pela CGEO;

Dar ciéncia, por meio de Parecer Técnico, 4 GAP ou ao
Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade
(ICMBio) sobre a instalagcio de empreendimento
potencialmente poluidor em sua Unidade de Conservacdo
(UC) ou Zona de Amortecimento (ZA);

Werificar necessidade de manifestacdo da Advocacia
Setorial;

Indeferir via Parecer Técnico {com justificativas legais e
técnicas) o licenciamento ambiental (LP. LI ou LF) e
anexar o mesmo no sistema e no processo;

10. Elaborar Parecer Técnico;
11.Assinar o documento elaborado;

IV - Analise laboratorial;

1.

Viabilizar a analise laboratorial;
Realizar a analise no laboraténo;
Elaborar e assinar o laudo laboratonal;

W -Vistona Técnica

L 3 L R

Wiabilizar vistona (GCP ou GIA);
Realizar a vistoria técnica no local;
Elaborar e assinar o laudo de vistoria.
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Anexo 05 — LN — Formulanio de Levantamento de Mormas - Revisdo 01

SEGPLAN

SECRETARIA DE ESTADD DO MEID AMBIENTE E DOS RECURSOS

HIDRICOS/SEMARH
* PROCO01 — Licenciamento Ambiental

Geréncia de Controle de Poluicdo (GCP)

ESTADD DE GOLAS

NORMA/ANO ESFERA DE DESCRICAO GRAU DE
CRIACAO IMPACTO NO
PROCESSO

Lei 8.544/78 Estadual Dispde sobre o controle da poluicdo do Alto
meioc ambiente.

Decreto Estadual Aprova o Hegulamento da Lei 8544/78, Alto

1.745/79 que dispGe scbre a prevencio e o
controle da poluicdo do meio ambiente.

Lei 6.938/81 Federal Dispbe sobre a politica nacional do Medio
meio ambiente, seus fins e mecanismos
de formulacdo e aplicacdo e da outras
providéncias.

CF/88, art. 225 Federal Obrigacdo do Estado e da Sociedade Alto
na garantia de um meio ambiente
ecologicamente equilibrado.

Lei 8.171/91 Federal Dispde sobre a politica agricola Medio

Lei 9.605/98 Federal Dispbe sobre as sancOes penais e Alto
administrativas derivadas de condutas
e atividades lesivas aoc meio ambiente

Lel 9.985/00 Federal Regulamenta o art. 225, § 1° incisos |, Medio
I, 1l e VIl da CF/88, institui o Sistema
Macional de Unidades de Conservacio
da Matureza e da outras providéncias.

Decreto Estadual Introduz  alteracfes no Regulamento Meédio

5.871/03 aprovado pelo Decreto 1.745/79.

Lel 14 384/02 Estadual Institui o Cadastro Técnico Estadual de Médio
Atividades Potencialmente Poluidoras
ou Utilizadoras de Recursos Maturais,
integrante do Sistema Macional do Meio
Ambiente — SISMNAMA, a Taxa de
Fiscalizacdo Ambiental e da outras
providéncias.

6.2. 42 Reuniao

_ Secretaria de Estado de Gestao e F‘Ianejamentn
Supermtendénma UE'MDUEI’HIZBQENID Institucional
ESCRITORIO DE PROCESS0S
I m—
PAUTA DA 47 REUNIAO:
1) EGE/GT apresentam o Levantamento das Etapas e o
Levantamento das Normas
2) EGE/GT e GEPROC validam os documentos apresentados
3) Manual de Gestao por Processos — 4° Passo
4) Solicitar da EGE/GT a identificacdo dos elementos do processo
5) Formulario de Identificagao de Melhorias
6) Solicitar que a Geréncia de Planejamento e Tecnologia da
Informacao da SEMARH instale a ferramenta BIZAGI na versao 1.6
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Foi realizada, no dia 15 de agosto de 2011, a reunido sobre o Processo
de Licenciamento Ambiental, que contou com a presenca de Janine Almeida
Silva Zaiden, gerente do Escritério de Processos, sua equipe composta por:
Declieux Crispim Baiocchi de Paula, Fernando Carlos Pereira, Guilherme
Guimaraes Corréa, Keity Bonatti dos Santos e Silvia de Brito; integrantes da
SERMARH: Desiree G. Thon, Jakeline Carvalho S. Polonski e Wendel José S.

Lopes.

Guilherme perguntou a Jakeline se o Secretario da SEMARH havia
participado da definicdo dos processos que foram priorizados. Jakeline
respondeu que o Secretario ndo participou da reunido em que 0S processos a
serem trabalhados foram priorizados, mas se prontificou a verificar com

Eduardo se a decisao sobre a escolha dos processos tinha anuéncia dele.

Wendel apresentou o fluxograma que norteia o funcionamento do
sistema de informacéo e que foi a base para o seu trabalho de levantamento
das etapas. Ele também apresentou as normas e parte das etapas que foram

identificadas.

Guilherme esclareceu que durante o preenchimento deste formulario, as
pessoas ndao devem se preocupar com as decisdes a serem tomadas caso haja
a necessidade de retorno a alguma atividade ja executada, mas sim com a

narracao das etapas possiveis, bem como do agrupamento das mesmas.

Fernando ressaltou a importancia de que uma pessoa que trabalhe com
cada tipo de licenciamento participe do Grupo de Trabalho e Desiree disse que
essa necessidade ja foi reforcada, mas que ainda ndo houve disponibilizacao
das pessoas. Fernando entdo sugeriu que a EGE interceda junto ao

Superintendente.

Janine entdo reforcou a necessidade de que tenha mais pessoas
trabalhando com o Wendel nesta frente e entdo Desiree destacou a
necessidade de uma sensibilizacdo ser feita pelo Secretario para garantir o

envolvimento das pessoas neste trabalho de melhoria dos processos.
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A EGE e o GT ficaram responsaveis pela Realizacdo do Levantamento e

Agrupamento das Etapas do Processo de Licenciamento e das Normas que
impactam no mesmo e enviar a GEPROC o Anexo 04 - Levantamento de
Etapas e Anexo 05 - Levantamento de Normas, preenchidos, conforme
Processo de Licenciamento, via e-mail.

Janine, Desirée, Rafael, Jakeline e Keity Guilherme, Wendel e Silvia

Em funcdo de nao ter havido tempo habil para o término da quarta
reunido, a mesma teve continuidade na semana subsequiente, no dia 22 de

agosto.

Wendel apresentou o Levantamento de Etapas e mencionou dificuldade
em apresentar as informacdes, devido a numerosos caminhos que 0 processo

segue no decorrer de sua execugao.

Ele disse que a analise e vistoria de alguns processos sao priorizadas
em fungéo de pedidos politicos, com a anuéncia dos superiores. O ideal seria
obedecer a pauta cadastrada, mas no caso de priorizacbes deveria ser
cadastrada no sistema uma justificativa com os motivos da priorizagao.

Wendel mencionou que algumas vistorias sao realizadas pelas
geréncias técnicas (GUS e GCP) e outras pela Geréncia de Inspecao
Ambiental — GIA. Contudo, o ideal seria que a maioria das vistorias fosse
executada pela GIA, visto que é uma atividade inerente as suas atribuicdes e
desafogaria o trabalho das geréncias técnicas que se encarregariam apenas

das vistorias mais complexas.
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Guilherme sugeriu que a secretaria entrasse em contato com o CREA

para estreitar uma parceria no que se refere a fiscalizacdo das ART’s para
verificar e punir os responsaveis técnicos que muitas vezes apresentam

documentos mal elaborados e algumas vezes fraudados.

Wendel bradou que uma melhoria no processo seria o protocolo
encaminhar o processo ao juridico apdés sanadas pendéncias decorrentes
desta unidade. Atualmente, o processo retorna para a area técnica que apenas
redireciona o processo ao juridico. Uma melhoria relevante seria instruir o
protocolo a enviar o processo a area técnica apenas quando sanadas todas as
pendéncias do processo.

Ele disse que a Coordenacao de Geoprocessamento — CGEO apresenta
deficiéncias quanto ao nimero de pessoas e instrumentos de trabalho.

A EGE e o GT foram incumbidos de solicitarem a instalacdo do software
BIZAGI, na versdo 1.6., preencherem o Formulario de ldentificagdo dos
Elementos do Processo e enviar, via e-mail, a GEPROC, juntamente com a
Atualizacédo do Plano de Trabalho e Formuléario de Identificacao de Melhorias.

Panoradmica Fernando
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6.2.1. Identificacao dos Elementos do Processo

Anexo 06 — IEP — Formulario de Identificagio dos Elementos do Processo - Revisdo 03

SECRETARIA DO MEIO AMBIENIE E DOS RECURSOS HIDRICOS DO
@ ESTADO DE GOIAS (SEMARH)

PROCO001.1 —- PROCESSO DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL (GCP)
SUBPROCO01 — ABERTURA E FORMALIZACAO DO PROCESSO

ESTADO DE GOIAS

FORNECEDOR ENTRADATNSUMO ETAPA SAIDA/PRODUTO CLIENTEUSUARIO
E1.1 - Requenmento | 1. Conferr
Preenchido documentos e| 311 - Dados
F1.1 - Usuano ou cadastrar oz | cadastrades no | Cl.l - Protocolo
BT E12.D dados do usuano | Sistema de | (CAT)
- - Jocumentos no Sistema de | Licenciamento
Licenciamento;
E2.1 - Dados | 2. Enutir documento | S2.1 - DAFRE
F2.1 - Protocolo . . A .
CAT cadastrados no Sistema de  amecadagdo | entregue ao usuano | C2.1 - Usuano ou RT
( ) de Licenciamento estadual (DARE) | pama pagamento
E3.1 - Requenmento
F3.1 - Usuirio ou | delicenca 53.1 Processo C3.1-CARQ
BT E3.2 - DARE pago 3. Formalizar o | fisico formalizade -
E3 3 - Documentos processo fisico e
lagico
2 -
Fé;T Frotocole E34 - Dados 832 - Processo [ C32 - Protocolo
( ) cadastrados no sisterma logico formalizado | (CAT)
F41 - Protocolo | E4.1 - Processo logico | 4. Alimentar pauta | 54.1 —  Pauta C41-GCP
(CAT) formaliza do da GCP alimentada -
O
6.3. 52 Reuniao
.| Secretaria de Estado de Gestao e Plangjamento

Superintendéncia de_Modernizagéo Institucional
ESCRITORIO DE PROCESSOS

PAUTA DA 52 REUNIAO:

1) EGE/GT apresentam a Identificagdo dos Elementos dos
Processos

2) EGE/GT e GEPROC validam os documentos apresentados
3) Manual de Gestao por Processos — 5° Passo
4) Utilizar a ferramenta tecnolégica

5) Solicitar da EGE/GT o desenho do(s) Fluxograma(s) do
processo

Foi realizada, no dia 29 de agosto de 2011, a reunido sobre o Processo
de Licenciamento Ambiental, que contou com a presenca de Janine Almeida
Silva Zaiden, gerente do Escritério de Processos; sua equipe composta por:

Declieux Crispim Baiocchi de Paula, Fernando Carlos Pereira, Guilherme
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Guimaraes Corréa, Rafael Chedid Cardoso e Silvia de Brito; integrantes da
SERMARH: Ana Maria Freitas Ferreira, Jakeline Carvalho S. Polonski,
Walquiria P. Cabral e Wendel José S. Lopes.

Eduardo perguntou por que nao é feito a conferéncia da documentagéo

antes de formalizar o processo para nao gerar pendéncias.

Guilherme, Jakeline e Fernando comentaram que em reunidoes
anteriores ja foi detectada esta fragilidade em formalizar o processo sem a
devida documentacdo e que foi registrada como sugestdo de melhoria uma
acao para eliminar esta falha.

Eduardo sugeriu na etapa “Formalizar processo fisico e 16gico” que os
processos fossem registrados somente os andamentos dos processos ldgicos

para evitar dois registros de andamentos.

Guilherme comentou que esta atividade foi questionada no inicio dos
trabalhos, mas que € a forma de trabalho executada pela SEMARH, e deve ser
registrada como uma identificacao de melhoria.

Questionou-se sobre as atribuicbes da Advocacia setorial e
Coordenacao Juridica de Licenciamento e Obras - CJLO, sendo que os
pareceres da CJLO nao tém validade legal.

Janine sugeriu que seja verificada e analisada a importancia da atuacao
da CJLO no processo, identificando melhoria no processo, neste caso a

exclusao de etapas que solicita parecer da CJLO.

Guilherme apresentou sugestao do Levantamento de ldentificacdo dos
Elementos do Processo preenchido no formulario.

Ele apresentou o 5° passo “Desenho de Fluxogramas Atuais” e explicou

o desenvolvimento do trabalho.

Silvia apresentou a ferramenta tecnolégica “BizAgi”, na versdao 1.6 e

elucidou passo a passo para utilizacdo no desenvolvimento do fluxograma.
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A GEPROC ficou responsavel por confirmar as proximas reuniées com

alteracao de horario.

A EGE e o GT ficaram responsaveis por solicitar a instalagcdo da
ferramenta tecnolégica “BizAgi”, na versao 1.6, enviar a GEPROC o arquivo do
BizAgi contendo o anexo 07 - Desenho do Fluxograma do Processo de
Reserva Legal, via e-mail e atualizar o Plano de Trabalho e Formulario de

Identificacdo de Melhorias.

Rafael, Wendel, Eduardo, Janine e Fernando Guilherme e Silvia

Foi realizada, no dia 6 de setembro de 2011, a segunda parte da reunido
sobre o Processo de Licenciamento Ambiental, que contou com a presenga de
Janine Almeida Silva Zaiden, gerente do Escritério de Processos; sua equipe
composta por: Declieux Crispim Baiocchi de Paula, Fernando Carlos Pereira,
Guilherme Guimarédes Corréa, Rafael Chedid Cardoso e Silvia de Brito;
integrantes da SERMARH: Ana Maria Freitas Ferreira, Jakeline Carvalho S.
Polonski e Wendel José S. Lopes.

Guilherme iniciou a reuniao mostrando o Formulario de Identificacdo dos
Elementos do Processo e questionou a Wendel se ele visualiza o processo

fisico e l6gico como sendo apenas um e o mesmo confirmou que sim.

Guilherme sugeriu, no formulério, a padronizacdo da fungdo de quem
executa. Nos demais processos da SEMARH utilizam-se a nomenclatura
analista ao invés de técnico. Wendel disse que nao haveria problema na

alteracgao.

Wendel disse que a primeira regra para iniciar a analise é verificar a

necessidade de vistoria. Apds averiguar o laudo da vistoria, pode gerar:
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emissdo da licenca, necessidade de ouvir a coordenacdo de
Geoprocessamento, necessidade de pedir complementagdo de documentos,
necessidade de ouvir a Advocacia Setorial, necessidade de ouvir os érgaos
gue administram as unidades de conservagao e necessidade de laboratério.

Janine sugeriu como melhoria identificar mecanismos de bonificagéo ou
reconhecimento para os técnicos cujos processos que cheguem ao gerente

com analises corretas, que nao necessitem de alteracao ou corregao.

Wendel disse que, na fiscalizagao, por falta de estruturagdo, ha muitas
falhas no trabalho, pois ndo ha registro no sistema do relatério de fiscalizagao,
dificultando o trabalho do analista.

Foi discutido que a CJLO nao é uma unidade formal e que nao faz parte
do organograma da SEMARH, portanto, sua assinatura ndo possui validade
legal.

Guilherme e Silvia Wendel e Jakeline
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6.3.1. Fluxograma Atual — Processo de Licenciamento Ambiental
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6.4. 62 Reuniao

Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento
Superintendéncia de'Modemizagéo Institucional
ESCRITORIO DE PROCESSOS

PAUTA DA 62 REUNIAO:

1) EGE/GT apresentam os Fluxogramas

2) EGE/GT e GEPROC validam os Fluxogramas apresentados
3) Manual de Gestao por Processos — 6° Passo

4) Solicitar levantamento dos problemas, causas e solugdes
5) Formulario de Identificagdo de Melhorias

6) Avaliacao das Reunioes de Trabalho

Foi realizada, no dia 14 de setembro de 2011, a reunido sobre o
Processo de Licenciamento Ambiental, que contou com a presenca de Janine
Almeida Silva Zaiden, gerente do Escritério de Processos; sua equipe
composta por: Declieux Crispim Baiocchi de Paula, Fernando Carlos Pereira,
Guilherme Guimaraes Corréa, Rafael Chedid Cardoso e Silvia de Brito;
integrantes da SERMARH: Jakeline Carvalho S. Polonski e Wendel José S.

Lopes.

Guilherme iniciou a reunido apresentando o fluxograma. Foram

realizados alguns ajustes e o mesmo foi validado.

Guilherme indagou a Wendel se ele estd anotando as possiveis
melhorias no Formulario de Identificacdo de Melhorias e Wendel disse que

apenas duas vezes.

Fernando iniciou a apresentagdao do 6° passo e ressaltou a importancia
do envolvimento de todos na discussdo dos problemas bem como solugdes

para os mesmos e indicou 0 uso da ferramenta “Brainstorming”.

Fernando disse que aprofundar nas causas para que os problemas

sejam sanados € de suma importancia para as melhorias dos processos.

Superintendéncia de Modernizacdo Institucional / Geréncia de Escritério de Processos 30
Palacio Pedro Ludovico Teixeira — Rua 82, n°400 — 7° andar — Setor Sul - Goiania — GO — CEP -74.015-908
e-mail: escprocessos @segplan.go.gov.br, telefone: 3201.5720




. GOVERNO DE »

GOIAS ;m SEGPLAN
by %glmnoﬂ; SECRETARIA DE ESTADO DE

AFORCA DO CORAGAO DO BRASIL tan 00 GESTAO E PLANEJAMENTO

Janine disse que o uso desta ferramenta é importantissimo para se

chegar a causa raiz e ndo apenas na superficial.

Fernando ressaltou a importancia de registrar as possiveis melhorias
para lapidar o processo, e nao ficar preso apenas aos problemas. Ele disse que
€ necessario vislumbrar solugdes.

Fernando apresentou o Anexo 8: “Arvore de Solucdes”. Foi discutida a
importancia da capacitacdo de pessoal no atendimento, além de uma clareza

maior do check-list para agilizar os processos.

Guilherme mencionou que o preenchimento do Formulario de
Identificacdo de Melhorias € fundamental e 0 que o mesmo deve ser levado a

reuniao ampliada.

A GEPROC, concomitante a EGE e o GT, comegou o preenchimento do
Anexo 8: “Arvore de Solugdes.”

A EGE e o GT ficaram responsaveis por revisar o Anexo 6 conforme
validacdo do fluxograma, preencher o Anexo 8: “Arvore de Solucdes” e
atualizar o Plano de Trabalho e Formulario de Identificacdo de Melhorias e

enviar a GEPROC, via e-mail.

Panordmica Janine e Jakeline

Foi realizada, no dia 14 de setembro de 2011, a segunda parte da
reunido sobre o Processo de Licenciamento Ambiental, que contou com a
presenca de Janine Almeida Silva Zaiden, gerente do Escritério de Processos;
sua equipe composta por: Declieux Crispim Baiocchi de Paula, Fernando
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Carlos Pereira, Guilherme Guimaraes Corréa, Rafael Chedid Cardoso e Silvia
de Brito; integrantes da SERMARH: Jakeline Carvalho S. Polonski e Wendel
José S. Lopes.

Wendel questionou se o primeiro problema mencionado na “Arvore de
Solugdes”: “documentos ou projetos faltantes, ou incompletos” seria realmente

um problema e Guilherme acenou positivamente.

Ele disse que os trés primeiros problemas levantados no formulario séo

0S que possuem maior relevancia.

Foi discutida a importancia da atencao dos servidores ao verificar o
check-list e Guilherme sugeriu uma triagem inicial para verificagdo de

documentos.

Guilherme mencionou que “erros nas informacdes prestadas pelo
usuario/RT é um problema e ndo uma causa como registrada no formulario de

“Arvore de Solugdes.”

Wendel citou que o termo de referéncia ndo esta presente no site, mas
que deveria. Guilherme questionou se ndo ha uma ma divulgacao de

informacgdes, tanto no site, como de modo geral.

Ele destacou o problema sobre a falta de transparéncia na priorizagao
dos processos. Guilherme e Fernando indicaram a desobediéncia aos critérios
de priorizagdo como a causa principal do problema.

Fernando disse que o subprocesso de “revisdo da licenca por parte do
gerente” € um retrabalho e, portanto, um problema.

Ele indagou a Wendel se ele tem duvidas quanto ao levantamento de
solucbes e Wendel mencionou que a maior dificuldade € a identificacdo e

diferenciacao entre causas e problemas.

A EGE e o GT ficaram responsaveis por finalizar o anexo 8: “Arvore de
Solugdes” e atualizar o Plano de Trabalho e o Formulario de Identificagdo de
Melhorias e enviar a GEPROC, via e-mail.
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Fernando e Wendel ' Panoré ca

Foi realizada, no dia 30 de setembro de 2011, a terceira parte da reunido
sobre o Processo de Licenciamento Ambiental, que contou com a presenga da
equipe do Escritério de Processos composta por: Declieux Crispim Baiocchi de
Paula, Fernando Carlos Pereira, Guilherme Guimaraes Corréa e Silvia de Brito;
integrantes da SERMARH: Elida Cruz Nascimento Tavares e Wendel José S.
Lopes.

Elida disse que o tempo estipulado pelo padrao Vapt Vupt é insuficiente
para uma analise criteriosa e sugeriu uma triagem inicial dos documentos e

Jakeline concordou desde que seja realizada com qualidade.

Fernando ressaltou que a desatengdo nao sera eliminada com a

capacitacdo, mas sera minimizada.

Elida disse que um grande problema sdo RT’s mal intencionados e
Fernando sugeriu uma parceria com o CREA para a fiscalizacdo deste
problema e Elida ressaltou a importancia de haver puni¢ées aos responsaveis.

Wendel disse que o CONAMA como diretriz geral pode servir de alicerce
para resolucao de grande parte dos problemas.

Guilherme realizou alguns ajustes no anexo 8 e apontou como problema
a nao validade do parecer técnico emitido pelo CGEO e questionou se o CGEO
faz parte da estrutura formal da SEMARH e Wendel disse que néo.

Elida disse que um problema é que o parecer técnico ndo esta baseado

em imagens atualizadas e como causa a falta de aquisi¢cdo de imagens.
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Elida mencionou que o corpo técnico é insuficiente e que o espago

fisico, mobiliario e estrutura computacional ndo atendem caracteristicas do
setor.

Jakeline disse que iniciou o processo para aquisicao de papel moeda,
que garantira maior seguranga a licenga expedida, ndo s6 no licenciamento,
mas também na reserva legal.

Fernando destacou a importancia de compatibilizar o anexo 8 com o

Formulario de Identificacao de Melhorias.

A EGE e o GT ficaram responsaveis por finalizar o anexo 8 e atualizar o

Plano de Trabalho e Formulario de Identificacdo de Melhorias e enviar a
GEPROC, via e-mail.

- - _ - ‘é
Jakeline, Wendel e Elida Panorémica
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Parte II: Arvore de Solugdes

6.4.1. Arvore de Solucdes

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPOMNSAVEIS PRAZO RESULTADOS
ESPERADODS
Falta de etica ou E;tée:_g,fafiZﬁ 2:'”::; Secretério do Meo Ambiente e
incompenca da ::'::-naeh::-‘:' | dos Recursos Hidricos, CREA- | 032012,
responsavel técnico (RT). = GO e conselhos.
GChecleiizt  desstuslizado Superintendéncia de Licenca =
ou incompleto: C_ﬁec.k-fl's:!‘f atusliza_dn = Mnnit:_-rsmeqt:- ) [SLN e
divulgagao no  sie da | Supenntendencia de Gestso, | 032012,
SEMARH; Planegments & Finangas
(SAF)
Estruturagdo da &res de | Superintendéncia de Gestdo,
Tecnologia de | Planegments &  Finangas | 032012, | Celeridade na  anslise
Informagso (TI). [SAF). processual, efiminando o
Inexisngs  d o Superintendéncia de Licenga & retrabaho;
nexisténcia de  algum x -
== '| Elsbomgso de TR e [ Monitoramento [SLN e . . -
terma de referdncis (TR) | giubacio no s ds | Superntendéncia de Gesido, | 03202, | Melhens na quaidade dos
e falta de divulgagso dos| gppia Ak Planegments &  Finangas processos
Documentos ou | existertes no  site da [SAF) * .
. _ SEMARH. ! \alorizagao  dos bons
projetos  fmitantes, ou ) intendéncia de= Ceds 032012 rofissionais;
incomplatns Estruturagdo da éres de | 2HUPEMNIENdEncE \=esian, ! - | pretEE =
T ; Planggrmento e  Finangas
) [SAF). Reduzir, de forma
Acettar documenios e Supenintendencia de Gestao, significativa, o "””"E’::_d*;
projetos incompleios ou | Aberura e formalizagdo | Planegmenic & Finangas formalizacso de processos
faltantes pars aberura do | do  processo  somente | [SAF) com  domumenios  ou
processo; com toda -] 01.2012. F'met:'E‘ faltantes, au
documentacio & com incompletns;
todos os projetos;
Capacisgdo 2
treinarmento das
Falts de comunicacdo | stendentes. ) Superintendéncia de Gestdo,
entre 8 CAT e as &ress| Reunides perodicas | Planegments &  Financas
técnices pars unificasSo | entre as dreas. [SAF) & Superintendéncia de
de procedimentos; Licenga e Monitommento
(SLM)
Tempo estipulade pele | Resvzliar o tempo para | Superintendénciz de Gestlo,
padrio  VAPT-VUPT | zherturz e formalizacio | Planejamente & Finmgas | 012012
inzuficien te; do processo. (SAF).

A Superintendente de Modernizagao Institucional, Christina Reis, iniciou

a reuniao agradecendo a presenca de todos e passou a palavra para a Gerente

de Escritério de Processos, Janine Zaiden.

Janine fez um retrospecto dos trabalhos realizados até o momento na

Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos — SEMARH, focalizando a

melhoria do Processo de Licenciamento Ambiental.

Janine apresentou a equipe da GEPROC, sua metodologia de trabalho e

os Passos da Simplificacdo Administrativa executados até o momento, bem

como os documentos que foram produzidos pela GEPPROC juntamente com o

Grupo de Trabalho - GT do Processo de Licenciamento Ambiental e a Equipe
de Gestao Estratégica — EGE da SEMARH.

Na sequéncia, Wendel deu inicio a apresentacédo do fluxograma atual do

Processo de Licenciamento Ambiental, da Geréncia de Controle de Poluicdo
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(GCP) e Geréncia de Uso do Solo (GUS), ressaltando o quanto o fluxograma

auxilia no entendimento do processo.

Maria Roselene observou que a CJLO faz o papel de organizar as
licencas emitidas, afirmando que nao ha responsabilidade juridica por parte
desta coordenacao.

Wendel passou a palavra a Elida que iniciou a apresentagdo do
fluxograma da Geréncia de Fauna e Flora (GFF).

Ap6s a apresentacdo dos fluxogramas, Wendel iniciou a exposicao da
Arvore de Solucdes, salientando sua importancia e o quanto sua elaboracdo
demandou esfor¢o do GT.

Maria Roselene relatou que na autuacdo dos processos nao sao
anexados os documentos originais ou chancelados com carimbo de “confere”,

0 que causa pendéncias durante o tramite dos processos.

Ela ainda observou que a incidéncia de licencas falsificadas é grande, e
que em cem por cento delas foram abertos processos na SEMARH, para que

fosse criado um numero de protocolo, mas que estes nao foram finalizados.

Elida disse que os analistas ndo denunciam os RT’s por corporativismo e
receio de retaliagdes e ressaltou que as notificacdes a estes teriam de ser de

forma institucional, com uma divisao prépria dentro da Secretaria para isso.

Maria Roselene disse que o grande problema do licenciamento é a falta
do uso do sistema e informou que é de extrema importancia para que as
informacdes nao sejam perdidas. Ela também destacou que a grande falha da
Superintendéncia é a falta de vistoria ap6s a concessédo da licengca, o que

causa grande transtorno na mesma.

Na sequéncia da reunido, a palavra foi passada para Jakeline para que
esta apresentasse o Formulario de ldentificacido de Melhorias. Jakeline entao
parabenizou o GT do Processo de Licenciamento Ambiental pelo
comprometimento e a equipe da GEPROC pelo suporte prestado ao GT e a
EGE.
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Janine destacou a importancia da EGE, pois é ela quem tem a

capacidade de analisar as melhorias identificadas por processo e realizar a
integracdo destas melhorias tendo em vista a SEMARH como um todo.

A EGE ficou responséavel pé entregar na GEPROC o anexo 2: “Formulario
de Identificacdo de Melhorias” validado e assinado pelo gerente e

superintendente da area e Atualizar o Plano de Trabalho e enviar a GEPROC

via e-mail, juntamente com o GT.

Janine

Panordmica Elida

6.6. 72 Reuniao
Durante o0 més de novembro, o Escritério de Processos, a consultoria
GAUSS e os GT’s trabalharam com afinco para a nova modelagem dos
fluxogramas ideais de cada processo, que servira como alicerce para 0s
trabalhos no érgéao visando a otimizagédo e buscando eliminar retrabalhos e
gargalos que causam entraves a continuidade do processo.
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6.6.1. Novo Fluxograma

6.7. 82 Reuniao

Durante o0 més de novembro, o Escritério de Processos, a consultoria
GAUSS e os GT’s trabalharam com afinco para a consolidacao de indicadores,
que sao definidos e escritos com o uso da linguagem mateméatica e servem de
parametros de referéncia para medir a eficiéncia, a eficacia, a economicidade e

a efetividade dos subprocessos.
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6.7.1. Indicadores do Processo de Licenciamento Ambiental

SISTEMA DE MEDICAO DE DESEMPENHO DO PROCESSO

NOME DO INDICADOR. UNID. FORMULA DE CALCULO PERIODICIDADE
Tetmpo médio de endssdo de Licenga Ambiental Dias L ([iata o entrega—Tlata de sfhm o ~(Tengo e penifncis Semesttal
T Bolicitagdes antorizadas
Tempo médio de emdssdo de Parecer Juridico (Advocacia Dias ¥ (Data de emissdn Parecer Turidico — Data de Solicitagdn do Parecer) Trimestral
Setorial) ¥ Solicitagdes de Parecer Jutidico
Tempo médio de Vistoria Técnica Dias L (Datads entrega @.Lau..do — Da_ta de. Sn]{cﬂ;gcan da Vistotis) Trimestral
T Bolicitanfes de Vistoria Técnica

Taxa de processos pendentes na Andlise Documental de % ¥ Processos pendertes tia Andlise Documental x 100 Trimestral
tecuetittiento de Licetga Ambdental : ¥ Processos formalizados
Taxa de indeferimento na Andlise Documertal de Processos indeferidos na Andlise Documental x 100 .

% Ttitmestral
tecuetitients de Licenga Ambiental : ¥ Processos em Andlise Domumertal

q ¥ Processos penderdes na Andlice Téenica 2 100 :
Taxa de processos pendentes na Andlise Técnica % T Processos em Andlise Téenica Ttimestral
Tara de indeferimento na Andlise Téenica % 1. Bxocessos indeferidos na Arlise Téanica 2100 Trimesteal
¥ Provessos et Andlise Téonica
Enice de Satisfagio de Clientes — [5C % 2 Clientes que declararam ectat saisfeitog 1100 Trimestral
¥ Clientes Pesouisadog
. " . . T Processos distribuidos
Quattidade média de processos por analista ProcessofAnalista T Cuartidade de Analistes Hemesttal
. ¥ Processos distribuidos analists ¥ x100
IMede percentval de processos por cada analista % T Processos distribridos Semesttal
. . ¥ Processos pot tipologia x100

I ede o pereentual de processos para cadatipologia % T Frocessos formalizados Hemestral

* Elahorar um indicador para cada situacdo

6.8. Proposta de Melhoria

Como produto do Projeto de Mapeamento e Redesenho de Processos na

Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos, encaminhamos

Propostas de Melhoria, que consolidam as solu¢des levantadas para sanar os

problemas identificados, demonstram os novos fluxogramas dos processos priorizados,

bem como os indicadores para medir o desempenho dos mesmos.
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Secretaria de Estado de Gestfo e Planejamento / SEGPLAN
Secretania do Meiwn Amhiente e Recursos Hidricos do Estado de Goids / SEMARH

ESTADO BE GO

PROCOD] — Licenciamento Ambiental

PROPOSTA DE MELHORIA

OBJETIVO

Este domunento tem come finalidade consolidar aproposta de melhoria pata o processo suptacitado, apresertar as solugtes levartadas para sanar oz probletmas identificados,
detmonstrat o novo fluxograma do proeesso gquae servird de referdneia para a implementagdo das melhorias, bem como os indicadotes para medir 0 desemperho do mesmo.

ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

& 7 RESULTADOS
PROELEMA CAUSAS SOLUCOES RESF ONSAVEILS PRAZO ESPERADOS
Falta de étira o | Estreitar parcerias com o | Secretdrio do Mledo Ambiente e dos
incompeténeia do | CREA-GO e outros consethos | Recursos Hideicos, CREA-GD e | Mar2012
respotsdvel téonico (RT) conselhos
Celeridade na andlise
. L . processual, eliminando o
1-Documentos ou projetos CheckJist  atualizado e Supetintendéncia  de  Licenga e tetrabalho;
. ; - - M ondtoramento (SLID) &
faltartes, ouitcomgpletos divulgagio  no  site  da . o o | Mlarf2012
) ) SEMARH Supetintendéncia de Gestio,
Check-list desatalizado on Planejamento e Finangas (3GPF)
incompleto
Estnturaghn da  drea  de : - = MMethoria na  qualidade dos
1 o | Superintendéncia de Gestio, 4
g‘]%xwlogla de  Informagio Plal.:leja.menio « Finangas (30FF) Mlarf2012 processos;
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7. PROCESSO DE OUTORGA DE AGUA

7.1. 32 Reuniao

.| Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento

Superintend@ncia de Modernizagao Institucional
ESCRITORIO DE PROCESSOS

PAUTA DA 3% REUNIAO:

1) Equipe de Gestao Estratégica — EGE apresenta o Plano de
Trabalho elaborado

2) EGE/GT e GEPROC validam o Plano de Trabalho
3) Manual de Gestao por Processos - 3° Passo

4) Solicitar da EGE/GT o levantamento das etapas do processo,
bem como o agrupamento das mesmas e suas normas aplicaveis

5) Formulario de Identificagao de Melhorias

Foi realizada, no dia 9 de agosto de 2011, a reunidao sobre o Processo
de Outorga de Direito de Uso dos Recursos Hidricos sob Dominio do Estado de
Goias, que contou com a presenca de Janine Almeida Silva Zaiden, gerente do
Escritério de Processos, sua equipe composta por: Declieux Crispim Baiocchi
de Paula, Fernando Carlos Pereira, Guilherme Guimarées Corréa, Keity Bonatti
dos Santos, Rafael Chedid Cardoso e Silvia de Brito Teles; o gerente da
SEMARH, Eduardo H. C. Godoy, Jodo Ricardo Raiser e Walquiria P. Cabral,

integrantes de sua equipe.

Foi apresentado o plano de trabalho do Processo de Outorga de Agua
realizado pela EGE e se iniciou a explicacdo dos passos para elaboracado do

levantamento das etapas e normas aplicaveis ao processo.

Joao Ricardo informou que a Superintendéncia estd em processo de
certificacdo 1SO 9001:2008, e que o processo possui fluxogramas e
procedimentos definidos, conforme resolugédo n®. 09, do Conselho Estadual de
Recursos Hidricos. O que falta € a descricdo do passo a passo de outras
atividades correlatas. Entretanto, mencionou-se que este trabalho de melhoria
de processos ira complementar os trabalhos desenvolvidos para certificacao e

que um nao inviabiliza o outro.
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Guilherme explicou sobre as informagdes para levantamento e
identificacdo das normas que tém impacto no processo. Este € o momento de
verificar se ha conflitos, duplicidade de normas e legislacdao para que seja

revisada e/ou melhorada.

Eduardo comentou a respeito do uso do formulario de “levantamento de
etapas” e questionou se os técnicos da GEPROC irdo avaliar este trabalho. Foi
esclarecido que sera avaliado pelos técnicos da GEPROC e validado com a
EGE, o GT e a GEPROC em reuniao seguinte, conforme o cronograma
divulgado.

Eduardo falou sobre o cronograma de reuniées para Jodo Ricardo e
informou que Walquiria ird acompanhar todo o mapeamento e redesenho do
processo de outorga de agua. Informou, ainda, que seja encaminhado o
trabalho executado com pelo menos um dia de antecedéncia para GEPROC.

O GT e a EGE ficaram responsaveis pelo Levantamento das Etapas e
Normas do Processo e Jodo Ricardo foi incumbido de Enviar a GEPROC o
Anexo 04 - Levantamento de Etapas e Anexo 05 - Levantamento de Normas,
preenchidos, conforme Processo de Outorga de Agua, via e-mail.

Janine, Rafael, Eduardo, Jodo Ricardo, Fernando, Silvia e Guilherme
Walquiria e Keity
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7.1.1. Levantamento de Etapas e Normas

Anexo 04 — LE — Formuldrio de Levantamento de Etapas

INSTITUICAO / SIGLA SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS HIDRICOS
DO ESTADO DE GOIAS — SEMARH
PROC3999 — PROCESS0 DE REQUERIMENTO DE OUTORGA DE DIREITO DE USO DOS
; RECURSOS HIDRICOS SOB DOMINIO DO ESTADO DE GOIAS
ESTADO DE GOLAS
SUBPROCESSO ETAPA
FORMALIZACAO DO PROCESSO DE | 1. Cadastrar os dados do usudrio e do uso no Sistema de
REQUERIMENTOQ DE QUTORGA Licenciamento;
Visa a formalizacio do processo no | 2. Emitir DARE para pagamento da Taxa de Andlise e Vistoria;
servico de protocolo da SEMARH. 3. Conferr os documentos apresentados;
4. Formalizar o processo de requerimento de outorga;
5. Carimbar, datar e assinar as paginas do processo de
requerimento;
6. Enviar processo ao arquivo do Protocolo;
7. Wenficar a abertura de novos processos de requenmento;
8. Solicitar o envio do processo a Superintendéncia de Recursos
Hidricos:;
9. Enviar o processo de requerimento de outorga a
Superintendéncia de Recursos Hidricos wvia Sistema de
Licenciamento;
10. Enviar o processo de requenmento de outorga a
Superintendéncia de Recursos Hidricos via malote;
RECEBIMENTO DO PROCESSO0 DE 1. Registrar os processos recebidos;
REQUERIMENTO DE OUTORGA 2. Arquivar copia do registro de processos recebidos;
Visa formalizacio e cadastro do 3. Registrar recebimento no Sistema de Licenciamento;
processo de requerimento no Sistema 4. Encaminhar processo para Cadastro no 3ISSRH
de Controle da Superintendéncia de 3. Conferr numeracdo e assinatura das paginas;
Recursos Hidricos — SI35RH 6. Cadastrar no SISSRH:;
7. MNumerar os processos no SISSRH;
8. Separar em requerimentos de dguas superficiais e
Subterrineas;
9. Arquivar os processos nas caixas para Analise Prévia.
AMALISE PREVIA 1. Retirar o processo da caixa de Analise Prévia;
Visa analisar se a documentacdo 2. Conferir documentos:
exigida em cada tipo de requerimento 3. Elaborar a Andlise Prévia;
de direito de uso da dgua esta de 4. MNumerar a Analise Prévia;
acordo com a solicitada e necessariad | 5. Arquivar vias no processo;
etapa de analise técnica. 6. Arquivar vias na pasta arquivo;
7. Cadastrar o resultado no Sistema;
8. Arguivar processo com pendéncia no Arquivo Geral;
9. Disponibilizar processo APTO PARA ANALISE TECMICA (sem
pendéncia) para Analise Técnica.

Superintendéncia de Modernizacdo Institucional / Geréncia de Escritério de Processos

44

Palacio Pedro Ludovico Teixeira — Rua 82, n°400 — 7° andar — Setor Sul - Goiania — GO — CEP -74.015-908
e-mail: escprocessos @segplan.go.gov.br, telefone: 3201.5720




%. GOVERNO DE »
SEGPLAN

0208, 3
AFORGA DO CORACAO DO BRASIL “me®  GESTAO E PLANEJAMENTO

2 e
d GOIAS %monmno).’% SECRETARIA DE ESTADO DE

Anexo 05 — LN — Formulario de Levantamento de Normas - Revisdo 01

SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS HIDRICOS DO ESTADO
DE GOIAS — SEMARH
PROCO002 — PROCESSO DE REQUERIMENTO DE OUTORGA DE DIREITO DE
b7 USO DOS RECURSOS HIDRICOS SOB DOMINIC DO ESTADO DE GOIAS
ESTADO DE GOLAS
NORMAIJ/ANO ESFERA DE DESCRICAD GRAU DE
CRIAGAD IMPACTO NO
PROCESSO
Constituigdo Federal Define os recursos hidricos como bens Alto
Federal 1988 da Unido e dos Estados, define
competéncia privativa da Unido para
legislar sobre os recursos hidricos e a
competéncia coletiva sobre
fiscalizagdo, o controle e a regulagéo
do seu uso. Estabelece a instituicdo do
Sistema Macional de Gerenciamento
dos Recursos Hidricos
Decreto n® Federal Institui o Cddigo das Aguas, que Baixa
24 643 de estabelece regras sobre o uso dos
10/07/34 recursos hidricos
Lei n® 9433, de Federal Institui a Politica Macional de Recursos Alta
08/01/97 Hidricos, cria o Sistema Macional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos,
regulamenta o inciso XIX do art. 21 da
Constituicdo Federal, e altera o art. 1°
da Lei n® 8.001, de 13 de marco de
1990, que modificou a Lei n® 7.990, de
28 de dezembro de 1989.
Lei No 9984, de Federal Dispde sobre a criagdo da Agéncia Media
17/07/00 Macional de Aguas - ANA, entidade
federal de implementacdo da Palitica
Macional de Recursos Hidricos e de
coordenacdo do Sistema Macional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos, e
da outras providéncias.
Resolucéo Federal Estabelece diretrizes gerais para a Baixa
CMNRH n? 15, de gestio de Aguas subterrdneas.
11/01/01
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7.2. 42 Reuniao

Secretaria de Estado de Gestao e Planejamenta
Superintendéncia de Modernizagao Institucional

ESCRITORIO DE PROCESSOS
I m—

PAUTA DA 4° REUNIAO:

1) EGE/GT apresentam o Levantamento das Etapas e o
Levantamento das Normas

2) EGE/GT e GEPROC validam os documentos apresentados

3) Manual de Gestao por Processos — 4° Passo

4) Solicitar da EGE/GT a identifica¢ao dos elementos do processo
5) Formulario de Identificacdo de Melhorias

6) Solicitar que a Geréncia de Planejamento e Tecnologia da
Informagdo da SEMARH instale a ferramenta BIZAGI na versao 1.6

Foi realizada, no dia 15 de agosto de 2011, a reunido sobre o Processo
de Outorga de Direito de Uso dos Recursos Hidricos sob Dominio do Estado de
Goiéas, que contou com a presenca de Janine Almeida Silva Zaiden, gerente do
Escritério de Processos, sua equipe composta por: Declieux Crispim Baiocchi
de Paula, Fernando Carlos Pereira, Guilherme Guimaraes Corréa, Keity Bonatti
dos Santos, Rafael Chedid Cardoso e Silvia de Brito; integrantes da
SERMARH: Jodo Ricardo Raiser e Walquiria P. Cabral.

Jodo Ricardo apresentou o Levantamento das etapas do Processo de
Outorga de Agua e ressaltou que os prazos estabelecidos para tramitagdo dos
processos nao tém sido cumpridos nos ultimos dois anos por falta de pessoal.
Destacou ainda que com o concurso publico a equipe aumentou, mas ainda

NAo consegue cumprir esses prazos, por causa do passivo dos anos anteriores.

Joao Ricardo destacou que os processos sao protocolados no Sistema
de Licenciamento, e que existe uma resisténcia para desenvolvimento de
outros sistemas na Secretaria. Ele comentou que nédo existe avaliagdo quanto
ao servico prestado ao cidadao e ressaltou ainda que as avaliagdes sao feitas,

informalmente, com os usuarios.
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Jodo Ricardo relatou que o prazo para conclusdo de um processo em
2008 era em média de 27 dias, e que hoje sao cerca de 90 dias, e que nao
existe comunicacao entre a SEMARH, AGR e demais érgéos de fiscalizacao.

Keity questionou se existe uma fiscalizacdo quanto a extrapola¢do do
prazo de solicitacdo e Jodo Ricardo disse que ndo. Ela ressaltou que existe
entdo uma oportunidade de melhoria caso haja integracdo dos 6rgaos de

fiscalizacado, para fim de incremento de receita.

Fernando apresentou o 4° Passo e o Formulario do Anexo 06, com a
explicagdo para elaboracao da ldentificacdo dos Elementos do Processo.

Panoramica Walquiria e Jodo Ricardo
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Anexo 06 — IEP — Formulario de Identificacio dos Elementos do Processo - Revisio 03

SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS HIDRICOS DO
ESTADO DE GOIAS - SEMARH

&

ESTADO DE GOLAS

PROCO002— PROCESSO DE REQUERIMENTO DE OUTORGA DE DIREITO
DE USO DOS RECURSOS HIDRICOS SOB DOMINIO DO ESTADO DE

GOIAS
SUBPROC001 - FORMALIZACAO DO PROCESSO DE REQUERIMENTO DE
OUTORGA
FORNECEDOR. ENTRADATINSUMO ETAPA* SAIDAPRODUTO CLIENTEUSUARIO
. 1 - Cadasrar os| o0 Dados | 11 . CAT - Central
.. E1.l - Requernmento . cadastrados no -
F1.1 - Usuaro ou - dadoz do usudrio e 3 de Atendimento
. de owtorga de direito . Sistema de
Besponsawvel do uso no Sistema | . . (Protocolo)
Teeni de uso dos recursos de Licenciamento e Licenciamento
semce hidricos preenchido b §12 - DARE |Cl2 - Usuano ou
emitir 0 DARE .. . ..
emitida Besponsavel Técnico
F2.1 CAT E21 - Dados= c11 CARQ
e e Sl I Fommalizar o 521 Processo Coordenacio de
Atendimento Sistema de| = fisico fonmalizado : =
: - processo de Arquivo
(Protocolo) Licenciamento . to de
F22 - Usnario ou| E22 - Documentos | doooioh C12-CAT - Central
. ) . outorga 822 Processo )
Responsavel (inclusive DARE o : de Atendimento
ST, ogico formalizado
Técnico pago) (Protocolo)
3 - Verificar a
£3.1 cal | abemma de mnove C3.1- CAT - Central
Central de | E3.1 - Processo logico | proceszo no Sistema | 33.1 Proceszo d Atendim
Atendimento fonmalizado de Licenciamento e | solicitado [';Tomcnlo;m enta
(Protocolo) solicitar o envio do
eSO

7.3. 52 Reuniao

Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento
Superintendéncia de'Modernizagéo Institucional
ESCRITORIO DE PROCESSOS

PAUTA DA 52 REUNIAO:

1) EGE/GT apresentam a Identificagdo dos Elementos dos

Processos

2) EGE/GT e GEPROC validam os documentos apresentados

3) Manual de Gestao por Processos — 5° Passo

4) Utilizar a ferramenta tecnolégica

5) Solicitar da EGE/GT o desenho do(s) Fluxograma(s) do

processo

Foi realizada, no dia 23 de agosto de 2011, a reunido sobre o Processo

de Outorga de Direito de Uso dos Recursos Hidricos sob Dominio do Estado de

Goias que contou com a presenca de Janine Almeida Silva Zaiden, gerente do
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Escritério de Processos, sua equipe composta por: Fernando Carlos Pereira,
Guilherme Guimaraes Corréa, Keity Bonatti dos Santos e Silvia de Brito;
integrantes da SERMARH: Jo&o Ricardo Raiser e Walquiria P. Cabral.

Guilherme iniciou a reunido solicitando a Jodo Ricardo que apresentasse
o Levantamento de Identificacdo dos Elementos do Processo solicitada na

reuniao anterior.

Jodo Ricardo explicou o Fluxograma do Processo de Outorga de Agua e,
em seguida, apresentou como foi realizado o trabalho de ldentificacdo dos
Elementos do Processo.

Guilherme sugeriu a Joao Ricardo que faca uma revisao das alteracdes
acordadas no formulario de identificagdo de elementos de processo para
posterior validacao.

Jodo Ricardo aconselhou que fosse realizada uma reunido com o
superintendente e demais servidores da equipe, para que todos tenham
conhecimento do trabalho realizado até o momento e possam validar e

contribuir com indicagdes de melhorias.

Guilherme apresentou o 5° passo “Desenho de Fluxogramas Atuais” e
explicou o desenvolvimento do trabalho. Acordou-se o desenvolvimento do

fluxograma com um processo, € Nao por subprocessos.

Silvia apresentou a ferramenta tecnolégica “BizAgi”, na versdao 1.6 e

elucidou passo a passo para utilizacao no desenvolvimento do fluxograma.

A EGE e o GT foram responsabilizados por solicitar a instalagdao do
software BIZAGI, na versao 1.6. Jodo Ricardo ficou responsavel por enviar a
GEPROC o arquivo do BizAgi contendo o anexo 07 - Desenho do Fluxograma
do Processo Outorga de Agua, via e-mail, e atualizar o Plano de Trabalho e
Formulario de Identificacao de Melhorias.
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Jodo Ricardo Walquiria, Fernando, Janine, Keity e Guilherme

Foi realizada, no dia 30 de agosto de 2011, a segunda parte da quinta
reunido sobre o Processo de Outorga de Direito de Uso dos Recursos Hidricos
sob Dominio do Estado de Goias, que contou com a presenca de Janine
Almeida Silva Zaiden, gerente do Escritério de Processos, sua equipe
composta por: Fernando Carlos Pereira, Guilherme Guimaraes Corréa, Keity
Bonatti dos Santos e Silvia de Brito; integrantes da SERMARH: Joao Ricardo
Raiser e Walquiria P. Cabral.

Guilherme iniciou a reuniao solicitando que Joao Ricardo apresentasse o
Levantamento de Identificacdo dos Elementos do Processo e propds revisdo
durante a apresentacgao.

Guilherme perguntou se houve participagéo de colaboradores envolvidos
no processo durante o desenvolvimento deste trabalho, ressaltando a
importancia desta participacao. Jodo Ricardo esclareceu que apresentou o
desenvolvimento do trabalho aos gerentes e superintendentes e encaminhou

posteriormente o resultado via e-mail.

Fernando fez uma apresentacdo sucinta do 6° passo “Arvore de
Solugdes” a pedido de Jodo Ricardo, para um prévio conhecimento.

A EGE ficou responsavel por enviar a GEPROC o Anexo 06 -
Identificacdo dos elementos do processo Outorga de Agua, concluido, via e-
mail, enviar a GEPROC o arquivo do BizAgi contendo o anexo 07 - Desenho do
Fluxograma do Processo Outorga de Agua, via e-mail e atualizar o Plano de
Trabalho e Formulario de Identificacdo de Melhorias.
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Panorédmica Walquiria, afae/ e Jodo Ricardo

7.3.1. Fluxograma Atual — Processo de Outorga de Direito de Uso dos
Recursos Hidricos sob Dominio do Estado de Goias
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7.4. 62 Reuniao

Secretaria de Estado de Gest&o e Planejamento
Superintendéncia de,Modernizagéo Institucional
ESCRITORIO DE PROCESSOS

PAUTA DA 62 REUNIAO:

1) EGE/GT apresentam os Fluxogramas

2) EGE/GT e GEPROC validam os Fluxogramas apresentados
3) Manual de Gestao por Processos — 6° Passo

4) Solicitar levantamento dos problemas, causas e solugdes
5) Formulario de Identificagao de Melhorias

6) Avaliacao das Reunides de Trabalho

Foi realizada, no dia 20 de setembro de 2011, a reunido sobre o
Processo de Outorga de Direito de Uso dos Recursos Hidricos sob Dominio do
Estado de Goias, que contou com a presenca da equipe do Escritério de
Processos composta por: Declieux Crispim Baiocchi de Paula, Fernando Carlos
Pereira, Guilherme Guimaraes Corréa, Keity Bonatti dos Santos e Silvia de
Brito; o gerente da SEMARH, Eduardo H. C. Godoy e integrantes de sua
equipe: Edson José Batista Junior e Jodo Ricardo Raiser.

Guilherme iniciou a reunido apresentando um panorama dos trabalhos
realizados ao colaborador da SEMARH Edson, convidado por Eduardo e que
participou pela primeira vez das reunides de trabalho, fazendo um resumo dos

trabalhos e reunides ja realizados para situar o mesmo.

A GEPROC, a EGE e o GT validaram o fluxograma do Processo de
Outorga de Agua e Fernando iniciou a apresentacdo do 62 passo do Manual:

“Arvore de Solugdes.”

Fernando ressaltou a importadncia do preenchimento do Formulario de

Identificacdo de Melhorias como subsidio para a “Arvore de Solugdes”.

Superintendéncia de Modernizacdo Institucional / Geréncia de Escritério de Processos 52
Palacio Pedro Ludovico Teixeira — Rua 82, n°400 — 7° andar — Setor Sul - Goiania — GO — CEP -74.015-908
e-mail: escprocessos @segplan.go.gov.br, telefone: 3201.5720




%. GOVERNO DE »

2 m SEGPLAN
d i ;. SECRETARIA DE ESTADO DE
S \»"

AFORGA DO CORACAO DO BRASIL Crian o GESTAO E PLANEJAMENTO

Fernando disse que é fundamental o envolvimento de todos os
participantes do processo para levantar e discutir os problemas, as causas, do

processo e suas devidas solugoes.

Fernando mencionou que um problema pode ter varias causas, varias
solucbes e varios resultados e ressaltou a importancia em identificar com
clareza a(s) causa(s) do(s) problema(s) para que as solugcbes propostas

atinjam seus objetivos.

Fernando citou algumas ferramentas de gestao para descobrir causa(s)
de problema(s) e disse que é preciso identificar e registrar os pontos fortes do

processo para que 0s mesmos sejam mantidos ou mesmo aperfeicoados.

Fernando sugeriu a utilizagdo de algumas perguntas para identificar os
problemas, indicou a matriz GUT para pontua-los e disse que a EGE, o GT e os
demais colaboradores que participam do processo deverdao participar na
realizacado da identificacao dos problemas bem como proceder sua priorizacao.

Fernando ressaltou que quando houver empate na pontuacao entre os
problemas, a EGE, o GT e os colaboradores envolvidos deverao julgar os mais

relevantes e prioriza-los.

Joao Ricardo apontou como uma possivel melhoria que a vistoria dos
processos seja realizada apenas em um percentual, e ndo em todos os
processos devido ao baixo quantitativo de técnicos para realiza-las, fazendo
com que o tempo de analise seja muito longo. E que em outros estados nao
sao feitas vistorias em todos 0s processos, apenas aqui em Goias.

Guilherme ressaltou a importancia da reunido ampliada dos Grupos de
Trabalho da SEMARH, em que os colaboradores terdo a oportunidade de
ampliar a discussao, trocar experiéncias de trabalho, discutir sobre problemas
comuns que afetam os processos bem como criar uma rede de multiplicadores

para o 6rgao, entro outros temas a serem abordados.

Eduardo identificou como uma oportunidade de melhoria uma revisdo

nas normas que impactam em todo o processo.
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A GEPROC, em conjunto com a EGE e o GT iniciaram o preenchimento

da “Arvore de Solucdes.”

A EGE o e GT ficaram responsaveis por encaminhar o anexo 8
concluido, o anexo 6 atualizado e validado (em sintonia com as etapas
validadas no fluxograma), fluxograma analisado e validado e atualizar o Plano
de Trabalho e Formulario de Identificacdo de Melhorias, e enviar a GEPROC

via e-mail.

‘- = 3 '
Panorédmica Luis e Guilherme

Foi realizada, no dia 3 de outubro de 2011, a segunda parte da sexta
reunido sobre o Processo de Outorga de Direito de Uso dos Recursos Hidricos
sob Dominio do Estado de Goids que contou com a presenca da equipe do
Escritério de Processos composta por: Declieux Crispim Baiocchi de Paula,
Fernando Carlos Pereira, Guilherme Guimardes Corréa, Rafael Chedid
Cardoso e Silvia de Brito; e integrantes da SEMARH: Bento de Godoy Neto,
Jakeline Carvalho S. Polonski e Jodo Ricardo Raiser.

Guilherme disse que pode haver uma solugdo para mais de um
problema e sugeriu uma mudanga na redagéo de primeiro problema e 0 mesmo
foi modificado para “tempo utilizado para realizagdo de vistoria é superior ao

previsto no regulamento.

Jodo Ricardo ressaltou que € necessaria uma estruturacdo e que a
quantidade de servidores ¢é insuficiente e que a demora na analise € o principal
problema detectado.
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Jodo Ricardo mencionou que sao poucas pessoas para analisar o

processo e Bento disse que o grande problema é que o banco de dados nao

esta organizado e que nao ha uma padronizacao na analise.

Jakeline informou que o Gerenciamento Eletrénico de Documentos
(GED) esta em processo de estudos e adequagao para implementagao e que a
previsdo para finalizacdo é até o fim do ano, quando se dara inicio a

implementagéo.

Jodo Ricardo disse que um problema é a deficiéncia na fiscalizagcdo dos
usos dos recursos hidricos e condicionantes impostas pela legislagdo e ha uma
indefinicdo nas atribuicdes de fiscalizacdo e que falta uma regulamentacéo

para o problema mencionado acima.

Guilherme sugeriu um estreitamento de uma relacdo com o CREA para
fiscalizar RT’'s mal intencionados.

A EGE e o GT ficaram responsaveis por enviar o anexo 8 (conforme

validacdo em reunido) preenchido e enviar o anexo 2, via e-mail

k|

Fernando, Guilherme, Bento, Jodo Ricardo Bento e Jodo Ricardo
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7.4.1. Arvore de Solucdes

Anexo 08 - AS — Formulério de Arvore de Solughes — Revisdo 03

SEGPLAN

SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E PLANEJAMENTO

SECRETARIA DE ESTADC DO MEIO AMBIEMTE E DOS RECURSOS HIDRICOS

&

TR0 D GOUS

FROC00Z - QUTORGA DE AGUA

Parte LI: Identificacdo e Priorizacio dos Problemas

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES U | T | PONTOS CLASSIFICACAD
Tempo necessario a Grande guantidade de processos | Revisar regulamento do sistema de 515 125
realizacdo de Vistoria para vistoria outorga —definir critérios para
realizago das vistorias, procedimentos
e amastragem
-]u
Recursos e estrutura Equipar a area com a estrutura
disponibilizados ndo atendem as | necessana a realizacao das atividades
necessidades do Sistema de
Qutorga
. . i 515 125
Grande quantidade de processos | Equipar a area com a estrutura
para analise necessana a realizacao das atividades
Tempo utilizado na R it 90
realizacio das analises ECUTS0S & eslruilra i 2
@
necessidades do Sistema de atividades
Qutorga
i 51514 100
Desenvolver o modulo de Recursos
Existéncia de dois sisternas Hidricos no “SISTEMA DE
Demorano emvio do distintos LICENIC_:IAMENTO‘ de acordo com as .
processo para SRH necessidades da SRH 3
Processo fisico e logice Implantagio do Processo Digital

7.5. Reuniao Ampliada

Foi realizada, no dia 4 de outubro de 2011, a reunidao ampliada sobre o
Processo de Outorga de Direito de Uso dos Recursos Hidricos sob Dominio do
Estado de Goias, que contou com a presenca da Superintendente de
Modernizagao Institucional, Maria Christina de A. C. Reis; da Gerente de
Escritério de Processos, Janine Almeida Silva Zaiden, da equipe da GEPROC
composta por: Declieux Crispim Baiocchi de Paula, Fernando Carlos Pereira,
Guilherme Guimaraes Corréa, Keity Bonatti dos Santos, Rafael Chedid
Cardoso, Silvia de Brito Teles e Veramar Oliveira Rassi.

Participaram também o Superintendente de Gestdo, Planejamento e
Financas da SEMARH, Joaci Albernaz; o Gerente de Planejamento e
Tecnologia da Informacéao, Eduardo H. C. Godoy; o Superintendente de Gestao
e Protegcdo Ambiental, Sérgio Evaristo Martins; e integrantes: Bento Godoy,
César Augusto de Oliveira, laldo Oraque de Queiroz, Jakeline Carvalho S.
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Polonski, Jodo Ricardo Raiser, Neusila Bernardes, Roberto Saloméao, Sérgio
Evaristo Martins, Thiago Castro e Wulmar P. Santana Filho.

Joaci informou que o Superintendente de Recursos Hidricos, Augusto de
Arauljo Almeida, nao compareceria a reunido, pois precisou fazer uma viagem a
pedido do Secretario. Apds discutirem o assunto, os presentes decidiram que a

presente reunido nao seria cancelada, visando a nao interrupgéo dos trabalhos.

A Superintendente de Modernizag&o Institucional, Christina Reis, iniciou
a reunido se apresentando e agradecendo a presenca de todos. Em seguida a
palavra foi passada para Janine.

Janine informou que faria um retrospecto dos trabalhos realizados até o
momento na Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos — SEMARH,

focalizando a melhoria do Processo de Outorga de Agua.

Janine entdo apresentou a equipe da GEPROC, sua metodologia de
trabalho e os Passos da Simplificacdo Administrativa executados até o
momento, bem como os documentos que foram produzidos pela GEPPROC
juntamente com o Grupo de Trabalho - GT do Processo de Outorga de Agua e
a Equipe de Gestao Estratégica — EGE da SEMARH.

Joaci pediu que o GT estudasse uma forma de penalizar os Responsaveis
Técnicos que nao instruem o processo corretamente. Jodo Ricardo disse que
esse problema teria que ser discutido com o Conselho de Recursos Hidricos,

pois somente este tem poder para tomar essa decisao.

Jodo informou ainda que o regulamento prevé cobranca de taxa, mas
que seu valor é irrisério e, além disso, é valida por 6 anos. Joaci disse que
alteracoes das taxas ja estdo sendo previstas nos novos regulamentos. Joao
acrescentou que, como o valor das taxas & determinado em lei, esta também

precisaria ser alterada.

Joaci informou que é determinacdo do Governo que a SEMARH seja
auto-suficiente e, para tanto, seria necessario buscar novas fontes de recursos.
Jodo Ricardo disse que a Arvore de Solucdes apresentada se resume a

reducao de custo e de tempo de tempo de resposta ao usuario.
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Eduardo questionou se ndo seria possivel realizar a revisdo do
regulamento antes de junho do ano que vem e Joao Ricardo respondeu que é
preciso levar esta necessidade para o Conselho analisar. Eduardo entédo
sugeriu encaminhar essa necessidade para que o0 superintendente a

analisasse.

César sugeriu a criagdo de um cadastro de Responsaveis Técnicos e
que se aplicasse penalidade para os que agissem de ma fé e Jodo Ricardo
disse que seria necessario verificar a legalidade de a SEMARH atuar como
orgao regulador.

César entao propds que a SEMARH promovesse curso para formacao e
cadastro de Responsaveis Técnicos a cada seis meses e Joao Ricardo
reforcou a necessidade de se levar as propostas para andlise do Conselho.
Eduardo sugeriu a realizacdo de um estudo antes de levar essas propostas
para o Conselho.

Bento manifestou preocupacdo com a SEMARH assumir funcgéo
reguladora quanto aos Responsaveis Técnicos e entdo Jodo Ricardo sugeriu
que se cobrasse que o CREA efetivamente punisse os Responsaveis Técnicos
desonestos.

Christina salientou a necessidade da definicado dos papéis das unidades
através da consolidacdo do regulamento, pois isto se faria necessario inclusive

para definicdo de sua forma de fiscalizacao.

Ela também frisou a necessidade de que a validacdo do Formulario de
Identificagdo de Melhorias seja realizada pelo Superintendente de Recursos
Hidricos até o dia 7 de outubro.

A EGE ficou responsavel por entregar na GEPROC o anexo 2:
“Formulario de Identificacdo de Melhorias” validado e assinado pelo gerente e
superintendente da area e, junto ao GT, atualizar o Plano de Trabalho e enviar
a GEPROC, via e-mail.
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Panoramica

Jodo Ricardo Jakeline, Janine e Christina

7.6. 72 Reuniao

Durante o més de novembro, o Escritério de Processos, a consultoria GAUSS e
o GT trabalharam com afinco para a nova modelagem dos fluxogramas ideais
de cada processo, que servira como alicerce para os trabalhos no 6rgao
visando a otimizagdo e buscando eliminar retrabalhos e gargalos que causam

entraves a continuidade do processo.
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7.6.1. Processo Outorga de Direito de Uso dos Recursos Hidricos
sob Dominio do Estado de Goias — Novo Fluxograma

7.7. 82 Reuniao

Durante 0 més de novembro, o Escritério de Processos, a consultoria
GAUSS e o GT trabalharam com afinco para a consolidacao de indicadores,
que sao definidos e escritos com o uso da linguagem matematica e servem de
parametros de referéncia para medir a eficiéncia, a eficacia, a economicidade e

a efetividade dos subprocessos.
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7.7.1. Indicadores do Processo Outorga de Direito de Uso dos
Recursos Hidricos sob Dominio do Estado de Goias

SISTEMA DE MEDICAO DE DESEMPENHO DO PROCESSO

: g PERIODICIDADE
NOME DO INDICADOR UNID. FORMULA DE CALCULO DEAVALIACAO
Tempo médio de autorizagin/oneessio de Direito de Uso Dias T Data de entrega do domumento de Concess3n - Data de solieitando de requerimento Semestral
de Recutsos Hidticos ¥ Solicitaptes deferidas
. . . . ¥ (Data de entreza do Lande de Wistoria — Diata de Sclicitachs de Wistoria Téenica) .
Tempo médio de Vistoria Téonica Diasg T Solicitagies de Vistoria Técrica Trimestral
. - __— ¥ Processos Indeferidos por Bacia Hidrogréfica x100 .
Tazxa de processos Indeferidos por Bacia Hidrografics % T Processos por Bacia Hidogrdfica Trimestral
fndice de Satisfagio de Clientes —15C % Z Clientes que declareran estar sabisfeios 100 Trimestral
¥ Clientes Pesiuisados
o I . . ¥ Data de econchusio — Diata de recehimento
Tempo médio de Andlise Prévia Dias T Processos em Andlise Prévia Setne stral
o g . 7 Data de eonchisfio — Data de distritnigio
Tempo médio de Andlise Técnica Dias T Processcs em Andlise Téonica Setne stral
: . : T Processos distbuidos
Ouaaritidads de processos por anaistas ProcessofAnalista T Analistas Semmestral
. . N ¥ Processos pot tipo deuso x100
Taxa de Requetimento por tipo de uso % T Processos Formelizados Semmestral

* Elaborar um indicador para cada situagdo

7.8. Proposta de Melhoria

Como produto do Projeto de Mapeamento e Redesenho de Processos na
Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos, encaminhamos
Propostas de Melhoria, que consolidam as solu¢des levantadas para sanar os
problemas identificados, demonstram os novos fluxogramas dos processos priorizados,

bem como os indicadores para medir o desempenho dos mesmos.
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Secretaria de Estado de Gestio e Planejamento / SEGPLAN
Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos do Estado de Gotas f SEMARH

&

ESTADO BE GOHAS

PROCESS0O 002 — Outorga de Direito de Uso dos Recursos Hidricos Sob Dominio do Estado de Goias

PROPOSTA DE MELHORIA

OBIETIVO

Este domumento tetm como finalidade consolidar a proposta de melhonis para o processo supracitado, spresentar as solugBes levardadas pars sanar os problemas identificados,
detmonstrat o fiovo fluxograma do processo que servird de referBncia para a implementagdo das melhotiss, bem como oz indicadotes para medit o desemperho do mesmo.

ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA CATISAS SOLUCHES RESPONSAVEIS | PRAZO RESULTADOS ESPERADOS
Dimirnag o oo termpo de andlize dos
imento st irin,
Fevigar regulamento do sistema de TERUENMIENIDS € Fesp OSla a0 usane;
outorga — definie critétios pata Ifelhorar a imagem da SEMARH,
realizagio das vistorias,
proijjdzdmintm, amastragem & Confiabilidade e transparéneia do andamento
1-Tempo wilizado para penalizaghes. dos requetimentos;
redlizagio de Vistora é Grande quartidade de processos SFH & CERLL T/ 3012

superior a0 previsto no
regulamento

patra vistotia

Definigdo de procedimentos para
tedlizacdo das vistorias, coletade
dados, medicdo de vazdo, dentre
outros.

Definir critérios para solicitagies
de reandlizes.

Redugio dos custos do Sistema de Outorga;

Possibilidade de acesso a sistemas &
ferramentas necessrias 4 realizacio das
atlises;
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8. PROCESSO DE RESERVA LEGAL

8.1. 32 Reuniao

Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento
Superintend@ncia de Modernizagao Institucional

ESCRITORIO DE PROCESSOS

PAUTA DA 3% REUNIAO:

1) Equipe de Gestao Estratégica — EGE apresenta o Plano de
Trabalho elaborado

2) EGE/GT e GEPROC validam o Plano de Trabalho
3) Manual de Gestao por Processos - 3° Passo

4) Solicitar da EGE/GT o levantamento das etapas do processo,
bem como o agrupamento das mesmas e suas normas aplicaveis

5) Formulario de Identificagao de Melhorias

Foi realizada, no dia 10 de agosto de 2011, a reunido sobre o Processo
de Reserva Legal, que contou com a presenca da equipe do Escritério de
Processos, composta por: Declieux Crispim Baiocchi de Paula, Fernando
Carlos Pereira, Guilherme Guimaraes Corréa, Rafael Chedid Cardoso e Silvia
de Brito Teles; e integrantes da SEMARH: laldo Oraque de Queiroz e Jakeline
Carvalho Silva Polonski.

Guilherme apresentou o Plano de Trabalho - PT - do Processo de
Reserva Legal realizado pela EGE. laldo informou que o nome da unidade
descrita no item “QUEM” do PT deve ser a Superintendéncia de Gestéo e
Protecao Ambiental SUGEPA / Geréncia de Biodiversidade GBIO.

laldo perguntou como seriam denominados 0s processos existentes na

Geréncia de Biodiversidade (GBIO). Por exemplo: averbacao simples, alocagéao

de reserva legal, extra propriedade.

Guilherme explicou que existe uma hierarquia entre processos,
subprocessos, etapas e atividades, e que a denominacao de cada um depende
do escopo de atuacao definido pelos responsaveis. Neste caso, foi escolhido o

processo de reserva legal.
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Guilherme iniciou a explicacdo dos passos para elaboracdo do

levantamento das normas aplicaveis que tém impacto no processo, enfatizando
que este € o momento de verificar se ha conflitos, duplicidade de normas e

legislagcé&o para que seja revisada e/ou melhorada.

A EGE e o GT foram responsabilizados por Levantar as Etapas e
Normas do Processo e de Enviar a GEPROC o Anexo 04 - Levantamento de
Etapas e Anexo 05 - Levantamento de Normas, preenchidos, conforme
Processo de Reserva Legal, via e-mail.

laldo, Jakeline, Rafael e Fernando Panordmica
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8.1.1. Levantamento de Etapas e Normas

Anexo 04 — LE — Formulario de Levantamento de Etapas

HIDRICOS/ SEMARH

SECRETARIA DE ESTADOD DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURS0S

&

ESTADCH D GOias

PROCO03 - Reserva Legal

SUBPROCESSO ETAPA
Formalizacdo 1. Cadastrar os dados do usuario e do uso no Sistema
do Processo de Licenciamento;
2. Conferir os documentos apresentados;
3. Formalizar o processo de requenmento de reserva
legal;
4. Carimbar, datar e assinar as paginas do processo de
requerimento;
5. Enviar processo ao arquivo do Protocolo;
Andlise da 1. Distnbuir logicamente o processo
Documentacio 2. Solictar o processo fisico ao arquivo
3. ldentificar categoria do processo
4. Analisar requerimento
5. Verificar justificativa (no caso de relocacdo de
reserva legal)
6. Conferir documentaco do imével (dos dois imdveis
no caso de caso de reserva legal extra propriedade)
7. Verificar documentacio do proprietario
8. Listar as pendéncias identificadas
Andlise de Laudos técnicos™ DVA, 1. Venficar informacGes gerais do DVA
ART e 2. Verficar e relacionar os diversos usos do solo no
Estudo de produtividade imovel com a area total do mesmo
3. Identificar area de cobertura florestal total na
propriedade
4. Identificar o valor da area requerida para constituir a
reserva legal
5. Identificar wvalor das dreas de preservagdo
permanente (APP) na propriedade
6. ldentificar valor de cobertura vegetal remanescente
no imovel
7. Verificar descricdo sobre situacdo da reserva legal
8. Verificar descricio sobre a existéncia e situacdo das
areas de preservacdo permanente
9. Conferr declaracdo de responsabilidade
* constitui basicamente na analise da 10. Analisar estudo de produtividade média do imovel (no
declaracio de viabilidade ambiental caso de reserva legal extra propriedade)
(DWA). Caso o processo seja de 11. Conferir anotacdo de responsabilidade técnica (ART)
reserva legal extra propriedade ha 12. Listar as pendéncias identificadas
dois DVA, um para a propriedade
matnz e outro para a receptora.
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Anexo 05 — LN — Formulario de Levantamento de Normas - Revisdo 01
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SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURS0S
HIDRICOS/SEMARH
@ PROCO03-Reserva Legal
m_l}lm
NORMA/ANO ESFERA DE DESCRICAO GRAU DE
CRIACAO IMPACTO NO
PROCESS0O
Lei 4771/1965 federal Estabelece a obrigatoriedade da | médio
reserva legal nos imdveis rurais, dispde
sobre app e dd outras providéncias.
Lei 12596/1995 | estadual Crna a politica florestal de Goias e | alto
estabelece linhas gerais sobre as dreas
de preservacdo permanente e reserva
legal.
Decreto estadual Regulamenta a Lei estadual N* 12 | alto
45393/2001 596/95 especificando aspectos da
reserva legal no estado.
Decreto MN® | estadual Estabelece critérios para a reserva | alto
5392/2001 legal extra propriedade.
Portaria 14/2001 | orgdo Estabelece crtérios técnicos a serem | alto
adotados na analise de processos de
reserva legal extra propriedade.
Portaria 15/2001 | drgdo Estabelece critérios técnicos a serem | alto
adotados na andlise de processos de
relocacdo de reserva legal
Instrucdo orgao Dispde sobre os aspectos gerais da | alto
normativa reserva legal, conceito, finalidade,
01/1997 localizagdo e uso
Resolucdo federal Dispbe sobre parametros, definicbes e | médio
COMNAMA limites de dreas de preservacio
303/2002 permanente
Instrucao orgao Estabelece critérios acerca da reserva | baixo
normativa legal quando da implantagio de
062010 loteamentos
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8.2. 42 Reuniao

Secretaria de Estado de Gestio e Planejamento
Superintendéncia de Modernizagao Institucional

ESCRITORIO DE PROCESSOS
I ——

PAUTA DA 42 REUNIAO:

1) EGE/GT apresentam o Levantamento das Etapas e o
Levantamento das Normas

2) EGE/GT e GEPROC validam os documentos apresentados

3) Manual de Gestao por Processos — 4° Passo

4) Solicitar da EGE/GT a identificagdo dos elementos do processo
5) Formulario de Identificagao de Melhorias

6) Solicitar que a Geréncia de Planejamento e Tecnologia da
Informagao da SEMARH instale a ferramenta BIZAGI na versao 1.6

Foi realizada, no dia 17 de agosto de 2011, a reunido sobre o Processo
de Reserva Legal, que contou com a presenca de Janine Almeida Silva Zaiden,
gerente do Escritério de Processos, sua equipe composta por: Declieux
Crispim Baiocchi de Paula, Fernando Carlos Pereira, Guilherme Guimaraes
Corréa, Rafael Chedid Cardoso e Silvia de Brito Teles; e integrantes da
SEMARH: Adjane D. de Oliveira, Jakeline Carvalho S. Polonski e laldo Oraque
de Queiroz.

laldo iniciou a apresentacdo do Levantamento das Etapas do Processo
de Reserva Legal realizado pelo GT. Durante a explanacao dele, Janine
perguntou se o requerimento inicial € comum para todos os tipos de processos
e ele afirmou que sim. Janine entdo propds que sejam desenvolvidos
formularios individuais para cada tipo de processo para que ndo ocorram erros

em seu preenchimento.

Adjane comentou a falta de clareza na documentagdo vinda dos
cartorios cujos técnicos tém que se basear para a analise dos processos gera
grandes responsabilidades sobre os mesmos. Fernando sugeriu a criagdo de

normas junto aos érgaos competentes para respaldarem os técnicos. Ela
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bradou que falta estrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos para a

analise dos processos.

Guilherme sugeriu aos integrantes da SERMARH que entrem em
contato com o Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia do
Estado de Goias (CREA-GO) para verificar a possibilidade de uma parceria na
inspecao do preenchimento de documentos relacionados a este processo bem
como das ART'’s, para conferir a veracidade das mesmas.

Ap6s a validacdo do Levantamento das Etapas e Normas pela
GEPROC, Fernando explicou sobre a Identificacdo dos Elementos do Processo
e laldo levantou duvidas em relagdo a como realizar a identificacdo do
Fornecedor, das Entradas, das Saidas e do Cliente/Usuério. Fernando,
utilizando o Manual de Gestao por Processos, explicou a laldo que para cada
elemento do processo existe uma pergunta para identifica-lo.

A EGE e o GT foram incumbidos a Realizacao da ldentificacdo dos
Elementos do Processo de Reserva Legal e a enviar a GEPROC o Anexo 06 -
Identificagdo dos Elementos do Processo de Reserva Legal preenchido, via e-

mail.

Adjane, Rafael e Jakeline laldo
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8.2.1. Identificacao dos Elementos do Processo

Anexo 06 — IEP — Formulario de Identificagio dos Elementos do Processo - Revisio 04

SECERETARIA DE ESTADO DE MEIO AMEIENTE E DOS EECURSOS HIDEICOS
@ PROCO003 —Feserva Legal
- ) SUBPROCO01 — FORMALIZACAO DO PROCESSO
ESTADO DE GOIAS
FORNECEDOR ENTRADA/MNSUMO ETAPA* SATDAPRODUTO (| CLIENTEUSUARI
0
F1.1 _| El1-Requerimento | 1 - Conferr documentos ¢ | ) ;  _ pagoo|c1g - cAT -
. de DFReserva Legal | cadastrar oz dades do
B T/Usuano/Fequer . - . cadastrados no | Protocolo
preenchido usuano no  Sistema  de | .
ente . i sistermna SEMARH
El.2 - Documentos Licenciamento;
Fz1 - CAT - | E21 - Dados C21 - CAT -
821 - Processo

Protocolo cadastrados B9 2 _ Formalizar o processo de | logico formalizado Protocolo
SEMARH sisterna . SEMARH
30 - requerimento  de Reserva

22 .. - _— e _
RT/Ususrio Requer | E2.2 - Documentos Legal (logico e fisico); S.._:.. P'.mu:essn C._.l. . CARQ
ante fizico formalizada Arquiva
Bl - CaAT - E3l1 - Processo | 3 - Alimentar a pauta da | 83.1 - Pauta
Protocolo logico formalizado GBIO alimentada €3.1-GBIO
SEMARH

8.3. 52 Reuniao

Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento

Superintendéncia de'Modernizagéo Institucional
ESCRITORIO DE PROCESSOS

PAUTA DA 52 REUNIAO:

1) EGE/GT apresentam a

Processos

Identificagdo dos Elementos dos

2) EGE/GT e GEPROC validam os documentos apresentados

3) Manual de Gestao por Processos — 5° Passo

4) Utilizar a ferramenta tecnologica
5) Solicitar da EGE/GT o desenho do(s) Fluxograma(s) do

processo

Foi realizada, no dia 24 de agosto de 2011, a reunido sobre o Processo

de Reserva Legal, que contou com a presenca de Janine Almeida Silva Zaiden,

gerente do Escritério de Processos, sua equipe composta por: Declieux

Crispim Baiocchi de Paula, Fernando Carlos Pereira, Guilherme Guimaraes

Corréa, Rafael Chedid Cardoso e Silvia de Brito Teles; e integrantes da
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SEMARH: Adjane D. de Oliveira, Jakeline Carvalho S. Polonski e laldo Oraque

de Queiroz.

Guilherme iniciou a reunido e solicitou a laldo que apresentasse o
Levantamento de Identificacdo dos Elementos do Processo solicitada na

reuniao anterior.

laldo relatou que na etapa de “analise técnica” é notada ma conduta de
alguns técnicos responséaveis pelo projeto, sendo estes contratados pelo

requerente para acompanhamento do processo.

Guilherme sugeriu a SEMARH buscar parceria com o CREA para
fiscalizar a atuacao e a ética destes técnicos responsaveis dos projetos.

laldo relatou sobre a etapa que analisa e lista possiveis pendéncias nos
processos € citou que ha um numero imenso de quantidade de processos
acumulados aguardando que o requerente atenda as pendéncias.

Foi sugerida a nao formalizacdo de processo sem as documentacdes
devidas e exigidas com base na legislacao especifica. Neste caso é essencial:
capacitacao aos colaboradores do CAT e/ou um analista para verificar as
documentacdes antes da formalizacdo do processo e/ou uma portaria
regulamentando a n&o formalizacdo de processo sem as devidas
documentacgdes. Segundo laldo, esta agdo diminuiria aproximadamente 25%
de 2000 processos formalizado/més parados aguardando atendimento de

pendéncia.

laldo comentou que aproximadamente 70% dos processos fisicos ficam
pendentes no CARQ aguardando a devolugdo dos documentos de averbacgao

no cartério, por desinteresse do requerente.

Guilherme apresentou sugestao do Levantamento de ldentificacdo dos
Elementos do Processo preenchido no formulario.

Guilherme apresentou o 5° passo “Desenho de Fluxogramas Atuais” e
explicou o desenvolvimento do trabalho.
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Silvia apresentou a ferramenta tecnolégica “BizAgi”, na versao 1.6, e

elucidou passo a passo para utilizacdo no desenvolvimento do fluxograma.

A EGE e o GT foram responsabilizados por solicitar a instalacdo da
ferramenta, enviar a GEPROC o arquivo do BizAgi contendo o anexo 07 -
Desenho do Fluxograma do Processo de Reserva Legal, via e-mail e atualizar
o Plano de Trabalho e Formulario de Identificacdo de Melhorias.

Lty Il

Silvia e Guilherme laldo

Foi realizada, no dia 31 de agosto de 2011, a segunda parte da quinta
reunidao sobre o Processo de Reserva Legal, que contou com a presenca de
Janine Almeida Silva Zaiden, gerente do Escritério de Processos, sua equipe
composta por: Declieux Crispim Baiocchi de Paula, Guilherme Guimaraes
Corréa, Rafael Chedid Cardoso e Silvia de Brito Teles; e integrantes da
SEMARH: Jakeline Carvalho S. Polonski e laldo Oraque de Queiroz.

Guilherme disse que 0s processos em que haja necessidade de re-
analise fossem cobrados uma taxa com intuito de dar agilidade ao processo, a
partir de uma segunda andlise; fazer um check-list bem elaborado e uma

campanha de orientacado como melhoria.

Jakeline frisou a importancia de orientar as pessoas envolvidas na

implementagc&o das melhorias.

Guilherme questionou a laldo sobre a validade das analises juridicas das

comissoes internas.
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Janine sugeriu uma mudanc¢a no titulo do sexto subprocesso “Analise

juridica de relocacédo” e a mudanca da primeira etapa deste subprocesso para
“solicitar parecer juridico”.

laldo mencionou a possibilidade de melhoria com a padronizagdo dos
procedimentos dos cartérios para que haja menor burocracia no andamento
dos processos de averbacao.

Guilherme sugeriu algumas melhorias: o CREA — GO proceder a
fiscalizacdo dos responsaveis técnicos; orientagdo ao cliente (campanha
educativa) com o intuito de instruir o0 mesmo com relagdo ao processo de
certificacdo da reserva legal; elaboracdo de um modelo de contrato entre o

responsavel técnico e o cliente, visando estabelecer responsabilidades entre as

partes.

laldo, Jakeline e Rafael (ao fundo) Guilherme e Silvia

Superintendéncia de Modernizagado Institucional / Geréncia de Escritério de Processos 73
Palacio Pedro Ludovico Teixeira — Rua 82, n°400 — 7° andar — Setor Sul - Goiania — GO — CEP -74.015-908
e-mail: escprocessos @segplan.go.gov.br, telefone: 3201.5720




%. GOVERNO DE » ame

ST

3 mk SEGPLAN
d GOI As Mot ¢+ SECRETARIA DE ESTADO DE
2 oo o0 GESTAO E PLANEJAMENTO
A FORCA DO CORACAO DO BRASIL
8.3.1. Fluxograma Atual — Processo Reserva Legal

8.4. 62 Reuniao

[ I Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento

Superintendéncia de_Modernizagéo Institucional
ESCRITORIO DE PROCESSOS

PAUTA DA 62 REUNIAO:

1) EGE/GT apresentam os Fluxogramas

2) EGE/GT e GEPROC validam os Fluxogramas apresentados
3) Manual de Gestao por Processos — 6° Passo

4) Solicitar levantamento dos problemas, causas e solugoes
5) Formulario de Identificagdo de Melhorias

6) Avaliagido das Reunides de Trabalho
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Foi realizada, no dia 5 de setembro de 2011, a reunido sobre o Processo

de Reserva Legal, que contou com a presenca de Janine Almeida Silva Zaiden,
gerente do Escritério de Processos, sua equipe composta por: Declieux
Crispim Baiocchi de Paula, Fernando Carlos Pereira, Guilherme Guimaraes
Corréa, Rafael Chedid Cardoso e Silvia de Brito Teles; e integrantes da
SEMARH: Jakeline Carvalho S. Polonski e Luis Américo Cavalcante de Oliveira

Junior.

Guilherme sugeriu que seja criado mecanismo para que 0s responsaveis
técnicos e usuarios devolvam os documentos averbados no cartério para que
sejam anexados ao processo. Também ressaltou que os técnicos da Semarh
sejam o0s responsaveis por estabelecer o check-list para formalizacdo do

processo no atendimento.

Jakeline disse que o check-list é disponibilizado no site e o protocolo

somente abre o processo se estiver com todos os documentos em ordem.

Guilherme disse que o processo (fisico e l6gico) é apenas um e que o
arquivo € um procedimento interno e nao haveria necessidade de constar no

fluxo.

Luis sugeriu que na etapa “Solicitar vistoria”, deveria haver uma decisao
para verificar se quem realiza € a GIA ou a GBIO e agrupar as analises em

uma unica etapa.

Luis disse que quando a pendéncia do processo nao puder ser sanada,
o mesmo € indeferido e registrado no sistema e que todas as relocacdes sao
destinadas ao juridico e as demais ao CAT.

Jakeline disse que realizou uma consulta junto a Advocacia Setorial e
ficou caracterizado que os documentos emitidos pelas coordenacgdes juridicas
nao tem validade legal.

Guilherme sugeriu a Luis que participe das préximas reuniées, pois
quanto mais pessoas envolvidas, melhor para o0 processo e para a

multiplicacdo da metodologia de trabalho no érgao.
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Janine sugeriu que a EGE apresente como problema de todos os
processos da secretaria, a existéncia do duplo cadastro fisico e I6gico, uma vez

que se pretende implantar o GED na SEMARH.

A EGE e o GT ficaram responséaveis por encaminhar o Anexo 8: “Arvore
do Solugdes” preenchido e atualizar o Plano de Trabalho e Formulario de
Identificacdo de Melhorias e enviar a GEPROC, via e-mail.

Panoramica Luis, Silvia e Fernando

Foi realizada, no dia 13 de setembro de 2011, a segunda parte da sexta
reunido sobre o Processo de Reserva Legal, que contou com a presenca da
equipe da GEPROC composta por: Declieux Crispim Baiocchi de Paula,
Fernando Carlos Pereira, Guilherme Guimardes Corréa, Rafael Chedid
Cardoso e Silvia de Brito Teles; e integrantes da SEMARH: laldo Oraque de
Queiroz e Jakeline Carvalho S. Polonski.

Guilherme ressaltou que o processo, independentemente de fisico ou
l6gico, é apenas um e que o arquivo ndo deve constar no fluxo, pois é um
procedimento interno e laldo disse que o arquivo existe devido a grande
quantidade de processos existentes.

Guilherme salientou a importancia da comunicacao interna entre a
SEMARH para que cada um conhega o trabalho do outro e que possa ser

extraido o melhor de cada um como oportunidade de melhoria.
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Guilherme disse que o tempo padrao para atendimento no Vapt Vupt tira

o foco da qualidade e gera processos com pendéncias que emperram o

andamento dos mesmos.
Fernando para apresentou o Anexo 8: “Arvore de Solucdes.”

Jakeline disse que as pessoas contribuiram muito para as discussdes
com o intuito de realizar melhorias no processo com o preenchimento do

Formulario: “Arvore de Solugdes.”

Fernando salientou a importancia de anotar as melhorias levantadas no
Formulario de Identificagdo de Melhorias e Jakeline disse que esta é uma falha
da equipe, que nao o esta preenchendo.

Jakeline disse que a capacitacdo amenizara os problemas referentes
aos documentos faltantes e/ou incorretos, com relacdo as etiquetas que nao

conferem e aos processos néo localizados.

Rafael aconselhou que a pontuacao da capacitacdo na matriz GUT fosse
aumentada, pois ela melhoraria, consideravelmente, o andamento dos
processos evitando problemas relacionados a “Arvore de Solucdes”, como a
autuacao errada de processos; perda de processos; problemas relacionados ao
CAT e ao Protocolo.

A EGE e o GT ficaram responsaveis pela consolidacdao do Anexo 8:
“Arvore de Solucdes” com a Geréncia de Biodiversidade e atualizar o Plano de
Trabalho e Formulario de Identificacao de Melhorias e enviar a GEPROC, via e-

mail.
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laldo e Jakeline Fernando e Silvia

Foi realizada, no dia 19 de setembro de 2011, a terceira parte da sexta
reunido sobre o Processo de Reserva Legal, que contou com a presenca da
equipe da GEPROC composta por: Declieux Crispim Baiocchi de Paula,
Fernando Carlos Pereira, Guilherme Guimaraes Corréa e Silvia de Brito Teles;
e integrantes da SEMARH: laldo Oraque de Queiroz e Jakeline Carvalho S.
Polonski.

Guilherme iniciou a reunido salientando que para validar os problemas
mencionados na “Arvore de Solucdes” é necessaria uma compatibilizacdo com

o Formulario de ldentificacdo de Melhorias.

Fernando disse que houve uma lacuna devido ao ndo preenchimento do
Formulario de ldentificacdo de Melhorias, por isso a necessidade de se ter
preenchido os mesmos durante todo o trabalho de mapeamento, para que tudo
ficasse registrado.

Fernando apresentou algumas sugestdes para alteracées quanto ao
preenchimento do anexo 8: “Arvore de Solugdes”, que foram aceitas pela EGE
e pelo GT.

laldo mencionou que para descobrir algum erro dentro da documentagéo
€ necessario analisar o processo e que os documentos apresentados
incorretos ndo ha como o CAT identifica-los por ndo terem o conhecimento
técnico nem tempo habil para analise.
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Fernando sugeriu um atendimento direcionado pra cada processo como

uma possivel melhoria e ressaltou que o atendimento ndo seria feito por
analistas, mas pelo préprio CAT, que seriam treinados através de um programa
de capacitagao especifico.

Foram discutidos causas e problemas e algumas alteragbes foram feitas

no anexo 8 e o mesmo foi validado.

A EGE e o GT ficaram responsaveis por enviar a GEPROC o anexo 8:
“Arvore de Solucdes” validado, atualizar o Plano de Trabalho e Formulario de
Identificacdo de Melhorias.

laldo e Jakeline Guilherme, Fernando, laldo e Jakeline
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8.5. Reuniao Ampliada

Foi realizada, no dia 3 de outubro de 2011, a reunido ampliada sobre o

Processo de Reserva Legal, que contou com a presenca da Superintendente

de Modernizacao Institucional, Maria Christina de A. C. Reis; da Gerente de

Escritério de Processos, Janine Almeida Silva Zaiden, da equipe da GEPROC

composta por: Declieux Crispim Baiocchi de Paula, Fernando Carlos Pereira,

Guilherme Guimardes Corréa, Keity Bonatti dos Santos, Rafael Chedid

Cardoso, Silvia de Brito Teles e Veramar Oliveira Rassi.

Participaram também o Superintendente de Gestdo, Planejamento e

Financas da SEMARH, Joaci Albernaz; o Gerente de Planejamento e

Tecnologia da Informacéo, Eduardo H. C. Godoy; o Superintendente de Gestao

e Protecdo Ambiental, Sérgio Evaristo Martins e integrantes: Cristiane Silva
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Souza, laldo Oraque de Queiroz, Jakeline Carvalho S. Polonski e Thiago

Castro.

A Superintendente de Modernizagéo Institucional, Christina Reis, iniciou
a reuniao agradecendo a presenca de todos e passou a palavra para a Gerente
de Escritério de Processos, Janine Zaiden.

Janine informou fez um retrospecto dos trabalhos realizados até o
momento na Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos - SEMARH -,
focalizando a melhoria do Processo de Reserva Legal. Janine entdo
apresentou a equipe da GEPROC, sua metodologia de trabalho e os Passos da
Simplificagdo Administrativa executados até o momento, bem como os
documentos que foram produzidos pela GEPPROC juntamente com o Grupo
de Trabalho - GT do Processo de Reserva Legal e a Equipe de Gestao
Estratégica — EGE da SEMARH.

Janine explicou que as melhorias identificadas na Arvore de Solugdes
deveriam ser analisadas e validadas pelo Superintendente de Gestdo e
Protecao Ambiental, Sérgio Evaristo Martins, no decorrer desta semana, para
que o GT pudesse dar sequéncia ao novo desenho do processo. Janine
também apresentou os dados resultantes da avaliagéo realizada ao final do 6°
Passo.

Na sequéncia, laldo apresentou Cristiane e Thiago como membros do
GT e deu inicio a apresentacao do fluxograma atual do Processo de Reserva
Legal, ressaltando o quanto o fluxograma auxilia no entendimento do processo.
Apds a apresentacdo do fluxograma, laldo iniciou a exposicdo da Arvore de
Solugdes, salientando sua importancia e o quanto sua elaboragdo demandou

esforco do GT.

Durante a exposicdo da Arvore de Solugdes, ao analisar o problema de
“Processos com Documentos Faltantes”, Joaci questionou se nao haveria
forma de penalizar os Responsaveis Técnicos, caso fosse detectado a ma fé

por parte destes e Sérgio respondeu que a penalizacao seria realizada com a
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anulagéo do processo e que seria interessante viabilizar treinamentos para os

Responsaveis Técnicos.

Eduardo prop6s a criacao de uma taxa para as analises técnicas e para
cada vistoria realizada, como forma de penalizar os processos que fossem mal

instruidos. Dessa forma também haveria economia dos recursos do Estado.

Sérgio entdo informou que o Ministério Publico € quem vai penalizar o
Responsavel Técnico quando este agir de ma fé, uma vez que o processo sera
cancelado e 0 mesmo tera que pagar novas taxas e protocolar novo processo.
Cristiane entao questionou se a criacdo de um “cadastro negativo” de

Responsaveis Técnicos nao promoveria uma punigdo mais eficiente.

Joaci ressaltou a necessidade de capacitacdo técnica para o0s
atendentes visando a \verificagdo da documentagdo entregue pelos
Responsaveis Técnicos ao protocolar o processo.

Eduardo entdo sugeriu a criagdo de uma etapa anterior a autuagéo do
processo, em que todos os documentos necessarios seriam verificados pela
geréncia de biodiversidade e Sérgio destacou que para viabilizar esse pré-
atendimento, seriam necessarios computadores melhores e disponibilizacao de

espaco fisico.

laldo relatou o problema das imagens de satélites disfarcadas que séo
entregues pelos Responsaveis Técnicos e Sérgio disse que estes devem
fornecer a imagem atual da area. laldo entdo disse que a SEMARH também

deve ter acesso a imagem atual para realizar a comparagao entre as imagens.

Na sequéncia da reunido, a palavra foi passada para Jakeline para que
esta apresentasse o Formulario de ldentificacdo de Melhorias. Jakeline entao
parabenizou o GT do Processo de Reserva Legal pelo comprometimento e a
equipe da GEPROC pelo suporte prestado ao GT e a EGE.

Durante a apresentacdo, Janine esclareceu que € necessario que o
gerente ou o superintendente da area faca a analise da identificacdo e da

implementagédo das melhorias.
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Christina questionou a atuacdo da coordenagao juridica e Sérgio

informou que ela ndo atuara mais e, em caso de questionamentos juridicos,
estes serdo encaminhados para a Advocacia Setorial. Christina entdo salientou
qgue a coordenagao juridica ja nao faz parte da estrutura dos érgaos.

Eduardo reforgou a importdncia da participacdo do superintendente
neste momento, pois 0 novo desenho do processo fornecera subsidio para o
sistema de gestao eletrénica de documentos da SEMARH e Sérgio respondeu
que a Superintendéncia dara o apoio necessario, analisando criticamente e até
propondo novas melhorias, se necessario.

A EGE ficou responsavel por entregar na GEPROC o anexo 2:
“Formulario de Identificacdo de Melhorias” validado e assinado pelo gerente e
superintendente da area e, junto ao GT, atualizar o Plano de Trabalho e enviar
a GEPROC, via e-mail.

Panordmica Panorédmica
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8.6. 72 Reuniao

Durante o0 més de novembro, o Escritério de Processos, a consultoria
GAUSS e o GT trabalharam com afinco para a nova modelagem dos
fluxogramas ideais de cada processo, que servird como alicerce para 0S
trabalhos no érgdo visando a otimizagdo e buscando eliminar retrabalhos e

gargalos que causam entraves a continuidade do processo.

8.6.1. Processo de Reserva Legal — Novo Fluxograma

8.7. 82 Reuniao

Durante o més de novembro, o Escritério de Processos, a consultoria
GAUSS e o GT trabalharam com afinco para a consolidacado de indicadores,
que sao definidos e escritos com o uso da linguagem matemética e servem de
parametros de referéncia para medir a eficiéncia, a eficacia, a economicidade e

a efetividade dos subprocessos.

Superintendéncia de Modernizagdo Institucional / Geréncia de Escritério de Processos 84

Palacio Pedro Ludovico Teixeira — Rua 82, n°400 — 7° andar — Setor Sul - Goiania — GO — CEP -74.015-908
e-mail: escprocessos @segplan.go.gov.br, telefone: 3201.5720




%. GOVERNO DE »

&9 GOIAS

AFORCA DO CORAGAO DO BRASIL

SEGPLAN

8.7.1. Indicadores do Processo de Reserva Legal

SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E PLANEJAMENTO

SISTEMA DE MEDICAO DE DESEMPENHO DO PROCESSO

NOME DO INDICADOR UNID. FORMILA DE CALCULO PERIODICIDADE

. " ¥ Processos aprovados em 1% andlise x 100 .

Taxa de processos aprovados em primeira andlize % T Procassos enalisados Ttitnestral
. T Processos com pendéneia x 100 .

Taxa de processos com pendéncia % T Processos malisados Ttitnestral
. . ¥ Processos indeferidos x100 .

Taxa de processos indeferidos % . Processos formelizados Ttitnestral

- o . ¥ (Data de entreza do laudo — Data de 3olicitacio)

Tempo médio de Vistoria Técnica Dia . SolisitagBes de Vistoria Téonica Aetmestral
: ¥ Processos coneluidos x 100 .

Taxa de processos conchaidos % T Processos shedos Ttitnestral

Tempo médio de retorno de processos com averbagio em Di 7 (Doata de retorno do processo averbado em cartdrio — Datada antorizacio da reserva Trimestral

cattdtio 1 ¥ Processos averbados em cartdrio tmes
fndice de Satifagio de Clientes ~ 15C % £ Clientes que declararam ectar slisfeos 1101 Trimesteal

T Clieites Pescuizados

8.8. Proposta de Melhoria

Como produto do Projeto de Mapeamento e Redesenho de Processos na

Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos, encaminhamos

Propostas de Melhoria, que consolidam as solu¢des levantadas para sanar os

problemas identificados, demonstram os novos fluxogramas dos processos priorizados,

bem como os indicadores para medir o desempenho dos mesmos.
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ESTADO DE GO

PROCO03 — Reserva Legal

PROPOSTA DE MELHORIA

OBJETIVO

Este domumento tem como finalidade consolidar a proposta de melhoria para o processo supracitado, spresertar as solugbes levartadas para sanar oz problemas idertificados,
demotstrar o novo fluko grama do processo gque servird de refer@ncia para 3 implementacio das melhorias, bem como of indicadores para medir o desempenho do mestmo.

ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROELEMA CAUSAS SOLUCHES RESPONSAVEILS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS
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9. PROCESSO DE FISCALIZAGAO E COBRANCA DE AUTOS

9.1. 32 Reuniao

.| Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento

Superintend@ncia de Modernizagao Institucional
ESCRITORIO DE PROCESSOS

PAUTA DA 3% REUNIAO:

1) Equipe de Gestao Estratégica — EGE apresenta o Plano de
Trabalho elaborado

2) EGE/GT e GEPROC validam o Plano de Trabalho
3) Manual de Gestao por Processos - 3° Passo

4) Solicitar da EGE/GT o levantamento das etapas do processo,
bem como o agrupamento das mesmas e suas normas aplicaveis

5) Formulario de Identificagao de Melhorias

Foi realizada, no dia 11 de agosto de 2011, a reunido sobre o Processo
de Cobranca de Autos, que contou com a presencga de Janine Almeida Silva
Zaiden, gerente do Escritorio de Processos, sua equipe composta por: Declieux
Crispim Baiocchi de Paula, Fernando Carlos Pereira, Guilherme Guimaraes
Corréa, Keity Bonatti dos Santos, Rafael Chedid Cardoso e Silvia de Brito
Teles; e integrantes da SEMARH: Ana Maria Freitas Ferreira, Hugo Leonardo
de A. Godinho e Walquiria P. Cabral.

Guilherme apresentou o plano de trabalho - PT do Processo de
Fiscalizagédo e Cobranga de Autos, realizado pela EGE. Ana Maria informou
qgue no inicio do ano a CGE realizou auditoria na unidade levantando diversas
informacdes que poderao ser Uteis neste trabalho de mapeamento. Entretanto,
a CGE nao repassou o resultado da auditoria realizada. Perguntou se esta

etapa sera um retrabalho ou aproveitara 0 mapeamento existente.

Janine respondeu que verificard com a Controladoria a possibilidade de
utilizar o material do trabalho de levantamento e mapeamento ja existente, para

evitar o retrabalho.
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Hugo comentou a importancia do trabalho da GEPROC com os quatro

processos e espera que isso crie a cultura de mapeamento de processos na
SEMARH. Guilherme informou que esse mapeamento ird subsidiar o trabalho
dos indicadores e a avaliagdo de desempenho institucional.

Ana Maria sugeriu fazer benchmark de experiéncias de sucesso sobre
fiscalizacdo, até mesmo em outro estado, como o Rio de Janeiro. Janine

reforgou a sugestao de aproveita-lo para a fase de anélise de melhorias.

Guilherme iniciou a explicagdo dos passos para elaboragdo do
levantamento das normas aplicaveis que tém impacto no processo, enfatizando
que este € o momento de verificar se ha conflitos, duplicidade de normas e
legislacédo para que seja revisada e/ou melhorada.

A EGE e o GT foram incumbidos de Levantar as Etapas e Normas do
Processo e de Enviar a GEPROC o Anexo 04 - Levantamento de Etapas e
Anexo 05 - Levantamento de Normas, preenchidos, conforme Processo de

Reserva Legal, via e-mail.

Hugo, Keity, Ana Maria e Walquiria Silvia e Guilherme
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9.1.1. Levantamento de Etapas e Normas

Anexo 04 — LE — Formulano de Levantamento de Etapas
SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURS0S HIDRICOS - SEMARH

@ PROCO04 - Fiscalizagao e cobranga de aufos

ESTADO DE GOIAS

SUBPROCESSO ETAPA

1. Registrar a dentdncia no Formulario de Comunicacio
com o Cliente e no Boletim de Ocorréncia;

2 Registrar na planilha de controle;

3. Arquivar o formulario na pasta de Pendentes.
Realizada a fiscalizacdo o boletim retoma via

memaorando;

4. Anexar o Boletim ao Formularnio;

5. Registrar o resultado na planilha de controle;

B. Contatar com o cidaddo informando as providéncias
tomadas, exceto quando tratar-se de dendncias
andnimas;

T Formulario e Boletim sdo arquivados na pasta de
Boletins concluidos.

Recebimento da dendncia (disque
dentincia)

Recebimento da dendncia (oficio de

Despachar o oficio recebido de orgdo extemno;
outros orgdos) I

Redigir memorando de encaminhando gg, oficios;
Arquivar copia do memorando com a relacdo de docs.
enviados;

4 Despachar a denincia conforme sua natureza para a
Geréncia de Inspecdo Ambiental (GIA) ou para a
Geréncia de Combate a Degradacio Ambiental
(GCDAY);

5. Encaminhar os oficios & Coordenacio de

Atendimento (CAT) que formaliza o processo e

encaminha para a respectiva geréncia.

Wk =

Preparacdo para a fiscalizacdo Redigir a ordem de trafego;

Redigir o pedido de diaria;

Verificar se possui folhas em nimero suficiente nos
blocos de autos, caso contrario, solicta novos blocos

de auto.

Wy =

Venficagao do fato 1. Separar as denuncias em funcdo das rotas de

fiscalizacdo;

2. Designar o fiscal responsavel pela averiguacdo “in
loco™

3. Verificar se 3 alguma infracdo ambiental, lavra auto
(Auto de infracdo, Auto de Adverténcia ou Termo de
Embargo) e encaminha resposta a4 drea de origem
que responde ao interessado.

4. Informar & area de ongem caso ndo se vernfique
alguma infragdo ambiental, que responde ao
interessado;
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Anexo 05 — LN — Formulario de Levantamento de Normas - Revisdo 01

SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURS0OS HIDRICOS - SEMARH
@; PROCO04 - FISCALIZACAO E COBRAMCA DE AUTOS
ESTADO B GOLAS
NORMA/ANO ESFERA DE DESCRICAO GRAU DE
CRIACAO IMPACTO NO
PROCESSO
Portaria Estadual Mormas para as unidades com o | BAIXO
653/2009 padrio de atendimento Vapt Vutp
Portaria Estadual Institui a wnidade Vapt Vupt na| BAIXO
1756/2010 SEMARH
Lei 13.800 de 18 | Estadual Regula o processo administrativo no | MEDIO
de janeiro de ambito da Administragdc Publica do
2001 Estado de Goids
Estadual Dispde sobre o processo administrativo | ALTO
para apuracdo de infragdes ambientais
Lei 14.233 de B e da outras providéncias
de julho de 2002
Estadual Introduz acréscimos na Lel 14.233 de B | ALTO
Lei 15,498 de 21 de julho de 2002 e dia outras
de dezembro de providéncias.
2005,
ADI 345-3/200 Federal Acdo direta de inconstitucionalidade Lei | ALTO
14233 e 15498 (alguns artigos)
LEI 16469 de 19 | Estadual Regula o processo administrativo | ALTO
de janeiro de tributaric e dispde sobre os drgdos
2009 vinculados ao julgamento administrativo
de questBes de natureza tributaria.
Resolugdo 001 | Estadual Regimento Interno do CEMAmM (ndo fala | ALTO
de 2010 mais sobre auto de infracdo)
9.2. 42 Reuniao
_ Secretaria de Estado de Gestao e F‘\anEJamentD
Superlntendénma dE’MDdEmIZaQéD Institucional
ESCRITORIO DE PROCESSO0S
I m—
PAUTA DA 42 REUNIAO:
1) EGE/GT apresentam o Levantamento das Etapas e o
Levantamento das Normas
2) EGE/GT e GEPROC validam os documentos apresentados
3) Manual de Gestao por Processos — 4° Passo
4) Solicitar da EGE/GT a identificagdo dos elementos do processo
5) Formulario de Identificagao de Melhorias
6) Solicitar que a Geréncia de Planejamento e Tecnologia da
Informagao da SEMARH instale a ferramenta BIZAGI na versao 1.6
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Foi realizada, no dia 18 de agosto de 2011, a reunido sobre o Processo

de Outorga de Agua, que contou com a presenca de Janine Almeida Silva
Zaiden, gerente do Escritorio de Processos, sua equipe composta por: Declieux
Crispim Baiocchi de Paula, Fernando Carlos Pereira, Guilherme Guimaraes
Corréa, Rafael Chedid Cardoso e Silvia de Brito Teles; e integrantes da
SEMARH: Ana Maria Freitas Ferreira, Hugo Leonardo de A. Godinho e
Walquiria P. Cabral.

Hugo iniciou a apresentacédo do Levantamento de Etapas elaborado pelo
GT e relatou problemas gerais que ocorrem na area de fiscalizagdo, como a
falta de rigor da cobranca das multas aplicadas.

Guilherme sugeriu a possibilidade de inserir o subprocesso “pré-vistoria”
contendo o subprocesso “entrega de blocos de autos”, para que seja melhor
entendido o fluxo. Hugo concordou com a ideia ficando de elaborar
adequadamente este subprocesso.

Ana Maria explicou que o subprocesso Autos sem defesa — emissédo do
boleto e relatou a falta de controle dos autos de infracdo, autos com a mesma
numeracao para tipos de assuntos diferentes e que os mesmo sao passiveis de
fraudes.

Ela frisou que a Advocacia Setorial da SEMARH esta fazendo uma
revisdo de todas as normas referentes ao Processo de Fiscalizacdo e
Cobranca de Autos e elucidou que a parte de cobranca esta estagnada devido
a reforma administrativa do governo anterior que acabou o Conselho Estadual
do Meio Ambiente e absorveu a Agéncia Ambiental pela SEMARH, pois a lei
gue normatiza as defesas destas cobrangas menciona o Conselho e a Agéncia
Ambiental foi dissolvida, todavia o Conselho voltou na reforma administrativa
atual.

Ana Maria explicou ainda que falta embasamento legal que possibilite
exigir dos infratores o pagamento das multas, mas que ja existe um trabalho

para o melhoramento das normas para realizar a cobranca.
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Fernando alertou para as correcbes dos subprocessos e das etapas

para se realizar a validacao do formulério de levantamento de etapas e normas.
A EGE e o GT ficaram responséveis por enviar a GEPROC o Levantamento de

Etapas revisado, conforme acordado em reunido, via e-mail e pelo

preenchimento Formulario de Identificacdo dos Elementos do Processo.

Ana Maria e Walquiria

Hugo Leonardo

9.2.1. Identificacao dos Elementos do Processo

Anexo 06 — IEP — Formulario de Identificagdo dos Elementos do Processo - Revisdo 03

SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS HIDRICOS - SEMARH

PROCO04 — Fiscalizagdo e cobranga de autos

&

SUBPROCO001 — Recebimento de demincia (disque dentincia)

de Ocorréncia,
registrar na planilha
de controle e
arquivar 0
formuldrio na pasta
de Pendente até a
realizagdo da
fiscalizagdo;

de comunicagio;
1.3 — Planilha de
controle

ESTADO DE GOIAS
FORNECEDOR ENTRADA/INSUMO ETAPA SAIDA/PRODUTO CLIENTE/USUARI
(0]
Cliente 1.1 -Dentincia L Registrar  a | 1.1 —Boletim de | GCDA
dentincia 10 1 ocorréncia
Formulario de
Comunicagdo com o —
Cliente e no Boletim | 1.2 —Formulario CAT
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9.3. 52 Reuniao

Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento
Superintendéncia de_Modemizagéo Institucional
ESCRITORIO DE PROCESSOS

PAUTA DA 52 REUNIAO:

1) EGE/GT apresentam a Identificacdo dos Elementos dos
Processos

2) EGE/GT e GEPROC validam os documentos apresentados
3) Manual de Gestao por Processos — 5° Passo
4) Utilizar a ferramenta tecnologica

5) Solicitar da EGE/GT o desenho do(s) Fluxograma(s) do
processo

Foi realizada, no dia 25 de agosto de 2011, a reunido sobre o Processo
de Outorga de Agua, que contou com a presenca de Janine Almeida Silva
Zaiden, gerente do Escritorio de Processos, sua equipe composta por: Declieux
Crispim Baiocchi de Paula, Fernando Carlos Pereira, Guilherme Guimaraes
Corréa, Rafael Chedid Cardoso e Silvia de Brito Teles; e integrantes da
SEMARH: Ana Maria Freitas Ferreira, Hugo Leonardo de A. Godinho e
Walquiria P. Cabral.

Guilherme iniciou a reunidao e solicitou a Hugo que apresentasse o
Levantamento de Identificacdo dos Elementos do Processo solicitada na
reunidao anterior.

Hugo iniciou a apresentacdo e a equipe da GEPROC fez algumas

observacdes sendo as acordadas e anotadas imediatamente no formulario.

Ana Maria informa que, mesmo sem as Camaras Julgadoras, a GCMT
esta emitindo o boleto de pagamento tentando receber o maximo possivel auto
de infragao.
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Ana Maria sugeriu no subprocesso “Autos sem defesa” que o boleto de

cobranca seja calculado pelo CAT, mas esta sendo feito pela GCMT para emitir

o boleto.

No fim da apresentacdo ficou acordado entre a GEPROC e o GT o
agrupamento de etapas bem como adequagédo de nome dos subprocessos. A
GEPROC ficou de enviar, via email, a HUGO o arquivo do formulario com as
anotacbes definidas na reunido para que o0 mesmo possa elaborar o
documento e retorna-lo a GEPROC.

Guilherme apresentou o0 5° passo: “Desenho de Fluxogramas Atuais” e
explicou o desenvolvimento do trabalho.

Silvia apresentou a ferramenta tecnoldgica “BizAgi”, na versdo e
elucidou o passo a passo para utilizagdo no desenvolvimento do fluxograma e
realizou a elaboragao de um modelo de fluxograma junto com o GT.

A EGE e o GT ficaram responsaveis por solicitar a instalacdo do
software BizAgi, na versdo 1.6, enviar a GEPROC o arquivo do BizAgi
contendo o anexo 07 - Desenho do Fluxograma do Processo de Reserva Legal,
via e-mail e atualizar o Plano de Trabalho e Formulario de Identificacdo de
Melhorias.

Hugo Leonardo Panorédmica

Foi realizada, no dia 1° de setembro de 2011, a segunda parte da quinta
reunido sobre o Processo de Outorga de Agua, que contou com a presenca de
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Janine Almeida Silva Zaiden, gerente do Escritério de Processos, sua equipe

composta por: Declieux Crispim Baiocchi de Paula, Fernando Carlos Pereira,
Guilherme Guimaraes Corréa, Rafael Chedid Cardoso e Silvia de Brito Teles; e
integrantes da SEMARH: Ana Maria Freitas Ferreira, Hugo Leonardo de A.
Godinho e Walquiria P. Cabral.

Guilherme iniciou a reunido e disse que a intencao é terminar os ajustes
no anexo 6. Ele passou a palavra a Hugo para iniciar a apresentacdo. Hugo
disse que o tramite do processo fisico é registrado no mesmo sistema logico,

mas com destinos diferentes.

Fernando questionou o controle do processo fisico no sistema. Hugo
disse que ha retrabalhos e resisténcia com o novo procedimento por questdes
culturais.

Guilherme solicitou a separacao dos processos por médulos e Ana Maria
disse que ha resisténcia devido a outros processos possuirem fluxos préprios.
Foi acordado para que se descreva as trés situacdes dos autos na etapa 3,
para melhor entendimento e registro no Formulario de Identificacdo dos
Elementos do Processo (Anexo 6).

Fernando menciona que o fato da gratificacdo do atendimento estar
atrelada a um tempo limite, enfraquece a qualidade do processo, pois 0
atendente prefere atender o usuario rapidamente do que executar uma analise

criteriosa da documentacao ao formalizar o processo.

Janine questionou se ha um check-list para todos os processos e Hugo
disse que sim. Guilherme sugeriu uma taxa de cobranca em reanalise para

evitar retrabalhos.

Janine sugeriu um oficio circular da SEMARH aos cartérios para que
aceitem o parecer técnico com o intuito de que nao passe pela advocacia

setorial, evitando o emperramento e burocracia aos processos.

A EGE e o GT ficaram responsaveis por encaminhar o Formulario de

Identificacdo de Elementos do processo, fluxogramas atualizados conforme
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validacdo em reunido e atualizar o Plano de Trabalho e Formulario de

Identificacdo de Melhorias e enviar a GEPROC, via e-mail.

Ana Maria {Hu-go"L;eonardo An Maria, Hugo Leonardo e Guilherme

Foi realizada, no dia 9 de setembro de 2011, a terceira parte da quinta
reuniao sobre o Processo de Fiscalizagdo e Cobranga de Autos, que contou
com a presenga de Janine Almeida Silva Zaiden, gerente do Escritorio de
Processos, sua equipe composta por: Declieux Crispim Baiocchi de Paula,
Fernando Carlos Pereira, Guilherme Guimardes Corréa, Rafael Chedid
Cardoso e Silvia de Brito Teles; e integrantes da SEMARH: Ana Maria Freitas

Ferreira, Hugo Leonardo de A. Godinho e Walquiria P. Cabral.

Em virtude de o Grupo de Trabalho nédo ter terminado o desenho do
fluxograma, nao foi possivel a apresentacao do 6° passo do Manual de Gestao
por Processos: “Arvore de Solugdes”.

A EGE e o GT ficaram responsaveis por encaminhar fluxogramas
atualizados conforme validacdo com GEPROC e atualizar o Plano de Trabalho
e Formulario de ldentificacao de Melhorias e enviar a GEPROC, via e-mail.
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9.3.1. Fluxograma Atual — Processo de Fiscalizacao e Cobranca de
Autos
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9.4. 62 Reuniao

Secretaria de Estado de Gest&o e Planejamento
Superintendéncia de,Modernizagéo Institucional
ESCRITORIO DE PROCESSOS

PAUTA DA 62 REUNIAO:

1) EGE/GT apresentam os Fluxogramas

2) EGE/GT e GEPROC validam os Fluxogramas apresentados
3) Manual de Gestao por Processos — 6° Passo

4) Solicitar levantamento dos problemas, causas e solugdes
5) Formulario de Identificagao de Melhorias

6) Avaliacao das Reunides de Trabalho

Foi realizada, no dia 14 de setembro de 2011, a reunido sobre o
Processo de Fiscalizacdo e Cobranca de Autos, que contou com a presenca de
Janine Almeida Silva Zaiden, gerente do Escritério de Processos, sua equipe
composta por: Declieux Crispim Baiocchi de Paula, Fernando Carlos Pereira,
Guilherme Guimaraes Corréa, Rafael Chedid Cardoso e Silvia de Brito Teles; e
integrantes da SEMARH: Hugo Leonardo de A. Godinho e Walquiria P. Cabral.

Guilherme iniciou a reunido realizando alguns ajustes no fluxograma e o
validando junto ao GT. Ele ressaltou a importancia de todos os processos
melhorarem juntos, pois o 6rgao funciona como um todo, ndo adianta apenas

um processo melhorar, € preciso a melhora de todos.

Fernando iniciou a apresentacdo do 6° passo e ressalvou que o
preenchimento deste formuldario servira de alicerce para o Anexo 8: “Arvore de
Solugdes” e mencionou que € livre o uso de varias ferramentas de gestao para
“atacar” os problemas.

Ele disse que a participacdo massiva de pessoas envolvidas é o melhor

para o levantamento de problemas e solugdes para o processo e destacou
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ainda a importancia de buscar as causas dos problemas e aprofunda-los e

disse que a troca de idéias é fundamental para descobrir e sanar os problemas.
Fernando iniciou a apresentagéo do Anexo 8: “Arvore de Solucdes.”

Janine ressaltou a importancia de reunir o maior numero de pessoas no
processo e o combate a causa raiz do problema.

Hugo mencionou alguns problemas e a GEPROC, a EGE e o GT
comegaram a preencher o Anexo 8: “Arvore de Solugdes”.

Janine disse que é necessario uma compatibilizacdo do Formulario de
Identificagdo de Melhorias com as solugbes do Anexo 8 e comentou que
havera uma reunido ampliada, envolvendo geréncias e superintendéncias para

demonstrar o trabalho realizado até o momento.

Walquiria, Janine e Hugo Leonardo Panorédmica

Foi realizada, no dia 29 de setembro de 2011, a segunda parte da
reuniao sobre o Processo de Fiscalizagdo e Cobranca de Autos, que contou
com a presenca da equipe do Escritério de Processos, composta por: Declieux
Crispim Baiocchi de Paula, Fernando Carlos Pereira, Guilherme Guimaraes
Corréa, Rafael Chedid Cardoso e Silvia de Brito Teles; e integrantes da
SEMARH: Hugo Leonardo de A. Godinho e Jonatas Sinande Mendonga.

Como problema foi diagnosticado a perda de documentos e uma das
causas a falta de rastreabilidade. Hugo disse que a falta de controle dos

documentos € um problema.
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Guilherme retrucou que isso é uma causa, € ndo um problema. O

problema identificado sao atrasos e retrabalhos no atendimento da denuncia.
Outra causa apontada para este problema é o registro que € feito de maneira

precaria e uma falta de informatizacao no tramite da denuncia.

Fernando mencionou que uma solucao para este problema é a autuagao

da denudncia no sistema.

Hugo apontou o auto eletrébnico como uma solucéo para o problema da

demora entre a emissao do auto e a autuacao do processo.

Guilherme disse que € importante compatibilizar o anexo 8 com o
Formulario de Identificacao de Melhorias.

Foi discutida a fragilidade diante da impossibilidade da autuagdo sem
que haja CPF ou CNPJ.

Fernando disse que o problema é o nao recebimento do auto e

mencionou que se deve corrigir o sistema.

Hugo disse que trabalhar com processo fisico causa uma demora no
andamento dos processos e citou que a digitalizacdo do auto seria uma

possivel melhoria.

Ele disse que para o pagamento de multas, o autuado deve se deslocar
a SEMARH, pois no site ndo é disponibilizado o boleto e que se o autuado se
recusar a pagar, nada acontece e gera uma insatisfacdo e um aumento no

volume do atendimento.

A EGE e o GT ficaram responsaveis por finalizar o anexo 8 e atualizar o
Plano de Trabalho e Formulario de Identificacdo de Melhorias e enviar a
GEPROC, via e-mail.
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Fernando, Hugo, Rafael e Jonatas Jonatas e Hugo

Foi realizada, no dia 11 de outubro de 2011, a terceira parte da reunido
sobre o Processo de Fiscalizagdo e Cobranca de Autos, que contou com a
presenca da equipe do Escritério de Processos, composta por: Declieux
Crispim Baiocchi de Paula, Fernando Carlos Pereira e Silvia de Brito Teles; e
integrantes da SEMARH: Jakeline Carvalho S. Polonski e Jonatas Sinande
Mendonca.

Jakeline disse que o primeiro problema levantado: “Falta de
padronizacdo dos autos” é na verdade uma causa de um problema e o que
estava listado como causa é o problema.

7

Fernando ressaltou que o problema é o retrabalho e sugeriu que a
solucdo seria procedimentar os servicos de inspecdo e questionou se ha
alguma outra causa além da falta de procedimento de servigcos de inspecao e
Jonatas disse que n&o.

Jakeline apontou que uma solugcdo para o problema apontado seria
definir procedimentos para o servico de inspecdo e criar um manual de

preenchimento dos autos.

Jakeline destacou que a falta de padronizagéo é o principal problema do
processo de fiscalizacdo e Fernando mencionou que esta é uma causa e que 0

problema sao os retrabalhos.
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existir e Jonatas ressaltou que todas as informagdes constardo no sistema de

forma virtual.

Fernando levantou a importancia da capacitacdo dos servidores e

ressaltou que ela ndo necessariamente precisa ser um curso longo, até mesmo

uma reunido que demonstre uma nova maneira de trabalhar apresentando os

documentos necessarios é valida.

9.4.2. Arvore de Solucdes

Anexo 08 — AS — Formulirio de Arvore de SolugBes — Revisdo 02

SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS HIDRICOS / SEMARH

&

ESTADO DE GOIAS

PROC004 - Fiscalizacdo e Cobrancas de Autos

Parte I: Identificagdo e Prionzacio dos Problemas

PROBLEMA

CAUSAS

SOLUGOES

PONTOS

CLASSIFICACAO

Falta de padronizacdo dos autos

Retrabalho ocorido em
adverténcias relativas a
processos de licenciamento

MNao  utilizar  adverténcias  para
processos de licenciamento (somente
relatério de vistona)

Falta de informacdo aos fiscais

Redigir manual de preenchimento de
autos

5 125

autuacdo do processo

O processo s& é autuado
depois do cumprimento da rota
do fiscal

Auto Eletrénico

Demora entre a emissdo do auto e a

A via amarela € tramitada para
a SFl antes de ir ao CAT

Tramitar & SF| apenas a via verde

0O fiscal postergar a entrega dos
autos

Criar check list ou relatdrio semanal
sobre os autos emitidos

a0

Falta de pagamento das multas

Impossibilidade de inscrever o
autuado na divida ativa

Revisdo da legislagdo

o CPF/CNPJ

0 autuado nem sempre tem a
posse do CPF/CNPJ durante o
momento da autuacdo

Aquisicio de software especializado no
cruzamento de dados de documentos

Impossibilidade de autuar o processo sem

O autuado nem sempre tem a
posse de algum documento
ou informa seus dados
incorretamente

Parceria com o DETRAN para
obtengio do CPF/CNPI através da
placa do carro

41}
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9.5. Reuniao Ampliada

A Superintendente de Modernizagéo Institucional, Christina Reis, iniciou
a reunido agradecendo a presenca de todos e passou a palavra para a Gerente
de Escritorio de Processos, Janine Zaiden.

Janine informou que faria um retrospecto dos trabalhos realizados até o
momento na Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos — SEMARH,

focalizando a melhoria do Processo de Fiscalizacao e Cobranca de Autos.

Janine apresentou a equipe da GEPROC, sua metodologia de trabalho e
os Passos da Simplificacdo Administrativa executados até o momento, bem
como os documentos que foram produzidos pela GEPPROC juntamente com o
Grupo de Trabalho - GT do Processo de Fiscalizacdo e Cobranca de Autos e a
Equipe de Gestao Estratégica — EGE da SEMARH.

Luciano questionou Janine sobre como sera feito o monitoramento e a
avaliacao dos processos ap6s a implementacao do projeto. Janine respondeu
que existe uma parte especifica da metodologia “Sistema de Medicao e

Desempenho” para monitorar os resultados do processo.

Na sequéncia, Janine passou a palavra para Hugo que deu inicio a
apresentacao do fluxograma atual do Processo de Fiscalizagdo e Cobranca de

Autos, ressaltando o quanto o fluxograma auxilia no entendimento do processo.

Joaci fez uma observacdo sobre como seria a fiscalizagdo de aguas
subterrdnea e superficial, se esta é feita pela prépria equipe de fiscalizacdo ou
se é pela equipe de recursos hidricos. Ainda disse que deveria ser realizado
um monitoramento das licencas e outorgas que ja foram concedidas, com o

intuito de corrigir possiveis infragcdes apos a liberacao das mesmas.

Joaci ainda reiterou que deveria haver maior interacao entre as equipes
de recursos hidricos e a de fiscalizacdo, e Hugo sugeriu um manual para
padronizar os procedimentos realizados e as formas de cobranca da secretaria.
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Hugo encerrou a apresentacdo do fluxograma e iniciou a explicacao da

“Arvore de Solugdes.”

Joaci relatou que serdo criados mecanismos para julgar processos em
que o cidadao recorra. Os processos em primeira instancia serdo julgados na
prépria Superintendéncia, e em segunda instancia pelo Secretario.

Hugo encerrou a apresentacdo da “Arvore de Solucdes” e passou a
palavra para Jakeline que iniciou a apresentacdo do Formulario de

Identificacdo de Melhorias.

Jakeline entdo parabenizou o GT do Processo de Fiscalizacdo e
Cobranca de Autos pelo comprometimento e a equipe da GEPROC pelo
suporte prestado ao GT e a EGE. Durante a apresentacao, Janine esclareceu
que € necessario que o gerente ou o superintendente da area faca a anélise da
identificacdo e da implementacéao das melhorias.

Janine destacou a importancia dos Superintendentes/Gerentes acatarem
as oportunidades de melhorias, por meio das validagcdes dos Formularios de

Melhorias.

Janine agradeceu a dedicacao e o empenho do GT e da EGE e encerrou

a reuniao.

A EGE ficou responséavel p6 entregar na GEPROC o anexo 2: “Formulario
de Identificacdo de Melhorias” validado e assinado pelo gerente e
superintendente da area e Atualizar o Plano de Trabalho e enviar a GEPROC

via e-mail, juntamente com o GT.
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Panordmica Panorédmica

Hugo Leonardo Panorédmica

9.6. 72 Reuniao

Durante o més de novembro, o Escritério de Processos, a consultoria
GAUSS e o GT trabalharam com afinco para a nova modelagem dos
fluxogramas ideais de cada processo, que servirA como alicerce para 0s
trabalhos no érgdo visando a otimizagdo e buscando eliminar retrabalhos e
gargalos que causam entraves a continuidade do processo.
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9.6.1. Processo de Fiscalizacao e Cobranca de Autos — Novo

Fluxograma
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9.7. 82 Reuniao

Durante o més de novembro, o Escritério de Processos, a consultoria
GAUSS e o GT trabalharam com afinco para a consolidacado de indicadores,
gue sao definidos e escritos com o uso da linguagem matemética e servem de
parametros de referéncia para medir a eficiéncia, a eficacia, a economicidade e
a efetividade dos subprocessos.
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9.7.1. Indicadores do Processo de Fiscalizacao e Cobranca de Autos

SISTEMA DE MEDIC'AO DE DESEMPENHO DO PROCESSO

NOME DO INDICADOR UNID. FORMULA DE CALCULO PERIODICIDADE
Percentual de tipos de denincias/oficio/constatagtes de ” ¥ Tipo de deninciax1 00 Trimestssl
Fiscalizagio e Cobranga de Autos * ' ¥ Demnneias recebidas
Taxa de dermincias procedentes (Crimes ambienitais) % L Denunmfas .rocedenT,es x100 Trimestral
¥ Demnneias recebidas
Tempo)me.dm de fiscalizagdo e cobrangas de autos a partir Dias ¥ Data de atendimento JdaDenunmg — Data da DenGneis Trimestal
da dentincia ¥ Demincias recebidas
. o . . Partes Por T (Crimes Ambientais) x 108 -
Crimes ambientais pot habitante do Estado de Godds Milhio (FEM) ¥ Habitante do Estado de Goids Trimestral
. o Partes Por T Crimes A smbientais x 10° -
Crimes ambientais pot fiscal Mitho (PPLD) T Nibmero de Fiscais Trimestral
. o . " Partes Por T Crimes Amnbientais x 105 -
* e e S
Crimes ambientais pot habitante pos regiio Mitho (PPLD) T Habitante por regito Trimestral
Atendimento de dentneias/oficios por fiscal OQtdifiscal L M Trimestral
¥ Mimero de Fiscais
L . . . Pattes Por ¥ Dentincias/oficios por regifo x 108
+
Dennciasioficios por habitante pot regido Milhio (FEM) T Habitante por regiio Semestral
L . T Multas reineidentes x100 .
Taxa de reincidéncia de multas aplicadas % T Wultas aplicadas Trimestral
Taxa de adverténcias nio sanadas % L w X100 Trimestral
T Adverténcias aplicadas
C . ¥ Valotes recebidos por multas .
Valor médio de multas recebidas k3 T Multas aplicadas Trimestral
. ¥ Valores recebidos por multas (R) 100
Taza de multas secebidas * ¥ Valores totais aplicados em multas (R$) Mensal
fndice de Satisfagio de Clientes — [3C % 1 Clientes que dgcla.raram est.a.r satisfeitos x100 Trimestral
¥ Clienites Peaquisados

* Elaborar um indicador para cada situagiio

9.8. Proposta de Melhoria

Como produto do Projeto de Mapeamento e Redesenho de Processos na

Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos, encaminhamos

Propostas de Melhoria, que consolidam as solu¢des levantadas para sanar os

problemas identificados, demonstram os novos fluxogramas dos processos priorizados,

bem como os indicadores para medir o desempenho dos mesmos.
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Secretaria de Estado de Gestiio e Planejamento / SEGPLAN
Secretaria do Meio Ambiente e Eecursos Hidricos do Estado de Goias / SEMARH

ESTADHO D G545

PROCO04 — Fiscalizagiio e Cobranca de Autos

PROPOSTA DE MELHORIA

OBJETIVO

Este documento tem como finalidade consolidar a proposta de melhoria para o processo supracitado, apresentar as solugBes levantadas para sanar os problemas identificados,
demonstrar o novo fluxograma do processo que servird de referfricia para a implementagio das melhorias, bem como os indicadores para medir o desempenho do mesmo.

ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS
1, Retrabalho ocorrido em Definit procedimentos pata Gla Mowi2011
3212?33:;2;8 o Falta de procedimento os servigos de inspegio Padronizagio dos autos.
punep de servigos de inspegio | Criar manual de SFI, GCDA & GlA Fev/2012
Processos de .
licenciamenta preenchimento de autos
O processo sd é autuado GPTI Tan/a012 Auto Fletrdnico imnl 4
depois do cumprimento | Auto Eletrdnico ute Eletrdnico implementado.
da rota do fiscal
A via amarela ¢ Tramitar 3 5F] apenas avia GCDA e GIA Now201l | Procedimento corrigido.
2.Demora entre a tramitada para a 3FI | verde (até a implantagio do
omissio do amo e a antes de it ao CAT awto eletrdnica)
astuacin do processo Criat cheek Iisf o relatdrio
¥ P semanal sobre os  autos Check Jisf criado,
O fiscal postergar a | emitidos (até a implantagio GCDA & GIA How2011
entrega dos autos do auto eletrdnica) Fiscais capacitados.
Capacitagdo para os fiscais
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10. CONCLUSAO

O Projeto de Mapeamento e Redesenho de Processos na Secretaria de Estado do
Meio Ambiente e Recursos Hidricos foi realizado por técnicos da Superintendéncia de
Modernizacao Institucional / Geréncia de Escritério de Processos da SEGPLAN, em parceria
com a Superintendéncia de Gestao, Planejamento e Financas e Grupos de Trabalho — GT's

da SEMARH, designados para cada processo.

Como produto final deste trabalho foram elaboradas Propostas de Melhoria, validadas
pelos superintendentes responsaveis pelos respectivos processos, que consolidam as
solucdes levantadas para sanar os problemas identificados, demonstram o0s novos
fluxogramas dos processos priorizados, bem como os indicadores para medir o desempenho

dos mesmos.

A implementacdo destas propostas ficam sob a responsabilidade da SEMARH e o
acompanhamento dos resultados alcancados, em especial dos indicadores, sob a
responsabilidade da SEGPLAN.

Agradecemos o comprometimento e dedicacdo dos técnicos envolvidos neste projeto,

que com afinco colaboraram para a execug¢ao do mesmo.
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