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ESTADO DE GOIAS

PROCO001 — Licenciamento Ambiental

PROPOSTA DE MELHORIA

OBJETIVO

Este documento tem como finalidade consolidar a proposta de melhoria para o processo supracitado, apresentar as solugoes levantadas para sanar os problemas identificados, demonstrar
o novo fluxograma do processo que servira de referéncia para a implementacdo das melhorias, bem como os indicadores para medir o desempenho do mesmo.

ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

~ . RESULTADOS
PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO ESPERADOS
1-Documentos ou projetos
faltantes, ou incompletos Falta de ética ou | Estreitar parcerias com o | Secretirio do Meio Ambiente e dos
incompeténcia do | CREA-GO e outros conselhos | Recursos  Hidricos, @CREA-GO e | Mar/2012
responsavel técnico (RT) conselhos
i Celeridade na andlise
Check-list desatualizado ou . o . processual,  eliminando o
incompleto Check-list  atualizado e Supe.rlntendenma de Licenga e retrabalho:
. ~ . Monitoramento (SLM) e
divulgagdo no site da . . ~ Mar/2012
SEMARH Super}ntendenc1a' de Gestdo,
Planejamento e Finangas (SGPF)
Estruturagdo da area de | Superintendéncia de Gestdo, | Mar/2012 . .
Tecnologia de Informagdo | Planejamento e Finangas (SGPF) Melhoria na  qualidade  dos

(TD

Pprocessos;
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RESULTADOS

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO ESPERADOS
Elaboragdo de modelo padrdo Supe.r intendéncia  de Licenga ¢
. ~ . Monitoramento (SLM) e
Coa de TR e divulgacdo no site da . o ~ Mar/2012
Inexisténcia de  modelo SEMARH Superintendéncia de Gestao,
padrdo de termo de referéncia Planejamento e Finangas (SGPF)
(TR) e divulgacdo dos
mesmos no site da SEMARH q q G
~ , Superintendéncia e estdo,
Estruturagdo da area de TI Plancjamento ¢ Financas (SGPF) Mar/2012
Aceitar documentos e | Abertura e formalizagdo do
projetos  incompletos  ou | processo somente com toda a | Superintendéncia de Gestdo, Jan/2012
faltantes para abertura do | documentagdo e com todos os | Planejamento e Finangas (SGPF)
processo projetos
Capacitacdo ¢ treinamento . A ~
L Superintendéncia de Gestdo,
Falta de comunica¢do entre a | dos atendentes. . . .
; . -~ - Planejamento e Finangas (SGPF) e Valorizacdo dos bons
CAT e as areas técnicas para | Reunides perioddicas entre as . N . Jan/2012 Fssionai
unificagfio de procedimentos | 4reas Superintendéncia  de  Licenca e profissionais.
Monitoramento (SLM)
Tempo  estipulado  pelo | Reavaliar o tempo para . A ~
padrao VAPT-VUPT | abertura e formalizagdo do Superll ntendenc1a. de Gestdo, Jan/2012
. . Planejamento e Finangas (SGPF)
insuficiente processo
Demanda de abertura de | Aumento do nimero de Superintendéncia de Gestio . o .
processos muito superior ao | colaboradores e do espago Pl;ne'amento ¢ Finangas (SGPF) > | Jan/2012 | Reduzir, de forma 51gplﬁcat1va,
ntmero de colaboradores. fisico. ) ¢ ’ o numero de formaliza¢do de
processos com documentos ou
2-Processos desaparecidos Local adequado e seguro para | Superintendéncia de Gestdo, | Mar/2012 | projetos faltantes, ou
armazenar 0s  processos, | Planejamento e Finangas (SGPF) incompletos.

Falta de seguranga fisica para
0S Processos

Falta  de cameras e
dispositivos de seguranga

inclusive com monitoramento
por meio de cameras

Melhoria da imagem da
SEMARH perante a sociedade;
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RESULTADOS

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO ESPERADOS
Falta de local para armazenar Disitalizacio d ) )
08 Processos igitalizagdo de processos Respeito ao usuario;
Tramitar o0 processo no
Falta de tramitacdo dos | sistema antes da entrega ao | Superintendéncia de Gestdo, 01/2012
processos no sistema departamento responsavel | Planejamento e Finangas (SGPF) '
pela analise
Desatengdo dos | Treinamento e capacitagdo Superllntendenma. de Gestao, 03/2012. | Celeridade no processo de
colaboradores dos colaboradores Planejamento e Finangas (SGPF) . .
licenciamento;
Falta de capacitacio ¢ C e Superintendéncia de Gestao,
treinamento Digitalizagdo de processos Planejamento e Finangas (SGPF) 12/2012
Auséncia de agente de .
L . Incluir agente de seguranga . A ~
seguranca publica oficial na tblica oficial na Area técnica Superintendéncia de Gestdo, 03/2012
area técnica P Planejamento e Finangas (SGPF) Moralidade no processo de
licenciamento;
Tramitagio direta do Super.intendéncia. de Gestdo, | 03/2012
processo fisico as reas . . Planejamento e Finangas (SGPF)
. Tramitar direto 8 CARQ
técnicas sem passar pela

CARQ

Falta de vinculacdo ldgica
entre processos;

Falta de migragdo do
processo antigo para o novo

Realizar vinculagdo logica e
fisica entre processos

Criacao de etiquetas
diferentes (varios numeros de
processo) na mesma capa do
processo

Criacao de processos
individuais por tipologia,
vinculando-os logicamente no
sistema

Organizacdo do ambiente de
trabalho;
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RESULTADOS

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO ESPERADOS
Falta de ética dos Abertura - de s1nd1.ca}nc1a. © Superintendéncia de Gestao,
colaboradores Processo administrativo Planejamento e Finangas (SGPF) Jan/2012

disciplinar (PAD)
Criacdo de regras, sem
excecdo, para controlar o
Grande fluxo de pessoas | fluxo de  pessoas na
(cliente, usuario, procurador, | SEMARH,; Superintendéncia de Gestao, Mar/2012
RT, despachante) nos | Uso obrigatério do cracha | Planejamento e Financas (SGPF)
departamentos pelos servidores.
Reestruturar todo o prédio da Seguranga aos colaboradores.
SEMARH.
Falta de pessoal qualificado | Convocar aprovados em | Secretario do Meio Ambiente e dos
para gerenciar a Coordenagdo | cadastro de reserva com | Recursos Hidricos e Superintendéncia de Mar/2012
de Arquivo (CARQ) habilitacdo em arquivologia | Gestdo, Planejamento e Finangas (SGPF)
ou areas afins
3-Informagdes Falta de ética ou | Estreitar parceria com o . . .
equivocadas, erradas ou incompeténcia do RT CREA e com outros Secretério do Meio Ambiente ¢ dos
imprecisas nos estudos e Recursos  Hidricos, CREA-GO e | Mar/2012
conselhos.
nos documentos conselhos
Falta de punigdo; Adverténcia, investigagdo e | Secretario do Meio Ambiente e dos | Mar/2012
Falta de controle do CREA e | puni¢gdo do CREA e dos | Recursos Hidricos, CREA e outros
de outros conselhos com | outros conselhos conselhos

relacdo a habilitacdo do RT
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RESULTADOS

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO ESPERADOS
Aprimorar canal de | Superintendéncia  de  Licenga e
Falta de orientagdo ao usudrio | comunicagdo com semindario, | Monitoramento (SLM) € | Mar/2012
ou responsavel técnico (RT) [ boletim informativo, manual, | Superintendéncia de Gestao,
matéria no site, entre outras Planejamento e Finangas (SGPF)
Falta de atualizagio das | Revisio atualizacdo . Supe.rintendéncia de Licenga ¢
. . . .~ | Monitoramento (SLM) e
normas divulgagdo da legislagdo . . ~ Mar/2012
ambiental Superintendéncia de Gestdo,
Planejamento e Finangas (SGPF)
Dificuldade para divulgar a
legislacdo afeta a 4rea
ambiental ~ . Superintendéncia de Gestao,
Estruturagdo da area de TI Planejamento ¢ Financas (SGPF) Mar/2012
Atualizacdo e divulgagdo do | Superintendéncia  de  Licenca e | Mar/2012 o
Check-list desatualizado ou | check-list Monitoramento (SLM) e D}mmulr ou acabar com 0
incompleto Superintendéncia de Gestao, aumero de informagdes
Planejamento e Finangas (SGPF) equivocadas,  erradas  ou
imprecisas nos estudos
. - ambientais e nos documentos
Entrega de arquivo digital . A ~ .
~ ~ , Superintendéncia de Gestao, formalizados nos autos do
nao datado e sem | Estruturacdo da area de TI . . Mar/2012 . .
. . ~ Planejamento e Finangas (SGPF) rocesso de licenciamento
identificagdo pro®
ambiental.
Erros nas informagoes . . Superintendéncia  de  Licenca e Mar/2012
. Triagem (pré-analise) para .
prestadas pelo cliente A ~ | Monitoramento (SLM) e
L ) conferéncia da documentagio . .. ~
(usuario) ou pelo responsavel loeal Superintendéncia de Gestdo,
técnico (RT) & Planejamento e Finangas (SGPF)
Capacitacdo ¢ treinamento
dos atendentes; . o N
.. - . Superintendéncia de Gestao,
Documentagdo incompleta Nao formalizar processos, em . . Jan/2012
.5 Planejamento e Finangas (SGPF)
nenhuma  hipotese, com
documentacio incompleta

SMI/Geréncia de Escritorio de Processos

Processo de Licenciamento Ambiental




RESULTADOS

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO ESPERADOS
Desatengdo dos atendentes da
Coordenagdo de Atendimento N . . A ~
a0 Pablico (CAT) e Capacitacdo e treinamento Superllntendenma. de Gestao, Mar/2012
. dos atendentes Planejamento e Finangas (SGPF)
falta de treinamento dos
atendentes da CAT
Alta rotatividade de Padronizagdo do ate.nd1mento, Superintendéncia de Gestdo,
. na CAT, por meio de um . . Jun/2012
servidores na CAT regulamento (ou manual) Planejamento e Finangas (SGPF)
~ . Acabar com a formalizagdo de
:;E;Z:OO S(émal,ti o(ljcz\ui’;s’ processos com razdo social,
cadas trix das erra dasp & A q CNPJ, endereco e tipologias
umento do tempo para : A 5 cadastradas erradas.
Tempo pequeno para abertura abertura ¢ formalizacio do Superintendéncia de Gestdo, Mar/2012

e formalizagdo do processo

Processo

Planejamento e Finangas (SGPF)

Erros informagoes
prestadas pelo cliente
(usuario) ou pelo responsavel
técnico (RT)

nas

Triagem (pré-analise) para
conferéncia da documentagéo
legal

Superintendéncia  de  Licenca e
Monitoramento (SLM) e
Superintendéncia de Gestdo,
Planejamento e Finangas (SGPF)

Mar/2012

5-Documento de
Arrecadagdo de Receitas
Estaduais (DARE)

calculado errado

Falta de ctica ou Estreitar parceria com o | Secretario do Meio Ambiente e dos
incompeténcia do RT CREA e com outros | Recursos Hidricos, CREA ¢ outros | Mar/2012
p conselhos conselhos
. ~ Superintendéncia  de  Licenga e
Erros nas informagdes . N .
L. Triagem para conferéncia do | Monitoramento (SLM) e
prestadas pelo usuario ou . o ~ Mar/2012
elo RT DARE Superintendéncia de Gestao,
p Planejamento e Finangas (SGPF)
Falta de conhecimento dos | Padronizacdo do atendimento
atendentes sobre o calculo do | por meio de um regulamento
DARE (ou manual) . o -
Superintendéncia de Gestdo, Mar/2012

Desatengdo dos atendentes da
CAT

Capacitacdo e treinamento

dos atendentes

Planejamento e Finangas (SGPF)

Diminuir ou acabar com a
formaliza¢ao de processos com
DARE calculado errado.
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RESULTADOS

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO ESPERADOS
~ L o Definir, formalizar e divulgar Supe.r intendéncia de Licenga ¢
Nao formalizagdo de critérios . Monitoramento (SLM) e
. SN 0s procedimentos para . .. ~ Mar/2012
internos de priorizago Lo Superintendéncia de Gestao, . (1
priorizagdo de processos Planejamento e Financas (SGPF) Padronizar o tempo de analise
6-Variabilidade no tempo dqs processos, - segu 1ndp 08
de analise de processos principios da  legalidade,
. At p impessoalidade, = moralidade,
Demora no atendimento das | Seguir Resolugdo CONAMA Elgsirtlél::;ii?gla de (SLIIC/;;:enQa Z publicidade e eficiéncia.
pendéncias pelos usuarios ou | 237/1997: art. 10°, IV; ¢ art. . o ~ Mar/2012
RT 15° e art. 16° Super.mtendenma. de Gestdo,
’ Planejamento e Finangas (SGPF)
Estrutura fisica inadequada | Reestruturar e melhorar a
para a realizagdo do trabalho. | estrutura de trabalho: espago Superintendéncia de Gestio o
Falta suporte tecnologico | fisico, instalagdo, mobilirio, per ) > | Mar/2012 | Aumento da produtividade;
. ) . Planejamento e Finangas (SGPF)
para maior celeridade aos | equipamentos adequados. ) .
procedimentos de analise Estruturacdo da area de TI Celeridade ha analise
processual;
Falta de wvalorizacdo do ; .
7-Baixa produtividade servidor publico Valorizacao dos Qualidade do processo;
colaboradores, por meio:
remuneragao adequada; | Superintendéncia  de  Licenga e Melhoria do  ambiente  de
avaliacdo desempenho- | Monitoramento (SLM) e .
R . . .. N Mar/2012 | trabalho;
resultado: bonus, prémios e | Superintendéncia de Gestdo,
Falta de mecanismos de Ses: ializacd Planei to e Fi SGPF
promogoes;  especializagdo, anejamento e Financas ( ) - .
mensurago ¢ bonificaio de | capacitacdo, treinamento e Motivagdo dos colaboradores;
rodutividade i
P reciclagem Manutencao do capital
intelectual.
8-Reandlise do processo Falta de aviso da notificagdo | Notificar o usuario (cliente) | Superintendéncia de Gestdo, | Mar/2012

via Aviso de Recebimento
(AR)

ou RT por meio de AR

Planejamento e Finangas (SGPF)
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RESULTADOS

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO ESPERADOS
Inércia do usudrio ou RT no | Indeferir o processo de
atendimento das pendéncias licenciamento, transcorrido o | Superintendéncia  de  Licenca e
prazo maximo de 04 meses | Monitoramento (SLM) e
N . . ~ Mar/2012
(art. 15 da  Resolugdo | Superintendéncia de Gestdo, Celeridade 110 Drocesso  bor
CONAMA 237/1997) para | Planejamento e Finangas (SGPF) )  Processo - p
. . ~ meio da eliminagdo do
atendimento da notifica¢do
retrabalho;
Projetos ndo atendem aos .
. . . Padroniza¢do dos critérios
pre-requisitos . . . .
exigidos, incluindo . N .
> Superintendéncia de Licenca e . .
. o elabora(,‘ao de termo de Monitoramento (SLM) Mar/2012 Melhorla da quahdade dos
EPtrega de arquivo digital | referéncia e manual de PrOCESSOS;
nao datado e sem | instrugiio de licenciamento
identificagao
Abertura de sindicidncia e Economia e Otimizagﬁo de
processo administrativo recursos;
disciplinar (PAD);
Digitalizagao de processos
Local adequado e seguro para
armazenar OS  Processos, L .
Processos desaparecidos; inclusive com monitoramento Superintendanci d Gest Satisfagdo dos usuarios;
abertura de 2° via de | por meio de cameras upert nten encia ¢ estao, Mar/2012
Planejamento e Finangas (SGPF)
processos
Criagdo de regras, sem
excegdo, para controlar o
fsl]g)li;[)ARI?e pessoas — na Melhoria da imagem da
SEMARH perante a sociedade;
Uso obrigatorio do cracha
pelos servidores
~ A S . dénci d Li Valorizagdo dos bons
Desatengiio e Integragdo entre CAT e SLM upe.rlnten éncia e icenga e profissionais.
desconhecimento por parte Monitoramento (SLM) | Mar/2012
Superintendéncia de Gestdo,

dos atendentes

Treinamento ¢ capacitagdo
dos atendentes

Planejamento e Finangas (SGPF)
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RESULTADOS

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO ESPERADOS
9-Burocracia na tramitagao Auséncia de uma ramificacdo | Instituir nticleo da ASJ no . A N Celerlda(.ie na andlise do
do processo para outra . . . . Superintendéncia de Gestdo, processo;

. da Advocacia Setorial (ASJ) | setor de licenciamento . . Mar/2012
unidade da SEMARH . Planejamento e Finangas (SGPF)
. . na SLM ambiental da SLM
(Advocacia Setorial) Seguranga dos processos.
Falta de ética e desatencdo do Estreitar parceria com o | Secretario do Meio Ambiente ¢ dos Celeridade na andalise do
RT ¢ CREA e com outros | Recursos Hidricos, CREA ¢ outros | Mar/2012 | processo de licenciamento
conselhos conselhos ambiental por meio da
liminaga trabalho;
10-Apresentagdo de eliminagdo do retrabalho;
. , Qualidade dos pareceres
arquivos cartograficos sem técnicos:
atender a - portaria  da N . ~ Superintendéncia de Gestdo Punigﬁo’ aos profissionais que
SEMARH . . Atualizagdo e divulgagdo do . . ’ P
Check-list desatualizado ou . . Planejamento ¢ Finangas (SGPF) e faltarem com ética;
. check-list no site da . . . Mar/2012 .
incompleto SEMARH Superintendéncia  de Licenca e Padronizacao dos mapas;
Monitoramento (SLM) Satisfagdo dos usuarios;
Confiabilidades dos pareceres
técnicos.
Mudangas nao sdo
informadas Aumentar quantitativo de Padronizacdo dos
Fglta de sewi@ores para | servidores na TI Superintendéncia de Gestio, Mar/2012 procedimentos;
ghmentar 0 sistema de Planejamento e Finangas (SGPF) o
informagoes Atualizagdes constantes;
11-Comunicacio  interna | Falta de integracdo entre as | Promover integragdo entre as . .
ineficaz 4reas 4reas Melh(?rla' do clima
organizacional;
Superintendéncia de Gestao, Sincroniza¢do entre as
Falta de registro escrito de | Registro formal de todas as | Planejamento e Finangas (SGPF F) e Mar/2012 | geréncias.

todas as alteragdes realizadas

alteragdes realizadas

Superintendéncia  de
Monitoramento (SLM)

Licenga e
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RESULTADOS

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO ESPERADOS
. . ~ . Secretario do Meio Ambiente ¢ dos | Mar/2012
Colaboradores insuficientes Convocagao de servidores e g . .
contratagio de estagidrios Recursos Hidricos e Superintendéncia de
Gestao, Planejamento e Financas (SGPF)
Celeridade na andlise do
R Ih processo de licenciamento
' ' eestruturar ¢ melhorar a ambiental:
12-Tempo  elevado  na | Estrutura fisica inadequada | estrutura de trabalho: espago
analise ¢ tramitagdo dos | para a realizagdo do trabalho | fisico, instalagdo, mobilidrio e ) . .
processos pela CGEO equipamentos adequados Superintendéncia de Gestdo, lidade d _
Planejamento ¢ Finangas (SGPF) e Mar/2012 Qualidade do processo;
Desatengdo por parte do . Superintendéncia  de Licenga e ) o
atendente Trellnamento constante  da | pronitoramento (SLM) Melhoria dos laudos técnicos.
equipe de protocolo
Entrega de fi(?cumentagao Educar usuario
errada pelo usuario
Quantidade insuficiente de | Aumento do quantitativo
técnicos técnico Celeridade na andlise do
13-Demora na realizagdo Superintendéncia de Gestao, processo;
S ) ) ] . . Mar/2012
das vistorias Quantidade insuficiente de Aumentar frota de veiculos e | Planejamento e Finangas (SGPF) o .
veiculos espago fisico Satisfacdo do usuario.
14-Relatoérios técnicos _ .
incompletos, duvidosos e . ..~ | Superintendéncia de Gestao,
nio conclusivos da Treinamento ¢ capacitagao Planejamento e Finangas (SGPF) e | Mar/2012
. - dos colaboradores do setor . . ST
Geréncia de  Inspegdo Superintendéncia de Fiscalizagdo (SFI)
Ambiental (GIA) Falta de capacitagdo e
treinamento dos
colaboradores; L . Secretario do Meio Ambiente e dos Confiabilidade dos laudos de
Realizacdo de parcerias com L g . . vistoria:
' outros 6rgaos ¢ instituigdes de Recursos Hidricos, Superintendéncia de Mar/2012 ;
Processos de diversas ensino Gestao, Planejamento e Financas (SGPF)
tipologias e Superintendéncia de Fiscalizagdo (SFI)
Aprimorar canal de | Superintendéncia de Gestdo, | Mar/2012
comunicagdo com semindrio, | Planejamento e Finangas (SGPF) e

boletim informativo, manual,
matéria no site

Superintendéncia de Fiscalizagdo (SFI)

Eliminagao do retrabalho;
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RESULTADOS

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO ESPERADOS
Elaborar o laudo de acordo
com a solicitacao de vistoria
Falta de padronizagdo e
informagdes desnecessarias e | Padronizar o laudo de vistoria | Superintendéncia de Fiscalizagdo (SFI) Mar/2012
equivocadas nos laudos
Reunides periodicas entre a
GIA e as geréncias da SLM
Reestruturar e melhorar a
Estrutura fisica inadequada | estrutura de trabalho: espaco | Superintendéncia de Gestdo, Mar/2012
para a realizagdo do trabalho | fisico, instalacdo, mobiliario ¢ | Planejamento e Finangas (SGPF)
equipamentos adequados
Exigir maior atengdo dos
. analistas Qualidade do processo;
Falta’ . de' assinatura - nos Superintendéncia de Fiscalizagdo (SFI) Jan/2012
relatorios técnicos . ~
Maior atencdo do Gerente no
momento do despacho
Rota por regido Orgap 1zar as rotas de vistoria Superintendéncia de Fiscalizagdo (SFI) Mar/2012
por tipologia de processo.
Aplicar a lei de crimes Mar/2012
ambientais quando necessario Seguranga ao analista
- . ambiental da SLM na emisséo
Capacitacdo e treinamento do d Lo
S o  parecer  técnico e,
colaborador da vistoria . .
conseqiientemente, da licenca
Ehisigagdo do retrabalho;
Qualidade do processo;
15-Parecer Técnico kﬁ S de espec1ﬁca<;ao Explicitar impedimentos erm gn, éncia eU Gestaé) Seguranga ao analista
. . . Cl} . , . encia ni gc(]fs ¢ . .
inconsistente da Geréncia af f? gﬁjaust da are legais na area pleiteada para o neér\r]nento sB ngas (2 Mar/2012 | ambiental da SLM na emissdo
de Areas Protegidas (GAP) Hgl%aggo 10ehicamento ega licenciamento. up Gperinten enma%e ]]&anlizagao (SFI) do  parecer  técnico e,
conseqiientemente, da licenca
ambiental.
16-Parecer Técnico | Base Cartografica e Imagens | Aquisicdlo  de  Imagens, Mar/2012 | Confiabilidade dos pareceres
inconsistente  por  estar | desatualizadas preferencialmente de alta técnicos;
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RESULTADOS

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO ESPERADOS
. resolucdo, e obtengdo de | Secretario do Meio Ambiente e dos Qual}dade dos p rocessos,
bascado em  imagens - . , . oy . o Monitoramento ambiental;
. Falta de aquisi¢do de imagens | Bases Cartograficas oriundas | Recursos Hidricos e Superintendéncia de P
desatualizadas e - . - Otimizagdo dos recursos da
de outras instituigoes Gestao, Planejamento e Finangas (SGPF) vistoria
Falta de estruturacio da ﬁggggg&iﬁgla de (SLIﬁienga Z
Geréncia de Monitoramento | Estruturar a GMA . o ~ Mar/2012 | Confiabilidade nos Laudos
Ambiental (GMA) Superintendéncia de Gestdo, laboratoriais;
Planejamento e Finangas (SGPF) ’
.17-Laudos 1.ab0ratc.)r1als GMA estruturada;
incompletos ou imprecisos
Analises laboratoriais sem f;)(i)rr(:tl(l)zr?;l comao re to?ﬁghsz Superintendéncia  de  Licenga e Mar/2012 Qualidade na analise dos
relatdrio conclusivo . . Monitoramento (SLM) Processos.
relatdrio conclusivo
18-Retrabalho pela | Alimentagio do sistema de
auséncia de registros licenciamento de maneira
incompleta Superintendéncia ~ de  Licenca e Geragdo  de  informagdes
Monitoramento (SLM) e completas e consistentes;
Auséncia de registro historico Consolidar o registro  dos Super.lntendenma. de Gestdo, | Mar/2012
dos  licenciamentos  das | - : g Planejamento e Finangas (SGPF)
ropriedades: licenciamentos das
prop ’ p(rioprledfldesd por meio ge Eliminagéo do retrabalho;
Falta banco de dados 2 fe quagao €0 sistema  de ) i .
informatica ja  existente. | Quperintendéncia de  Licenga e | Mar/2012
Auséncia de transformagio Srlagao da . ferramenta | Monitoramento (SLM) e
dos dados em informacdo Banco de dados Superintendéncia de Gestdo, Agilidade no processo de
Planejamento e Finangas (SGPF) licenciamento;
Falta de sistema proprio para
armazenamento de dados Confiabilidade dos pareceres
- = - - técnicos;
Falta integragdo de sistemas | Integrar por meio de

de informagdes entre os

orgdos do governo

convénios e parcerias o0s
sistemas de informagdes de
varios o6rgdos do governo

Monitoramento ambiental
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RESULTADOS

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO i
Auséncia de colaboradores de | Estruturar a area de TI com
TI mais técnicos € maquinas
Auséncia de uma ramificacdo
da advocacia setorial na area
técnica
Constituir ramificagdo da Superintendéncia de Gestio Segqrangg juridica aos analistas
advocacia setorial na area per . > | Mar/2012 | ambientais na emissdo da
téen Planejamento e Finangas (SGPF) licenca;
CJPLR ndo possui atribuigdo | ‘ccmcd ’
legal para respaldar os
téenicos juridicamente Seguranga juridica ao processo;
19-Tnseguranca dos o ' Confiabilidade no processo;
analistas ambientais diante Au§§n013 de uma assessoria
questdes juridicas Jduor;dlcesle‘;\?ilfia(l)(izsparzg deie;(s)esl Disponibilizar assessoria | Superintendéncia de Gestio, Mar/2012 | Normatizagio de
realizados no  exercicio de juridica aos servidores Planejamento e Finangas (SGPF) procedimentos;
suas funcdes
) - - Qualidade do processo
~ Superintendéncia  de  Licenga e
Falta "de observacio da Instituir ntcleo de analise | Monitoramento (SLM) e
CJPLR de alguns documentos . o ~ Mar/2012
ausentes No Drocesso documental Superintendéncia de Gestao,
P Planejamento e Finangas (SGPF)
Adequacdo da  legislacdo
Auséncia de divisdo de Divisio de responsabilidades ambiental.
responsabilidades ao longo da D SGPF, SLM, SFI e SUCON Mar/2012
i ao longo da analise
analise
2,0 —Elaboragao de pareceres N Superintendéncia de Gestao,
técnicos incoerentes ou | Falta de capacitacdo e . N . .
. , Treinamento ¢ capacitagdo | Planejamento ¢ Finangas (SGPF) e
com erros treinamento especifico com . . . Mar/2012
dos colaboradores Superintendéncia  de  Licenca e

os analistas ambientais

Monitoramento (SLM)
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RESULTADOS

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO ESPERADOS
Estruturagdo  do  acervo | Superintendéncia de Gestdo, Elaboraciio de areceres
técnico da SEMARH com | Planejamento e Finangas (SGPF) e Faborag . p
o . ! N . Mar/2012 | técnicos com qualidade;
aquisicao de livros, normas e | Superintendéncia  de  Licenca e
instalagdo de uma biblioteca Monitoramento (SLM)
Falta de acervo técnico:
normas brasileiras técnicas
(NBR),  livros  técnicos,
biblioteca, entre outros
Colaboradores capacitados;
Dlvulgeic;ao de ! odas as Superintendéncia de Gestao,
resolugdes e portarias no site Plancjamento e Financas (SGPF) Mar/2012
da SEMARH ! ¢
Dificuldade em se encontrar Consultar outras geréncias e | Superintendéncia  de  Licenga ¢ | Jun/2012

informagoes para elaboracao
do Parecer técnico

coordenacdes  dentro da

SEMARH

Monitoramento (SLM), Superintendéncia
de Fiscalizagdo (SFI), Superintendéncia
de Gestao e Prote¢do Ambiental (SGPA),
Superintendéncia de Gestao,
Planejamento e Finangas (SGPF),
Superintendéncia de Recursos Hidricos
(SRH), Superintendéncia de Unidades de
Conservacao (SUCON)

Acervo técnico da SEMARH
estruturado;
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RESULTADOS

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO ESPERADOS
Secretario do Meio Ambiente e dos
Falta de parcerias com outras Realizacdo de parcerias com | Recursos Hidricos, Superintendéncia de
Lata de b outros o0rgdos e instituigdes de | Gestdo, Planejamento e Financas (SGPF) | Mar/2012
nstituigoes . . n .
ensino e Superintendéncia de Licenga e
Monitoramento (SLM)
Auséncia de manual de | Elaborar manual de | Superintendéncia  de  Licenca e Mar/2012
procedimentos procedimentos Monitoramento (SLM)
Alocacao erronea de Associar f.or.m agdo do anahsterl Superintendéncia de Gestao,
 dores com as atividades que ele ird Planejamento ¢ Financas (SAF) Mar/2012 .
sevt desenvolver J ¢ Manual de procedimentos
elaborado;
Superintendéncia  de  Licenca e
. Compartilhar Monitoramento (SLM), Superintendéncia
Responsabilidade . L . .
. , responsabilidades entre os | de Fiscalizagdo (SFI), Superintendéncia
centralizada num  Unico . ~ . . Mar/2012
colaborador agentes envolvidos no | de Gestdo, Planejamento ¢ Finangas
licenciamento (SGPF) e Superintendéncia de Unidades
de Conservacao (SUCON)
Instituir ~ ramificacdo  da
Falta de conhecimento | Advocacia Setorial (ASJ) na
Jurldl?o em situagdes | SLM Superintendéncia de Gestdo,
associadas a temas . . Mar/2012
. Planejamento e Finangas (SGPF)
relacionados ao
licenciamento ambiental
Auséncia de legalizagdo e Revisdo da legislagao
L g 91 estadual sobre meio ambiente | Superintendéncia Executiva (SUPEX) e Mar/2012
normatizagao e alguns | | aproximagio com o | SLM ar Servidores alocados em suas
procedimentos CEMAm devidas areas de conhecimento;
Procedimentos normatizados | Revisdo das portarias e | Secretdrio do Meio Ambiente e dos | Mar/2012

por meio de portarias

formulacdo de instrugGes

normativas

Recursos Hidricos, Superintendéncia de
Gestao, Planejamento e Financas (SGPF)
e SLM
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RESULTADOS

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO ESPERADOS
Nao validade do parecer | Alocar analistas ambientais | Superintendéncia de Gestdo, Mar/2012
técnico emitido pela CGEO com atribuicao Planejamento e Finangas (SGPF)
21-Revisdao da  licenca Cadastrar as  exigéncias
ambiental pelo gerente técnicas complementares no Eliminagao do retrabalho;
sistema por cada tipologia de
Alta incidéncia de erros nas 11961.193 e por cada tipo de Superintendéncia de Gestio )
exigéncias  técnicas  das | atividade per . > | Mar/2012 | Qualidade do processo;
. Planejamento e Finangas (SGPF)
licengas
Estruturar a area de TI
Redugdo do tempo de
Falta de treinamento | Treinamento ¢ capacitagdo | Superintendéncia de Gestao, Mar/2012 licenciamento;
constante dos colaboradores do setor Planejamento e Finangas (SGPF) e SLM
Sobrecarga de trabalho dos . ) .
analistas ambientais IS{ecretarloHc,i((i). Melos Amb}[en? © d((;s Eliminacio de sobrecarga de
, ecursos Hidricos, Superintendéncia de trabalho dos analistas;
Aumento do - nimero e Gestdo, Planejamento e Finangas (SGPF) | Mar/2012
colaboradores e Superintendéncia de Licenca e of :
Mudancas de  analistas Monitoramento (SLM) Conﬁabﬂ;c%ade das licengas
durante a analise do processo ambientais;
Laudos de vistorias da GIA | Melhorias dos laudos de . A L
insatisfatorios vistoria Superintendéncia de Fiscalizagdo (SFI) Mar/2012 | Uniformidade das analises.
Alta incidéncia de erros no | Treinamento ¢ capacitagdo | Superintendéncia de Gestdo, | Mar/2012

cadastramento dos dados do
processo

dos atendentes

Planejamento e Finangas (SGPF)
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~ ‘ RESULTADOS
PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO ESPERADOS
Liberagdo, no sistema, da
corregdo  dos dados do
processo por alguns
servidores previamente
selecionados
Falta de assinatura nestes Maior atengeio no momento Superintendéncia de Fiscalizagdo e
. L. da elaborac¢do do Parecer . .. .
documentos: Parecer Técnico técnico ¢ do Relatorio de Superintendéncia  de  Licenca e | Jan/2012
ou Relatdrio de Vistoria S Monitoramento (SLM)
vistoria
22-Licengas emitidas com Emissdo de licengas ambientais
erro de dados ou sem erro de dados ou
condicionantes Capacitagio e treinamento condicionantes.
dos atendentes; Superintendéncia de Gestdo, Mar/2012
Maior atengdo no momento | Planejamento e Finangas (SGPF)
da formalizac@o do processo
Erro no cadastro inicial
Triagem (pré-andlise) para Superintendéncia de Gestao,
gem- (p par Planejamento e Finangas (SGPF) e
conferéncia da documentagio . . . Mar/2012
legal Superintendéncia  de  Licenga e
Monitoramento (SLM)
Parecer técnico formulado
com condicionantes erradas Maior atengdo no momento
da elaboracdo do Parecer . A .
P N Superintendéncia  de  Licenca e
técnico e na conferéncia dos . Jan/2012
.. Monitoramento (SLM)
dados ¢ condicionantes do
processo
Estruturar a area de TI Superintendéncia de Gestdo, | Mar/2012
Planejamento e Finangas (SGPF)
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RESULTADOS

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO ESPERADOS
Cadastrar as  exigéncias
técnicas complementares no . A ~
sistema por cada tipologia de Super} ntendenma. de Gestdo, Mar/2012
. . Planejamento e Finangas (SGPF)
licenca e por cada tipo de
atividade
N Superintendéncia de Gestao,
Falta de capacitagdo e N . . .
. Capacitacdo e treinamento | Planejamento e Financas (SGPF) e
treinamento dos atendentes . . o . Mar/2012
ou analistas dos atendentes e analistas Superintendéncia  de  Licenca e
Monitoramento (SLM)
23-Licenga emitida com Emissdo de licencas ambientais
erro de  dados ou sem erro de dados ou
condicionantes Maior aten¢do no momento condicionantes.
~ da formalizag@o, conferéncia | Superintendéncia de Fiscalizagdo e
Desatengdo dos atendentes ou ~ . A .
dos analistas da documentagdo e na | Superintendéncia de  Licenga e | Mar/2012
elaboragdo do Parecer técnico | Monitoramento (SLM)
e das suas condicionantes
Seguir a redacdo expressa do | Superintendéncia de Gestdo,
Desconhecimento do art. 84 | decreto ou realizar a sua | Planejamento e Finangas (SGPF) e Jan/2011
do decreto 1745/1979 (Goias) | revisdo para enquadramento | Superintendéncia  de  Licenca e
de novos casos Monitoramento (SLM)
24-Emissdo de licenca de . A ~ Emissdo de licenca de

. , Superintendéncia de Gestao, .
funcionamento em carater ~ . . funcionamento,

\ Falta de estruturacdo da Planejamento ¢ Finangas (SGPF) e . ,
precario de forma Estruturar a GMA . N . Mar/2012 | excepcionalmente, em carater
inadequada GMA Superintendéncia — de Licenga ¢ precario de forma adequada

Monitoramento (SLM). ’
Auséncia de andlise de solos, g;gf;;;:{iinm: FinandZs (S G?,;S)taoé
de ruidos, de vibragdes e de | Estruturar a GMA J o cas Mar/2012
emissdes atmosféricas Superintendéncia  de  Licenca e

Monitoramento (SLM)
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RESULTADOS

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO ESPERADOS
o Exigir a digitalizacao L. . .
Falta de  critérios da Secretario do Meio Ambiente e dos . N
N (upload) dos laudos, g . . Maior transparéncia no
SEMARH na exigéncia de . Recursos Hidricos, Superintendéncia de
. e relatorios e pareceres ~ . . Jan/2012 | processo;
disponibilizagdo das | .~ . . Gestao, Planejamento e Finangas (SGPF)
~ . T I ~ . juridicos no sistema intranet . . .
25-Nao  disponibilizagdo | informagdes no sistema e Superintendéncia Executiva (SUPEX).
. da SEMARH
dos laudos laboratoriais
(GMA), laudos de imagens C s .. )
(CGEO), relatérios  de Divisao de responsabilidades;
vistoria (GIA) e Pareceres Estruturar todos 08 . . 5
Juridicos (ASJ) no sistema | Estrytura inadequada departamentos dq’SE‘MARH, Superintendéncia de Gestio, Mar/2012
intranet da SEMARH inclusive os que ja utilizam o | Planejamento e Finangas (SGPF) ) )
sistema intranet Qualidade no servigo prestado;
Maior celeridade na andlise
processual;
Dificuldade na utilizacdo do | Treinamento e capacitagdo | Superintendéncia de Gestdo, Mar/2012
sistema pelos colaboradores dos colaboradores do setor Planejamento e Finangas (SGPF)
Superintendéncia de Gestao,
Falta de estruturagio da Planejamento e Finangas (SGPF) e
GMA Estruturar a GMA Superintendéncia  de  Licenga e Mar/2012
Monitoramento (SLM)
Falta de capacitagdo e
tr‘einamento para utilizar d0 zreina{ngntod e c(:iapacitagéo IS);Jperjntendénci;_ deSGPF Gestao, Mar/2012 | Monitoramento pos-licenca
26-Monitoramento pos- 15}sterr1.a intranet e | dos colaboradores do setor anejamento e Finangas ( ) realizado pela Geréncia de
licenga  realizado  pela icenciamento Monitoramento Ambiental
Geréncia (GCP) que emitiu (GMA) em conjunto com a
a licenca ambiental Geréncia de Inspegédo
Convencionou-se  que a Ambiental (GIA).
analise pré-licenga ¢ feita na | Deixar a cargo da GMA o
GCP. Por falta de outro [ monitoramento pds-licenga, . A .
o Superintendéncia  de Licenga ¢
departamento ou estrutura, | devendo ser auxiliada pela . Mar/2012
. . o ~ | Monitoramento (SLM)
deixou-se que a fase de pds- | Geréncia de Inspecao
licenga fosse realizada pela [ Ambiental (GIA)

mesma geréncia: GCP
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SISTEMA DE MEDICAO DE DESEMPENHO DO PROCESSO
NOME DO INDICADOR UNID. FORMULA DE CALCULO PERIODICIDADE
Tempo médio de emissdo de Licengca Ambiental Dias 2 {Data de enfrega Datg Qe S‘ihcm 49 Tempo em pendéncia Semestral
> Solicita¢des autorizadas
Tempo médio de emissao de Parecer Juridico (Advocacia . > (Data de emiss@o Parecer Juridico — Data de Solicitacdo do Parecer) .
. Dias . P Trimestral
Setorial) > Solicitagdes de Parecer Juridico
Tempo médio de Vistoria Técnica Dias > (Data de entrega QO.Lalido — Da.ta dq Solrlcn.acao da Vistoria) Trimestral
> Solicitagdes de Vistoria Técnica
Taxa de processos pendentes na Analise Documental de > Processos pendentes na Analise Documental x 100 .
. . . % . Trimestral
requerimento de Licenga Ambiental > Processos formalizados
Taxa de indeferimento na Analise Documental de > Processos indeferidos na Andlise Documental x 100 .
. . . % - Trimestral
requerimento de Licenga Ambiental > Processos em Analise Documental
rqe , . IZ ali ¢ i .
Taxa de processos pendentes na Analise Técnica % 2. Drocessos pendentes na Aflz.lhse Tecp ica X 100 Trimestral
> Processos em Analise Técnica
Taxa de indeferimento na Analise Técnica % 2. Processos indeferidos na Andlise Técnica /’%r.lahse’ Tgcmca x100 Trimestral
> Processos em Analise Técnica
indice de Satisfagdo de Clientes — ISC o, > Clientes que dgclararam est.ar satisfeitos x100 Trimestral
> Clientes Pesquisados
. L 4 . . > Processos distribuidos
Quantidade média de processos por analista Processo/Analista S Quantidade de Analistas Semestral
Mede percentual de processos por cada analista*® % 2. Processos distribuidos analista Y dlStrlbuld,()S gna}lsta Y x100 Semestral
> Processos distribuidos
. . > Processos por tipologia x100
* 0,
Mede o percentual de processos para cada tipologia % I Processos formalizados Semestral

* Elaborar um indicador para cada situacdo
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