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PROPOSTA DE MELHORIA

OBJETIVO

Este documento tem como finalidade consolidar a proposta de melhoria para o processo supracitado, apresentar as solugdes levantadas para sanar os problemas identificados,
demonstrar o novo fluxograma do processo que servird de referéncia para a implementacdo das melhorias, bem como os indicadores para medir o desempenho do mesmo.

ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS

Falta tempo do corpo

I-Instrugdio  normativa | técnico em ajustar a . .
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PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS
Falta Qe clareza no Revisar check list
check list
Inexisténcia de
programa de Elaborar capacitacdo para o
capacitagio para
. protocolo
servidores do
protocolo
. Treinamento para 0s
Negligéncia OU | atendentes do protocolo;
desatencdo na
conferéncia dos o
documentos por parte Diminui¢do do porcentual de processos com
3-Processos com | dos atendentes do | Revezamento de técnicos GBIO Dez/2011 documentos faltantes;
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< atendimento
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Campanha de Sensibilizacio
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. responsaveis técnicos
desconhecimento dos -
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fraudes dos documentos ~ GBIO Dez/2012 ~
~ corroborando a | averbagdo  gerado  pela documentos para averbacdo.
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PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS
Estabelecer taxa de cobranga
a partir da segunda reandlise
Inexisténcia de
registros por parte da
GBIO
Criacdo de banco de dados
Inexisténcia de | de reserva legal
registros por parte dos
cartorios
6-Falta de controle e
monitoramento da drea Reali SEMARH/ GBIO Dez/2012 Controle da drea averbada.
ealizar estudo para a
averbada implementagdo de
Auséncia de | instrumentos que permitam
acompanhamento das | o acompanhamento
reservas ja averbadas, | sistemdtico das reservas
especialmente aquelas | legais averbadas,
em regeneracio especialmente daquelas a
regenerar ou recompor
Instituir tempo para que a
averbacdo realizada no
- . cartério retorne, com . . .
[emors o aveiuio| Fll e S | namo G conole da | GBlo
validade. Caso a averbagdo '
ocorra dentro do prazo serd
cobrada taxa de reandlise
8-Imagens de sat€lites | Falta de investimento éi(slll;zﬁzgﬁge idogtw?rrgag:rrlasl Maior confiabilidade no reconhecimento das
defasadas na  aquisicio  de . SEMARH Dez/2012 ]
imagens mais adequadas e areas.
atualizadas
9-Possibilidades de | Falta de equipamentos ?q?ézlgsoufeaoqufar::ngog
trabalho ~ limitadas e | de qualidade, fl’sico/aqﬁisigﬁo e/ou alupglfel Espago fisico e equipamentos adequados para
desmotivacdo dos | infraestrutura precaria . ~ SEMARH Jun/2012
analistas ¢ excesso de Processos espago fisico, reducdo no um melhor resultado dos trabalhos.

prioritarios.

ndmero de
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PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS
Revisdo no controle de
~ andamento dos processos de
10-Processos ndo | Falha no-controle do | modo ~que fique  mais CARQ Dez/2012 | Controle revisado.
localizados Arquivo rigoroso
Capacitagdo para o Arquivo
Aquisi¢do de equipamentos,
readequacdo e melhoria do
i
Falta de estrutura; de €5pago TISIco
equipamentos e de | Aumentar o ndmero de
servidores servidores para vistoria
11-Erros na realizagdo da
th;ﬁfilzée (iieor:(iz d§s n:; Flexibilizar ~ a  vistoria SEMARH/ GIA/GBIO Jun/2012 Melhora na qualidade dos laudos de vistoria.
garte dos fiscais da GIII)% Aquisicdo de pass.ando @ propria GBIO
equipamentos, realizar a sua.
readequagdo e
melhoria do espago
fisico Criar programa de
capacitacdo dos servidores
Campanha de sensibilizacio
e orienta¢do dos RT’s
A . . Parceria com os conselhos ~ .
12-Eendenc1as sanadas | Ma fé dos RT s e/ou dos RT’s para orientagoes, GBIO Jun/2012 Redugaq no n.umero 'de processos com
parcialmente falta de conhecimento. adverténcias ou punicdes pendéncias atendidas parcialmente.
Capacitagio para 0
Protocolo
S Tramitagcdo
;f&gé:;;lstagaopara d: solidificada desde a
- . incorporacao da | Elaborar portaria eliminando Diminui¢do no tempo de tramitagdo do
g;r(l)rdi?cl?sl:i da deJuriglc;a; Agéncia  Ambiental | esta etapa. SUGEPA/GBIO Dez/2011 processo.
£ pela SEMARH e que
permanece no fluxo.
14-Falta de padronizacio Ir;zxiztﬁlr;ma gz Criar roorama de
na andlise por parte da cpapicitagﬁo para ca[l)acitagéop & GBIO Mar/12 Padronizacdo da andlise.
GBIO servidores
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PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS
Inexisténcia de termo
de referéncia com
parametros claros para | Elaborar termo de referéncia
a andlise dos | para a qualidade da anélise
processos de reserva
legal
Parceria com os conselhos
dos RT’s para orientagdes,
adverténcias ou punicdes
Arquivar  paralisando o
processo se a pendéncia nio
M fé dos RT’s f0€ . atendida. no prazo
méaximo estipulado pela
~ notlflcagao. . Para SEMARH/GBIO Jun/2012 Pendéncias sanadas dentro do prazo.
15-Demora na resolugdo desarquivar serd cobrado
da pendéncia taxa especifica
Desconhecimento da
notificagcdo de
pendéncias, uma vez | Avisar  pendéncias  ao
que a notificacdo s6 € | interessado e RT via e-mail
feita via sistema
16-Erro nas etiquetas de | Falta de atencdo dos | Treinamento para 0s
identificacdo do processo | atendentes do | atendentes do protocolo Diminui¢@o de processos com etiqueta erradas;
Protocolo
Elaborar requerimento CRIOICAT Mar//2011
Erro no requerimento o Facilidade na identificagdo e na busca dos
especifico para Reserva
do processo Legal processos.
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NOVO DESENHO DO PROCESSO
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SISTEMA DE MEDICAO DE DESEMPENHO DO PROCESSO
NOME DO INDICADOR UNID. FORMULA DE CALCULO PERIODICIDADE
. . P [2 ° ali .
Taxa de processos aprovados em primeira andlise % 2. Processos aprovados em.I andlise x 100 Trimestral
> Processos analisados
Taxa de processos com pendéncia % 2. Processos com pendgnma x 100 Trimestral
> Processos analisados
Taxa de processos indeferidos % 2, Processos 1ndefer1dps x100 Trimestral
> Processos formalizados
Tempo médio de Vistoria Técnica Dia 2 (Data de cireg Elo 1audo.— Dgta d/e Sphmtacao) Semestral
> Solicitacdes de Vistoria Técnica
Taxa de processos concluidos % 2. Processos concluidos x 100 Trimestral
> Processos abertos
Tempo médio de retorno de processos com averbacdo em Dia > (Data de retorno do processo averbado em cartério — Data da autorizaco da reserva) Trimestral
cartorio > Processos averbados em cartério
Indice de Satisfacdo de Clientes — ISC % 2, Clientes que de?clararam Lol satisfeitos x100 Trimestral
> Clientes Pesquisados
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