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esmovecois | PROC004 — Fiscalizacio e Cobranca de Autos

PROPOSTA DE MELHORIA

OBJETIVO

Este documento tem como finalidade consolidar a proposta de melhoria para o processo supracitado, apresentar as solucdes levantadas para sanar os problemas identificados,
demonstrar o novo fluxograma do processo que servird de referéncia para a implementagdo das melhorias, bem como os indicadores para medir o desempenho do mesmo.

ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS
1.Retrabalho ocorrido em Definir procedimentos para GIA Nov/2011
afi\r/lirite:lll(;i;te em Falta de procedimento 0s servigos de inspe¢ao Padronizacdo dos autos.
princip de servigos de inspe¢do | Criar manual de SFI, GCDA e GIA Fev/2012
processos de .
li . preenchimento de autos
icenciamento
O processo s6 € autuado . GPTI Jun/2012 | Auto Eletrdnico implementado.
depois do cumprimento | Auto Eletrdnico
da rota do fiscal
A a amarela. ¢ | Tramitar y Sl.:I apenas a via GCDA e GIA Nov/2011 Procedimento corrigido.
tramitada para a SFI | verde (até a implantacido do
2.Demora entre a . A
. antes de ir ao CAT auto eletrdnico)
emissdo do auto e a - - —
autuagdo do processo Criar check list ou relatério
semanal sobre os autos Check list criado;
O fiscal postergar a | emitidos (até a implantagdo GCDA e GIA Nov/2011

entrega dos autos

do auto eletroénico)

Capacitacao para os fiscais

Fiscais capacitados.
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PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS
Fmposs1b1hdade de Legislacdo revisada e melhor desempenho no
inscrever o autuado na
divida ativa Rey 1540 da legislagao A SFI / Advocacia Setorial Dez/2011 recebimento de multas;

Criacdo de  Instincias
Auséncia de punicio na | Julgadoras Software adquirido e auto formalizado.
cobranga das multas
~ . Aquisicdlo de  software
3-Ndo - recebimento  de utilizado pelo IBAMA para SFI Mai/2012
multas
o cruzamento de dados de
O autuado nem sempre d
tem a posse de algum ocumentos
. Agilidade na autuagdo do Processo.
documento ou informa
seus dados | Parceria com o DETRAN
incorretamente para obtencdo do CPF/CNPJ SFI Fev/2012
através da placa do carro
(até a aquisi¢@o do software)
Os dados do auto 1o | o o copia digital do auto GCOB Out/2011
A sdo digitalizados .
4 Insuficiéncia de ao sistema
informagdes no sistema
que permitam a | Dificuldade na . . . Dados do auto registrados no sistema.
realizacdo de algumas | localiza¢do do processo Criar obrigatoriedade de se
. . registrar o nimero do auto e CAT/GPTI Nov/2011
tarefas sem o processo | por meio do nimero do .
.. . .. | o nome do fiscal durante a
fisico auto e da identificacdo ~
! autuacgdo do processo
do fiscal
Necessidade da
manifestagdo do | Confeccdo do  primeiro
autuado para a geracdo | boleto para pagamento no SFI / Advocacia Setorial Jan/2012
5.0 boleto para | do boleto para | momento da autuacdo do
pagamento ~ nao ¢ | pagamento processo Disponibilidade imediata do boleto.
disponibilizado
imediatamente ao | O autuado ndo tem | Criacdo, no site, da .
autuado acesso facil ao boleto | SEMARH, de um banner ou GPTI/ Assessoria de Dez/2011
para pagamento pela | solucdo similar que Comunicagio

internet

relacione o boleto gerado ao
nimero do auto
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PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS
Movimentar fisicamente o
O CAT precisa requerer | processo para a 4rea
0s processos as | responsdvel somente apds a CAT Nov/2011 Tempo de juntada reduzido.

6.Alto tempo de juntada

unidades responsaveis
para efetuar a juntada

juntada de documentos ou o
vencimento dos  prazos
legais
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NOVO DESENHO DO PROCESSO




SISTEMA DE MEDICAO DE DESEMPENHO DO PROCESSO

NOME DO INDICADOR UNID. FORMULA DE CALCULO PERIODICIDADE
Percentual de tipos de dentincias/oficio/constatacdes de % > Tipo de dentncia x100 Trimestral
Fiscalizagdo e Cobranca de Autos * v > Dentincias recebidas
Taxa de dentncias procedentes (Crimes ambientais) % ) Denuncuils grocedent.es x100 Trimestral
> Dentincias recebidas
Tempo médio de fiscaliza¢@o e cobrancas de autos a partir . > Data de atendimento da Dentincia — Data da Dentincia .
L Dias P . Trimestral
da dentncia > Dentncias recebidas
. . . . . Partes Por > (Crimes Ambientais) x 1 0° .
Crimes ambientais por habitante do Estado de Goids Milhdo (PPM) 3" Habitante do Estado de Goids Trimestral
. L ) Partes Por > Crimes Ambientais x 10° .
Crimes ambientais por fiscal Milhio (PPM) 3 Ntmero de Fiscais Trimestral
. S . . Partes Por > Crimes Ambientais x 10° .
*
Crimes ambientais por habitante por regido Milhio (PPM) 3" Habitante por regido Trimestral
Atendimento de dentincias/oficios por fiscal Qtd/fiscal z fonun01as/0f1c1qs Trimestral
> Numero de Fiscais
L _ . - Partes Por > Dentincias/oficios por regido x 10°
®
Dentincias/oficios por habitante por regido Milhdo (PPM) 3" Habitante por regido Semestral
Taxa de reincidéncia de multas aplicadas % )2 MultasLmde.ntes x100 Trimestral
> Multas aplicadas
Taxa de adverténcias ndo sanadas % X Advertenmils 140 san.adas x100 Trimestral
> Adverténcias aplicadas
Valor médio de multas recebidas RS 2. Valores I‘eCCbldO.S por multas Trimestral
> Multas aplicadas
. > Valores recebidos por multas (R$) x100
Taxa de multas recebidas % > Valores totais aplicados em multas (R$) Mensal
Indice de Satisfacdo de Clientes — ISC % 2, Clientes que ds:clararam Lol satisfeitos x100 Trimestral
> Clientes Pesquisados

* Elaborar um indicador para cada situag¢do
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