gestdo publica, o governo esta-
dual estd otimizando processos,
como o5 de licenciamento am-
biental, outorga de &gua, resenva
legzal e fiscalizaciio e cobranca de
autos, O rabalho ¢ realizado pe-
la Secretaria de Gestio e Plane-

jamento, em parceria com a Se-
cretaria de Melo Ambiente e dos
Recursos Hidricos (Semarh) e
busca desburocratizar os servi-
Cos prestacdos.

"0 cidaddo-cliente serd o
principal beneficiado, pois o
atendimento serd mais dgil e os
processos serio realizados com
maior seguranga”, avalia o supe-
rintendente de Gestio, Planeja-

Joaci Albernaz, ao citar como
exemplo de melhoria de proces-
s0s a implantacio do sistema
on-line de gerenciamento de
processos de outonga de dgua.

A partir desse sistema, quem
tem processos em andamento
niio precisa mais ir até a secreta-
ria para fazer a consulia, basta
acessar o site da Semarh e con-
ferir o processo pela internet em
tempo real. O regulamento de
outorga ainda deve passar por
Lma revishio pam a comecio de
parimetros defasados e imple-
mentacdo de novas ideias. “1sso
vai favorecer a modemizacio e
eficiéneia na gestio dos recursos

renté de outorga da Semarh,
Bento Godoy.

Outro sistema que deve ser
otimizado € o de Gerenciamen-
to Eletrénico de Documentos
(GED), permitindo mais agilida-
de na andlise de processos e ané
reducio de custos e espaco nos
arquivos. De acordo com Benito,
um dos problemas identificados
no andamento dos processos é a
mornosidade na andlise por cau-
sa de processos com documen-
laciAo incometa, fallante e até in-
formagies inveridicas.

O superintendente da Se-
marh, Joaci Albemnaz, diz que a

iniciativa de otimizacio dos pro-
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investe FOCESS0S  co=0s mehhor ambém as
Governo na otimizacao de p 8 ovmon el arkbion
Na tentativa de modemizara  mento e Finangas da Semarh,  hidricos goianos”, observa o ge-  servidores. Ele avalia que a

parceria entre as duas se-
cretanias & ainda mais efici-
ente do que a contratagio
de consultorias externas,
“No final, tivemos um exoe-
lente produto com diagnids-
tico exato da situaciho anal
e 0 que precisamos realizr
para methord-la.”

A Segplan pretende dar
contimuidade na modemi-
zagio da gestio publica es-
tendendo o trabalho a to-
dos 05 drgaos estaduais, na
tentativa de melhorar a
prestacio de servigos, des-
burocratizar e dar celerida-

de a0s processos.




