Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento - GO

Superintendéncia de Modernizacdo Institucional

ESCRITORIO

Melhoria de Processos na PGE 03

O Escritdrio de Processos iniciou o Projeto de Otimizacdo de
do Estado - PGE,

contemplando o mapeamento, andlise e melhoria de 5

Processos na Procuradoria Geral
processos do oérgdo: Outorga de Contratos e Convénios,
Regularizagdo Fundidria, Localizagdo de Devedor e de seus
Bens para Execugdo Fiscal, Desapropriacdo e Aposentadoria

e Transferéncia para Reserva.
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Treinamento de Redac¢do de
Procedimentos

A Superintendéncia de Moderniza¢cdo Institucional, por meio
da Geréncia de Escritério de Processos, em parceria com a
consultoria Gauss, realizou no dia 24 de agosto, no
miniauditério da Segplan, treinamento de Redacdo de
Procedimentos.

Participaram do freinamento servidores da Superintendéncia

%)
Cg -
LS

de Suprimentos e Logistica (Suprilog), Geréncia de Gestdo de
Pessoas, Geréncia de Consignacdes e Apoio ao Servidor,
Geréncia de Planejamento e Sistemas de Informagdes, todas

as unidades da Segplan, além de servidores da Casa Civil.

Reunido de Mobilizagéo realizada no dia 15 de agosto, na sala de
Videoconferéncia da SEGPLAN

Redesenho do Processo Corporativo
de Didria

O Projeto de Otimizacdo do Processo Corporativo de Didria Participantes do Treinamento de Redacdo de Procedimentos e

Henrique Saeta, palestrante e membro da consultoria Gauss

Tecnologia de Gerenciamento

foi iniciado e foram realizadas entrevistas com os seguintes
6rgdos: AGETOP, SEAGRO, SEGPLAN, SES, SSPJ e UEG para os
desenhos dos fluxogramas AS-IS (atuais) de cada um.

Gerenciamento dos Resultados

Gerenciamento das Pessoas

COMOSEFAZ , COMO DEVERIA ‘:‘unr';isfn“:::;;:“ x RESULTADOS
NA PRATICA seREOIE (0M)  (puanesamenTo) PRAGMATICOS J
MANUALIZACAD EMPRESARIAL ESTRATEGIA, TATICAS E
PADRONIZAGAD - BPMS / BPMN GESTAD POR PROCESSOS - BPM
(Foco nas Tarefas) {Foco nas Atividades e Objetos)
EFICIENCIA EFICACIA
TRABALHO SISTEMATICO PREMIOS DE EXCELENCIA DA GESTAD
CEHWIC&CH}IEU S001 APRENDIZADD DRGANIZACIONAL

SOFTWARES ERP, CRM, 5CM, etc KAROSHIS / TEIANS - PRATICAS de GESTAD

ReuniG@o de Mobilizagéo realizada no dia 3 de agosto, na
sala de Videoconferéncia da SEGPLAN

EFETIVIDADE - VISAQ SISTEMICA

Sistemas de Dados/Informacdes/Indicadores Gerenciais

O mesmo encontra-se na etapa de andlise e melhoria, b o
(Balanced Scorecard - BSC) que garantam a HOMEOSTASE do processo

decisério para as interferéncias de Gestdo,

momento em que é elaborada a “Arvore de Solucdes”,

presente na metodologia de trabalho, que contempla os Fonte: Gauss Consulting

“Ninguém pode ser escravo de sua identidade: quando surge uma

principais problemas levantados, bem como as possiveis gUe - A
possibilidade de mudanca é preciso mudar.”

causas e solucoes para 0s mesmos. .
coesp Elliot Gould

e-mail: escprocessos@segplan.go.gov.br telefone: (62) 3201-5720
.gov.br/post/ver/116140/escritorio-de-processos™

site: hitp://www.segplan.




