Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento - GO
Superintendéncia de Modernizacdo Institucional

ESCRITORIO DE

Otimizagao de Processos na PGE '03

As Arvores de Solucdes dos Processos de Outorga de

Contratos e Convénios, Regularizacdo Fundidria,
Desapropriacdo e Aposentadoria e Transferéncia para
Reserva foram validadas pela Equipe de Gestdo Estratégica

(EGE) e pela chefia das especializadas.
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Dra. Paula Pimenta, Dra. Carla Queiroz e Guilherme Corréa

Dentre as principais melhorias propostas para os processos,
destacam-se: elaborar documento (portaria / instrugcdo
normativa) com obrigagcdo da utilizagdo plena do SICOP
(Sistema de Controle de Processos) e verificar a possibilidade
de eliminar do processo sem

algumas manifestagdes

prejudicar a qualidade do parecer final.

Redesenho do Processo Corporativo

de Didrias

A SEGPLAN com o infuito de otimizar o Processo reduziu os
documentos para solicitacdo de didrias de acordo com a
reformulacdo citada no Decreto numero 7.707, de 30 de
agosto de 2012.

O documento Solicitagdo / Concessdo de Didria substituiu a
Solicitacdo de Didrias, a Ordem de Deslocamento de Servico
e o Ato Concessivo do Ordenador (Portaria).

Dentre as melhorias previstas estdo a alteracdo do fluxo
orcamentdrio e financeiro para pagamento de didrias e

automacdo de todo processo.
Processo de Didrias - Vocé Sabia?

Para prestacdo de Contas sdo aceitos um dos seguintes
documentos: ordem de tréfego, recibo, nota fiscal, registro de

presenca em evento, bilhete de passagem, dentre outros.

e-mail: escprocessos@segplan.go.gov.br
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BPM Day - Goiania

A gerente de Escritério de Processos, Janine Almeida Silva

GEPROC

Zaiden, ministrou, no dia 3 de outubro, no Business Process
Management Day (BPM Day), uma palestra intitulada: “BPM
Otimizando a Gestdo Publica na Secretaria de Estado de
Gest@o e Planejamento do Estado de Goids”. Ela apresentou o
case do Escritério demonstrando os frabalhos realizados e

resultados obtidos.

Janine Almeida Silva Zaiden

O BPM Day tem como objetivo discutir o tema Gerenciamento
de Processos de Negdcio e apresentar casos prdticos de
implementacdo. O evento teve como publico-alvo
profissionais envolvidos em iniciativas de controle, melhoria, e
gerenciamento de desempenho de processos, bem como as

tfecnologias envolvidas.

Tipos de Informagao

DADOS INFORMAGOES INDICADORES

- i Organizados e j& Manipulados
Disponivel para manipulagéo ) ay . ,
manipulados em primeiro  matematicamente através de
no banco de dados ) .
nivel férmulas

Abundantes e armazenados ~ Selecionados em formatos de  Parametrizados em formatos
em sua totalidade telas e/ou relatérios de graficos lineares
Viabilizados através de regras

Viahilizados através de coleta Viahilizado através de

de dados softwares gerenciais de contagem
. . Com foco abrangente e i
N&o tem foco na gestéo . Com foco no que é relevante
dispersivo

Fonte: Gauss Consulting

“O mais importante é a mudanca, o movimento, o dinamismo, a
energia. S6 o que estd morto nGo muda.”

Clarice Lispector

telefone: (62) 3201-5720

site: http:

gov:br/post/ver/116140/escritorio-de-processos=



