Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento - GO
Superintendéncia de Modernizacdo Institucional

ESCRITORIO DE

Otimizacao de Processos

SEAGRO

O Escritério de Processos iniciou o Projeto de Melhoria de
Processos na Secretaria de Agricultura, Pecudria e Irrigacao -
SEAGRO, contemplando o mapeamento e redesenho de 4
processos do érgdo: Lavoura Comunitdria, Irrigagdo, Contratos

de Repasse para Agricultores Familiares e Regularizagao

Fundidria.
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Reunido para Mapeamento AS-IS do Processo de Irrigacdo,
com a presenga de Vitor Hugo e Cecilia Bueno

Processo de Outorga de Agua na
SEMARH

A implantacdo de melhorias acarretou na redugdo do tempo
médio para concessdo das outorgas de 377 para 97 dias.
Destacam-se: definicdo de procedimentos para realizacdo
das vistorias, coleta de dados e medicdo de vazdo;
desenvolvimento do mddulo de Recursos Hidricos no “Sistema
de Llicenciamento” e capacitacdo dos responsdveis por
protocolar os requerimentos.

O grdfico abaixo representa o percentual de execucdo do

Plano de Implantacdo.

100%
PREVISTO: 93,57%
75%
REALIZADO: 76,25%
50%
25%
0%

Dezfll Janfi2 Fef/12 Mar/12 Abrfl2 Mai/12 lunfl2 Julfi2 Agof12 Set/12 Out/12

e-mail: escprocessos@segplan.go.gov.br

na $§

Informativo

NOVEMBRO/2012
EDICAO 15

Ao
CL Vng
: \{J/ -

1

»
GEPROC

| Encontro Geral de Gerentes

O | Encontro Geral de Gerentes, realizado no dia 29 de
outubro, no Oliveira's Place, faz parte de uma série de
capacitacdées a serem ministradas pelo Governo Estadual
visando o desenvolvimento gerencial com foco na melhoria
da gestdo e dos processos administrativos, o aumento da
produtividade e, consequentemente, melhorar a prestacdo
de

Planejamento, Giuseppe Vecci, apresentou o novo papel dos

servicos & populacdo. O secretdrio de Gestdo e
gerentes na administracdo publica, que deverdo planejar as
acdes ndo somente pensando neste governo, mas sim para o
Estado. “Tenho plena conviccdo da importéncia do papel de
vocés gerentes para alavancar a gestdo do Estado para que
possamos alcancar os objetivos tracados. E hd muito o que

fazer.” disse.
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Giuseppe Vecci, secretdrio de Gestdo e Planejamento

Transformag¢ao Organizacional -
Modelo Seis Sigma

Defeitos por Custo da nao qualidade

Nivel da milhdo Percentual o y
qualidade conforme (percentual do faturamento da
(ppm) empresa)
Dols sigma 308.537 69,15 Nao se aplica
Trés sigma 66.807 93539 25a40%
dmn 6.210 99,3790 15 a 25%
sigma
Cinco sigma 233 99,97670 5a15%
Seis sigma 3,4 99,999660 < 1%

“Uma mudanca deixa sempre patamares para uma nova

mudanca."

Nicolau Maquiavel
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