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Servidores da Segplan participam de curso de Gerenciamento de Processos

068/08/2013 15h58

Teve inicio na Ultima segunda-feira (03/06) &
se estendera até sexta-feira da prdxima
semana (14/06), o curso de Gerenciamento
de Processos, com duracio de 40 horas, na
Eszcola de Governo Henrique Santillo. Esta é a
quinta turma desde o inicio de 2012. O
principal objetivo & disseminar a disciplina de
Business Process Management (BFM), que
esta focado na politica do Governo Estadual
de capacitar e profissionalizar os senvidores
publicos.

O curso & voltado aos senvidores da
Secretaria de Gestdo e Planegjamento
(Segplan) e estd sendo ministrado por
Marcos Vinicius Branguinho Xavier, instrutor
interno da Escola de Governo Henrigue
Santillo. A capacitacio visa proporcionar uma
vis3o abrangente e integrada dos principios,
modelos e estruturas para gerenciamento de processos de negdcio. Oferece ainda uma alternativa metodoldgica para
implementagio de melhoria de processos nas organizaghes.

Durante o curso s3o abordados os seguintes temas: Conceitos da disciplina de Business Process Management (BPM),
Metodologia de Otimizacio de Processos da Segplan, Conceitos de Modelagem de Processo de Megdcio, Ciclo de Vida do
Processo, Sistema de Medigio de Desempenho — Indicadores, Técnicas de Diagndstico e Analise (8 Gatilhos, Arvore de
Soluches, Modelos dos 6 Es).
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