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Otimizac¢ao de Processos na PGE 03

O projeto de Otimiza¢cdo de Processos na Procuradoria Geral
do Estado-PGE, que contemplou o mapeamento dos
processos de Outorga de Conifratos e Convénios,
Regularizagdo Fundidria, Localizagdo de Devedor e de seus
Bens para Execugdo Fiscal, Desapropriagcdo e Aposentadoria
e Transferéncia para Reserva, foi finalizado. A parceria serd
encerrada com a entrega da Proposta de Melhoria,
documento que consolida todo o diagndstico, fluxogramas e
os indicadores dos processos priorizados. Caberd & PGE
viabilizar a execugdo das acdes contidas no projeto, que serd
monitorado pela SEGPLAN. Dentre as principais melhorias, vale
ressaltar a utilizagdo do Sistema de Confrole de Processos
(SICOP) pela PGE, abrangendo, inclusive, as Advocacias

Setoriais.
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Apds a validacdo das Arvores de Solucdes, documento que

Processos na

consolida o diagndstico realizado na etapa de Andlise e
Melhoria, inicia-se a elaboragcdo dos fluxogramas TO-BE e os
indicadores para medicdo de desempenho de cada

processo.

Fdbio Resende Martins, Marina Ribeiro Moreira e
Alessandra de Souza, na reunido de modelagem TO-BE

Um dos resultados deste diagndstico e com solucdo
implementada em curto prazo foi a eliminagdo da tramitagdo
pela Geréncia de Controle de Concessdo de Beneficios
(GECOB), que apenas encaminhava o processo a Geréncia
da Junta Médica Previdencidria (GEMED) sem executar
nenhuma atividade, acarretando morosidade no Processo de
Isencdo de Imposto de Renda Refido na Fonte (IRRF) por
entrar na fila de espera desta unidade.

e-mail: escprocessos@segplan.go.gov.br

Secretaria de Gestao e Planejamento
Superintendéncia de Modernizagao Institucional

Informativo

JAN/2013
EDICAO 17

P
Escritério de (¢, 2
Processg:\’?f f
Curso de Formagcao de Gestores de
Processos - CFGP

Comecou, no Ultimo dia 28, na Escola de Governo, o curso de
Formacdo de Gestores de Processo e se estendeu até o dia 8
de fevereiro. O CFGP é realizado pela Secretaria de Gestdo e
Planejamento (Segplan), por meio da Superintendéncia de
Modernizagdo Institucional. O mesmo foi ministrado por
Orlando Pavani Junior, diretor executivo da Gauss. O curso
visa proporcionar uma visdo abrangente e integrada dos
principios, modelos e estruturas para gerenciamento de
processos de negdcio. Participam do curso servidores dos
seguintes 6rgdos/entidades: SEAGRO, SEARTI, SECIDADES,
SECTEC, SEDUC, SEFAZ, SEGPLAN, SES, SSPJ, EMATER, IPASGO E
JUCEG.

Participantes do CFGP

Organizagao funcional X
Organizagao orientada a processo

N3o entende como uma visdo inter-funcional | Entende a importncia dos processos para

de processos pode trazer beneficios a
organizagio

atingir objetivos estratégicos e rompe a visao
intra-funcional

Foco primario € no gerenciamento do
departamento

Foco primdrio € no gerenciamento do
processo

Entende que processo & importante pelos
problemas que causa

Possui clara visdo de seus processos e ha
donos de processos designados

Pode possuir alguns processos modelados

Estrutura da organizacdo reflete processos

Mentalidade de punicdo

Mentalidade de melhorar o processo e
treinar pessoas

Funcionalidades ndo cruzam departamentos

Dono de processo com responsabilidade
inter-funcional

Recompensas com base em metas
departamentais

Recompensas com base em metas de
processos

“Estamos aqui para fazer um outro mundo.”
William Edwards Deming

telefone: (62) 3201-5720

site: http://www.segplan.go.gov.br/post/ver/116140/escritorio-de-processos:




